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RELATORIO DA EXECUGAO CONTRATUAL

1° SEMESTRE DE 2017

1. APRESENTACAO

Em 06.02.03 a UNIAQO, por intermédio da Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil da 92 Regigo Fiscal, e a Empresa EADI Sul Terminal de
Cargas Lida, agora denominada MULTILOG S.A., celebraram o Contrato de
Concesséo CTT/SRRF08 n° 001/2003, em conformidade com o constante do
processo n® 10880.0019565/2001-31. O Contrato tem por objetc a concesséo,
precedida da execugdo de obra publica, para a prestagao de servigos publicos de
estadia e de pesagem de veiculos e unidades de carga, € de movimentagao ‘e
armazenagem de mercadorias no Porto Seco de Foz do lguagu/PR, por um
periodo de 10 (dez) anos, prorrogavel uma vez por igual periodo.

2. FISCALIZACAOD

A fiscalizagéo do Contrato € feita da seguinte forma:

- Permanentemente, por servidor da Receita Federal do Brasil, intitulado
fiscal do contrato, responsavel por acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, nos
termos do disposto no art. 20 da IN SRF n® 1.208/11 e no paragrafo décimo

primeiro da Clausula Terceira do Contrato;

- Semestralmente, através do “Relatério Semestral de Avaliagdo da

Qualidade dos Servigos Prestados no Porto Seco de Foz do lguagu”, a cargo do
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fiscal do contrato, conforme previsdo do Anexo IV do Edital de Concorréncia
SRRF §* RF — n® 001/2002;

- Semestralmente, através do “Relatério Semestral de Fiscalizagdo dos
Servigos Prestados no Porto Seco de Foz do Iguagu”, a cargo da Comissao
composta por representantes do poder concedente, da concessionaria e dos
usuarios, nos termos do disposto no art. 30, § Unico, da Lei n® 8.987/95, no art. 22
da IN SRF n° 1.208/11, no item 7.9 do Edital e na Clausula Terceira, paragrafo
nono, do Contrato;

Além das trés formas de fiscalizagdo supracitadas, a Portaria SRF n°
1.170/00 determinou a avaliag&o semestral das condigfes de funcionamento dos
recintos e locais alfandegados, fiscalizagéo esta que esta a cargo de Comissao
designada pela Portaria DRF/FOZ n° 3086, de 4 de agosto de 2008.

3. ACOMPANHAMENTO

Para atender ao disposto no inciso |l do art. 34 da IN RFB n°® 1.208/11,
relatamos as seguintes ocorréncias:

a) lrregularidades
Nao foram constatadas irregularidades no periodo.
b) Auditorias e outros procedimentos de fiscalizacio

Nao houve nenhuma auditoria ou procedimentos de fiscalizacado nesse
semestre.
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c) Observancia, pela concessionaria, das disposigbes legais,
regulamentares, editalicias e contratuais.

N&o houve nenhuma alteragédo no periodo.

d) Reajustes e revisdes tarifarias:

Nao houve reajuste ou revisdo tarifaria no periodo.

e) Outras ocorréncias relevantes:

No periodoc em relato foi aberfo © processo administrativo n°
19791.720.074/2017-81. Por mais que tenha sido aberto nesse periodo, refere-se a
fato gerador ocorrido em ainda em outubro de 2014 (liberacdo de veiculo sem
previa autorizacdo de autoridade aduaneira). Foi aplicada a multa prevista, a qual ja

foi recolhida pelo concessionario.

E o relatério.
Foz do lguagu, 07 de agosto de 2017
:,»: ot m‘;‘;’*’“"' P f '%5?/””/{’”
o GILSON MOCELIM

AUDITOR-FISCAL DA RECEITA FEDERAL
Fiscal do Contrato de concessio
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Foz do lguacu, 10 de outubro de 20186,

COMUNICADO TARIFAS DO PORTO SECO RODOVIARIO DE
FOZ DO IGUACU - PR

Prezados Clientes,

Lembramos gue, desde o dia 07 de outubro de 2016, 2 MULTILOG §/A, assumiu as
operacBes da Elog Sul nos Estados do PR e RS.

E afirmamos que o reajuste das tarifas que seguern abaixo |8 estava previsto junto a
Receita Federal do Brasil para o Porto Seco Rodovidrio de Foz do lguacu, sendo
oficialmente divuigado na tltima sexta feira (07/10).

Porém a MULTILOG 5/A repassa as novas tarifas a seus ¢lientes, conforma tabelas
gque seguem, somente hoje, data em que inicia a nova pratica referente aos
Reajustes,

IMPORTACAO
- ARMAZENAGEM DE MERCADGRZAS

1° pencdo 0, {}83% sobre o valor CIF da mércadoria, demais per:od{}s 1{3(3% de
acréscimo .

{Periodo de 10 dias ou fragdo).

RS 2,45 por m3 ou fragdo por periodo de 10 dias ou fracdo

RS 4 13 por m2 ou fragdo por periodo de 10 dias ou fragéo

S MGWMENTACAG DE MERCADQR!AS
Mercadorias Paletizadas RS 3,09 porm3
RS 5,18 por tonelada
Mercadorias ndo Paletizadas RS 3,08 porm3
RS 4,28 par tcne%ada
, ~ ESTADIAS DE CAMINHOES '
Vexcuftxs com até 10 ton {tara + carga) RS 7,60 por permdo de 6 horas
Veiculos entre 10 ton e 25 ton (tara + carga) RS 11,46 por periodo de 6 horas
Vetcuios mamr qu& 25 ton (tara + carga) RS 16,98 por pemodc de & horas

PﬁSAGENS

Pesagem de Veiculos R$10,02




EXPORTACAO

b * ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS e
0,114 % sobre o valor FOB das mercadorias por periodo de 30 dias ou
fracdo, demais perfodos 100% de acréscimo.

RS 5,04 por m3 ou fracdo por periodo de 30 dias ou fragio

88 parmz ou rr;ao por pencdode 30 dias ou frag
e _ MOV&M&&TN;AQ DE MERCAQQR%A& .
Mercadorias Paletizadas RS 3,09 por m3

B

RS 5,75 por tonelada
Mercadorias ndo Paletizadas RS 3,09 por m3

RS 575 portonelada
: ESTAB!A E CAMS!\&HGES SR i
VGicuios com até 10 ton {tara + carga) RS 3,88 por pencxc%w de 6 horas

Veiculos entre 10 ton e 25 ton {tara + carga) RS 5,90 por permdo de 6 horas

\/eicuios ma;or que 25 tor‘t (tara + carga)

" - PESAGENS

Pesagem de Vefcﬁ!ds '

Abertura de Contéiner - Macarico

RS 177,60 por contéiner

Abertura de Contéiner

RS 120,22 por contéiner

Abertura de Veiculo Bau

RS 30,58 por veiculo

Abertura de Velculo Graneleiro

R$ 59,99 por veiculo

Abertura de Veiculo Sider

RS 30,57 por veiculo

Fechamento de Veiculo Sider

RS 30,57 por veiculo

Abertura de Tongéis

RS 27,89 por tonel

Colocacdo de Lacres

RS 9,56 por unidade

Deslonamento

RS 30,57 por veiculo

Lonamento

RS 30,57 por veiculo

Expurgo / Tratamento Fitossanitario

RS 535,58 {carreta)

RS 452,92 (truck)

RS 1.024,10 {méquina)

Pulverizagio

RS 317,05 {truck)

RS 374,90 {carreta)

Energia Elétrica

RS 14,35 por hora

RS 343,98 por dia

Fornecimento de Crachd novo para motorista

RS 27,89 por cracha

Fornecimento de Crachd novo para despachante

RS 10,37 por cracha

Liberacdo Cavalo Mecénico

RS 9,56 por cavalo mecénico

Retirada de Amostra

RS 28,04 por operagio

Manipulagio de Amostra

RS 113,09 por operacio

LS




Unitizagdo

RS 3,09 por m3

Desunitizacio

RS 3,09 por m3

Presenca de Carga

RS 14,43 por CRT

Verificacdo de Cargas

RS 32,08 por operacio

Pesagem - Interng Armazém

RS 3,09 porm3

Selagem / IPI RS 0,38 por selo

Embalagem/Reembalagem RS 26,02 por homem/ hora
Selagem RS 26,02 por homem/ hora
Etiguetagem RS 26,02 por homem/ hora

Méo-de-obra em geral

RS 26,02 por homem/ hora

Marcacio de Pneus RS 42,84 por pneu

Locaclo de Méquina e Equipamento RS 306,00 por hora

CONDICOES COMERCIAIS

Armazenagem importa¢do: apds 10 dias acréscimo de 100% na tarifa;

. Armazenagem exportagdo: apds 30 dias acréscimo de 100% na tarifa;
Faturamento dos servicos {movimentagdo, diarias e pesagem) na salda dos
velculos;

Pagamento dos servicos: & vista, ou conforme negociacdo comercial;

E de responsabilidade do cliente, infarmar alteragdes quanto a pessoas de
contatos ou emalils

para recebimentos de cobrancas, evitando-se assim eventuais transtornos de
protesto;

Independente do prazo acordado nesta proposta, havendo ocorréncia de
inadimpléncia, o prazo para pagamento passa a ser automaticamente 3 vista;
Faturamento de armazenagem nos seguintes regimes: Entreposto
Aduaneiro, DAC — Depodsito Alfandegado Certificado e DEA — Depdsito
Especial Alfandegado serdo faturados a cada perfodo de 30 dias e saldos
apos a saids das mercadorias. Serd utilizada a paridade cambial do dia da
retirada das mercadorias;

Serdo considerados, para faturamento, os malores valores auferidos nas
tarifas de armazenagem e movimentactes (% scbre CIF/FOB, m2, m3 ou
tonelada);

Tarifas de movimentacbes sofrerfo acréscimo de 100% quando as operacdes
forem realizadas fors do horédrio comercial do Porto Seco: Segunda & Sexta-
Feira das 08h as 18h, 5abado das 08h as 12h;

Esta -autorizada contratualmente, a cobranca em dobro das tarifas de
armazenagem, movimentacdo, pesagem e estadie de mercadorias téxicas,
odorantes, inflamdvels, corrosivas e outras consideradas perigosas ou

3




nocivas a saude pela legislagdo pertinente, bem como, produtos frageis ou
de dificll manipulacio;

Tarifas sujeitas a reajuste anual, a partir da data do aceite da proposts,
conforme variaco do IGPDI (Indice Geral de Precos Disponibilidade Interna
de jutho/2016).

Os valores referentes & armazenagem, movimentagio, estadias, pesagem e
servicos acessorios devidos a MULTILOG em razdo, do abandono de qualquer
mercadoria serdo cobrados dos respectivos Importadores e/ou Exportadores
no Brasil. Inclusive os ressarcimentoes por despesas que a MULTILOG tiver na
prestacdo dos servigos e as despesas para a destruicio de mercadorias,
quando os referidos valores ou despesas ndo foram cobertos pela alfindega;
Nas tarifas acima indicadas, nfo constam os servigos de inspegdo de cargas
ndo invasiva (scanner), sendo gque, a partir da homologacio da tarifa pela
Receita Federal Brasileira serd aplicada sem a necessidade de negociago
previg;

As mercadorias inflaméveis, odorantes, nocivas 2 salide ou corrosivas, se
aceito seu depdsito, a exclusivo critéric da MULTILOG, pela sua condiclo e
tipo de embalagem sofrer§o acréscimo sobre item armazenagem, conforme
tabela a seguir, de acordo com a classificacdo de produtos perigosos da ONU:

1 Explosivos 100%
2 Gases sobre pressio 100%
3 Inflamavel 100%
4 Odorantes 100%
5 Oxidantes e Peréxidos Orgénicos 100%
6 Toxicos e Infectantes 100%
7 Radigativos 100%
8 Corrosivos 100%
9 Perigosos Diversos 100%

Vigéncia: Jutho de 2017 — apés correcio pelo IGP-DI ~ FGV.




Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio

Sistema Integrado de Administragio de Servicos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

| Declaragio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentagio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situacdo do fornecedor no momento é a seguinte:

CNP} / CPE; 01.691.041/0001-34 Validade do Cadastro:  10/05/2018
Razio Social / Nome: MULTILOG SUL ARMAZENS GERAIS LTDA C
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

‘Domicilio Fiscal: 75353 - Curitiba PR

Unidade Cadastradora: 160211 - 20 BATALHAO DE INFANTARIA BLINDADO

Atividade Econdmica: 5211-7/01 - ARMAZENS GERAIS - EMISSAO DE WARRANT

Endere¢o: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA 4430 - Curitiba - PR

Ocorréncia: Consta

I;hpedimento de Licitar: Nada Consta

‘Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta

Niveis validados:

1+ Credenciamento

II - Habilitagdo Juridica

HI - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Validade: 09/12/2017

EGTS Validade:  13/08/2017

INSS Validade: 09/12/2017

Traballnsta  Validade: 13/01/2018 httpy//www tst.jus.br/certidao
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

Receita Estadual/Distrital Validade: 14/0%/2017

Receita Municipal Validade: 09/106/2017
VI - Qualificagio Econbmico-Financeira - Validade: 31/05/2018

fndices Calculados: SG = 3.64; LG = 1.90; LC = 3.09
Patriménio Liquido:  R$ 43.157.990,00

Esta declaragio & uma simples copsulta ndo tem efeito legal,

Emitido em: 26/07/2017 11-36 1 de 1

-CPF: 025.003.309-74 Nome: MARLA FABIANA MAFRA DIAS
Ass:
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RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS NO PORTO SECO DE FOZ DO IGUAGU

1° SEMESTRE DE 2017

O presente relatério é elaborado em cumprimento ao disposto no Anexo 1V do
Edital de Concorréncia SRRF 8° RF - n° 001/2002.

(a cargo da Comiss&o composta por representantes do poder concedente, da

concessionaria e dos usuarios)

O presente relatérioc é elaborado em cumprimento ao disposto no art. 30,
- paragrafo Unico da lei 8.987/95, no art. 22 da IN SRF 1.208/11, no item 7.9 do edital de
_ concorréncia SRRF 9.2 RF - N.° 001/2002 e na Clausula Terceira, paragrafo nono, do
Contrato de Concesséo CTT/SRRF 09 N.° 001/2003. |
A Comisséo designada pela Portaria SRRF09 n.° 844/14, através do
representante do poder concedente, sr. Gilson Mocelim, Auditor-Fiscal da Receita
Federal, chefe do Porto Seco; do representante e gerente da concessionaria Multilog
Ltda, sr. Francisco Augusto Silva Damilano, CPF 006.653.680-10; e, em nome dos
usuarios, os Srs. Paulo César de Melo, CPF 246.399.580-72, representando o setor de
transportes, Mario Alberto Chaise de Camargo, CPF 153.806.960-15, representante da
ACIF!l (Associagdo Comercial e Industrial de Foz do Iguagu); e Renato Fraga Moreira
Casalino, CPF 903.645.97968, representante dos Despachantes Aduaneiros que atuam
“na estagao, reuniu-se no dia 04/08/17 com o intuito de avaliar os servigos prestados pela
Concessionaria no Porto Seco de Foz do Iguagu referente ao primeiro semestre de 2016.
A Sra. Carla Blum (fiel depositario) e o Sr. Darlan Ribeiro Souza, ambos em nome
da concessionaria, participaram como convidados, apesar de nao fazerem parte da
Comissao. ‘%
b
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Como de costume, o sr. Gilson deu inicio & reuni&o agradecendo aos membros da
Comisséo, em especial, ao novo gerente da concessionaria. Informou como seria a
dinamica de andamento da reunigo, na qual, em primeiro lugar, para fins de contexto da
avaliagdo, seria demonstrado a evoluggo dos tempos médios de permanéncia de
caminhdes no Porto Seco durante o semestre, passando-se, em seguida, & discussao dos
pontos pendentes da reunido passada.

Posteriormente, seria aberta a palavra aos participantes para elaboracéo de
consideragdes, criticas, sugestSes e acréscimo de pontos futuros para as proximas
reuniGes. Por fim, seria apresentada a nota de qualidade do semestre presente bem como
os comentarios recebidos dos usudrios do Porto Seco na avaliacao da qualidade dos
servigos prestados pela concessionaria.

Com relagéo aos tempos médios de permanéncia de veiculos no Porto Seco, para
o primeiro semestre de 2017, quando comparado com o Ultimo de 2016, verificou-se
estabilidade (25 horas em média). Esses resultados continuam a sofrer impactos de
reivindicagées sindicais e ndo tém origem em eventual piora dos servigos prestados pelo
concessionaric. _

Apds essa explanacgdo, que serve para contextualizar o cenario sobre o qual
incide a avaliagéo de qualidade, passou-se a discussfo dos pontos pendentes da reuniao
passada, a qual abordou o segundo semestre de 2018.

Naquela ocasido a situagdo de conservagido do asfalto do patic do porto nao
havia sido alvo de criticas. Nao obstante, por se tratar de ponto sensivel, os
representantes dos operadores foram indagados. Manifestaram ndoc terem ouvido
reclamagoes de seus representados.

De maneira oposta, a questdo da poeira no péatio continuou sendo alvo de
manifestagbes. Nessa matéria, o sr. Camargo registrou que a situagéo se deve a falta de
chuvas que assola a regido. Essa auséncia, somada ao fato de 0s caminhdes trazerem
barro em séu rodado, contribuem para acumulo de poeira em circulacéo pela estagao

Qu\
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Com a palavra, o gerente da concessionaria, sr. Francisco Damilano, pontuou que
foi realizado investimento na aquisigao de uma varredeira acoplével as empilhadeiras ja
existentes. Essa limpeza estava sendo feita diariamente, o que foi objeto de criticas, pois
levantava muito pé. Por esse motivo, a limpeza passou a ser realizada apenas aos
sabados.

O fiscal do contrato, sr. Gilson, assinalou que fosse mantido o tramite de uso do
equipamento, uma vez que foi realizado investimento e seria interessante que fosse
amortizado via uso em prol da melhoria dos servigos prestados na estacéio. Frente a
problematica do levante de p6, sugeriu que fosse avaliada a possibilidade de escala de
limpeza nos horarios de menor circulagao de pessoas (entre 07 e 08 da manha e ac longo
do horério de almogo). O sr. Francisco registrou que atenderia a sugestao e avaliaria os
resultados.

Passando-se adiante, na reunido passada o gerente anterior havia informado que
no final de fevereirc a MULTILOG ftrataria das definigbes atinentes & avaliacéo da
estrutura do Porto e as respectivas necessidades de investimentos.

Indagado sobre essas definigbes, o gerente abordou os investimentos que haviam
sido realizados na adequagéo da estrutura da cdmara fria. Citou também os trabalhos de
pintura que a nova concessionaria estava conduzindo na estagdo, bem como sua
inteng@o de melhorar a fachada da portaria destinada a atender os caminhdes da
Argentina. '

Acrescentou que a equipe de engenheiros contratados pela concessionaria segue
avaliando o projeto de expanséo do patio e demais necessidades. Tal expansao, a qual
acrescentaria algo acima de 200 vagas, bem como a necessaria eficientizacao da vazéo
logistica, seria um projeto importantissimo para a estacao.

Essa fiscalizacdo registra que a implementagdo desse projeto traria enormes

catapultando a qualidade da operac@o para outro nivel. Em que pesem fais

S
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impressdes, esse ponto n&o serd colocado na lista de pendéncias semestrais, pois essa
ampliag&o nao esta prevista no contrato de concessao.

De maneira oposta, ¢ contrato em epigrafe finda em 2023, fato que traz enormes
desafios & complexa questdo do retorno financeiro na hipétese de realizagao desses
investimentos.

O sr. Francisco continuou no usc da palavra e também citou que estac em
andamento os estudos referentes a substituicdo da iluminacéo da estagéio, a qual seria
realizada por lampadas LED.

Para finalizar o tema de investimentos estruturais, havia um ponto pendente na
reuniao anterior. a instalagdo de uma academia ao ar livre para que os caminhoneiros
| pudessem utiliza-la enquanto aguardam para seguir viagem.

Ainda no inicio do ano, conforme registrado na ata anterior, tal investimento
estava aprovado, aguardando apenas a execugdo. Para surpresa dessa fiscalizagdo esse
investimento foi retirado da lista. O gerente informou que essa posigao podera ser revista
para o segundo semestre, com possibilidade de implementacao em 2018. Esse ponto
-sera objeto de acompanhamento futuro.

Outro ponto histérico de abordagem é a demora na autorizagéo de salda para os
veiculos ja liberados pela Receita Federal. O sr. Renato informou que a situagéo ésté
normalizada, mas que existiram eventos esporadicos de demora na autorizacdo de saida
e concesséo de presenca de carga, mas que via contato, foram resolvidos.

O sr. Francisco e a sra. Carla indicaram que mudancas foram implementadas,
- citando o exemplo do reforgo de efetivo em horarios de maior dificuldade, como nas
primeiras horas da segunda feira (acimulo de cargas que adentraram a estagéo ao longo
do fim de semana). Também foi informado que © aumento da banda de internet para 20
MB acelerou a condugéo dessas fungdes.

Terminada a andlise dos pontos pendentes, foi aberta a palavra para que os

Fie

operadores fizessem qualquer acréscimo em pendéncias ou registros que entendessem
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relevantes. O sr. Paulo Bagé, em nome dos transportadores, informou que as coisas
estdo evoluindo e que os pontos que pretendia discutir haviam sido todos avaliados,
agradeceu a oportunidade e se absteve de apontar acréscimos.

O sr. Renato Casalino aproveitou a oportunidade para destacar dificuldades no
que tange ao actmulo de caminhdes nas proximidades das docas da camara fria,
situag&o que esta acarretando demora no deferimento das anuéncias das cargas de fruta.

O sr. Gilson destacou que a falta de efetivo de servidores no Ministério da
Agricultura também pode ter acrescentado demoras ac processo. N&o obstante, emitiu
opinido de que a coordenagéo da logistica de todo o patio vem deixando a desejar. Essa
coordenac@ic € crucial tendo-se em vista as dificuldades originadas no tamanho da
operagao, em contrapartida ao pequenc espago de patic disponivel.

Logo em seguida a reunido, o sr. Damilano informou que possui duas vagas
abertas para essa fungéo e a concessionaria esta conduzindo as devidas contratacdes.
Esse € um ponto que serd acrescentado para acompanhamento em reunides vindouras,
uma vez gue comentarios em relagdo a problematica também foram trazidos nas
avaliagbes preenchidas pelos usuérios dos servicos prestados na estacéo.

Dando continuidade, o sr. Mario reiterou que acompanha ao longo dos anos o
processo de evolugdo pela qual passa a estacdo a cada mudanca de concessionaria.
Esposou a opini&o de que a ampliagao do porto é determinante, finalizando com o registro
de elogio ac novo gerente e a velocidade com a qual ele se adequou as necessidades de
operagdo do maior porto seco da América Latina.

N&o houve mais comentarios.
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Finalizando a reunido o sr. Gilson agradeceu pela participagéo de todos e
informou que seréa enviada por e-mail uma cépia do Relatério para que se certifiquem do
seu conteldo e depois possam assinar o documento final,

Acompanha este relatério, nos termos do item 3, inciso II, do Anexo IV do Edital
de Concorréncia SRRF 9.2 RF - n.° 001/2002, o “Relatérioc Semestral de Avaliacéo da

- Qualidade dos Servigos Prestados no Porto Seco de Foz do Iguacu - 1.° Semestre de
2017,

E o relatério.

Foz do lguagu, 07 de agosto de 2017.

Gilson Maocelim

Francisco Augusto Silva Damilano g,f’”Renaio Fraga Mareira Casalino
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RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS NO PORTO SECO DE FOZ DO IGUAGU

1° SEMESTRE DE 2017

O presente relatério € elaborado em cumprimento ao disposto no Anexo h? do
Edital de Concorréncia SRRF 9a RF - n° 001/2002.

Adotou-se a seguinte metodologia de avaliacéo:

Foram distribuidos aleatoriamente 50 formularios fisicos de avaliacdo aos
diversos usudrios dos servigos prestados pela concessionaria, além de terem sido
enviados formularios de maneira digital.

Houve retorno de 94 avaliages contendo as respectivas notas preenchidas e, em
alguns desses formularios, foram emitidos comentarios. Estes usudrios representam os
despachantes e ajudantes de despachantes (20 usuarios), os representantes de
transportadoras (12 usuarios), motoristas (60 usuarios) e outros (02 usuarios).

Foram atribuidos, nos termos do item 5 do mesmo anexo, os seguintes pesos aos

indicadores:
-pl=2
-p2=4
-p3=4

A respectiva tabulagdo das notas recebidas em cada avaliagdo, corrigidas em
relagd@o aos pesos citados, encontra-se na planilha a seguir:
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Dela pode-se extrair a seguinte média para o quesito de seguranga (N1):

N1=N1A+NiB
N1 =4,0681+4,1596
N1 =8,2287

Ja para 0 segundo quesito, o0 qual se refere & infraestrutura (N2) a média obtida
foi de:

N2 = N2A + N2B + N2C + N2D
N2 = 2,2947 + 2,4128 + 1,4085 + 1,5596
N2 =7,6755

Por fim, para o terceiro quesito (N3), destinado a aferir a condicao da prestacao
do servico, obteve-se;

N3 = N3A + N38 + N3C + N3D + N3E + N3F
N3 =14787 + 1,6511 + 1,4340 + 0,7574 + 0,7191 + 1,5298
N3 = 7,4702

Utilizando-se da formula constante no item 5, chega-se a seguinte nota final:

NF = ((N1x p1) + (N2 x p2) + (N3 x p3)) / 10 =
= ((8,2287 x 2) + (7,6755 x 4) + (7,4702 x 4)) / 10 =
NF = 7,70
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A nota final obtida de 7,70 representa consideravel evolugado frente a nota obtida
no semestre anterior a qual foi de aproximadamente 6,76. Tal incremento representa um
aumento de 14% de melhora na nota final, tendo em base a leitura feita pelos avaliadores.

Considerando-se os patamares de qualidade de servigo, a nota concedida péios
operadores coloca o nivel dos servigos prestados pela concessionaria como bons, sendo
a primeira vez na histéria em que o concessiondrio obteve nota tao elevada.

Oportuno destacar que a nota obtida no semestre anterior, bem coma a do
corrente, foram impactadas por mavimentos sindicais {(no momento, servidores do
Ministério da Agricultura encontram-se em reinvidicagéo). Os impactos de tal situacéo
ocasionam represamentos seguidos de intensificag@o na liberagéo de cargas, o que tem o
cond&o de instabilizar a estrutura operacional da estagao.

Tendo-se em mente que os operadores sentem o impacto negative mas tém
dificuldade em separa-los de eventuais ineficiéncias da concessionaria, a avaliagédo dos
servigos prestados pelo concessiondrio pode ficar prejudicada.

Para o© quesito de seguranga proporcionada aos usuérios e a carga, a
comparacéo das notas obtidas entre a avaliacdo anterior (7,5834) e a atual (8,2287),
denota evolugéo de 8,5%.

Como um todo, o item infraestrutura (N2) também apontou na direcdo de
incremento, passando de 68,7354 para 7 6755, registrando aumento de 14%.

De maneira semethante a observada nos itens anteriores, a avaliacgo obtida no
item “Condigbes da prestacéo de servigos” (N3) saltou de 6,3625 para 7,47, resultando
em aumento de 17%.

No que se refere a nota final total da avaliagdo, o aumento foi de 14%. Em todos
os subitens que compdem cada um dos macro itens (N1, N2 e N3) observou-se aumento
de nota.

Deposito parte do incremento da nota final no aumento na participacdo dos
motoristas na pesquisa em epigrafe. Esses operadores parecem ser 0s mais satisfeitos
com os servigos prestados pela concessiondria. Por 6bvio, isso é resultado do trabalho
conduzido pela MULTILOG que forneceu melhores condigGes a esses profissionais, a
- exemplo da estruturacio da sala dos motoristas.
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Para finalizar, como de costume, em analise pessoal, mantenho minha Ultima
avaliagado, na qual concedi as seguintes notas: 8,5 para o indicador 1; 8,0 para o indicador

2, e 7,0 para o dltimo indicador, o que totalizaria uma avaliacdo em torno de 7,8
considerando-se 0s pesos a serem aplicados.
A nota media concedida pelos operadores (7,7) ficou muito préxima de nossa

leitura.

E o relatério.

Foz do Iguacu, 08 de agosto de 2017

o GILSON MOCELIM
AUDITOR-FISCAL DA RECEITA FEDERAL
Fiscal do Contrato de concessio
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