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RELATORIO CONSOLIDADO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL
RELAC

Em atengdo ao contido no artigo 21, inciso XI e artigo 34 da IN RFB n° 1208/2011,
elaboramos abaixo o Relatério Consolidado de Acompanhamento da Execucéo Contratual —
RELAC referente ao 1° semestre de 2017.

| — Formulario de acompanhamento da execugao contratual de terminal alfandegado de uso
publico, em anexo.
Il — Relatério de execucéo contratual.

a) Nao foram constatadas irregularidades no periodo.

b) N&o foram realizadas auditorias ou outros procedimentos de fiscalizagao no periodo

[$Pne 1}

c) De acordo com a letra “c” do item Il do artigo 34 da referida instrucdo normativa,
relatamos que a concessionaria Multilog Sul Logistica Gerais Ltda. vem cumprindo as
obrigagbes do contrato referentes a permissdo para a instalagdo da estacdo
aduaneira interior, PORTO SECO CURITIBA |, conforme segue:

1- Tem submetido a aprovagéo da permitente as substituicées na equipe técnica.

2- Vem cumprindo as disposicdes contidas na legislacao aduaneira.

3- Tem fornecido toda a logistica para a execugéo dos servigos prestados pela EADI,
bem como para a execugao dos servigos prestados pela equipe da Receita Federal
em exercicio nesta estacdo aduaneira.

4- Tem respondido como fiel depositario, atendendo a legislacdo comercial e

aduaneira.
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5- Tem respondido pelos tributos incidentes sobre as mercadorias, no caso de avaria,
extravio e acréscimo.

8- Possui servicos adequados de vigilancia, manutencdo e conservacdo das
dependéncias e equipamentos e de seguranca e medicina do trabalho.

7- Tem apresentado, em tempo habil, as mercadorias armazenadas na EADI, bem
como todos os dados referentes aos seus servicos prestados.

8- Possui servigos publicos de agua, esgoto, eletricidade e telefonia, assumindo os
encargos dos mesmos.

9- Atende aos usuérios de acordo com as normas comercial e aduaneira vigentes.

10- Recolhe mensalmente o FUNDAF, apresenta o DARF de pagamento e o resumo
das receitas auferidas, dentro do prazo estabelecido (vide item “d” abaixo).

11- Tem informado o vencimento de prazo de permanéncia em recinto alfandegado
de mercadorias e unidades de cargas abandonadas.

12- Tem informado, quando solicitado, as tarifas praticadas pela empresa.

13- Tem apresentado trimestralmente as certiddes negativas exigidas.

d) Por decis&o unilateral, a partir do més de junho de 2012 a permissionaria passou a
recolher o FUNDAF excluindo da base de calculo as receitas provenientes dos
servigos conexos definidos no artigo 5° da IN RFB n°® 1208/2011.

e) Nao houve outras ocorréncias relevantes que afetaram a avaliagdo do desempenho
da permissionaria.

lll — Tabela de pregos vigente no final do 1° semestre de 2017 em anexo.

IV — Copia das Ultimas demonstragdes contabeis e declaracdo do SICAF em anexo.
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V - Relatério referente a reunido da comissao designada pela Portaria SRRF09 n° 1.007 de
28.12.2007 alterada pela Portaria SRRF 92 n° 316 de 26 de junho de 2009, realizada no dia

25/01/2017 para avaliagéo da execugdo contratual no 1° semestre de 2017.

Atenciosamente,

Sergio ScHuarga
Chefe SEDAD
Mat.1320 - IRF/ICTA

A

LI
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MULTIELOG Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

Data: Controle
05.07.2017 302 Reunido Semestral — PORTOQ SECO |

Local: Sala de Reunides da ELOG — CLIA Curitiba

Assunto: ATA da Reunido para avaliagdo da execucio contratual no 12 semestre de 2017

MEMBROS EFETIVOS
Nome LOTACAO/ORGAO ASSINA;{;U RA

: ELISANGELA C. AGOSTINI REPRES. DA PERMISSIONARIA f

FABRICIO LEOCADIO ALMEIDA | REPRES. DA PERMISSIONARIA
i REGINALDO FABRICIO AFONSO | REPRES. DA PERMISSIONARIA | 7/
* THAIS PEREIRA REPRES. DA PERMISSIONARIA
> JOAO ARTHUR MOHR FIEP
° FABIANA PEREIRA LINS ANVISA
’ KATIA REGINA VIEIRA DIAS ANVISA
i PEDRO ESTRUGIAKI FEDERACAO DE TRANSPORTE |’
> SERGIO SCHUARCA RECEITA FEDERAL
0 MARIANA NALDINO MAINETTI RECEITA FEDERAL
H CLAUDIA REGINA LEAO N. RECEITA FEDERAL

THOMAZ
17 | EDEMILSON RODRIGUES REPRES. DOS DESPACHANTES
13 | IVONEY GUERRA RECEITA FEDERAL
14 | CHRISTIANE CAMARGO REPRES. DA PERMISSIONARIA
15 | TIAGO CANTO REPRES. DA PERMISSIONARIA
16 | CARLOS VIVALDI AECIC




PAUTA

1 ASSUNTOS DA REUNIAO PASSADA
2 NOTA DO RECINTO — AVALIACOES
3 ITENS ABORDADOS NAS AVALIACOES
4
5
6
1 | ASSUNTO
Reunido passada.
Responsavel Situacdo
Carga apreendida (pneus) Elisangela C. Maior parte ja retirada. Haverd
Agostini novo leildo em meados de julho.
Solicitagdo de NF eletrdnica Area de projetos analisando a
melhoria para desenvolvimento —
previsao no 292 semestre de 2018.
RFB enviar a informac3o de
processos em canal vermelho Solicitado a RFB que continue a
enviar a informacdo.
Motorista sem orientagdo do que ird Fetranspar estara verificando e
carregar retornando na préxima reunido.
2 | ASSUNTO
Nota
Responsavel Situagdo

Sergio Schuarga

Nota final 8,89.
Avaliacdo do recinto, fechamento
dos trés servigos.

Rubricas:




3 | ASSUNTO

Assuntos pontuados

Responsavel Situagdo
Posicionamento ndo conforme Elisangela C. Processo pontual.
Agostini

Estender horario do refeitério até as
20h.

Movimentagdo e liberagdo morosa —
falha no fluxo de informacio.

Demora no envio do Faturamento

ELOGIOS
Excelente

Bom atendimento e prestacdo de
servigo.

Nao ha refeitério para motoristas.

Processo pontual.

Apontado na reunido anterior e
sendo analisado pela drea de
projetos.

Area de Atendimento, Aduaneiro
e Gerencia estara verificando
alternativa paliativa para esse
processo.

Rubricas:
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Declaramos para os fins previstos na Lei n® 8.666, de 1993, conforme documentacio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situagio do fornecedor no momento £ a seguinte
CNP} / CPE: 01.691.041/0001-34 Validade do Cadastro:  10/05/2018
Razdo Social / Nome: MULTILOG SUL ARMAZENS GERAIS LTDA
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Domicilic Fiscal: 75353 - Curitiba PR
Unidade Cadastradora: 160211 - 20 BATALHAO DE INFANTARIA BLINDADO
Atividade Econdmica: 5211-7/01 - ARMAZENS GERAIS - EMISSAO DE WARRANT
Endereco: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA 4430 - Curitiba - PR
Ocorréncia Consta
Impedimento de Licitar: Nadz Consta

- Credenciamento




COMARCA DE CURITIBA » FSTADD DO PARANA
3° OFicio DESTRIBUIDDR
s TITULGS DE i"ﬁé:ﬁ)ih} E DOCUMENTOS DE DIVIDA PARA PROTESTO
© VAHAS DA INFANCIA E DA JUVENTUDE E ADOCAC
* VARA DE ADOLESCENTES INFRATORES
° VARA DE EXECUCAO DE PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS
= VARA DE EXECUCOES PENALS
Rua Visconde do Rio Brance, n® 1341 - 10° Apdar Centro

LUIZ ALBERTO NAME VANESSA GLATZEL NAME
TITULAR SUBSTITUTA

CERTIDAO NEGATIVA

CERTIFICO, mediante requerimento de parte interessada ,
que revendo nesta Serventia da Justica os arquivos relativos a prévia distribui¢do aos

Tabelionatos de Protestos de Titulos desta Capital - 1° a 6° - (art. 27 § 1° da Lei 9492 de
10/09/97), déles, ** NADA CONSTA **, nos tltimos ** § (CINCO) ANOS **, até o dia

16/06/2017, qualquer titulo de crédito ou documento de divida contra:

MULTILOG SUL ARMAZENS GERAIS LTDA
(01.691.041/0001-34)

O REFERIDO E VERDADE E DOU FE.

Dada ¢ passada nesta cidade de Curitiba, capital do Estado
do Parana ao(s) vinte (20) dia(s) de junho (6) do ano de 2017.

Funarpen - Lei 13.228 de 18/07/2001
Selo: vWqQ9 . hmYks . tR8A2 Controle: 64sFq . nbXPs
Conlfira a validade em: www.funarpen.com.br

Lein® 11.960 de 16/12/97

Tabela XVI dos Distribuidores n° Vi letra a (R$ 28,20 ) + R$ 2,20 Selo FUNARPEN
Emitida por: Thanany Felizari as 10:42:31




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

COMARCA DE CURITIBA ESTADO DO PARANA
12 OFICIO DO DISTRIBUIDOR, PART. E CONTADOR JUDICIAL DO FORO EMPREGADOS JURAMENTADOS
CENTRAL DA COMARCA DA REGIAG METROPOLITANA DE CURITIBA MAURI T020

RUA PADRE ANCHIETA, 1287 » FONE/FAX: (41) 3027-5253 SANDRA LUCIA PELIKI
FORUM DAS VARAS DA FAZENDA PUBLIGA * BIGORRILHO + CEP80730-000 LuiZ CARLQLSUKQFANOGSK]

www. 1distribuidorcuritiba.com.br ISABEL ANGELA WYPYGH
PEDIDO DE CERTIDOES ; MARIANY BEATRIZ DA SILVA SCAPINEL!
LA OF NOVEVBRD, o622 a0, zon  Cen anemses Y OSE BORGES DA CRUZ FILHO CARINA BRVARO ALVES
EDIFICIO DO FORUM CIVEL TITULAR ISAIAS AGOSTINHO DOS SANTOS SCHNEIDER

AV. CANDIDO DE ABREU, 535 « TERREQ » CEP 80530-906
RECUPERACAOQ JUDICIAL * FALENCIA * CONCORDATA * CRIME * CIVEL
VARAS CRIMINAIS © VARAS DA FAZENDA » VARAS DA FAMILIA « VARAS DE
EXECUGOES FISCAIS DO ESTADO E DO MUNICIPIO « REGISTROS PUBLICOS « TRIBUNAL DO JURI
TABELIONATOS ¢ JUIZADO ESPECIAL CIVEL, CRIMINAL E DA FAZENDA

ke Ay b

BTN TR S et o

L P A T A ]

!

FERMANDS BQLL#‘”EEHI
Eesorevente Juramsnt




www.multilog.com.br

Proposta Comercial Porto Seco - Curitiba

Data da Proposta: N° da proposta:
Nome do Cliente:

Contato: CNPJ:

Telefone:

Email:

Vigéncia:

Consultor:

Nossa missdo é "Armazenar e entregar, cuidando do que é
seu”.

Conhega um pouco mais da Multilog acesse nosso site:

www.multilog.com.br



MULTIELOG

1. ESCOPO DA PROPOSTA

Tipo de produto
Especificacdo de armazenagem

Volumetria / Quantidade

Peso total
Metragem total
Tipo de movimentacdo

Valor da mercadoria

Valor da mercadoria

Ciclo previsto de movimentagao
Regime recomendado

Observacoes adicionais

www.multilog.com.br

«OPPORTUNITY_TIPO_DO_PRODUTO»

«OPPORTUNITY_ESPECIFICA_O_DE_ARMA
ZENAGEM»

«OPPORTUNITY_VOLUMETRIA_QUANTIDA
DE»

«OPPORTUNITY_PESO_TONS»
«OPPORTUNITY_METRAGEM_VALOR»
«OPPORTUNITY_TIPO_DE_MOVIMENTA_O

»

«OPPORTUNITY_VALOR_DE_MERCADORIA
_US»

«OPPORTUNITY_VALOR_DE_MERCADORIA
R»

«OPPORTUNITY_CICLO_PREVISTO_DE_M
OVIMENTA_»

«OPPORTUNITY_REGIME_RECOMENDADO
»

«OPPORTUNITY_OBSERVA_ES»



2. TARIFAS DE SERVICOS

MULTIELOG

2.1 ARMAZENAGEM E MOVIMENTAGAO

www.multilog.com.br

SERVICO PERIODO UNMIDADE VALOR
% do valor
) ~ . declarado o
Armazenagem importagao 10 dias na DI (valor 0,20%
CIF)
% do valor
) ~ Demais periodos de 10 declarado o
Armazenagem importagao dias ou fracdo na DI (valor 0,40%
CIF)
Movimentagdo manual N/A R$ - Ton ou R$ 0,039
fragao
Movimentagdo manual N/A R$ - M~3 ou R$ 0,039
fragao
Movimentagdo mecénica N/A R$ - M,.3 ou R$ 0,039
fragao
Movimentagdo mecanica N/A R$ - Ton ou R$ 0,039
frac@o
Movimentagdo conteinerizada N/A R$ - Ton ou R$ 0,039
fragao
Movimentagdo conteinerizada N/A R$ - M3 ou R$ 0,039
frac@o
2.2 SERVICOS CONEXOS
SERVICO PERICDOC UNIDADE VALOR
e e R$ - Ton ou
Unitizagao / desunitizagdo manual N/A fracsio R$ 44,90
Unitizag@o / desunitizagdo manual N/A R$ - M3 ou fracdo R$ 22,44
Unitizag8o / desunitizagdo mecénica N/A R$ - Ton ou R$ 21,37
fragdo
Unitizagdo / desunitizacdo mecénica N/A R$ - M3 ou fracdo R$ 10,69
Vistoria de container N/A R$ - Container R$ 361,41
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Acond|C|onamento/Recond|c10namento N/A I R$-Pal|et R$ 37,54
Estadia de veiculo 24 horas R$ - Veiculo R$ 225,26
Fornecimento de Energia elétrica 24 horas R$ - Container ou R$ 200,23
Carreta

Lonamento/Deslonamento N/A R$ - Veiculo R$ 62,57
Pesagem por lote N/A R$ - Lote R$ 22,28
Plastificacdo/Cintagem N/A R$ - Pallet R$ 13,14
Registro Fotografico N/A R$ - Unidade R$ 6,26
Retirada de Amostra N/A R$ - l?oltteens POT R¢ 62,57

. R$ - Item
Retirada de Amostra N/A Excedente R$ 31,29
Estadia de container vazio 10 dias R$ - (;%n'talner R$ 68,14
Estadia de container vazio 10 dias R$ - ij%n’talner R$ 134,22

- - R$ - Veiculo ou
Pesagem (Maritima / Rodoviéria) N/A Container R$ 104,42
Colocagdo de Lacre N/A R$ - Unidade R$ 6,26
Estadia de container 30 dias R$ - Container R$
1.551,82
Demais
Estadia de container periodos de 30 R$ - Container R$ 638,25
dias

. Sob

Fornecimento de Pallet N/A R$ - Pallet
Consulta

% tarifas de
N/A unitizagdo / 50%
desunitizagdo

Posicionamento de Mercadorias —
Conferéncia fisica

Separagao de Mercadorias - Conferéncia

fisica até 5 adicBes N/A R$ - Processo R$ 312,87
S,e‘paragao de Mercadorias -~ Conferéncia N/A R$ - Item R$ 31,29
fisica - Excedente

Declaragdes -~ Documentos extras N/A R$ - Documento R¢$ 37,54
Desconsolidagdo de DA N/A R$ - DA admitida R$ 312,87
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R$ -
Separagdo na nacionalizagdo da DA/DDE N/A nacionalizagdo ou R$ 187,72
DDE

3. CONDIGOES COMERCIAIS

a. Todos os servigos serdo prestados pela Multiiog dentro do recinto
alfandegado, no horario de funcionamento da unidade - segunda a sexta-
feira, das 08:00hs as 17:00hs. Para operacgbes efetuadas fora do hordrio de
atendimento comercial, mediante prévia programac8o, serd cobrado
adicional de horario extraordindrio de 50% do valor das tarifas de
movimentagdo, handling e unitizacdo / desunitizac8o, discriminadas no item
2. Operagbes poderdo ser efetuadas sabados, domingos e / ou feriados,
mediante avaliagdo de programacgdo, bem como valores diferenciados sob
consulta e negociagéo.

b. A Multilog podera estabelecer, a seu critério, a localizacdo de armazenagem
das mercadorias dentro de seus armazéns, de acordo com sua organizagio
interna e planejamento técnico, para o melhor aproveitamento de espago e
para maior seguranga das mercadorias, com o que nada tem a opor o
Cliente, caso venha a assinar esta proposta.

c. A cotacdo de moeda estrangeira utilizada pela Multilog para fins de célculo
de tarifas no faturamento, serd a do délar fiscal do dia de registro do
documento de saida da mercadoria em relacdo & qual os servigos serdo
prestados.

d. Os faturamentos de entrega antecipada ser8o emitidos sobre o valor da DTA
quando do carregamento da DI parcial e / ou prazo de permanéncia
superior a 30 (trinta) dias no recinto alfandegado. Quando houver o
fechamento do desembarago da DI e liberacdo final do lote pela Receita
Federal, a Multilog poderd emitir NF referente a valores residuais
provenientes da diferenga do valor inicial do lote nacionalizado.

e. A condigdo de faturamento para importacdo normal é na retirada das
mercadorias, ou a cada 30 (trinta) dias apdés a chegada do processo
(faturamento parcial), aquele que ocorrer primeiro. Serd considerada a
quantidade de periodos totais da chegada da carga até a data de saida.
Para emissdo da fatura serdo deduzidos os valores pagos anteriormente
(faturamentos parciais).

f. A condigdo de faturamento para regime de entreposto aduaneiro é
mensalmente para o saldo armazenado e na retirada de lotes
nacionalizados. O valor devido de movimentac&o serad cobrado no primeiro
faturamento emitido, independentemente de ser faturamento de
nacionalizagdo ou de saldo armazenado.

g. As NFSe de servigos serdo emitidas por meio eletrdnico em até 24 (vinte e
quatro) horas Uteis apés a saida da carga e seu link para acesso serd
informado através de e-mail em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a
emissdo da NFSe. O /ink da NFSe serd enviado para os enderecos
eletrbnicos informados. Em caso de necessidade de alteragdo, o novo
enderego para envio da NFSe deverd ser informado com antecedéncia. Para
0s casos em que o pagamento dos servigos ocorra através de boleto
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bancério, o mesmo serd enviado anexo ao e-mail informativo do link da
NFSe.

Os documentos de cobranga serdo encaminhados pela Multilog de forma
eletrnica (e-mail) onde o Municipio possuir tal recurso, nos demais, eles
deverdo ser retirados pelo representante legal do Cliente na unidade da
Multilog.

Em caso de duavidas e/ou questionamentos com relacdo aos valores
constantes na fatura, o Cliente deve entrar em contato com a Multilog no
prazo maximo de 4 (quatro) dias, a contar do envio / recebimento do
documento fiscal.

Os valores referentes a armazenagem, movimentacdo, estadias, pesagem
devidos a Multilog em razdo do abandono ou apreensfo de qualquer
mercadoria serdo cobrados dos respectivos importadores e / ou
exportadores no Brasil até a data em que lavrado o termo de apreensdo
pela Receita Federal. O importador e / ou exportador também serd
responsavel pelas despesas da Multilog na prestacdo e destruicdo /
destinagdo final das mercadorias.

O depositante / consignante é solidario aos adquirentes / importadores na
obrigagdo de pagamento das tarifas de servigos devidas & Multilog,
respondendo, por isso, pelo integral cumprimento dessa obrigacdo.

O Cliente devera efetuar as retengdes e recolhimentos tributdrios a que
esteja obrigado por lei, relativamente aos servicos.

E facultado & Multilog protestar quaisquer titulos de cobranca emitidos pela
prestagdo dos servigos e ndo quitados, a partir de sua data de vencimento.

Fica estabelecido que ndo serfo liberadas quaisquer mercadorias, caso haja
pagamentos em atraso por parte do Cliente. Para retirada de mercadorias
deverd sempre ser quitado qualquer saldo devedor, devendo ser
apresentado o respectivo boleto / nota fiscal devidamente quitado.

Caso seja realizada movimentagdo mecénica e manual no mesmo lote de
mercadorias, prevalecerd a cobranga da movimentacdo manual. Para a
movimentagdo de mercadorias, serd cobrado o maior valor apurado entre
tonelada ou ms3,

Os itens desta proposta que possuem a informacdo “ou fracdo” terdo a
cobranga realizada pelo volume ou peso arredondados para maior. O
periodo / unidade ndo sdo fracionados e a utilizacio em periodo /
quantidade inferior ndo implica reducdo da tarifa.

As operagdes caracterizadas como estadia de veiculo terdo incidéncia
também de armazenagem percentual sobre o CIF da mercadoria e
pesagem.

Servigos adicionais ou customizacdo de servigos (etiquetagem / picking /
packing / locagdo de equipamentos especiais etc.) dever&o ser solicitados
com antecedéncia; os valores correspondentes serdo orgados
separadamente e deverdo ser validados antes da execucdo dos servigos.

Despesas com terceiros / equipamentos, tais como correios, transporte de
documentos (motoboy) etc. terdo seus custos repassados ao Cliente.

As taxas de armazenagem de mercadorias em &rea com controle de
temperatura e / ou estadia de caminh&o / desembarago com utilizacdio do
mesmo veiculo, ndo excluem o pagamento da taxa base de armazenagem.
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A programacgdo de carregamento / separagdo de itens (carga solta ou
mecanizada) devera ocorrer com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas da data desejada para operacdo e serd submetida a
programacao do dia.

Para operagdes com produtos perigosos e / ou nocivos a salde, frageis e de
dificil manuseio, sera cobrado um adicional de 100% sobre as tarifas.

O armazenamento de veiculos automotores ocorrerd em &rea de patio
aberto. A Multilog deverd ser notificada, antecipadamente & emissdo da DTA
para o recinto, sobre a necessidade de utilizagdo de lonas ou de qualquer
outro cuidado especial no armazenamento dos veiculos. Enquadram-se
nessa categoria carros novos ou usados, empilhadeiras, tratores e outros
automotores.

A Multilog nao respondera por danos as mercadorias, quando tiverem sido
causados por falhas de embalagens e / ou acondicionamentos dentro das
respectivas embalagens, por vicios ocultos ou por quaisquer outros motivos
ndo atribuiveis a Elog, inclusive caso fortuito ou de forca maior.

Caso as mercadorias tenham sido depositadas pelo Cliente com qualquer
tipo de contaminagdo, ainda que oculta, fica totalmente excluida a
responsabilidade da Elog pelos danos causados e, fica o Cliente e / ou
depositante responsédvel pelas agBes de contingéncia da contaminagdo,
tanto perante a Multilog quanto perante eventuais terceiros prejudicados.

No caso de sinistro envolvendo as mercadorias do Cliente, a Multilog
responderd por indenizagdo limitada ao valor declarado na DI / DTA / DA da
mercadoria perdida ou avariada. Em qualquer hipétese a responsabilidade
da Multilog esta limitada aos danos diretos comprovadamente causados ao
Cliente. A Multilog n@o respondera por danos indiretos ou lucros cessantes.

O Cliente devera apontar eventuais problemas com relagdo aos servicos em
até 60 dias contados do evento / saida da mercadoria, o que ocorrer por
ultimo, sob pena de iseng3o de responsabilidade por parte da Multilog.

Informacgdes sobre chegada de carga, disponibilidade de presenca de carga,
avarias de container / mercadoria, MAPA, registro e liberacdo no CAD, saida
de carga e faturamento s&o disponibilizadas e deverdo ser consultadas
somente por meio do enderego eletronico:
http://etracking.eloglogistica.com.br/.

A contratagdo objeto desta proposta n&o caracteriza compromisso de
exclusividade por parte da Multilog, que se reserva o direito de prestar a
terceiros servigos de objeto idéntico ao previsto nesta proposta.

Caso o Cliente, apds o aceite da presente proposta, ndo tenha operacdo no
prazo de 06 (seis) meses contados da data de sua assinatura, a Multilog
reserva o direito de revisar as tarifas informadas.

Apés assinatura da presente proposta pelo Cliente, representando sua
integral aceitagdo aos termos e condicdes aqui previstos, esta passara a
valer automaticamente como contrato de prestacdo de servicos celebrado
entre as Partes, dispensada qualquer formalidade adicional, constituindo
titulo executivo extrajudicial, na forma da lei. A proposta seré entendida
como integralmente aceita com o depésito de mercadoria (s), pelo Cliente,
no Armazém da Multilog.

A prestacdo de servigos decorrente da assinatura da presente proposta
podera ser rescindida, a qua|quer tempo, por qualquer uma das partes,
mediante notificagdo enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sem que referida rescisdo confira a qualquer das Partes direito
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a indenizagdo, multa ou qualquer outra penalidade, ressalvada a obrigacdo
do Cliente realizar tempestivamente os pagamentos pelos servicos
prestados até a data em que se der o efetivo encerramento da relacdo
comercial.

gg. A presente proposta serd regida pelas leis em vigor na RepuUblica Federativa
do Brasil, sendo competente, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, o foro central do municipio onde se localiza o recinto
alfandegado no qual os servigos foram prestados, no que se refere a
qualquer agdo ou medida judicial originada ou referente a prestacdo de
servigos decorrente da assinatura desta proposta.

hh. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatérios do presente
instrumento sdo seus representantes / procuradores legais, devidamente
constituidos na forma dos respectivos contratos sociais, com poderes para
assumir as obrigagdes ora contraidas.

4. PRAZO DE PAGAMENTO

A condigdo de pagamento dos servigos prestados pela Multilog, é & vista antes da
retirada da carga, por meio de boleto bancario.

O saldo de mercadorias depositadas, independente do regime, sera cobrado a
cada 30 (trinta) dias ou no ultimo dia do més. Sera utilizada a paridade do dia de
registro da DDE e / ou DI quando estas estiverem registradas. Na sua falta, serd
utilizada a paridade cambial da data de faturamento.

Nos casos de faturamento do saldo de mercadorias, o prazo para pagamento é de
05 (cinco) dias ap6s da data de emiss3o da fatura, via boleto bancdrio / meio
eletrénico.

Nos processos a vista, estes serdo liberados para programagio de carregamento
e / ou saida efetiva apenas mediante a confirmacdo de crédito.

No caso de atraso de pagamentos, haverd incidéncia automatica de multa de 2%,
mais juros de 1% ao més pro rata die e atualizagdo monetéria pelo IPCA / IBGE.
Independente do prazo acordado nesta proposta, havendo ocorréncia de
inadimpléncia, o prazo para pagamento passa a ser automaticamente & vista.

Quando do aceite desta proposta o contato comercial deverd ser informado sobre
os enderegos eletrénicos e / ou fisicos, para envio de notas fiscais e boletos.

Condigbes especificas

5. REAJUSTE

Os servigos de armazenagem e movimentagdo serdo reajustados conforme
determinado / autorizado pela Receita Federal. Com relagdo aos servigos
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conexos, caso a proposta tenha vigéncia superior a 12 (doze) meses ou a
vigéncia venha a ser prorrogada, as tarifas serdo anual e automaticamente
atualizadas pelo IGP-DI ou indice que vier a substitui-lo. A Multilog se reserva o
direito de rever as tarifas, anualmente, na hipdtese de alteragdo dos volumes /
natureza das mercadorias ou operacdo.

6. VALIDADE E VIGENCIA

O prazo de validade desta proposta é de 30 (trinta) dias, a contar da sua data de
emissao.

O prazo de vigéncia desta proposta € de 12 (doze) meses, a contar da sua data
de emissdo. O prazo em questdo serd automaticamente prorrogado, de forma
indeterminada, até que todas as mercadorias do Cliente, recebidas pela Multilog
antes do encerramento da vigéncia, sejam retiradas.

7. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Esta proposta foi elaborada pela Multilog utilizando-se de conhecimento prdprio e
de acordo com os dados fornecidos pelo cliente

O conteudo desta proposta é confidencial e reservado somente para as pessoas
responsaveis pela solicitagdo do mesmo, sendo assim proibida sua divulgacdo a
terceiros.

Toda e qualquer apresentagdo publica deste material deverd ter autorizacdo
prévia da Multilog de maneira formal a fim de garantir o cardter de reserva de
propriedade deste.

8. CONTATO COMERCIAL

Proprietario da oportunidade
Cargo
Telefone: +55 3062 xxxx

@multilog.com.br
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Proposta Comercial Porto Seco - Curitiba

Data da Proposta: N° da proposta:
Nome do Cliente:

Contato: CNPJ:

Telefone:

Email:

Vigéncia:

Consultor:

Nossa missdo & "Armazenar e entregar, cuidando do que é

seu .

Conhega um pouco mais da Multilog acesse nosso site:

www.multilog.com.br
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1. ESCOPO DA PROPOSTA

Tipo de produto
Especificacdo de armazenagem

Volumetria / Quantidade

Peso total
Metragem total
Tipo de movimentagao

Valor da mercadoria

Valor da mercadoria

Ciclo previsto de movimentagao
Regime recomendado

Observacées adicionais

www.multilog.com.br

«OPPORTUNITY_TIPO_DO_PRODUTO»

«OPPORTUNITY_ESPECIFICA_O_DE_ARMA
ZENAGEM»

«OPPORTUNITY_VOLUMETRIA_QUANTIDA
DE»

«OPPORTUNITY_PESO_TONS»
«QPPORTUNITY_METRAGEM_VALOR>»
«OPPORTUNITY_TIPO_DE_MOVIMENTA_Q

»>

«OPPORTUNITY_VALOR_DE_MERCADORIA
_US»

«OPPORTUNITY_VALOR_DE_MERCADORIA
R»

«OPPORTUNITY_CICLO_PREVISTO_DE_M
OVIMENTA_»

«OPPORTUNITY_REGIME_RECOMENDADO

»

«OPPORTUNITY_OBSERVA_ES»



2. TARIFAS DE SERVICOS

2.1 ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO

www.multilog.com.br

SERVICO PERIODO UNIDADE VALOR
~ i ~ % do valor
Armazenagem Exportacdo 30 dias ou fragao . 0.012%
mercadoria
- - =
Armazenagem Exportagdo Demais peT'°d°S de 30 %o do valgr 0.024%
dias mercadoria
. R$ - m3 ou
Handling (In/Out) N/A fracdo R$ 0.04
. R$ - Ton ou
Handling (In/Out) N/A fracio R$ 0.04
. ~ o R$ - m3 ou
Movimentag&o manual - Exportagdo N/A fracdo R$ 0.04
, ~ o R$ - Ton ou
Movimentagdo manual - Exportagdo N/A fracio R$ 0.04
MovxmenEagao mecanica - N/A R$ - m~3 ou R$ 0.04
Exportacdo fragdo
Mov1men'Eagao mecanica - N/A R$ - To~n ou R$ 0.04
Exportacao fragao
2.2 SERVICOS CONEXOS
SERVICO pERICDO UNIDADE WALOR
Gerenciamento de Risco 10 dias ou % do valor 0,0375%
fracao mercadoria
Unitizagdo / desunitizagéo N/A R$ - Ton ou R$ 44.90
fragdo
Unitizagdo / desunitizagéo N/A R$ - m3 ou R$ 22.44
fracdo
Vistoria / Icamento de Container N/A R$ - Container R$ 361.41
Estadia de veiculo cheio 24 horas R$ - Carreta ou R$ 160.63

CNTR
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movimentacao

'pésag"e'm”(Ma"f‘."ti'mé”/ 'Rddb\)yiﬂé’wﬁ'a)”ﬂ-my e N/A e R$ Ccametae R$ 607
Exportagdo CNTR
Presenca de carga N/A R$ - Processo R$ 14,05
Estadia de container vazio 10 dias ou R$ - container R$ 68.58
fracdo vazio 40°
Estadia de container vazio 10 dias ou R$ - container R$ 34.42
fragao vazio 20"
Registro Fotografico Digital N/A R$ - Unidade R$ 4.32
Lonamento / Deslonamento N/A R$ - Veiculo R$ 43.20
Plastificagdo/Cintagem N/A R$ - Pallet R$ 13.14
Fornecimento de Energia Elétrica 24 horas R$ - Carreta ou R$ 361.41
CNTR '
Retirada de amostra N/A R$ - 10 itens por R$ 150.18
lote
Retirada de amostra N/A R$ - Item R$ 15.02
excedente
Acondicionamento / Reacondicionamento N/A R$ - Pallet R$ 37.54
Posicionamento de Container para N/A R$ - CNTR 20" | R$ 250.29
conferéncia 40’
DeclaragOes e documentos extras N/A R$ - Documento R$ 37.25
Fornecimento de Pallet N/A R$ - Pallet Sob
consulta
Movimentagdo ~ Hora Extra N/A R$ - tarifa de 50%
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3. CONDIGOES COMERCIAIS

a. Todos os servigos serdo prestados pela Multilog dentro do recinto alfandegado, no horario
previsto conforme a premissa descrita no item 2 desta proposta. Para operacdes
efetuadas fora do horério de atendimento e aos sabados, domingos e feriados, sera
cobrado um adicional de horario extraordinario de 50% do valor das tarifas de
movimentag&o, handling e unitizagéo / desunitizago;

b. A Multilog podera estabelecer, a seu critério, a localizagio de armazenagem das
mercadorias dentro de seus armazéns, de acordo com sua organizagdo interna e
planejamento técnico, para o melhor aproveitamento de espago e para maior seguranga
das mercadorias, com o que nada tem a opor o Cliente, caso venha a assinar esta
Proposta.

¢. A cotagdo de moeda estrangeira utilizada pela Multilog para fins de calculo de tarifas no
faturamento, sera a do dolar fiscal do dia de registro do documento de saida da
mercadoria em relag&o a qual os servigos serdo prestados;

d. A condicao de pagamento dos Servicos prestados pela Multlog, nos recintos
alfandegados, ser4 a vista, antes da retrada da carga. O saldo de mercadorias
depositadas, independente do regime, sera cobrado a cada 30 dias.

e. Fica estabelecido que no serdo liberadas quaisquer mercadorias, caso haja pagamentos
em atraso por parte do Cliente. Para retirada de mercadorias devera sempre ser quitado
qualquer saldo devedor, devendo ser apresentado o respectivo boleto/nota fiscal
devidamente quitado.

f. - No caso de atraso de pagamentos, havera incidéncia automatica de multa de 2% ao més,
mais juros de 1% ao més pro rata die;

g. E facultado & Multilog protestar quaisquer titulos de cobranga emitidos pela prestagdo dos
Servigos e ndo quitados, a partir de sua data de vencimento;

h. As Tarifas seréo reajustadas anualmente, de forma integral e automatica, a partir da data
de assinatura da Proposta, sendo as tarifas de “servigos conexos’ reajustadas pelo o
indice IGP-DI ou o que vier a substitui-lo e as tarifas de Armazenagem e Movimentaggo
reajustadas na forma prevista no Contrato de Concessdo/Permissdo celebrado entre a
Multilog e o respectivo poder concedente, cujo contelido € de conhecimento publico.

i. Caso seja realizada movimentagdo mecanica e manual no mesmo lote de mercadorias,
prevalecera a cobranga da movimentago manual;

j.  Despesas com terceiros / equipamentos, tais como: correios, transporte de documentos
(motoboys), efc, terdo seus custos repassadas ao Cliente, mediante prévia solicitagdo do
Cliente;

k. Para operagdes com produtos perigosos, frageis e de dificil manuseio, sera cobrado um
adicional de 100% do valor de tarifas de movimentagdo, handling e unitizagdo /
desunitizag3o;

. As taxas de armazenagem de mercadorias em area com controle de temperatura e/ ou
estadia de caminh&o/ desembarago com utilizagdo do mesmo veiculo, ndo excluem o
pagamento da taxa base de armazenagem;
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m. O depositante/consignante é solidario aos adquirentes/importadores na obrigagdo de
pagamento das tarifas de Servicos devidas & Multilog, respondendo, por isso, pelo integral
cumprimento dessa obrigagéo;

n. O Cliente devera efetuar as retengdes e recolhimentos tributarios a que esteja obrigado
por lei, relativamente aos Servigos.

0. A Multilog n&o responderéa por danos &s mercadorias, quando tiverem sido causados por
falhas de embalagens e/ou acondicionamentos dentro das respectivas embalagens, por
vicios ocultos ou por quaisquer outros motivos n&o atribuiveis & Multilog, inclusive caso
fortuito ou de forga maior.

p. Caso as mercadorias tenham sido depositadas pelo Cliente com qualquer tipo de
contaminagéo, ainda que oculta, fica totalmente excluida a responsabilidade da Multilog
pelos danos causados e, fica o Cliente efou depositante responsavel pelas agdes de
contingéncia da contaminagéo, tanto perante a Multilog quanto perante eventuais terceiros
prejudicados;

g. A contratagéo objeto desta Proposta ndo caracteriza compromisso de exclusividade por
parte da Multilog, que se reserva o direito de prestar a terceiros servigos de objeto idéntico
ao previsto nesta Proposta.

r. Caso o cliente, ap6s o aceite da presente proposta, no tenha operag&o no prazo de 06
(seis) meses contados da data de sua assinatura, a Multilog reserva o direito de revisar as
tarifas informadas;

s. Apds assinatura da presente Proposta pelo Cliente, representando sua integral aceitaggo
aos termos e condigcbes aqui previstos, esta passara a valer automaticamente como
contrato de prestagdo de servicos celebrado entre as Partes, dispensada qualquer
formalidade adicional, constituindo titulo executivo extrajudicial, na forma da lei.

t. A prestagdo de servicos decorrente da assinatura da presente Proposta podera ser
rescindida, a qualquer tempo, por qualquer uma das partes, mediante notificagao enviada
a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que referida rescisao
confira a qualquer das Partes direito a indenizagao, multa ou qualquer outra penalidade,
ressalvada a obrigag&o do Cliente em proceder tempestivamente aos pagamentos pelos
servigos prestados pela Multilog até a data em que ocorrer a rescisao contratual.

u. A presente Proposta sera regida pelas leis em vigor na Republica Federativa do Brasil,
sendo competente, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro
central do municipio onde se localiza o recinto alfandegado no qual os Servigos foram
prestados, no que se refere a qualquer agdo ou medida judicial originada ou referente &
prestacéo de servigos decorrente da assinatura desta Proposta.

v. O prazo de validade desta proposta é de 3 (trés) meses, a contar da sua data de emissao;
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4. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Esta proposta foi elaborada pela Multilog utilizando-se de conhecimento proprio e
de acordo com os dados fornecidos pelo cliente

O contetido desta proposta é confidencial e reservado somente para as pessoas
responsaveis pela solicitagdo do mesmo, sendo assim proibida sua divulgacgdo a
terceiros.

Toda e qualquer apresentacdo puUblica deste material deverd ter autorizacdo
prévia da Multilog de maneira formal a fim de garantir o cardter de reserva de
propriedade deste.

5. CONTATO COMERCIAL

Proprietario da oportunidade
Cargo
Telefone: +55 3062 xxxx

@multilog.com.br



s T

2 Certibs b Dig

Siéﬁo@ﬂ CIAY Paand

Cameseio, lnduriive ¢ fenicas

“feira | 28/Abr/2017 - Edigho 09934 § 139

Relatirio do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras

o

Aos Administradores e Acionista

Sancor Seguros Participacies S.A.

Opinido: Examinames as demonsiragdes da Sancor Seguros
Participagdes S.A. (“C hia™), que pree: o belango patrimonial
em 31 de dezembro de 2016 ¢ as respectivas demonstracdes do resultado. das
mutagdes do patrimonio liquido ¢ dos fiuxos de caixa para ¢ exercicio findo nessa

financeiras

que cla determinou como necessérios para permitir a elaboragio de demonstragdes
financeiras livres de ¢do rclevante, ind s¢ causada por
fraude ou crro. Na claboragio das demonstracdes ﬁnancf-xras a administragfo ¢
sesponsavel pela avaliago da capacidade de a C hia continuar opcranda
i com a suz i

ou repr fulsas inte ais. » Obtemos o dos contrales
internos relevantes para & auditoria para planejammos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido
sobre 2 eficicia dos controles intemos da Companhia. + Avaliamos a adequagho
das politicas contabeis utilizadas ¢ 2 razoabilidade das estimativas contabeis ¢

ando, quando aphca\cl. os assuntos relacionad
o uso dessa basc contdbil na elaboragiio das G0

data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contibeis. Em nossa opinido, as demonsirazdes financeiras
acima referidas apreseniam adequadamente, em todos os aspecios relevames,
@ posiclo patrimonial ¢ financeira da Sancor Segwros ParticipagSes S.A. em
3] de dezembro de 2016, o d ho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa parz 0 excrcicio finde nessa data, de acordo com as praticas contabeis

foi conduzida de acordo

adotadas no Brasil. Base para opinifo: Nossa auditoria

i ¢
financeiras, & no ser que # administragdo pretenda liquidar a Companhia ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma altemativa realista para evitar o
encerramento das operagdes. Os responsaveis pela govemanga da Companhia
s#o aqueles com responsabilidade pela supervisio do processo de elaboragao das
demonstragdes financeiras. Respossabilidades do sadifor pela avditoria das
demonstragGes financeiras: Nossos objetivos sio obler seguranca razodvel de
que as dc-nonsm;ocs financeiras, tomadas em conjunto, cstdo livres de distorgio

com as normas brasileiras ¢ inlermacionais de auditoria. Nossas respos

cin conformidade com tais normas, estdo descritas nz segdo a scgul
“Responsab: des do auditor pelo auditoria das demonstragdes financeiras
Semos ind em relagio a C¢ ia, de acordo com o§ principios éticos
relevantes previsios no Codigo de Etica Profissional do Contador ¢ nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, ¢ camprimos com
as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acredilamos que a
evidéncia de auditoria obtida ¢ suficientc ¢ apropriada para fundamentar nossa
opinido. Qutros assuntos - Valores correspondentes ao uemclu Antcrx(u'

e causada por fraude ou crro, € emitir relatéric de
umcudo nosse opinido. Seguranca razodvel ¢ um alio nivel de segurance
mas nfo uma garantia de que o auditoriz realizada de acordo com as normas

tect

respectivas divalgagtes feitas pela administracio. » Concluinios sobre a adequacio
do uso, pela administragéio, da base contabil de continuidade operacional ¢, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerleza relevante em relagio
z cvenlos ou condicdes que possant levantar divida significativa cm relagio 3

cidade de continuidade operacional da C: hia. S¢ concluirmos que existe
incerteza relevantc. devemes chamer alengdc em nosso relaidrio de auditoria para
as respectivas divulgagSes nas demonstracdes financeiras ov incluir modificagio
e nossa opinido, se as divilgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estio
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
oda eventos ov condicdes futuras podem levar @ Companhia o no mais so
znter em continuidade operasional. » Avaliamos a apresentagiio . & estrutuys

brasileiras ¢ internacionais de auditoria sempre d as eventuais distorgd
relevantes existentes. As dislorgdes podem ser decorrentes de fraude ov oo ¢
s&o consideradas rel quando, individ OU em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos

usndrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras. Como parte

any

€0 das d agbes financeiras, inclusive as divaigagdes ¢ se as
demonstragdes financeiras r s corT transagdes ¢ os eventos
de mancira compativel com o objetivo de 5o ad da. C

RnoS com 0s responsavels pela governanga a respeito, entre oulros aspeclos, do
alcance planejado da época de audnorm e das constatagbes significativas de

2 &

deuma audiloria rcahuxaa de acordo com as nomms brasileiras ¢ inte 1 d

auditoria, inclusive as defi ig vas nos controles internos

Nio examinamos, nem foram cxaminadas por outros andj

as demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
apresentadas para fins comparativos, ¢, conscquentemente, ndo emitimos opinido

sobre clas. Resy bilidades da administraciio ¢ da governanga pelas
demonstragies Iilulnccir A admiuistraqﬁo da Companhia ¢ responsével pela
do cad das dem Ges financeiras de acordo com

dnd

auditoria, ) profi | ¢ mantemos 0 pre

que identificamos durantc nossas trabathos.

a0 longo da auditoria. Além disso: + Idontificamos e avaliamos os riscos de
distergdo relevante nas dcmonsmqo S ﬁnancelras mdcpcndcmcmcmc s¢ causada
por fraude ou erro, pl ¢ de auditoria em
resposta a tais riscos, bemn como obtemos cndcncm de auditoria apropriada ¢
suficiente para fundamentar nossa opinifo. O risco de ndo detecgdo de dislorgdo

a5 pralicas contdbeis adoladas no Brasil, splicaveis as supervisionada
pela Superintondéncia de Seguros Privados (SUSEP) ¢ pelos controles internos

relevante resul de fraude ¢ maior do que o proveniente de ero, ja que a fraude

pode envolver o ato de burlar os controles intemos. conluio, falsificacio. omissio

Maringa, 05 de abril de 2017
PricewaterhouseCoapers
Auditores Independentes
CRC 28P000160/0-5 “F PR
Emerson Lacrte da Sibva - Contador
CRC ISPi71089/0-3 "S™ PR

pwe

o
34958/2017
ELOG LOGISTICA SUL LTDA,
CNPJ01.691.041/0001-34 - NIRE 41.203.542.821
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 (Em milhares de reais)
Balango Patrimonial Demonstragao do Resultado
Ativo 3111212016 3111212015  Passivo e Patrimonio Liquido 31122016 31/12/2015 31M2(2016  31/12/2015
Circulante 25526 Circulante S 17.885  Receita liquida 93475 103.650
" " T 4o 44 FoInecedores 4.247 servi rest; 71.809) It )
Caixa e equivalentes de caixa 8238 12'1‘52 Dividendos e juros sobre capital proprio 2 pagar - 5.978 Lssrs:);,ﬁo 505 prestados “211 85056 6385‘58337
CFIen\es G.a2¢ 12098 Emprestimos e financiamentos - = Receitas {Despesas) Operacionais

Dividendos e jurcs sobre capital proprio - - impostos, taxas e contiibuices 71 1885 Despesas gerais e administratvas (8.410) (14725
Tributos a recuperar 441 3321 Obrigacdes sociais € trabalhistas 2.224 2.564 de equi - ~
Despesas antecipadas - 75  Provisho deimposte de renda e contribuicao sociat 145 ) 588 Amortizagso de investimentos - _

Partes relacionadas - 421 Panesrelacionadas 51 802 5 tras receitas, liquidas 8
Outros créditos 883 5gg | JuES contas apagar 105 £40 TG40 (14725

Nao Circuiante 10.848 9.608 : . -

Nao Circulante 42,517 47,343 pré e _ _  Prejuizo Operacional antes do Resultado Financeiro 12.284 20.422
Realizéve! a fongo prazo - - Debéntures - _ Resultade Financeiro: Receitas financeiras 2119 2082
Depssitas judiciais 10.330 ©.803  Outras contas & pagar - 41 Despesas financeiras ~ 41889 (1400
Outros créditos. - 063 Proviséio perdas fribuidrias, trabaihistes e civers 8.565 Preiuizo O tonal antes dos § " 2 5153 - ggg
" N 5 Patriménio Liguido 45678 Prejuizo Operacional antes dos impostos 2
1;22:‘;2::?”“"5 7= 3358 el sosial 456z Imposto de Renda e Contribuigao Social: Correntes 7.693)
U = - Reservas de lucros 41.076 Diferidos 1043
imobizado 24558 558 Resewvaslegal (G863 (6.650)
intangive! 3788 4630 Resultado Resultado 8651 14.432
Total do Ative 58,503 72,869 Total do Passivo e do Patriménio Liquido Lucro do Periodo 8654 14.432

Ana $llvia de Almeida - Contadora - CRC 150159542/0-4
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o do Padr

TEGZT.113/0001-44 torna publico que
solicitar s Copel a I)bcu\gxm da fns
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Ind. Bucna Vi
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Ministério da
Fazenda
INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DE CURITIBa

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estacao Aduaneira do Interior — EADI / Porto Seco Curitiba |

Q Receita Federal

Formulario de avaliagéo da qualidade dos servigos prestados em EADI - Totalizagéo

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda.
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicio Inspetoria da Receita Federal do Brasil de Curitiba

Indicadores de avaliagédo

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Segurancga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 120,50
b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 112,50
Nota do indicador 1. Soma a + b. 233,00
2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. Condicdes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. 69,50
b. Condigdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 67,50
c¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. 38,50
d. Horério de atendimento. Maximo 2 pontos. 41,00
Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d. 216,50
3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS PONTOS
a. Recepc¢éo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. 48,00
b. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. 45,50
c. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos. 49,00
d. Liberacao das cargas. Maximo 2 pontos. 37,00
e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos. 39,50
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e. 219,00
Média
N1 (25 usuarios) N2 (25 usudrios) N3 (25 usuarios)
9,32 8,66 8,76
Peso
N1 N2 N3
3,0 3,5 3,5
Média x Peso
N1 N2 N3
27,96 30,31 30,66
Nota Final = 8,89
27,96 + 30,31 + 30,66
10

Obs.: Foram consultados 25 usuarios.



MULTIELOG

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NO
PORTO SECO | — 1° SEMESTRE 2017

Pesquisa realizada em Junho/2017, dentre os seguintes usuarios:

Fiscais de o6rgéos intervenientes (RFB/MAPA/ANVISA), Comissarias, Despachantes,
Importadores, Exportadores, Transportadores e Motoristas.

Universo pesquisado = 25 avaliagdes

Avaliagbes devolvidas = 25 avaliagbes

1- SEGURANGA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA
N° de avaliagdes =25  pontos obtidos = 233,00 meédia max.=10 média = 9,32

2- INFRAESTRUTURA DA MULTILOG
N° de avaliagbes =25  pontos obtidos = 216,50 média max.=10 média = 8,66

3- CONDIGCOES DA PRESTACAO DE SERVICOS
N° de avaliagbes =25  pontos obtidos = 219,00 média max.= 10 média = 8,76

MELHORIAS SOLICITADAS

Posicionamento de carga - ndo conforme (Solicitacdo

. A 1
do despachante - adi¢do e item | processo pontual).
2. Estender o horario do refeitdrio para atender motoristas até 20h. 1
3. Movimentagao de carga - morosa (Processo pontual). 1
4 Liberagdo de carga - moroso/burocratico (Sendo necessario 1
" 0 monitoramento por parte do importador).
5. Demora no envio do faturamento. 1
ELOGIOS
1. Excelente. 1

2. Bom atendimento e prestacdo de servigo. 1
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SECRETARIA DA RECEITA FERERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estacio Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da gualidade dos servicos prestados em EAD!

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Lida
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicao Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador Transportador X _|Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Outros orgéos

Indicadores de avaliacio
(em fragdes de 0.5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA A0S USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 5

b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos. A

Nota de indicader 1. Soma a + b, 0

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. Condicoes das instalacées fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. v

b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Maxime 3 pontos. 3

¢, Quantidade de funcionérios para atendimento. Maximo 2 pontos.

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. 2.,
Nota do indicador 2. Somaa+ b+ ¢ +d. e

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS

a. Recepgéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

b. Movimentag&o e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

~
3

¢. Localizacfo das cargas. Maximo 2 pontos.

'
%

d. Liberacdo das cargas. Maximo 2 pontos.

o
Yot

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

A

Nota do indicador 3. Somaa+h+c+d + e

C

Comentarios que julgar necessarios:

Data

Lusuario

fienoni PO
ASSInaiUrsg




Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRA

SERVICO DE DESPACHQ ADUANEIRO ~ SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliagdo da qualidade dos servicos prestados em EAD]

EM CURITIBA

| Permissionaria | Multilog Sul Armazeéns Gerais Ltda
'CNPJ __01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicac Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador Transportador X | Despachante aduaneiro

Exportador z, Servidor da SRF Outros orgdos

Indicadores de avaliacao
(em fragbes de 0,5 —~ meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA

PONTOS

a. Seguranga proporcionada aos Usuarios. Maximo 5 pontos.

b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos.

Nota do indicador 1. Soma a + b,

2. INFRA-ESTRUTURA DA EAD

PONTOS

2. Condicdes das instalactes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Méaximo 3 pontos.

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maxime 2 pontos.

d. Horério de atendimento. Maximo 2 pontos.

Nota doindicador 2. Somaa+b + ¢ + d.

[;coﬁDwéEsDAPREMAQA@DESERWQOS

1a. Recepcdo efou manuseio das cargas. Maxima 2 pontos.

PONTOS

b. Movimentacéo elou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

.. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos.

d. Liberacéo das cargas. Maximo 2 pontos.

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontoes.

_Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d +e.

Comentérios que julgar necessarios:

'Data

A

Nome legivel do
Lusuario

AEsinatura




SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estagdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria

Multilog Sul Armazéns Gerais Lida

CNPJ

01.691.041/0001-34

Unidade de jurisdicéo

Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador Transportador X | Despachante aduaneiro
Exportador Servidor da SRF Outros orgéos
Indicadores de avaliacdo
(em fragdes de 0,5 — meio ponto)
1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. &
b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos. 5
Nota do indicador 1. Soma a + b. A
2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. Condigbes das instalacées fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. )
b. Condigdes de funcionamento dos equipamentos. Méximo 3 pontos. 5
¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Méaximo 2 pontos. e
d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. 2
Nota do indicader 2. Soma a + b + ¢ + d. Iy
. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS

3
a, Recepgdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos,
b

- Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

¢. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos.

. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

A

ol

d. Liberacéo das cargas. Maximo 2 pontos. vy
e L
i

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e.

Comentarios que julgar necessarios;

Data

Nome legivel do

USUATNO

CAssinatura




receita Fedaerasl

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estacfo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da gualidade dos servicos prestados em EADI

Permissiondria Multilog Sul Armazéns Gerais Lida

CNPJ 01.681.041/0001-34

Unidade de jurisdicao

Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador Transportador X | Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Qutros orgéos

Indicadores de avaliagio
(em fragbes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANGA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA

PONTOS

a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos.

>

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos.

P

Nota do indicador 1. Soma a + b.

IO

o St

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI

PONTOS

a. Condigbes das instalagdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Condigbes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.

c. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

d. Horario de atendimento. Méximo 2 pontos.

Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d.

., r:: Pt |y

&

-

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

PONTOS

a. Recepgdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos,

&

b. Movimentag&do e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

to

¢. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos.

d. Liberac&o das cargas. Maximo 2 pontos.

|- f\‘*— E\ -t

esServicos conexos, Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+ e

(6]
L,

Comentarios gue julgar necessarios:
3; Colrem g™ W g Z v e ‘r‘\;/ )

Data Sy o

Nome legivel do
LISUATO

Assinatura




CeCerts e ersl

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estagio Aduaneira do Interior - Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliac8o da gualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Lida
CNPJ 01.681.041/0001-34
Unidade de jurisdicéo [nspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador Transporiador X | Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Outros orgdos

Indicadores de avaliacio
(em fracbes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA A0S USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Méximo 5 pontos. 5

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos.

o
i

Nota do indicador 1. Soma a + b,

I

2. INFRA-ESTRUTURA DA EAD]

PONTOS

a. Condicdes das instalacbes fisicas da EADL Maximo 3 pontos.

&

d

b. Condigdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.

v
s

¢. Quantidade de funciondrios para atendimento. Maximo 2 pontos.

d. Horéario de atendimento. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 2. Somaa+ b + ¢ + d.

. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximao 2 pontos.

PONTOS

e

o

. Localizagao das cargas. Maximo 2 pontos.

. Liberac&o das cargas. Maximo 2 pontos.

3
a
b. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.
c
d
e

. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e.

Comentarios que julgar necessarios:

Data

Nome legivel do
usuario

Assinatura




Erertse e ersl

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estacéo Aduaneira do Interior - Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EAD!

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.681.041/0001-34
Unidade de jurisdicéo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuaric

Importador Transportador X | Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Qutros orgaos

Indicadores de avaliacdo
(em fragbes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA A0S USUARIOS E A CARGA

PONTOS

a. Seguranca proporcionada aos usudrios. Maximo 5 pontos.

S

b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos.

3
i

Nota do indicador 1. Soma a + b.

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI

a. Condicbes das instalacbes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

PONTOS
!

b. CondicGes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

|

d. Horario de atendimento. Méaximo 2 pontos.

Nota do indicador 2. Somaa+b+c¢c +d.

:
Ad

{

. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos,

PONTOS

. Movimentac&o e/fou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

. Localizagdo das cargas. Méximo 2 pontos.

QIO TTIm W

. Liberacdo das cargas. Maximo 2 pontos.

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d + e,

Comentarios que julgar necessarios:

Data Lrlog gt

Mome legivel do
usUanio

Yanezesn Maltas de Souss

P 5 Analista de Transportes

" OT 343757 74843

Wy 77T




ecerts Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO ~ SEDAD
Estac@o Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos $ervicos prestados em EADI!

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Lida
(CNPJ 01.691.041/0001-34 ; N
| Unidade de jurisdicéo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador Transportador Despachante aduaneiro

Exportador ; Servidor da SRF X | Ministerio da Agricultura

Indicadores de avaliagéo
(em fracbes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA ADS USUARIOS E A CARGA PONTCS
I_;.j, Seguranga proporcionada aos UsUarios. Maximo 5 pontos. =
|b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. -
' Nota do indicador 1. Soma a + b. .
2. INFRA-ESTRUTURA DA EAD PONTOS
a. CondicOes das instalactes fisicas da EAD]. Maximo 3 pontos, , 5
b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. <
¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. a2 B
_d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. , <
_Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d. Lo
3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS
a. Recepc&o efou manuseio das cargas, Maximo 2 pontes. <
_b. Movimentac&o e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. e
¢ Localizac&o das cargas. Maximo 2 pontos. Z,
d. Liberagéo das cargas. Maximo 2 pontos. <
‘& Servicos conexos. Maximo 2 pontos. z

_Nota do indicador 3. Somaa+b +¢+d + e

Comentarios que julgar necessarnios:
|

i
|

i Nome legivel do
usuario

LAssinaturs




ecerta Fedaeral

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRQO ~ SEDAD
Estagdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EAD]

 Permissionaria | Multilog Su Armazéns Gerais Ltda ’ |

CNPJ . |01.691.041/0001-34 -
| Unidade de jurisdicao Inspetoria da Receita Federal em Curitiba B
Categoria do Usuario

T Importador __ Transportador ' Despachante aduaneiro , ' J

Exportador Servidor da SRF X Ministério da Agricultura :

Indicadores de avaliacao
{em fracGes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA ADS USUARIOS E A CARGA ___PONTOS |
. Seguranca proporcionada aos usuarios, Maximo 5 pontos. [ S S
. b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 5 ]
| Nota do indicador 1. Soma a + b. - e

2 INFRAESTRUTURADAEADI - | PONTOS |
_a. CondicGes das instalacées fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. ‘ N ;
_b. CondicGes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontes, % o

€. Quantidade de funcionarios para atendimento, Maximo 2 pontos.

~d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. ] T - ]
Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + d ’ N e

3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS )

.. Recepcao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.
b. Movimentacao efou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. |
‘¢ Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos. ‘

_d. Liberag@o das cargas. Maximo 2 pontos.

‘ Con‘}é};{é ;E} < qae Jugga??} ec_é_ssaﬁoéf e e e




ecerta Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacéo da gualidade dos servicos presiados em FADI

Permissionaria

| Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

CNPJ

01.691.041/0001-34

 Unidade de jurisdicao

Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador

Transportador Despachante aduaneiro

Exportador

 Servidor da SRF A | Ministéric da Agricultura

Indicadores de avaliacao
(em fragoes de 0,5 ~ meio ponto)

'1. SEGURANCA PROPORCIONADA ADS USUARIOS E A CARGA PONTOS
'a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. S
' b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos. L B
(Nota do indicador 1. Soma a + b. 3 B
| 2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
_a. Condicdes das instalacées fisicas da EADI Maximo 3 pontos.

 b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maxinio 9 pontos.

_¢. Horéario de atendimento, Maximo 2 pontos. -

Nota do indicador 2. Somaa+ b + ¢ + d. AL N
/3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

a. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos,

PONTOS

b. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

‘C. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos.

d. Liberagéo das cargas. Maximo 2 pontos.

'e. Servigos conexos. Maximo 2 pontos.

_Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e, )

Comentarios que julgar necessarios:

FNome legivel do

L usUario

Assinatura




eceita Federal
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

| Comentarios que julgar necessarios

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIRA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRC — SEDAD
Estacao Aduaneira do Interior — Forto Seco Curitiba |
Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI
_Permissionaria Multilog Sul Armazens Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34 ,
_Unidade de jurisdigdo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba
Categoria do Usuario
Importador Transportador Despachante aduaneiro
| Exportador X Servidor da SRF Outros orgéos
Indicadores de avaliaco
(em fracdes de 0,5 —~ meio ponto)
1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA ~ PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. R -
b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. o 4
Nota dc indicador 1. Soma a + b. g
2. INFRA-ESTRUTURADAEADI PONTOS
~a. Condicdes das instalacbes fisicas da EADI Maximo 3 pontos. =
b. Condigbes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 ponios. 3
‘¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. £
L d. Horario de atendimento. Méximo 2 pontos. pa
Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + d. 7
3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS ~ PONTOS
a. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. ‘;;g{’)
b. Movimentacédo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. z
¢ Localizac&o das cargas. Maximo 2 pontos.

d. Liberacdo das cargas. Méximo 2 pontos.

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

_Nota do indicador 3. Soma a + b+c+d+ e




eceita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRC - SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto S8eco Curitiba |

Formulario de avaliacio da qualidade dos servicos prestados e EADI

Permissionaria Multifog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
‘Unidade de jurisdicéo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X Motorista Despachante aduaneiro

Exportador ~ Servidor da SRF Outros orgéos

Indicadores de avaliacéo
{em fracdes de 0,5 ~ meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA A0S USUARIOS E A CARGA

"a . Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos.
b Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos.
Nota do indicador 1. Soma a+b.

PONTOS

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI

a. Condicdes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Condigbes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

| d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos.
| Nota do indicador 2. Somaa + b + ¢ +d.

3. CONDICOES DA PRESTACAD DE SERVICOS

a. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

i,

b. Movimentacao e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

¢c. Localizac&o das cargas. Maximo 2 pontos.

d. Liberacéo das cargas. Maximo 2 pontos.

&. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e

Comentarios que julgar necessarios;

Dai a

Nomz legivel do

son i A B ]
LSUans g




Receita Federsl

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVIGO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estacao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da aualidade dos servicos prestados em EAD]

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CINP 01.691.041/0001-34 .
Unidade de jurisdicao Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

~ llmportador X [Motorista Despachante aduaneiro A !
Exportador Servidor da SRF Qutros orgdos |

Indicadores de avaliacdo
(em fracdes de 0,5 — meio ponio)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS |

a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 4
b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos.
Nota do indicador 1. Soma a + b,

O\

2. INFRA-ESTRUTURA DA EAD| | PONTOS
.a. Condicées das instalacdes fisicas da EADL. Maximo 3 pontos. ;;,Q ,

b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontes. 2

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. g

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. 4

Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d. 5

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS ‘ .~ _PONTOS
a. Recepcao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. W

b. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. 2

c Localizacko das cargas. Maximo 2 pontes. 0~

d. Liberacdo das cargas. Maximo 2 pontos. W

g. Servicos conexos. Maximo 2 pontos. sz
Note do indicador 3 Somaa+b+c+dte o A

Comentarios que julgar necessarios:




eceita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL ENM CURITIBA

SERVIGCO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD

Estagdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da gualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

LCNPJ
‘Umdade de;ur;sdicao

01.691.041/0001-34 o
Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X | Motorista Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Outros orgaos

Indicadores de avaliacdo
(em fractes de 0,5 — meio ponto)

! 1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
| a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Méximo 5 pontos. A

] b _Seguranga proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. £,

| Nota do indicador 1. Soma a + b. [

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI ~PONTOS
~a. Condi¢bes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. L /!

.b. Condigdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. B

- ¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos, /

“d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontes. -

Nota do indicador 2. Soma a + b+ ¢ +d. e

. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS _PONTOS o

Recepcéao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos,

Localizacéo das cargas. Maximo 2 pontos.

0T m W

. Liberacao das cargas. Maximo 2 pontos.

‘e, Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e.

Comentarios que julgar necessarios:

c,
:ﬁ
ﬁ
©
<'
D
o
[




ecerta Federal
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL £M CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacic da gualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multlog Sul Armazéns Gerais Ltda a
CNPJ ~01691041/0001-3¢ o
Unidade de jurisdigdo | Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X [Motorista _ Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF ~_ Outros orgéos

Indicadores de avaliacéo
(em fragdes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AQS USUARIOS E A CARGA _PONTOS |
a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. o '
b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 5
Nota do indicador 1. Soma a + b. {e
2, INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
~a. Condicoes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. A
b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos, Maximo 3 ponios, 3
_¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. a3
d. Horario de atendimente. Maximo 2 pontos. /a
‘Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d. A
3. CONDICOES DA PRESTACAQO DE SERVICOS ~ _PONTOS
_a. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Méximo 2 pontos. 2
_b. Movimentagao e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. 2
. ¢. Localizagcdo das cargas. Maximo 2 pontos. g
(d. Liberagao das cargas. Maximo 2 pontos. - .
& Servicos conexos. Maximo 2 pontos. 2
Nota doindicador 3. Somaa+b+c+d+e Lo
Comentérios que julgar necessarios:
Data
Nome legivel do U n
Usuario ’ '




SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estacao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da gualidade dos servicos prestados eny EAD]

Permissionaria _ Multilog Sul Armazéns Gerais Lida

CNPS 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdigio

Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuéario

Importador X Motorista

Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Outros orgdos

Indicadores de avaliacdo
(em fractes de 0.5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA

a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontes.

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos.
Nota do indicador 1. Soma a + b.

PONTOS

ra

e

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI

PONTOS

a. Condigdes das instalacbes fisicas da EADI. Maxime 3 pontos.

b. Condicées de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos,

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. S
MNota do indicador 2. Somaa+b +c +d.

[o8]

. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS

jsb}

. Recepcao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

7

fon

. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos,
. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos.

9

o

. Liberacéo das cargas. Méximo 2 pontos.

. Servigos conexos. Maximo 2 pontos.
ota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e

 Comentarios que julgar necessarios:




ceceita Federsl

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulédrio de avaliacdo da gualidade dos servicos prestados en: EAD]

Permissionaria [ Multilog Sul Armazéns Gerals Ltda

| CNPJ 01.691.041/0001-34

|Unidade de jurisdicdo | Inspetoria da Receita Federal em Curitba

Categoria do Usuario

Importador X | Motorista

Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Qutros orgdos

Indicadores de avaliacéo
{em fracdes de 0.5 — meio ponto)

| Comentarios que julgar necessarios:

3]

e
R

L

Chom

HSUaro

It}

3\/:’3 d{‘? e . PR R

3

2

pe

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AQS USUARIOS E A CARGA ~PONTOS
a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 5

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos.

Nota do indicador 1. Soma a + b.

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTCS
a. Condicbes das instalacges fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. - J

b Condigdes de funcionamento dos equipamentos. Méximo 3 pontos. 7

c¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. z

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. 4

Nota do indicador 2. Somaa + b + ¢ +d. 4q

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS
a. Recepcao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. 4

b. Movimentag&do e/fou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. <

¢. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos. 7

d. Liberacdo das cargas. Maximo 2 pontos. e

e. Servicos conexcs. Maximo 2 pontos. 7

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e



Roeceita Fedaeral

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - S8EDAD
Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliac8o da gualidade dos servicos prestados e EAD]

Permissionaria | Multilog Sul Armazéns Gerais Lida
CNPJ 01.691.041/0001-34 |
' Unidade de jurisdicéo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X | Motorista Despachante aduaneiro
Exportador Servidor da SRF Outros orgéos

Indicadores de avaliacdo
(em fragbes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA A0S USUARIOS E A CARGA ~ PONTOS
‘a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. A
b. Seguranca proporcicnada a carga. Maximo 5 pontos. ‘

Nota do indicador 1. Somaa + b,

2. INFRA-ESTRUTURA DA EAD] ~ PONTOS

a. Condigbes das instalacdes fisicas da EADI Maximo 3 pontos.
b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Méximo 3 pontos.

T
-

c. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. 7
d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. N
Nota do indicador 2. Somaa +b +c+d. &

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS
a. Recepcéao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.
b. Movimentacao e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos,

c. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos.
d. Liberacéo das cargas. Maximo 2 pontos.

. Servicos conexos. Maximo 2 pontos. ,
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e.

' Comentarios que julgar necessarios.

Nome lsgivel do

CusUaEnoe

B ooy pey e -~
AESINEILTA



ecerta Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estacdo Aduaneira do Interior - Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da gualidade dos servicos prestados ers EADI

Permissionaria [ Multlog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34 B
Unidade de jurisdicéo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

£

Importador X | Motorista ~,_ | Despachante aduaneiro
Exportador Servidor da SRF Qutros orgéos

Indicadores de avaliacéo
{em fractes de 0.5 —~ meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS

a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. o5
b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. ;
Nota do indicador 1. Soma a + b,

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI ~_PONTOS
a. Condices das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. 3

b. Condi¢cbes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 4

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. 2

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d. ‘ R

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS | PONTOS

a. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

- Movimentacée e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.
. Localizagdo das cargas. Méximo 2 pontes. %

. Liberacao das cargas. Maximo 2 pontos. B e
. Servicos conexos. Maximo 2 pontos. . ‘

m:,:z.Zo o

Nota do indicador 3. Semaa+b+c+d+e. e iy,

‘Comentarios que julgar necessarios:

More iegivel do

USLIATIo




eceita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estagdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da gualidade dos servicos prestados em: FADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda )
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicéo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X Motorista Despachante aduaneiro
Exportador Servidor da SRF QOutres orgéos

Indicadores de avaliagao
{em fracdes de 0.5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA ~ PONTQOS
a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. o=
b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 7
Nota do indicador 1. Soma a + b,

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI

a. Condicbes das instalacdes fisicas da EAD]. Maximo 3 pontos.

b. Condigbes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.
_¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

- d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos,

Nota doindicador 2. Somaa+b+c+d.

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS
“a. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

b. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.
¢ Localizacao das cargas. Maximo 2 pontos.
~d. Liberacio das cargas. Maximo 2 pontos,
~e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.
Nota doindicader 3. Somaa+b+c+d+e,

Comentarios que julgar necessarios:

|
H
|

[

Nome legivel do
USUATIo




eceritas Fodoral

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRQO -~ SEDAD
Estaca@o Aduaneira do Interior —- Porto Seco Curitiba |

Formularic de avaliacio da qualidade dos servicos prestados ems EADI

Permissionaria ) "\/?uitiiog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ - 01.691.041/0001-34 -
Unidade de jurisdic&o lnspetona da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X [ Motorista Despachante aduaneiro

~ Exportador Servidor da SRF Outros orgéos

Indicadores de avaliagao
{em fracdes de 0,5 —~ meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranga proporcionada aos usudrios, Maximo 5 pontos. o
_b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. | /;
_Nota do indicador 1. Soma a + b. e
2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI ' PONTOS
_a.Condicbes das instalacdes fisicas da EADI Méaximo 3 pontos. .
b. Condicées de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. -

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

d. Horério de atendimento. Maximo 2 pontos.
Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ +d.

3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS " PONTOS
a. Recepcao efou manuseio das cargas. Maxime 2 pontos. e o
b. Movimentac&o e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. s
c. Localizac&o das cargas. Maximo 2 pontos. B -

d. Liberac@o das cargas. Maximo 2 pontos. ‘ 7

g. Servicos conexos. Maximo 2 pontos. - B
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e. I e

‘Comentarios que julgar necessarios

Somemymioire
ASRINAtUra




O P Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVIGO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliaco da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionéria Multilog Sul Armazéns Gerais Lida
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicéo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuério

X|Importador Transportador Despachante aduaneiro
Exportador Servidor da SRF Outros érgéos

Indicadores de avaliacio
(em fracdes de 0,5 - meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AQS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usudrios. Maximo 5 pontos. 5
b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos. 5
Nota do indicador 1. Soma a + b. 10
2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS

a. Condicdes das instalacbes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Condi¢bes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.
c. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d.

3. CONDICOES DA PRESTAGCAQ DE SERVICOS

a. Recepcéo efou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

b. Movimentacdo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.
¢. Localizacéo das cargas. Méximo 2 pontos.

d. Liberac8o das cargas. Maximo 2 pontos.

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e

_0
Q
moommmﬁ mlnolw|w
O
w

Comentarios que julgar necessarios:

Temos muitos problemas com os faturamentos, pois a mercadoria sai da Multiog e o
faturamento demora a ser realizado.

Com o transporte da Multilog tem muitos problemas varias vezes pedimos para que os
carregamentos ocorressem em determinados horarios eles ndo conseguem e nége avisam . O
atendimento & muito ruim e n8o nos passam as informacdes precisas. Os CTE deveriam ser
emitidos no dia do carregamento e também néo ocorre, fico cobrando varios dias para conseguir
qgue me enviem os CTEs e os faturamentos.

Data

Nome legivel do
usuario Mariane Barbosa

Assinatura




SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVIGO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estacé@o Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multifog Sul Armazéns Gerais Lida
CNPJ (01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicdo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

X|Importador Transportador

Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Outros drgdos

Indicadores de avaliacdo
(em fracBes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 5

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 5
Nota do indicador 1. Soma a + b. in

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. Condi¢bes das instalacdes fisicas da EADI. Maxima 3 pontos. 3

b. Condig¢bes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 1

c. Quantidade de funcionérios para atendimento. Maximo 2 pontos. 1

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. 1
Nota do indicador 2. Somaa + b + ¢ +d. -

3. CONDICOES DA PRESTACAQO DE SERVICOS PONTOS
a. Recepcgao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 ponios. 1

b. Movimentacfo e/ou armazenagem das cargas. Maximoe 2 pontos. 0

c. Localizagdo das cargas. Maximo 2 pontos. 2

d. Liberac&o das cargas. Maximo 2 pontos. 0

e. Servicos conexos. Méximo 2 pontos. 2
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e, 5

Comentérios que julgar necessarios:

Movimentag&o de carga(no nosso caso PNEU): DEMORADO(consequentemente acaba

encarecendo muito) e desorganizado

Liberag&o de cargas: BUROCRATICO e consequentemente demorado e desorganizado. Temos
que acompanhar o processo todo e ficar cobrando as liberages para a operagio conseguir

andar.

Data 28/06/2017

Nome legivel do
usuario Daniellen Zyger Magalhdes Borba / YARO

Assinatura




Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estagdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

_Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

CNPJ _101.691.041/0001-34_

Unidade de jurisdicao Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

X lmegmaqpr, Transportador Despachante aduaneiro ]
| Exportador Servidor da SRF Outros 6rgéos |

Indicadores de avaliagio
(em fragdes de 0,5 — meio ponto)

| 1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA

__PONTOS
|a. Seguranga proporcionada aos usudrios. Maximo 5 pontos. 4.5
b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 45
Nota do indicador 1. Soma a + b. 9
i 2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI , - PONTOS
|a. Condicées das instalacdes fisicas da EADIL. Maximo 3 pontos. 2.5
|b. Condigdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 2.5
'¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. 1.5
| d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. 2
{ Nota do indicador 2. Somaa+b + ¢ +d. 8.5
1.3. CONDICOES DA PRESTACAC DE SERVICOS PONTOS
a. Recepgéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. 2
b. Movimentacao efou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. A‘ 1.5
.c. Localizacao das cargas. Maximo 2 pontos. 2
. d. Liberago das cargas. Maximo 2 pontos. 2
|e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos. 1.5
| Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e. 9

Comentarios gue julgar necessarios:
Somos bem atendidos, e a Multilog vem prestando um bom servigo.

20 de junho de 2017

Data

‘Nome legivel do ' Rodrigo Paiva
usuario

Assinatura




=, Q » Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVIGO DE DESPACHO ADUANEIRO -~ SEDAD
Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacao da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicao Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador Transportador Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Outros 6rgéos

Indicadores de avaliagdo
(em fracBes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA A0S USUARIOS E A CARGA PONTOS
a, Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 5

b. Seguranca proporcionada a carga, Maximo 5 pontos. 4
Nota do indicador 1. Soma a + b, 9

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. Condicbes das instalacfes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. 3

b. CondicGes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 2

c¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. 1

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. 2

Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d. 8

3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS PONTOS
a. Recepcéo efou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. 2

b. Movimentac&o e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. 1

c. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pontos. 2

d. Liberacéo das cargas. Maximo 2 pontos. 2

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos, 2
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d +e. 9

Comentarios que julgar necessarios:

Data

Nome legivel do
usuario Wilian Fernando

Assinatura




eceita Federal
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRQO ~ SEDAD
Estacio Aduaneira do interior - Porto Seco Curitiba |

Formulério de avaliac8o da gualidade dos servicos prestados em EAD]

Permissionaria Multilog Sul Armazeéns Gerais Lida
CNPJ 01.681.041/0001-34
Unidade de jurisdicgo Inspetoria da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Xllmportador Transporiador Despachante aduanairo
Exportador Servidor da SRF Outros orgéos

Indicadores de avaliagéo
(em fragbes de 0.5 ~ meic ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usudrios. Maximo 5 pontos. 5
b. Seguranga proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 5
Nota do indicador 1. Soma a + b. 10
2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. CondicGes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. 3
b. Condicbes de funcionamento dos equipamentos. Méxima 3 pontos. 3
¢. Quantidade de funcionérios para atendimento. Maximo 2 pontos. 2
d. Horéario de atendimento. Maximo 2 pontos. 2
Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d. 10
3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS PONTOS
a. Recepgdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. 2
b. Movimentac@o e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. 2
¢. Localizag&o das cargas. Maximo 2 pontos. 2
d. Liberac&o das cargas. Maximo 2 pontos. 2
e. Servicos conexos. Méximo 2 pontos. 2
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e. 10

Comentarios gue julgar necessarios:
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