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RELATORIO DA EXECUGAO CONTRATUAL
1° SEMESTRE DE 2018

1. APRESENTACAO

Em 06.02.03 a UNIAO, por intermédio da Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil da 9° Regido Fiscal, e a Empresa EADI Sul Terminal de
Cargas Ltda, agora denominada MULTILOG S.A., celebraram o Contrato de
Concesséo CTT/SRRF09 n° 001/2003, em conformidade com o constante do
processo n° 10980.001955/2001-31. O Contrato tem por objeto a concessao,
precedida da execugéo de obra publica, para a prestacao de servigos publicos de
estadia e de pesagem de veiculos e unidades de carga, e de movimentagao e
armazenagem de mercadorias no Porto Seco de Foz do Iguagu/PR, por um
periodo de 10 (dez) anos, prorrogavel uma vez por igual periodo.

2. FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo do Contrato é feita da seguinte forma:

- Permanentemente, por servidor da Receita Federal do Brasil, intitulado
fiscal do contrato, responsavel por acompanhar e fiscalizar a sua execugao, nos
termos do disposto no art. 20 da IN SRF n°® 1.208/11 e no paragrafo décimo
primeiro da Clausula Terceira do Contrato;

- Semestraimente, através do “Relatério Semestral de Avaliagao da
Qualidade dos Servigos Prestados no Porto Seco de Foz do Iguagu”, a cargo do
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fiscal do contrato, conforme previsdo do Anexo IV do Edital de Concorréncia
SRRF 9% RF - n° 001/2002:

- Semestralmente, através do “Relatéric Semestral de Fiscalizagao dos
Servigos Prestados no Porto Seco de Foz do lguagu”, a cargo da Comisséo
composta por representantes do poder concedente, da concessionaria e dos
usuarios, nos termos do disposto no art. 30, § Unico, da Lei n® 8.987/95. no art. 22

da IN SRF n°® 1.208/11, no item 7.9 do Edital e na Clausula Terceira, paragrafo
nono, do Contrato;

Além das trés formas de fiscalizagdo supracitadas, a Portaria SRF n°
1.170/00 determinou a avaliagdo semestral das condicées de funcionamento dos
recintos e locais alfandegados, fiscalizagio esta que esta a cargo de Comisséo
designada pela Portaria DRF/FOZ n° 306, de 4 de agosto de 2006.

3. ACOMPANHAMENTO

Para atender ao disposto no inciso Il do art. 34 da IN RFB n° 1.208/11,
relatamos as seguintes ocorréncias:

a) lrregularidades
Né&o foram constatadas irregularidades no periodo.
b) Auditorias e outros procedimentos de fiscalizagao

Nao houve nenhuma auditoria ou procedimentos de fiscalizacdo ness

semestre.
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c) Observancia, pela concessionaria, das disposicdes
regulamentares, editalicias e contratuais.

N&o houve nenhuma alterac@o no periodo.

d) Reajustes e revisdes tarifarias:

N&o houve nenhuma alteragdo no periodo.

e) Outras ocorréncias relevantes:

N&o houve nenhuma ocorréncia relevante no periodo.
E o relatorio.

Foz do lguacgu, 22 de agosto de 2018

o /
o e 4%%/

w/ GILSON MOCELIM
AUDITOR-FISCAL DA RECEITA FEDERAL
Fiscal do Contrato de concessao
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Foz do lguagu, 30 de dezembro de 2017.

TARIFAS DO PORTO SECO RODOVIARIO DE
FOZ DO IGUACU - PR

"IMPORTACAO
 ARMAZENAGEM DE MERCADORIA

% sobre o valor CIF da mercadoria, demais periodos 100% de

periodo:

14

acréscimo .
(Perfodo de 10 dias ou fracdo). i
RS 2,45 por m3 ou fracdo por periodo de 10 dias ou fragdo L
RS 4,13 por m2 ou fracdo por periodo de 10 dias ou fracdo

RS 3,09 por m3

RS 5,18 por tonelada

RS 3,09 por m3

RS 4,28 por tonelada
Ots

Veiculos com até 10 ton (tara + carga) RS 7,60 por periodo de 6 horas

Mercadorias Paletizadas

Mercadorias ndo Paletizadas

Veiculos entre 10 ton e 25 ton (tara + carga) RS 11,46 por periodo de 6 horas

Vefculos maior que 25 ton (tara + carga) RS 16,98 por periodo de 6 horas

Abertura de Contéiner - Macarico RS 177,60 por contéiner
Abertura de Contéiner RS 120,22 por contéiner
Abertura de Veiculo Bau RS 30,58 por veiculo
Abertura de Veiculo Graneleiro RS 59,99 por veiculo
Abertura de Vefculo Sider RS 30,57 por veiculo
Fechamento de Veiculo Sider RS 30,57 por veiculo
Abertura de Tonéis RS 27,89 por tonel
Colocagdo de Lacres RS 9,56 por unidade
Deslonamento RS 30,57 por veiculo
Lonamento RS 30,57 por veiculo

RS 535,58 (carreta)
Expurgo / Tratamento Fitossanitario RS 452,92 (truck)

RS 1.024,10 (maquina)
Pulverizacio RS 317,05 (truck)

RS 374,90 (carreta)

i RS 14,35 por hora

Energia Elétrica RS 343,98 por dia
Fornecimento de Crachd novo para motorista RS 27,89 por cracha
Fornecimento de Crachd novo para despachante R$ 10,37 por crachd

]
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Liberacdo Cavalo Mecénico

RS 9,56 por cavalo mecénico

Retirada de Amostra

RS 28,04 por operacdo

Manipulacdo de Amostra

RS 113,09 por operagdo

Unitizacdo

RS 3,09 por m3

Desunitizacao

RS 3,09 por m3

Presenca de Carga
Verificacdo de Cargas
Pesagem - Interna Armazém
Selagem / IPI RS 0,38 por selo
Embalagem/Reembalagem RS 26,02 por homem/ hora
Selagem RS 26,02 por homem/ hora
Etiquetagem RS 26,02 por homem/ hora
Mao-de-obra em geral RS 26,02 por homem/ hora
Marcacio de Pneus RS 42,84 por pneu

Locagdo de Maquina e Equipamento RS 306,00 por hora

RS 14,43 por CRT
RS 32,09 por operacdo
RS 3,09 por m3

CONDIGCOES COMERCIAIS

a)Armazenagem importacdo: apds 10 dias acréscimo de 100% na tarifs;

b)Armazenagem exportacdo: ap6s 30 dias acréscimo de 100% na tarifa;

c) Faturamento dos servicos {movimentacdo, diarias e pesagem) na saida dos veiculos;

d)Pagamento dos servicos: a vista, ou conforme negociagdo comercial;

e)E de responsabilidade do cliente, informar alteracSes quanto a pessoas de contatos ou
e-mails para recebimentos de cobrancas, evitando-se assim eventuais transtornos de
protesto;

f) Independente do prazo acordado nesta proposta, havendo ocorréncia de
inadimpléncia, o prazo para pagamento passa a ser automaticamente a vista;

g)Faturamento de armazenagem nos seguintes regimes: Entreposto Aduaneiro, DAC —
Depdsito Alfandegado Certificado e DEA — Depdsito Especial Alfandegado serdo
faturados a cada periodo de 30 dias e saldos apds a saida das mercadorias. Serd
utilizada a paridade cambial do dia da retirada das mercadorias;

h)Serdo considerados, para faturamento, os maiores valores auferidos nas tarifas de
armazenagem e movimentaces (% sobre CIF/FOB, m2, m3 ou tonelada);

i} Tarifas de movimentagBes sofrerdo acréscimo de 100% quando as operacles forem
realizadas fora do horario comercial do Porto Seco: Segunda a Sexta-Feira das 08h as
18h, Sabado das 08h as 12h;

j) Estd autorizada contratualmente, a cobranga em dobro das tarifas de armazenagem,
movimentacdo, pesagem e estadia de mercadorias toxicas, odorantes, inflamaveis,
corrosivas e outras consideradas perigosas ou nocivas a saude pela legislacdo
pertinente, bem como, produtos frageis ou de dificil manipulacéo;

k) Tarifas sujeitas a reajuste anual, a partir da data do aceite da proposta, conforme
variagdo do IGPDI (Indice Geral de Precos Disponibilidade Interna de julho/2016).

i
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l) Os valores referentes a armazenagem, movimentac3o, estadias, pesagem e servicos
acessorios devidos a MULTILOG em razdo, do abandono de qualquer mercadoria

serdo cobrados dos respectivos Importadores e/ou Exportadores no Brasil. Inclusive

0s ressarcimentos por despesas que a MULTILOG tiver na prestacdo dos servicos e as

despesas para a destruicdo de mercadorias, quando os referidos valores ou despesas

ndo foram cobertos pela alfandega;

m) Nas tarifas acima indicadas, ndo constam os servicos de inspe¢do de cargas ndo

invasiva (scanner), sendo que, a partir da homologacio da tarifa pela Receita Federal

Brasileira serd aplicada sem a necessidade de negociacio prévia;

n) As mercadorias inflamdveis, odorantes, nocivas a salide ou corrosivas, se aceito seu

depdsito, a exclusivo critério da MULTILOG, pela sua condicio e tipo de embalagem

sofrerdo acréscimo sobre item armazenagem, conforme tabela a seguir, de acordo

com a classificacdo de produtos perigosos da ONU:

1 Explosivos 100%
2 Gases sobre pressdo 100%
3 Inflamavel 100%
4 Odorantes 100%
5 Oxidantes e Peréxidos Orgénicos 100%
6 Toxicos e Infectantes 100%
7 Radioativos 100%
8 Corrosivos 100%
9 Perigosos Diversos 100%

Vigéncia: Jutho de 2018
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Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio
Secretaria de Gestdo

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Declaracgao
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a

situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 01.691.041/0009-91

Razdo Social: MULTILOG SUL ARMAZENS GERAIS LTDA

Nome Fantasia: MULTILOG SUL LTDA

Situagdo do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 17/05/2019

Ocorréncia: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:
I - Credenciamento
II - Habailitagdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 08/01/2019

EGTS Validade: 31/08/2018

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 07/0 1/2019
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 27/10/2018

Receita Municipal Validade: 12/12/2018

VI - Qualifica¢io Econdémico-Financeira
Validade: 31/05/2019

Esta declaracdo & uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 15/08/2018 16:01 1 de 1

CPF: 093.392.809-20 Nome: AILTRO DARUGNA
Ass:
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RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS NO PORTO SECO DE FOZ DO IGUACU

1° SEMESTRE DE 2018

O presente relatério € elaborado em cumprimento ao disposto no Anexo IV do
Edital de Concorréncia SRRF 9° RF - n® 001/2002.

(a cargo da Comissdo composta por representantes do poder concedente, da

concessionaria e dos usuarios)

O presente relatorio € elaborado em cumprimento ao disposto no art. 30,

paragrafo Gnico da lei 8.987/95, no art. 22 da IN SRF 1.208/11. no item 7.9 do edital de
‘concorréncia SRRF 9.2 RF - N.° 001/2002 e na Clausula Terceira, ;sarégréfc; nono, do
Contrato de Concessao CTT/SRRF 09 N.° 001/2003.

A Comisséo designada pela Portaria SRRF09 n° 844/14, através do

representante do poder concedente, sr. Gilson Mocelim, Auditor-Fiscal da Receita

Federal, chefe do Porto Seco; do representante e gerente da concessionaria Multilog

Ltda, sr. Francisco Augusto Silva Damilano, CPF 006.653.680-10: e, em nome dos

usuarios, os Srs. Gilberto Blum, CPF 648.099.439-68, representando o setor de

transportes, Mario Alberto Chaise de Camargo, CPF 153.806.960-15, representante da

ACIFI (Associagao Comercial e Industrial de Foz do lguacu). & Renato Fraga Moreira

- Casalino, CPF 903.645.97968, representante dos Despachantes Aduaneiros que atuam

na estagao, reuniu-se no dia 17/08/18 com o intuito de avaliar os servigos prestados pela
Concessionaria do Porto Seco de Foz do lguagu, Multilog, referentes ao primeiro
semestre de 2018,

O sr. Saulo, Coordenador de Operagdes Logisticas da concessionaria e o sr.

Carlos Alberto Benitez representante do setor de transporte participaram como

convidados, apesar de ndo fazerem parte da Comisséo.
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Como de costume, o sr. Gilson deu inicio a reunido agradecendo aos membros da

Comissao. Informou como seria a dindmica de seu andamento, na qual, em primeiro
lugar, para fins de contexto da avaliacdo, seria demonstrado a evolugdo dos tempos
medios de permanéncia de caminhdes no Porto Seco durante o semestre, passando-se,
'em seguida, a discussao dos pontos pendentes da reunido passada.

Posteriormente, seria aberta a palavra aos participantes para elaboracdo de
consideragbes, criticas, sugestoes e acréscimo de pontos para as proximas reunides. Por
- fim, seria apresentada a nota de gualidade do semestre, bem como os comentarios
recebidos dos usuarios do Porto Seco nos formularios de avaliagao da qualidade dos
servigos prestados pela concessionaria.

Com relacdo aos tempos médios de permanéncia de veiculos no Porto Seco, para
o primeiro semestre de 2018, quando comparado com o segunde semestre do ano
passado, verificou-se alguma melhora. Em 2017 os caminhées ficavam, em média, 34
horas na estagdo para serem liberados. J& no primeiro semestre do ano corrente, tal
media caiu para 30 horas, melhora de 13%. Fsse cenario ainda sofre impactos de
movimentos sindicais e n&o tem origem em eventual piora dos servicos prestados pelo
CONCEeSsSIoNario.
| Em que pesem tais considerac@es, no exatc momento da avaliacao, esse cenario
- estava "desanuviado” e tais reflexos negativos ndo estavam mais sendo sentidos, mas
ainda assim impactaram o semestre como um todo.

Apds essa explanacdo, que serve para contextualizar o cenario sobre o qual
incide a avaliagdo de qualidade, passou-se 4 discussao dos pontos pendentas da reunido
passada, a qual abordou o segundo semestre de 2017, ‘

A primeira questao levantada foi a poeira no patio, problema que tem se mostrado
bastante desafiador, uma vez que a solucao definitiva (estruturacao do entorno do porto)
n&o se encontra na margem de gestéo do concessionario.
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Uma vez que a causa do problema n&o pode ser resolvida, como estratégia de
gestao basta focar na minimizacdo de seus efeitos negativos. Justamente nessa
perspectiva, o gerente da Multilog, Sr. Francisco Damilano, pontuou as providéncias que
-estdo sendo tomadas. Explicou que a cada 15 dias fazem uma lavagem do patio,
utilizando os hidrantes de emergéncia para jatear a poeira. Essa medida traz resultados
imediatos.

Alem disso, em intervalos gue oscilam de 30 a 45 dias, contratam uma
‘empilhadeira adaptada com varredor ("bobcat”) para fazer a limpeza. |

Tais providéncias sao interessantes do ponto de vista de controle do problema,
éntra‘canto, uma vez que essa problematica foi alvo de oito comentarios de avaliadores, tal
ponto sera mantido no relatério para analises vindouras.

Passando-se adiante, abordou-se a questdo da instalacdo de uma academia ao
ar livre para que os caminhoneiros pudessem utiliza-la enquanto aguardam para seguir
viagem. Esse ponto foi inserido na pauta ha alguns anos. Chegou-se perto de sua
instalagao mas o investimento foi adiado.

Na ocasi@o anterior o Sr. Francisco informou que o orgamento para tal
mvestimento estava previsto para ser realizado em 2018, com custo estimado de R$
50.000,00. Contudo, nao foi implementado pois a problematica dos buracos no porto
assumiu a prioridade de investimento e o recurso foi utilizado para esse fim.

Nesse ponto, representando os transportadores e, de forma indireta, seus
moteristas, o Sr. Gilberto Blum manifestou sua completa insatisfagdo com o desvio de
~ finalidade do investimento.
| Teceu consideragdes sobre a obrigacio social que a concessionaria e a Receita
Federal teriam para com esses profissionais, destacando suas preocupacbes com a falla
de dignidade a que esses motoristas s&o expostos.

Reclamou ainda que a manutencdo do pavimento do porto & um custo

operacional da contessionarias que deveria ser coberto pelas receitas operacionais, nao

7
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devendo investimentos importantes serem suspensos para que as despesas de operacao
fossem cobertas.

O Sr. Francisco registrou que entende o problema e que a Multlog néo é
insensivel a essa situaglo. Acrescentou que esse investimento vai ser elencado para
andlise de sua diretoria com vistas a implementacao futura,

Essa comissao mantera esse ponto para acompanhamento.

Outro tema de abordagem foi acumulo de caminhées no patio 11, patio que da
acesso as docas das camaras frias, rampas de retirada de amostra do MAPA e lacracao
de veiculos destinados & transito aduaneiro. Pela quantidade de procedimentos nele
executados, a coordenagéo do patio e a movimentacdo de veiculos para manobras fica
muito complexa, néo raro, demandando a presenca de coordenadores para desamarrar
‘nos logisticos”. A falta desses profissionais gera transtorno.

O &r. Francisco disse que foram contratados mais dois funcionarios para
coordenacao de patio. Registrou também que devido ao cenario ainda impactado pe!‘o
represamento de cargas o porto precisa operar acima da sua capacidade nominal o que
acaba por trazer dificuldades na coordenacéo da logistica interna.

Essa fiscalizagdo de contrato entende que esse problema ficara hatu:‘aiment&
amenizado quando todo o represamento de cargas for absorvido.
| Outra questéo abordada na avaliacdo passada foi a falta da reuniao corrigueira
- com os operadores. Tais reunides ocorriam em periodicidade mensal e contavam com a
participacéo da concessionaria e da Receita Federal.

Fazendo uso da palavra o Sr. Mario Camargo solicitou que tais encontros fossem
recuperados, nem que com periodicidade maior (sugeriu dois meses). Seriam encontros
para discutir o funcionamento do porto como um todo, envolvendo até procedimentos de
fiscalizacéo dos 6rgéos publicos. '

Esse fiscal de contrato solicitou que a concessionaria estruturasse o retorno de
fais reunites.

b

; § A \\1 =

: / s L/

B S YOS
S,

R

#




Winistério da
Fazrenda

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9 Regido Fiscal
Alfandega da Recelle Federal do Brasit am Foz do lguagu/PR
Bervico de Despacho Aduzneiro - SEDAD - Porto Seco
BR 277 - KM 730 - Pargue Prasidents
B5866-470 - Foz do lguacu/PR
Tal (453 3520-4150 - Fax (45) 3822-2262
wwew recelia farends ooy br

Por fim, Gltimo ponto pendente da reunido passada, fol a questdo sempre
| presente dos buracos no pavimento asfaltico do Porto Seco. O Sr. Francisco abordou gue
.a operacéo tapa buracos foi realizada em cinco etapas com investimento aproximado de
'R$ 150.000,00 e, quando do término da quinta, os pontos atendidos na primeira etapa ja
estavam com buracos abertos. Informou que no sabado seguinte a reuni&o ja havia
agandamemo para que a empresa de manutengdo os atendesse.

Essa fiscalizacdo enxerga com bons olhos a estratégia de atacar o problema por
etapas menores € aproveita a oportunidade para solicitar que a concessionaria mantenha
-essa linha de atuacado (quantidades menores de atendimentos mas menos especadas no
termpo).

Deixar que se acumulem muitos buracos para entdo iniciar uma grande operagéao
“tapa buracos” tem se mostrado como uma linha errbnea de atuagéo, pois o problema fica
© muito incisivo para gue entdo uma soluglo seja entregue. E justamente por isso que esse
‘prebiema sempre € apontado nas avaliagbes preenchidas pelos usuarios do servigo
prestado na estacéo.

Esses eram os ponios pendentes da dltima reunifo. A partir desse ponto, &
palavra fol aberta para que os membros da comissdo, os quais representam os usuarios
- do servigo, pudessem se manifestar.

Representando os despachantes da estacado, o Sr. Renato Casalino informou que
sente a necessidade de mais espaco na camara fria, a qual teria que contar com mais
uma ou duas docas, ou mudar o sistema de horéario para que o giro fosse mais rapido.

Em relag@o a poeira no patio diz gue ndo enxerga uma solucdo pois o pé & um
problema historico da regido e que a Multilog esta fazendo o suficiente, mas ele acha que
esse problema nao vai ser resolvido definitivamente.

' Por parte dos servigos prestades no setor aduaneiro da concessionaria registrou
que esta satisfeito, que sente as melhoras de eficiéncia. Nao verificou mais demoras

excessivas no procedimento de concesséo de presenca de carga. Destacou um Unico
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problema: as vezes os colaboradores da concessionaria investem tempo verificando e
'quesﬁonando pontos na nota fiscal que lhes seriam impertinentes e que isso pode resultar
-em atrasos na liberacéc das cargas.

| O &r. Francisco pontuou que foram contratados novos colaboradores para
- trabalhar nesse setor e que tem duas pessoas dedicadas exclusivamente a concessao de
presencas de carga, o que agilizou o procedimento.

Outro acréscimo teria side originado no  investimento para aquisicdo de
certificados digitais para todos os colaboradores do referido setor, o que terminou por
prover capacidade de gestio (gquando um determinado procedimento estd mais
prejudicado com demoras por excesso de demanda, os colaboradores dedicados a outros
procedimentos podem auxiliar no andamento dos processos).
| Ainda sobre esse tépico, o gerente da Muttilog informou que foi iniciado o sistema
'imegra{ﬁo de recepcéo de cargas de exportacéo, automatizacdo que vai liberar recursos
‘humanos para serem investidos em outras demandas.
| O 8r. Renato concluiu sua insercdo com elogios a respeito do frabatho prestado
no armazem, o qual passou por reformulagdes. Informou que o novo sistema para
agendamento de armazenagens e verificagtes (as quais passaram a ser informadas via
e-mail) entregou facilitagdo, agilidade e aumento de transparéncia. Também registrou

elhora no atendimento prestado pela concessionaria

O Sr. Méario Camargo fez suas as palavras e opinides emitidas pelo Sr. Renato.
Disse que a nova concessionaria ests fazendo os investimentos basicos &, como também
tem experiéncia como administrador de recinto concessionado, sabe que ndo ha
viabilidade econdmica para se fazer todos os investimentos demandados. '

Por fim, registrou que eficiéncia nao significa apenas aumento de pétio para
recepcac de veiculos, mas também aproveitamento da estrutura que ja existe, o que se

daria com maior integracéo de todos os operadores que nela laboram.
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, Como convidado em nome das transportadoras, o sr. Carlos Alberto manifestou
sua preocupacdo com os caminhdes que ficam dias aguardando para entrar no porto,
destacando todo o prejuizo que essa situagdo representa para o setor (pontuou que isso
‘nao ocorre por culpa da concessionaria, sendo causa de uma conjuncéo de fatores). Por
fim, elogiou a Multilog e disse que sente avangos nos servicos que sao prestados.

O Sr. Gilberto Blum registrou que o Porto vem melhorando e evoluindo, sendo

‘qu@ atualmente & um dos lugares mais faceis de se trabalhar. Disse também que a poeira
& normal e que sempre vai existir.
‘ A Unica reclamagdo que teceu foi numa eventual demora na hora da realizacéo
do procedimento de transbordo. Como tal situagdo nao foi reportada em nenhum
'cgmenténs nas avaliagbes distribuidas, ndo sera inserido um novo ponto de pendéncia
para futuras reunides. O Sr. Francisco pediu que fosse informado no momento do
procedimento que eventualmente estivesse demorando para que pudesse avaliar 0 caso
concreto e fomar as devidas providéncias.

Nao houve mais comentarios. As medias da avaliacio foram apresentadas aocs
integrantes da comissdo bem como os comentarios que foram registrados pelos
operadores e gue foram abordados na reunido.

' Terminada a reunido esse fiscal de contrato aproveitou o quérum para falar dos
projetos futuros que serao implementados por diferentes instituicbes, mas que terdo
impacto pesado no ganho de eficiéncia da estacao.

Sao eles: a manifestagdo de dados de transporte no sistema DU-E antes da
entrada dos vejculos na estacdo (Receita Federal prevé entrega para setembro) o
aumento do patio de veiculos do Porto Seco (previsdo de entrega tambem para
setembro); a andlise de risco das anuéncias sanitarias conduzidas pelo MAPA (previsdo
- para outubro) e, finalmente, a reforma da portaria de entrada com consequente
redesenho do fluxo-logistico do Porto Seco de Foz do Iguagu.
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Esse ultimo projeto, de iniciativa exclusiva da Multilog, tem o condao de “mudar a
cara” do Porto. Trata-se de um investimento estimado de 1.5 milhdo de reais e, no
‘momento, encontra-se sob andlise de aprovacdo do DER (instancia esiaduai'},

. Pelo grande impacto positivo que terd em toda a cadeia logistica, esse ponto sera
acompanhado nos encontros futuros (mas nado se tratado como ‘pendéncia”, pois se trata
de uma melhoria que a concessionaria esta trazendo).

Essa fiscalizagdo entende que a entrega desses 4 projetos tem o potencial de
~acabar de maneira estrutural com os problemas de filas de entrada que historicamente
afligem a estag&o e cobram um pesado preco de custo Brasil de todos os operadores gue
-dela dependem para trabalhar no comércio exterior.

Finalizando a reuni&o o Sr. Gilson agradeceu pela participacao de todos e
informou que seréa enviada por e-mail uma cdpia do Relatério para que se certifiquem do
seu conteudo e depois possam assinar o documento final.

Acompanha este relatorio, nos termos do item 3, inciso I, do Anexo IV do Edital
de Concorréncia SRRF 9.7 RF - n.® 001/2002, o “Relatdrio Semestral de Avaliacio da

Qualidade dos Servigos Prestados no Porto Seco de Foz do Iguacu - 2.° Semestre de
20177,

E o relatorio. T

Foz do lguacgu, 17 de agosto de 2018. : \
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Him - Mario Afberto-Chaise de Camargt
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Francisco Augusto Silva Damilano Renato Fraga Moreira Casalino

Gilberto Blum
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RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS NO PORTO SECO DE FOZ DO IGUACU

1 SEMESTRE DE 2018

O presente relatério é elaborado em cumprimento ao disposto no Anexo IV do
Edital de Concorréncia SRRF 9a RF - n® 001/2002.

Adotou-se a seguinte metodologia de avaliacdo:

Foram distribuidos aleatoriamente 50 formularios fisicos de avaliagdo aos
diversos usuarios dos servigos prestados pela concessionaria, além de terem sido
enviados formularios de maneira digital.

Houve retorno de 41 avaliacbes contendo as respectivas notas preenchidas e, em
alguns desses formularios, foram emitidos comentarios. Estes usuarios representam os
despachantes e ajudantes de despachantes (24 usuarios), os representantes de
transportadoras (06 usuarios), e motoristas (11 usuarios).

Foram atribuidos, nos termos do item 5 do mesmo anexe, 0s seguintes pesos aos

indicadores:
-p1=2
-p2 =4
-p3=4

A respectiva tabulagao das notas recebidas em cada avaliagdo, corrigidas em
relagéo aos pesos citados, encontra-se na planitha de “média apresentada’, conforme a
seguir:
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Dela pode-se extrair a seguinte média para o quesito de seguranca (N1):

N1=N1a+ N1iB
N1 =3,56488 + 3,6976
N1 =7,1463

Ja para o segundo quesito, o qual se refere & infraestrutura (N2) a média obtida
foi de:

NZ = N2A + N2B + N2C + N2D
NZ = 1,6463 + 1,7854 + 0,9610 + 1,3171
N2 = 5,7098

Por fim, para o terceiro quesito (N3), destinado a aferir a condigédo da prestacio
do servigo, obleve-se;

N3 = N3A + N3B + N3C + N3D + N3E + N3F
N3 = 12341 + 1,2439 + 1,1951 + 0,6073 + 0,5195 + 1,0634
N3 = 5,8634

Utilizando-se da formula constante no item 5, chega-se & seguinte nota final:

NF = ((NTxpt)+(N2xp2)+ (N3 xp3)/10=
= (71463 x 2) + (57098 x 4) + (58634 x 4))/ 10 =
NF = 6,08

A nota final obtida de 6,06 o qual representa considerave! involucao frente a nota
obtida no semestre anterior, a qual havia sido de aproximadamente 7.70. Tal realidade

representa piora de 21% na nota final, tendo em base a leitura feita pelos avaliadores.
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Considerando-se os patamares de qualidade de servico, a nota concedida pelos
éperadaras coloca o nivel dos servigos prestados pela concessionana ente razocaveis e
bons. |

Oportuno destacar gque a nota atual foi pesadamente impactada por movimento
sindical dos Auditores Fiscais da Receita Federal. Dentre outras, o resultado de tais
paralisagbes ocasionou represamentos seguidos de intensificacdo na liberacéo de cargas,
o que tem o condao de instabilizar a estrutura operacional da estacao,

Tendo-se em mente que os operadores sentem o impacto negativo mas tém
dificuldade em separa-lo de eventuais ineficiéncias da concessionaria, a avaliacdo dos
servicos prestados pelo concessionario fica prejudicada.

Para © quesitc de seguranga proporcionada aos usudrios € a carga, 2
comparagéo das notas obtidas entre a avaliac8c anterior (8,2287) e a atual (7,1463),
denota piora de 13%.

Como um todo, o item infraestrutura (N2) também apontou na {:féfe@éﬁ de queda
na avaliagao, passando de 7,6755 para 5,7098, registrando queda de 26%.

' De maneira semelhante a observada nos itens anteriores, a avaliagdo obtida no
item "Condigbes da prestacdo de servigos” (N3) saiu de 7,47 para 5,86, resultando em
queda de 21%.

No que se refere a nota final total da avaliacéo, a queda foi de 21%. Em todos os
subitens que compbem cada um dos macro itens (N1, N2 e N3) observou-se relevante
queda na avaliagao.

Deposito grande parte das insatisfagtes dos operadores no dificil momento em
que a estagdo vive em termos operacionais, dificultando todos os tramites
corriqueiramente desenvolvidos na estacéo. Consequentemente, o operador tende a
manifestar sua indignacdo em cima da concessionaria, a qual nao guarda relacao com as
nsatisfagbes dos servidores publicos que também trabalham na estacéo.

Para finalizar, como de costume, em analise pessoal, mantenho minha Ultima
avaliagao, na qual concedi as seguintes notas: 8,5 para o indicador 1; 8,0 para o indicador

2; e 7,0 para o dltimo indicador, o que totalizaria uma avaliacdo em torno de 7.8
considerando-se 0s pesos a serem aplicados.
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E o relatério.

Foz do lguacu, 22 de agosto de 2018

'GILSON MOCELIM
AUDITOR-FISCAL DA RECEITA FEDERAL
Fiscal do Contrato de concesséo



?QRMEJL&R 10 DE AVALIACAC DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS EM
PORTO SECO

MEDIA APRESENTADA — 1° semestre 2018

Nome da Concessionaria MULTILOG B.A.

CNPJ 01.691.041/0002-15

Unidade da RF jurisdicionante

09106800 — FOZ DO IGUACU - PR

INDICADORES DE AVALIACAO

1) SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA

a) Seguranga proporcionada aos USUArios
b} Seguranca proporcionada as cargas
NOTA — INDICADOR 1

2} INFRA-ESTRUTURA DA ELOG

a) Condicbes das instalagbes fisicas da ELOG

b) Condicdes de funcionamento dos equipamentos
¢} Quantidade de funcionarios para atendimento
d) Horario de atendimento

NOTA - INDICADOR 2

3) CONDIGOES DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

a) Estadia e pesagem de velculos e unidades de carga
b) Recepcéo/Manuseio de Cargas

¢) Movimentacao/Armazenagem de Cargas

e} Laoalizagéo de Cargas

é} Liberacao de Cargas

f) Servicos conexos

NOTA - INDICADOR 3

{maximo § pontos)
{maximo 5 pontos)
{soma a+b)

{maximo 3 pontos)
{maximo 3 pontos)
{maximo 2 pontos)
{maximo 2 pontos)

{soma atbrord)

{maximo 2 pontos)
{maximo 2 pontos)
{maxima 2 pontos)
(maximo 1 ponio)
{maximo 1 ponto)
(maximo 2 pontos)
{soma atbrordrett)

PONTOS

3,7900/3,5488

3,8800/3,5976
7,6700/7,1463

PONTOS
2,0460/1,6463
2,1480/1,7854
1,2360/0,0610
1,4840/1.3171
6,8140/8,7088

PONTOS

1,3720/1,2341
1,4040/1,2439
1,.4200/1,1951
0,6940/0,6073
0,6160/0,5195
1,3720/1,0634
6,8760/5,8634

Variagio

Variacdo

A T
P e

Variacdo

NF=(7,6700 x 2) + (68,9140 x 4) + (68760 x 4)
10

NF= 15,34 + 27 656 + 27,504 =

10 -
i~
semestre anterior i

NF = 70 50 = 7,058 contra 6,058 do

5 N S
nora ne

|-

notas finais § - servigns pessimos,
notas finais de 1 & 3 - 5eIvICOS TUNs:

notas finais de 4 2 § - servicos razoavels,

- notas finais de 7 a ¢ - servigos bons; 2,

IV - notas finais 10 - servi

cos SHMOS.

A qualidade dos servicos prestados no Porto Seco sera |
aferida considerando-se as seguintes notas finais:




Comentarios dos operadores
1 - Patio especifico para carga pesada que seja tamanho do veiculo;
2 - Mais chuveiros nos banheiros;

3 - Muita poeira no patioc em dias secos, nem se compara aos outros Portos gue nos
‘oferecem otima infraestrutura adeguada como piso asfaltico;

4 - Demora na liberagao das cargas;

'8 - Poucos funcionarios;

6 - Muita poeira no patio:

7 - Presenca de carga muito demorada;

8 - Demora na liberacéo e apbds as 18hs piora por falta de funcionarios;

9 - Muita poeira no patio, aquele soprador de folhas s6 faz poeira e suja os carros no
estacionamento;

10 - Montar academia para 0s motoristas;

11 - Colocar mais auto falantes no patio para os motoristas possam escutar guando
estiverem na cabine do caminhao;

12 - Funcionarios com bastante vontade mais pouco treinamento;
13 - Seria 6timo mais um portao de saida;
14 - Aparecer presenca de carga no sistema Bim na Importagao;
‘15 - Muita poeira no patio;
| ‘16 - Pouco espaco para velculos longos;

17 - Pouco funcionario no armazém;

18 - Sistema de liberagdo DU-E muito demorado;

19 - Faixa de pedestre, da sala de motoristas ao patio 7 portéo de saida dos pedestres;
- 20 - Huminagéo;

21 - Veiculos estacionados muito proximos faixa de pedestre dificultando a passagem dos
“veiculos que vao fazer vistorias no MAPA, assim dificulta o deslocamento dos pedestres
que circulam nesta faixa.



22 - Demora na liberacdo, as vezes leva uma hora e meia para liberar um processo, fica
- puxade para nos que frabalhos das 07 horas ate as 20 horas, porgue ndo trocamos de
turno igual aos funcionarios da Multilog;

23 - Atendimento proporcionado pela expedicéo e armazém deixam a desejar, salvo pelo
otimo atendimento das funcionarias Juliana e Ana Paula no setor de expedicao;

24 - Patio 11 muito desorganizado;
- 25 - Patio em geral muita poeira
26 - Liberac8o no aduaneiro muito demorado;
27 - Patio com muita poeira quando seco;
28 - Patio com muita lama quando chove;
29 - Nao ha mais reunides com os despachantes;

30 - Limpezas na area externa em horarios que atrapaltham no atendimento ao publico, e
. nas rampas atrapalha a verificagdo e amostragem do MAPA;

31 - Tendo em visto ocorrido nas vistorias por parte dos orgéos anuentes, solicito excecéo
para fotos via whats, para acompanhar em tempo real, ajustando em tendéncias
tecnoldgicas, para representantes: exportadores, importadores e transporie:

- 32 - Aproveitando a oportunidade, saliento ogue ja vi colaboradores usando sua propria
unha para abrir pallets de plasticos e usando outros artificios inadequados:

33 - Verificar também o controle de maior acesso & cadmera fria, na qual ndo ha orientagdes

ex: Sider (camara fria) com soro de leite, o qual foi designado a encostar na camara fria e
tiraram da fila sem saber com que esta carregado, pelo fato de ser um Sider;

' 34 - Multilog tem se esforcado para que com seus colaboradores o servico melthore, porém
~ a falta de muitos colaboradores tem afetado significativamente a melhora da prestagéo de
SEerVICos;

.35 - Melhora da pavimentacao e imprescindivel tendo em vista a insalubridade os usuario
do Porto Seco;

36 - Melhorias na parte de revisio e liberagao das mercadorias MAPA,

37 - Precisa de mais agilidade nas liberagbes das mercadorias com novo sistema DU-E,
" esta havendo muita demora na entrega da mercadoria apos desembaraco do canal verde, a
demora também ocorrem apos manifestacéo e averbacéo da DU-E;

38 - Patio de carga perigosa muito longe € uma caminhada a pé;

39 - Patio dos quimicos ndo tem vaga suficiente adequadas, tendo que usar o patio de
~terra totalmente inadequado, muila terra e poeira;

- 40 ~ Melhorar a parte de iluminacéo;



<41 - Asfalto com mal estado de conservagdo, causa muita poeira;
42 - Demora na entrega das cargas no sistema apos desembaraco;

43 - Demora na liberacao das cargas apos averbada;



