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Ministério da Fazenda

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Alfandega da Receita Federal do Brasil em Curitiba
Servico de Despacho Aduaneiro - SEDAD

Receita Federal

Memorando n.° 005/2018.
ALF/SEDAD/Porto Seco Curitiba |, 12 de julho de 2018.
A Divisao de Programacéo e Logistica - DIPOL

Assunto: Relatério Consolidado de Acompanhamento da Execugao Contratual —
RELAC - Porto Seco Curitiba |

Anexo, encaminhamos o Relatério Consolidado de Acompanhamento da
Execucao Contratual — RELAC referente ao 1° semestre de 2018 composto dos seguintes
documentos:

01- Formulario de Acompanhamento da Execucdo Contratual;
02- Relatério da Execugao Contratual;

03- Tabela de Precos;

04- Demonstraces Contabeis;

05- Declaragao do SICAF,;

06- Certidao Negativa de Faléncia e Concordata;

07- Certidao Negativa de Protestos de Titulos e

08- Relatoério referente a reunido da comissdo designada pela Portaria SRRF09 n° 1.007
de 28.12.2007 alterada pela Portaria SRRF 92 n° 316 de 26 de junho de 2009, realizada
no dia 11/07/2018 para avaliacdo da execucao contratual no 1° semestre de 2018.

Atenciosamente,

" Sergio S¢huarca
Chefe SEDAD
Mat1 320 - ALF/CTA

o
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Ministério da Fazenda

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Alfandega da Receita Federal do Brasil em Curitiba
Servico de Despacho Aduaneiro - SEDAD

Receita Federal

RELATORIO CONSOLIDADO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL
RELAC

Em atencdo ao contido no artigo 21, inciso X| e artigo 34 da IN RFB n°® 1208/2011,
elaboramos abaixo o Relatério Consolidado de Acompanhamento da Execugéo Contratual —
RELAC referente ao 1° semestre de 2018.

| — Formulario de acompanhamento da execucdo contratual de terminal alfandegado de uso
bublico, em anexo.
Il — Relatério de execugéo contratual.
a) Nao foram constatadas irregularidades no periodo.
b) Nao foram realizadas auditorias ou outros procedimentos de fiscalizacdo no periodo
c) De acordo com a letra “c” do item Il do artigo 34 da referida instrucéo normativé,
relatamos que a concessionaria Muitilog Sul Logistica Gerais Ltda. vem cumprindo as
obrigacdes do contrato referentes a permissdo para a instalacdo da estagao
aduaneira interior, PORTO SECO CURITIBA I, conforme segue:
1- Tem submetido a aprovacao da permitente as substituicbes na equipe técnica.
2- Vem cumprindo as disposi¢des contidas na legislagao aduaneira.
3- Tem fornecido toda a logistica para a execucgao dos servicos prestados pela EADI,
bem como para a execuc¢ado dos servigos prestados pela equipe da Receita Federal
em exercicio nesta estacédo aduaneira.
4- Tem respondido como fiel depositario, atendendo a legislacdo comercial e

aduaneira.



Ministério da Fazenda

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Alfandega da Receita Federal do Brasil em Curitiba
Servi¢o de Despacho Aduaneiro - SEDAD

Receita Federal

o- Tem respondido pelos tributos incidentes sobre as mercadorias, no caso de avaria,
extravio e acréscimo.

6- Possui servicos adequados de vigilancia, manutengdo e conservacdo das
dependéncias e equipamentos e de seguranca e medicina do trabalho.

7- Tem apresentado, em tempo habil, as mercadorias armazenadas na EADI, bem
como todos os dados referentes aos seus servicos prestados.

8- Possui servigos publicos de agua, esgoto, eletricidade e telefonia, assumindo os
encargos dos mesmos.

9- Atende aos usuarios de acordo com as normas comercial e aduaneira vigentes.

10- Tem informado o vencimento de prazo de permanéncia em recinto alfandegado
de mercadorias e unidades de cargas abandonadas.

11- Tem informado, quando solicitado, as tarifas praticadas pela empresa.

12- Tem apresentado trimestralmente as certidées negativas exigidas.

d) Por decis&o unilateral, a partir do més de junho de 2012 a permissionaria passou a
recolner o FUNDAF excluindo da base de célculo as receitas provenientes dos
servigcos conexos definidos no artigo 5° da IN RFB n°® 1208/2011.

e) A permissionaria ndo esta recolhendo os valores para o FUNDAF, nem apresentando
o resumo das receitas auferidas, dentro do prazo estabelecido.

f) N&o houve outras ocorréncias relevantes que afetaram a avaliacdo do desempenho
da permissionaria.

lIl — Tabela de precos vigente no final do 1° semestre de 2018 em anexo.

IV — Copia das ultimas demonstraces contabeis e declaracéo do SICAF em anexo.



Ministério da Fazenda . )
Secretaria da Receita Federal do Brasil

Alfal.ldega da Receita Federa! do Brasil em Curitiba Receita Federal
Servico de Despacho Aduaneiro - SEDAD

V - Relatorio referente a reuniao da comissao designada pela Portaria SRRF09 n° 1.007 de
28.12.2007 alterada pela Portaria SRRF 92 n° 316 de 26 de junho de 2009, realizada no dia

25/01/2017 para avaliagdo da execugéo contratual no 1° semestre de 2018.

Atenciosamente,

\ M»MJ A jw%
/"~ Sergio Sehuarca
Chefe SEDAD
Mat.1320 — ALF/CTA

(%)



Data da Proposta:

Nome do Cliente:
Céd. Cliente/CNPJ:

Contato:

Email:

Vigéncia:

Consultor:

Email Consultor:

Proposta Comercial 2018

N° da proposta:

Telefone:

www.multilog.com.br

{41) 3062 - o0




TARIFAS - ARMAZENAGEM E SERVICOS

ANEXO |

ULTIELOG

SERVICO PERIODO UNIDADE VALOR
1.1 Armazenagem Importa¢do — Carga Seca 10 dias % do valor declarado na Di {valor CIF} 0,20%
D i fodos de 10
1.2 Armazenagem importacio emais periodos de % do valor declarado na DI {valor CIF) 0,40%

dias ou fracdo

VALOR

SERVICO PERIODO UNIDADE
1.3 Armazenagem Exportagdo 30 d'af ou % do valor mercadoria 0,012%
fracdo
1.4 Armazenagem Exportacio Demais periodos % do valor mercadoria 0,024%

de 30 dias

SERVICO PERIODO UNIDADE VALOR
2.1 Handling (in/Out) N/A RS - M3 ou fragio ou ton RS 0,045
2.2 Movimentacio manual N/A RS$ - M3 ou fragio ou ton RS 0,045
2.3 Movimenta¢iic mecinica N/A RS - M3 ou fracioc ou ton RS 4,045
2.4 Movimentacdo conteinerizada N/A RS - M2 ou fragio ou ton RS 0,045
2.5 Unitizag3o / desunitizacio manual N/A RS - Ton ou fragdo RS 50,49
2.6 Unitizag8o / desunitizagio manual N/A RS - M3 ou fracio RS 25,23
2.7 Unitizagdo / desunitizago mec3nica N/A RS - Ton ou fracido RS 24,03
2.8 Unitizagdo / desunitizagdo mecanica N/A RS - M3 ou frac3o RS 12,02
2.9 Vistoria / Icamento de Container N/A RS - Container RS 406,41,
2.10 Presenga de carga - Exportacio N/A RS - Processo RS 15,79
2.11 Acondicionamento/Recondicionamento N/A RS - Pailet RS 42,21
2.12 Estadia de veiculo - Importacdo 24 horas RS - Veiculo RS 253,31
2.13 Estadia de veiculo cheio - Exportacido 24 horas RS - Carreta ou CNTR RS 180,63
2.14 Fornecimento de Energia Elétrica - Importacdo 24 horas RS - Container ou Carrets RS 225,16



2.15 Fornecimento de Energia Elétrica - Exportagio 24 horas RS - Carreta ou CNTR’ RS 406,41
2.16 Lonamento/Deslonamento - importacdo N/A RS - Veiculo RS 70,36
2.17 Lonamento / Deslonamento - Exportacio N/A RS - Veiculo RS 48,58
2.18 Pesagem por lote N/A RS - Lote RS 25,05
2.19 Plastificacio/Cintagem N/A RS - Pallet RS 14,78
2.20 Registro Fotografico - Importacdo N/A RS - Unidade RS 7.04
2.21 Registro Fotografico - Exportagdo N/A RS - Unidade RS 4,86
2.22 Retirada de Amostra - Importacdo N/A RS - 10 itens por lote RS 70,36
2.23 Retirada de amostra - Exportacio N/A RS - 10 itens por lote RS 168,88
2.24 Retirada de Amostra - Importacio N/A RS - Item Excedente RS 35,19
2.25 Retirada de amostra - Exportacdo N/A RS - ltem excedente RS 16,89
2.26 Estadia de container vazio - Importagdo 10 dias RS - Container 20° RS 76,62
2.27 Estadia de container vazio - Importagio 10 dias RS - Container 407 ns 150,93
2.28 Estadia de container vazio - Exporta¢do 12::2;:“ RS - container vazio 407 RS 77,12
2.29 Estadia de container vazio - Exportacdo 1(;::;:” RS - container vazio 20 RS 38,71
2.30 Pesagem (Maritima / Rodovidria} N/A RS - Veiculo ou Container RS 117,42
2.31 Pesagem (Maritima / Rodovidria} - Exportag¢do N/A RS - Carreta e CNTR RS 18,07
2.32 ::;i()cj::;rzento de Container para conferéncia - N/A RS - CNTR 20’ | 407 RS 281,45
2.33 Colocagdo de Lacre N/A R$ - Unidade RS 7,04
2.34 Estadia de container 30 dias RS - Container RS 1.745,03
2.35 Estadia de container Derzzi;(f:zdos RS - Container RS 717,72
2.36 Fornecimento de Pallet N/A RS - Paliet Sob Consulta
2.37 Posicionamento de Mercadorias — Conferéncia fisica N/A % tarifas de unitizacdo / desunitizacdo 50%

2.38 :Z?:;r:sgéo de Mercadorias ~ Conferéncia fisica até 5 N/A RS - Processo RS 351,82
2.39 iii):;ziz de Mercadorias — Conferéncia fisica - N/A RS - ltem RS 35,19




2.40 Declaracdes — Documentos extras - importacio N/A RS - Documento RS 42,23

2.41 Declaracdes - Documentos extras - Exportac3o N/A RS - Documento RS 41,89

2.42 Movimentacdo — Hora Extra N/A RS - tarifa de movimentacdo 50%

2.43 Gerenciamento de Risco 10frdaiz;00u % do valor mercadoria 0,0375%
2.44 Desconsolidagio de DA N/A RS - DA admitida RS 351,82

2.45 Separagdo na nacionalizacdo da DA/DDE N/A R$ - nacionalizacdo ou DDE RS 211,09

0BS: Para o célculo de operacional que contenham {ton/m®), serd utilizado o resullado de maior valor - ton on .
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Ministério do Planejamento, Desenvolvimento c Gestao
Secretaria de Gestio

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracio

Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a
situacdo do fornecedor no momento & a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 01.691.941/0001-34

Razio Social: MULTILOG SUL ARMAZENS GERAIS LTDA

Nome Fantasia: MULTILOG SUL LTDA

Situagdo do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 10/05/2019

Ocorréncias ¢ Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:
I - Credenciamento
II - Habilitagio Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 09/07/2018

EGTS Validade: 24/07/2018

Trabalhista (htep://wrww.tst.jus.br/certidao) Validade: 22/10/2018
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 27/10/2018

Receita Municipal Validade: 15/08/2018

VI - Qualificacio Econémico-Financeira

Validade: 31/05/2019

Esta declaracio ¢ uma simples consulta ¢ nio fem cfeito legal
Emitido em: 29/06/2018 13:53 1 de 1

CPF: 093.392.809-20 Nome: AILTRO DARUGNA
Ass:




REPUBLICA FEDERAT 1VA DO BRASIL
TADO DO PARANA

@@ !E(ﬂ

CERTIDAO NEGATIVA

CERTIFICO, mediante requerimento de parte interessada ,
que revendo nesta Serventia da Justica os arquivos relativos & prévia distribuicio aos
Tabelionatos de Protestos de Titulos desta Capital - 1° a 6° - (art. 27 § 1° da Lei 9492 de
10/09/97), déles, ** NADA CONSTA **, nos tltimos ** 5 (CINCO) ANOS **_ até o dia

03/07/2018, qualquer titulo de crédito ou documento de divida contra:

MULTILOG SUL ARMAZENS GERAIS LTDA
(01.691.041/0001-34)

O REFERIDO E VERDADE E DOU FEL.

Dada e passada nesta cidade de Curitiba, capital do Estado
do Parana ao(s) cinco (5) dia(s) de julho (7) do ano de 2018.

Funarpen - Lei 13.228 de 18/07/2001
Selo: ACud4N . QEVks . wN8A2 Controle: 64QFq . gJaFw
Confira a validade em: www.funarpen.com.br

Lein® 11.960 de 16/12/97
Tabela XVI dos Distribuidores n° V1 letra a (R$ 32,61 } + R$ 2,34 Selo FUNARPEN
Emitida por: Silvio Furquim as 09:52:24




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

COMARCA DE CURITIBA ESTADO DO PARANA
20FCI0 DO DISTRIBUIDOR, PART. EC@NTAD;«m}JU%%CW{?? FORO EMPREGADOS JURAMENTADOS
CENTRAL DA COMARCA DA REGIAC METROPOLITANA DE CURITIBA SANDRA LUGIA PELIKI

LUIZ CARLOS KOFANOVSKI
ISABEL ANGELA WYPYCH
MARIANY BEATRIZ DA SILVA SCAPINELI
CHRISTIANNE SOARES MOREIRA

EE)%%“ fe ‘J} [S1eR QRE)M “sEL 1

BO [E KARINA BAVARO ALVES
u??@@f%gﬁ CRUZ FILHO AFINA BAVARD ALVE
TITULAR FERNANDA GALLASSING

RECUPERACAQ | dmé?f%i, * FALENCIA * CONCORDATA * CRIME * CIVEL
\/A"A\ S

S ARAS DA F‘ﬂth’“DA VARAS DA FAMILIA « VARAS DE
ADO E DC MUNICIPIO « REGISTROS PUBLICOS » TRIBUNAL DO JURI
NATOS » JUIZADO ESPECIAL CIVEL, CRIMINAL E DA FAZENDA

B7OMERMD&DE B ODOLD FEC L
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Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

Data:
11.07.2018

Controle

322 Reunido Semestral — PORTO SECO |

Local: Sala de Reunides da MULTILOG — CLIA Curitiba

Assunto: ATA da Reuni3o para avaliagdo da execucdo contratual no 12 semestre de 2018

MEMBROS EFETIVOS

Nome LOTACAO/ORGAO ASSINAFURA
1 i i " l,'”_ -
ECLESIO DA SILVA REPRES. DA PERMISSIONARIA :
2 )
PIETRO PARONI REPRES. DA PERMISSIONARIA
3 i 4
REGINALDO FABRICIO AFONSO | REPRES. DA PERMISSIONARIA
4 )
THAIS PEREIRA REPRES. DA PERMISSIONARIA
5 )
ELISANGELA C. AGOSTINI REPRES. DA PERMISSIONARIA
6 ]
FABRICIO LEOCADIO BAGGIO DE | REPRES. DA PERMISSIONARIA
ALMEIDA
7
JOAO ARTHUR MOHR FIEP
8
FABIANA PEREIRA LINS ANVISA
9
FABIANOC BLONSKI RECEITA FEDERAL P
10 Y RNRY
SERGIO SCHUARGA RECEITA FEDERAL U \\,\J%
11 e, % =
JOSIEL ANDRADE REPRES. DOS DESPACHANTEg
17 | JOAO BARRETO LOPES AECIC
13 | JOAQUIM MARIO KOLLER FEDERACAO DE TRANSPORTE | ‘4 jseNTE
14 | GERALDO CALMON MINISTERIO DA AGRICULTURA | | (Ng,,.
S
15

16




PAUTA
1 ASSUNTOS DA REUNIAQ PASSADA
2 NOTA DO RECINTO - AVALIACOES
3 ASSUNTOS PONTUADOS
4 SOL!C!TACAO DA RFB
5
6
1 | ASSUNTO
Reunido passada.
Responsavel Situacdo
Demora no faturamento Elisangela C. A Multilog estd com projeto de
Agostino faturamento online, para o
segundo semestre de 2018.

2 | ASSUNTO
Nota
Responsavel Situagdo
Sergio Schuarga Nota final 8,69
3 | ASSUNTO
Assuntos pontuados
Responsavel Situacdo
Estacionamento fora do recinto. Elisangela C. Mudanca de estacionamento dos
Agostini visitantes e usudrios para o lado

da portaria, fora do recinto
alfandegado.

Falta de lixeira Iremos verificar e providenciar.

Rubricas:




4

ASSUNTO

Solicitacdo da RFB

Responsavel Situacdo
Cameras Sergio Schuarca Solicitado a disponibilizacdo de
um monitor para cada recinto,
maior para verificac3o das
imagens disponibilizadas.
Estaremos providenciando.
Rubricas:
5. 6 7. 8
4/ | A
13./ 14. 15.




Ministério da Fazenda
Secretaria da Receita Federal do Brasil

Servico de Despacho Aduaneiro - SEDAD

Alfandega da Receita Federal do Brasil em Curitiba

Receita Federal

Formulario de avaliagao da qualidade dos servigos prestados em EADI - Totalizagao

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda.

CNPJ 01.691.041/0001-34

Unidade de jurisdicdo

Alfandega da Receita Federal do Brasil de Curitiba

Indicadores de avaliacao

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 92,00
b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 92,00
Nota do indicador 1. Soma a + b. 184,00
2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. CondicOes das instalagdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. 4550
b. Condi¢bes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 46,50
c. Quantidade de funciondrios para atendimento. Mé&ximo 2 pontos. 28,50
d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. 33,00
Nota do indicador 2. Somaa+ b +c¢c+d. 153,50
3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS PONTOS
a. Recepgdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. 34,50
b. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. 32,50
c. Localizacao das cargas. Maximo 2 pontos. 33,00
d. Liberacdo das cargas. Maximo 2 pontos. 31,00
e. Servicos conexos. Méximo 2 pontos. 29,50
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e. 160,50
Média
N1 (19 usuarios) N2 (19 usuarios) N3 (19 usuarios)
9,68 8,08 8,45
Peso
N1 N2 N3
3,0 3,5 3,5
Média x Peso
N1 N2 N3
29,05 28,28 29,57

Nota Final = 8,69

29,05 + 28,28 + 29,57
10

Obs.: Foram consultados 19 usuarios.




PLANILHA DE AVALIACAO
PORTO SECO |

Despachantes

2,50

1 Importadores 500 5,00 10,60 3,00 2,00 2,00 2,00 9,00 2,00 200 2,00
2 Importadores 5,00 5,00 300 300 300 200 200 10,00 2,000 2,00 2,00
3 Importadores 5,00 5,00 10,00 2,00 200 1,00 1,00 6,00 1,00 1,00 1,00
4 Importadores 5,00 5,00 106006 1,00 1,00 0,00 2,00 400 2,000 1,00 1,00
5 Importadores 5,00 5,00 10,00 2,00 2,00 1,00 1,00 6,00 2,00 1,00 2,00
6 Importadores 4,00 4,00 800 2,00 200 1,00 1,00 6,00 1,00 1,00 1,00
7 Importadores 5,00 5,00 10,00 2,00 2,00 1,00 1,00 6,00 2,00 200 1,00
8 Importadores 5,00 5,00 10,06- 3,00 3,00 1,00 2,00 9,00 2,00 2,00 2,00
Total 39,00 39,00 78,00 18,00 17,00 9,00 12,00 56,00 14,00 12,00 12,00
Avaliagbes 8,00 8,00 800 800 8,00 8,00 .. 800 8,00 8,00
Méedia 4,88 488 975 225 213 1,13 1,50 7,00 1,75 1,50 1,50
Peso 800 300 300 350 350 350 350 3,50 850 3,50
Média X Peso 14,63 14,63 2925 744 394 525 2450 6,13 525 525
Nota final 7,96

1 Motoristas

3,00

3,00 2,00

2,00

2 Despachantes 4,00 4,00 800 050 0,50 0,50 1,00
Total 9,00 9,00 18,00 350 350 2,50 3,00
Avaliagoes 200 200 200 200 200 200
Média 450 4,550 900 1,75 1,75 1,50
Peso 3,00 3,00 3,00 ; :

Média X Peso 13,50 13,50 27,00 13 6,13

.Nota final 7,25 ;

10,00

12,50
6,25

21,88

- - o Seguranca . - Infra estrutura o ) , Condigbes

5 Minist. Agricultura 4,00 4,00 800 300 200 200 2,00 9,00 2,00 2,00 2,00 200 1,00 19,00
Total ; 4,00 4,00 800 300 2,00 200 200 8,00 200 200 200 200 1,00 9,00
Avaliagbes 1,00 1,00 1,06 1,00 1,00 1,00 .. ...100 1,00 1,00 1,00 1,00
Média 4,00 4,00 800 300 200 200 2,00 900 200 200 2,00 200 1,00 8,00
Peso , 3,00 3,00 300 350 350 350 350 850 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
Media XPeso 12,00 12,00 24,060 10,50 7,00 7,00 7,00 31,50 7,00 7,00 700 7,00 350 3150
Nota final 8,70

1,00

2,00
1,00

1,00

2,00

1,00
1,00

2,00

11,00
8,00

1,38

3,50
481

0,50 0,50 1,00 1,00
2,50 2,50 3,00 3,00
2,00 2,00 2,00 200
125 125 1,50 1,50
3,50 3,50 3,50 3,50
438 438 525 525

2,00 9,00
12,00 10,00
1,00 5,00
1,00 6,00
0,00 7,00
1,00 5,00
1,00 7,00
2,00 10,00
10,00 59,00
8,00
1,25 7,38
350 350
4,38 25,81

0,50 3,50
2,50 13,50
2,00 ‘
1,25 6,75
3,50 3,50
4,38 2363

2,00

2,00

12,00

2,00 10,00

2 Motoristas 5,00 5,00 10,00 3,00 3,00 2,00 2,00 10,00 2,00 2,00 2,00 200 2,00 10,00
3 Motoristas 5,00 5,00 10,00 3,00 3,00 2,00 2,00 10,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 19,00
4 Motoristas 5,00 5,00 10,00 3,00 1,00 2,00 800 2,00 200 2,00 200 2,00 10,00
5 Motoristas 5,00 5,00 10,00 3,00 3,00 2,00 2,00 10,00 2,00 2,00 2,00 200 2,00 10,00
6 Motoristas 5,00 5,00 1000 3,00 3,00 2,00 2,00 10,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 10,00
7 Motoristas 500 5,00 10,00 3,00  3,0Pagi1 2,00 10,00 2,00 2,00 2,00 200 200 10,00




PLANILHA DE AVALIACAO

PORTO SECO |
8 Motoristas 500 500 10,00 3,00 3,00 200 2,00 10,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 10,00
Total 40,00 40,00 80,00 21,00 24,00 1500 16,00 76,00 16,00 16,00 16,00 1500 16,00 79,00
Avaliagbes 8,00 8,00 800 800 800 8,00 8,00 800 800 800 800
Média 500 5,00 10,00 263 3,00 1,88 2,00 950 2,00 2,00 2,00 1,88 2,00 9,88
~ Peso 3,00 3,00 300 350 350 350 3,50 350 3,50 350 3,50 3,50 3,50 3,50
Média X Peso 15,00 15,00 30,00 9,19 10,50 6,56 7,00 3325 7,00 7,00 7,00 6,56 7,00 3456

Nota final 9,78

Setorpublico 400 400 800 300 200 200 200 8,00 200 200 200 200 100 9,00
Importadores 39,00 39,00 78,00 18,00 17,00 9,00 12,00 56,00 14,00 12,00 12,00 11,00 10,00 58,00
Despachantes 9,00 9,00 18,60 3,50 3,50 250 3,00 12,50 2,50 2,50 3,00 3,00 250 13,50
Motoristas 40,00 40,00 80,00 21,00 24,00 1500 16,00 76,00 16,00 16,00 16,00 15,00 16,00 79,00
Total 82,00 92,00 184,00 4550 46,50 28,50 33,00 153,50 34,50 32,50 33,00 31,00 29,50 160,50
Avaliagbes 19,00 19,00 0,00 19,00 19,00 19,00 19,00 0,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 0,00
‘Média 484 484 9,68 239 245 150 174 8,08 182 171 1,74 1,63 155 8,45
Peso 3,00 3,00 300 350 350 350 3,50 350 3,50 350 350 3,50 3,50 3,50
Média X Peso 14,53 14,53 29,05 838 857 525 6,08 2828 6,36 599 6,08 571 543 29,57
Nota final 869

Usuarios 19,00

Péagina 2



AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS NO
PORTO SECO | — 1° SEMESTRE 2018

Pesquisa realizada em Junho/18 e Julho/2018, dentre os seguintes usuarios:

Fiscais de orgaos intervenientes (RFB/MAPA), Despachantes, Importadores,
Transportadores e Motoristas.

Universo pesquisado = 19 avaliactes

Avaliagoes devolvidas = 19 avaliaces

1- SEGURANGCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA
N° de avaliagbes = 19 pontos obtidos = 184,00 média max.=10 meédia = 9,68

2- INFRAESTRUTURA DA MULTILOG
N° de avaliagbes = 19 pontos obtidos = 153,50 media max.= 10 média = 8,08

3- CONDIGOES DA PRESTACAO DE SERVICOS
N° de avaliagbes = 19  pontos obtidos = 160,50 média max.= 10 meédia = 8,45

MELHORIAS SOLICITADAS

Estacionamento distante do armazém (fora do

recinto). 2 Desp: Hairton e Edmilson
Dificuldade com relagdo ao atendimento do
transporte. ] Importador: GP

Falta de lixeira no patio. | Motorista
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@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD

Estacado Aduaneira do Interior - Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicéo Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador Transportador X | Despachante aduaneiro
Exportador Servidor da SRF Outros orgéos

Indicadores de avaliacao
(em fragbes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. ~

b. Seguranga proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. H B
Nota do indicador 1. Soma a + b. )

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. Condigbes das instalacées fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. 0.5
b. Condi¢des de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. S

c. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. o, 5
d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. Lif)
Nota do indicador 2. Somaa+b + ¢ + d. 2.5
3. CONDICOES DA PRESTAGAO DE SERVICOS PONTOS
a. Recepgdo e/ou manuseio das cargas. Méximo 2 pontos. @ 5

b. Movimentagdo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. 5&3‘1 )

¢. Localizagéo das cargas. Maximo 2 pontos. LU

d. Liberacao das cargas. Maximo 2 pontos. L.
e. Servigos conexos. Maximo 2 pontos. 0,4
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d + e. ‘g 5

Comentarios que julgar necessarios:

- " Cafnod ad A

Data

Nome legivel do
usuario

Assinatura




@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da qualidade dos servicos prestados em EADI

l?ermissionéria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

CNPJ 01.691.041/0001-3¢
Unidade de jurisdicdo Alfandega da Receita Federal em Curitiba )

Categoria do Usuario

| [Importador

Transportador | X Despachante aduaneiro

f Exportador Servidor da SRF | Outros orggos

Indicadores de avaliacao
(em fragbes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANGCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS

a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo spontos. | 5 ]
b. Sequranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. I -
Nota do indicador 1. Soma a + b. i
2. INFRA“ESTRUTURA DA EADI PONTOS

a. Condigbes das instalacées fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Condigées de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 3

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. M&ximo 2 pontos.

d. Horério de atendimento. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 2. Somaa+b +c + d. 1y ]
3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS

a. Recepcéao e/ou manuseio das cargas. Méximo 2 pontos. ot

b. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

c. Localizacao das cargas. Maximo 2 pontos.

d. Liberacao das cargas. Maximo 2 pontos.

€. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Soma a + b + c+d+e.

RO

| Comentarios que julgar necessarios:

N %
S Y »E;‘ sj u‘iww? PR EY RV
EERRRS Fost £ S ARSI R

Data Eanfot |

v
F.
.

Nome legivel do Edemilson Rodrigues
usuario CPi: 021.441.039-08

| Assinatura




,é Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO —- SEDAD

Estagao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

CNPJ 01.691.041/0001-34

Unidade de jurisdicéo Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador Transportador

Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF X | Ministério da Agricultura

Indicadores de avaliagao
(em fracOes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranga proporcionada aos usudrios. Maximo 5 pontos. Ly

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. Ly
Nota do indicador 1. Soma a + b.

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. Condicdes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. =

b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.

c. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. =,

d. Horério de atendimento. Méximo 2 pontos. =
Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + d. &

3. CONDIGOES DA PRESTACAOQ DE SERVICOS PONTOS
a. Recepgao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. %

b. Movimentagdo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. &

c. Localizacédo das cargas. Maximo 2 pontos. y

d. Liberacéao das cargas. Maximo 2 pontos. 2

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos. |
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e. rCﬁ
Comentarios que julgar necessarios:

Data AS5/UL /¢

Nome legivel do EENM Do (MmN MARQUES

; ! > .
Assinatura \ WA




@ Receits Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD

Estacéo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdigdo Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X | Motorista Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Qutros érgaos

Indicadores de avaliacao
(em fracbes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCICNADA AQS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos.

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. =

Nota do indicador 1. Soma a + b.

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. Gondigées das instalactes fisicas da EADL Méximo 3 pontos. i
b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 2,

¢. Quantidade de funcionarios para atendimentc. Maximo 2 pontos.

d. Horério de atendimento. Maximo 2 pontos.
Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + ¢.

3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS PONTOS
a. Recepcdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

b. Movimentacdo e/ou armazanagem das cargas. Maximo 2 pontos. wd

c. Localizacdo das cargas. Maximo 2 pentos. 5

d. Liberagao das cargas. Méximo 2 ponios.

e. Servigos conexos. Méximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+c¢+d + &,

Comentarios que julgar necessérios:

Nome legivel do
usuario

Assinatura




@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliagio da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Muliilog Sul Armazéns Gerais Ltda

CNPJ 01.691.041/0001-34

Unidade de jurisdigao Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador

Motorista

Despachante aduaneiro

Exportador

Servidor da SRF

Outros érgaos

Indicadores de avaliagao
(em fracbes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 5

b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos. <
Nota do indicador 1. Soma a + b. {0

2. INFRA-ESTRUTURA DA EAD] PONTOS
a. Condicées das instalagdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. R

b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 51

¢. Quantidade de funciondrios para atendimento. Maximo 2 pontos. £

d. Horério de atendimento. Méximo 2 pontos. 7.
Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + 4. Lo

3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS PONTQOS
a. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. &

b. Movimentacdo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. Y

c. Localizagéo das cargas. Méximo 2 pontos. K%

d. Liberagao das cargas. Maximo 2 pontos. ;),

e. Servigos conexos. Maximo 2 pontos. 7
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d +e. 0

Comentarios que julgar necessarios:

Data 2 £ J A e 2014
Non)g legivel do DD e i/ ya
usuario A AN

T
Assinatura @~ | jfu’ 4;,”’%‘% ,.N_..é;i.wwj




@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliagio da gualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicdo Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X |Motorista Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Outros drgéos

Indicadores de avaliacao
(em fracoes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. {
b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos. L
Nota do indicador 1. Soma a + b. W
2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS

a. Condicdes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Condigdes de funcionamenio dos equipamentos. Mdximo 3 pontos.

%
c. Quantidade de funciondrics para atendimento. Méaximo 2 pontos. 7
d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. z,
Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + d. | o
3. CONDICOES DA PRESTAGCAQ DE SERVICOS PONTOS
a. Recepcao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. 7
b. Movimentagéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. vd

. Localizacéo das cargas. Méximo 2 pontos.

c
d. Liberagdo das cargas. Maximo 2 pontos.

w7

pavd
e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos. Ve
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d +e. | O

Comentarios que julgar necessarios:

Data 7o) o6 ] =

Nome legivel do - L
usuario L_”L -0 “\ (/Z g \1\&
Assinatura ﬁQA




Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estacao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da gualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicac Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X | Motorista Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Qutros o6rgaos

Indicadores de avaliagao
(em fracOes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS

a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 2

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 2

Nota do indicador 1. Soma a + b. ¢ 40

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. CondigBes das instalagdes fisicas da EADI. Méaximo 3 pontos.

b. Condicdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. z

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. Z

d. Horéario de atendimento. Méximo 2 pontos. 2

Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + d. 2 \N
3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS PONTOS
a. Recepcdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. Z

b. Movimentacdo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. 2

¢. Localizagao das cargas. Méaximo 2 pontos. Z

d. Liberagao das cargas. Méximo 2 pontos. 2

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos. 2

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d +e.

Comentarios que julgar necessarios:

Data 9 5 0 ST

Nome legivel do

usuério j/
A i
T Ve

Assinatura /‘///4 2770
B e
P




@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulério de avaliacéo da gualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicace Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X | Motorisia Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Outros érgdos

Indicadores de avaliagao
(em fracdes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPCRCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS

7

a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. o

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos.

Nota do indicador 1. Soma & + b. e

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTQOS
a. Gondicoes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Condi¢bes de funcionamento dos eguipamentos. Maximo 3 pontos.

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

d. Horario de atendimento. Méximo 2 pontos. ,,L

Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + 4. e

. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS
. Recepgao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

. Localizacdo das cargas. Méximo 2 ponios.

[oRIoNIo NV {¢V]

. Liberacao das cargas. Maxime 2 pontos.

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e. ﬁ@

Comentarios que julgar necessarios:

Data

Nome legivel do
usuario

Assinatura




@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Lida
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicio Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X | Motorista Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Qutros o6rgaos

Indicadores de avaliacédo
{(em fracoes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranga proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. 5

b. Seguranca proporcionada 4 carga. Maximo 5 pontos. S

Nota do indicador 1. Soma a + b. Vi

2. INFRA-ESTRUTURA DA EAD] PONTOS
a. Condicdes das instalacdes fisicas da EADL. Maximo 3 pontos. 3

b. Condicoes de funcionamento dos eguipamentos. Méximo 3 pontos. 3

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Méximo 2 pontos. o

d. Horério de atendimento. Méximo 2 pontos. J

Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + d. £C

3. CONDICOES DA PRESTACAQO DE SERVICOS PONTOS
a. Recepgdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. J

b. Movimentagao e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. Z

c. Localizagdo das cargas. Méximo 2 pontos. <

d. Liberacao das cargas. Maximo 2 pontos. <

e. Servigos conexos. Maximo 2 pontos. &

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d +e. Yy

Comentarios que julgar necessarios:

A ya
Data L SPLESDF

Nome legivel do

, /)
usuario %f///f@ CAhls Gt /12,5 W/

Assinatura % m@ /Z/% vé/awf (ﬁ/é‘@%/‘




@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicao Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X | Motarista Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Outros ¢érgéos

Indicadores de avaliacao
(em fracoes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPCORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada 0s usuarios. Maximo 5 pontos.

b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos.

Nota do indicador 1. Soma a + b. z i

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS

a. Condigbes das instalacbes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Condigées de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.

c. Quantidade de funciondrios para atendimento. Maximo 2 pontos. JE!
d. Horario de atendimento. Méximo 2 pontos.

Nota do indicador 2. Somaa+b+c¢ +d. 5;

3. CONDICOES DA PRESTAGCAQO DE SERVICOS

a. Recepcdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

b. Movimentacao e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

. Localizacdo das cargas. Méximo 2 pontos.

c
d. Liberacao das cargas. Maximo 2 pontos.

e. Servigos conexos. Méximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d + €. 7

Comentarios que julgar necessarios:

Data / o] Jog J
Nome_ legivel do ANDRE MiAno oAg D05,
usuario

Assinatura gﬁﬁf%/ ftd g (A iy




@' Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formuldario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicao Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X [Motorista Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF Qutros 6rgaos

Indicadores de avaliacao
(em fracdes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA

a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos.

PONTOS
-

b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos.

Nota do indicador 1. Soma a + b.

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI

a. Condicdes das instalacbes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Gondigdes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.

c. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

d. Horério de atendimento. Méximo 2 pontos.

Nota do indicador 2. Soma a +b + ¢ + d.

3. CONDICOES DA PRESTACAQ DE SERVICOS

a. Recepgao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

b. Movimentac&o e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

. Localizacéo das cargas. Méximo 2 pontos.

c
d. Liberagao das cargas. Maximc 2 pontos.

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+¢c +d + e.

Comentarios que julgar necessarios:

Nome legivel do
usuario

Assinatura




@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO ~ SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacéo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicao Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador X | Motorista ~~. | Despachante aduaneiro

Exportador Servidor da SRF ] Qutros 6rgaos

indicadores de avaliagao
(em fracGes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. -3
b. Seguranca proporcionada & carga. Méximo 5 pontos. )

PN

Nota do indicador 1. Soma z + b.

%

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. CondigGes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. 5

b. Condicbes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 3

c. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. ard

d. Horério de atendimento. Maximo 2 pontos. a4

Nota do indicador 2. Soma a + b + ¢ + d. I

3. CONDICOES DA PRESTAGAO DE SERVICOS PONTOS
a. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. 4

b. Movimentacao e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. 'y

c. Localizacao das cargas. Maximo 2 pontos. =

d. Liberagéo das cargas. Maximo 2 pontos. <

e. Servigos conexos. Maximo 2 pontos. Y

Nota do indicador 3. Somaa+b+c +d + €. /0

Comentarios que julgar necessarios:

Data

Nome legivel do
usuario

Assinatura

et




Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulério de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria

Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

CNPJ

01.691.041/0001-34

Unidade de jurisdicao Alfandega da Receita Federal em Curitiba
Categoria do Usuario
Importador X | Motorista Despachante aduaneiro
Exportador Servidor da SRF Outros oérgéos

Indicadores de avaliacao
(em fragOes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANGCA PROPCORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA

a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. o

PONTOS

b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos.

______

Nota do indicador 1. Soma a + b. iy

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI

a. CondicGes das instalagbes fisicas da EADL Maximo 3 pontos.

_PONTOS

o

b. CondigGes de funcionamento dos eguipamentos. Maximo 3 pontos. /

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

4
==
-
>
o
o

d. Horario de atendimento. Méximo 2 pontos.

[N

Nota do indicador 2. Somaa+b + ¢ +d.

4
10

- CONDIGOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

. Recepgdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

PONTOS

. Localizagdo das cargas. Méximo 2 pontos.

3
a
b. Movimentagéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. /
c
d

. Liberagéo das cargas. Méximo 2 pontos.

N KV IAS] fawii

e. Servigos conexos. Méaximo 2 pontos.

Nota do indicador 3. Somaa+b+ ¢ +d +e.

0

Comentarios que julgar necessarios:

Data

Nome legivel do

usuario

Assinatura




L5 8

SECRETARIA DA RECE

i
ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO — SEDAD
Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

TA FEDERAL DO BRASIL

Formulario de avaliac8o da gualidade dos servicos prestados em FAD]

onaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

01.691.041/0001-34

Alfandega da Receita Federal em Curi ftiba

Categoria do Usuario

m g}mm{%é’f‘

yrtador

=
)
=4
3

=g
o
o

e

\ CARGA, PONTOS
3::}?2“5‘ ?x a i”m} 5 ﬁyom‘a 5
10 5 pontos, 5
;;;;;;;; 19
PONTOS
'«“«%asaz des fisicas da EADI I Maximo 3 pontos.
unet D;"s:%mé?zzo 10s equipamentos, Maxime 3 pontos. 3
! onarios para atendimento. Maximo 2 ponios,

a’zé f:i %mi@ Maxi imo 2 pontos.

LR &},

DA PRESTACAD DE SERVI 1008

matmwm das cargas. Maximo 2 pontos,

¢80 efou armazenagem das cargas. Maximo 2 ponios. £
o das cargas. Maxi Mo 2 pontos, 2
1080 das cargas. Max MQ 2 SOMDS, 2
oS conexos {\fl SXIN0 2 poy 7
o d e 10

sarios:
2. C. ?\%oﬁza 1 de f%{}‘@ a quantidade de pessoas rasponsdveis pelo franspe
s dificuldade para contata-los,

Assinatura

e - portermos algumas




" Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

01.691.041/0001-34

l

Unidade de jurisdicao

e Sttt Aol b

X[Importador | ]|
|_[Exportador | |

Transportador | Despachante aduaneiro
Servidor da SRF | [Outros érgéos

Indicadores de avaliacao
(em fragdes de 0,5 — meio ponto)

- Seguranca pre
b. Segurangm\proporcionad

Nota do indicador 1. Soma a + b.

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS
a. Recepcéo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.
b. Movimentaciao e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2
c. Localizagéo das cargas. Maximo 2 pontos.

d. Liberacdo das cargas. Maximo 2 pontos.
e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.
Nota do indicador 3. Soma a+b+c+d+e.

| J___

Comentarios que julgar necessarios:

) (A - kT

Nome legivel do
usuario




’g} Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria

Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
01.691.041/0001-34

)

Unidade de jurisdicao

Categoria do Usuario

Importador | [Transporiador Despachante aduaneiro
.- Servidor da SRF | [Outros 6rgdos

Indicadores de avaliagao
em fragdes de 0,5 — meio ponto

( )
1. SEGURANCA PROPORCIONADA ACS USUARIGS E & CARGA (
a. Seg}@@ﬂ@@@éﬁ%@fﬂﬂmﬂm@é‘ ___________ S

b. Seguranca Proporcionada & carga. Maximo 5 pontos.

Nota do indicador 1. Somaa+b.

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS

a. Condicdes das instala Oes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. /
. Condicoes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos.

c¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos.

Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d.

CAO DE SERVICOS
. a0 e/ou manuseio das carq as. Maximo 2 pontos.
b. Movimentacao e/oy armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.

¢. Localizacéo das cargas. Maximo 2 pontos.

d. Liberacao das cargas. Maximo 2 .

e. Servicos conexos. Maximo 2 pontos.
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+ e.

Comentarios que julgar necessarios:

Nome legivel do
usuario




@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da dqualidade dos servicos prestados em EADI

Multilog Sul Armazéns Gerais Lida

01.691 .041/0001;34 O
Categoria do Usuario

| [Despachante aduaneir

-

Indicadores de avaliacao
(em fracdes de 0,5 — meio ponto)

Permissionaria
CNPJ o
Unidade de jurisdicao

l

Importador
Exportador

| [Transportador
Servidor da SRF

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA

a. Seguranca proporcionada aos U&é@ﬂ@ﬂgi Omoi_ﬁ__hh_mg_m 5
b. Seguranca Proporcionada & carga. Maximo 5 pontos. ¥
jurang P -axd d carga. Maximo 5 S

Nota do indicador 1.Somaa+h.

2. INFRA-ESTRUTURA DA EAD]
a. Condicdes das instalacées fi
b. Condicées de funciona

Nome legivel do
usuario

Assinatura



,@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA

SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD
Estacao Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda

CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de j

urisdicao Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

X |Importador Transportador Despachante aduaneiro
Exportador Servidor da SRF Qutros 6rgaos

4

Indicadores de avaliagao
(em fracbes de 0,5 — meio ponto)

L_

TSEGURANQA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS

a. Seguranca proporcionada aos Usuarios. Maximo 5 pontos. mm_ﬁhﬁf:; _____
b. Seguranca proporcionada & carga. Maximo 5 pontos. ] R
Nota do indicador 1. Soma a + b. JO B
2. INFRA-ESTRUTURA DA EAD| PONTOS

a. Condic6es das instalacbes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. y

b. Condigées de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. J

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. »

d. Horéario de atendimento. Maximo 2 pontos. o

Nota do indicador 2. Somaa +b + ¢ + d. 4

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS

a. Recepcédo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. of

b. Movimentacéo e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. ]

¢. Localizagdo das cargas. Maximo 2 pontos. j

d. Liberacao das cargas. Maximo 2 pontos. J

e. Setrvicos conexos. Maximo 2 pontos. / %
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+ e &
Comentarios que julgar necessarios: ]

Data

Nome legivel do " A=A
usudrio D s oty

| Assinatura




Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
CNPJ 01.691.041/0001-34
Unidade de jurisdicao Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

X |Importador Transportador Despachante aduaneiro
Exportador Servidor da SRF Outros drgaos

Indicadores de avaliacao
(em fragoes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranga proporcionada aos usudrios. Maximo 5 pontos. 5

b. Segurancga proporcionada a carga. Maximo 5 pontos. 5
Nota do indicador 1. Soma a + b. JU

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI PONTOS
a. Condicbes das instalacdes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos. o

b. Condigbes de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3 pontos. 2

c. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos. /

d. Horario de atendimento. Maximo 2 pontos. /

Nota do indicador 2. Soma a +b + ¢ + d. £

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS
a. Recepgao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos. /

b. Movimentag&o e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos. /

¢. Localizacao das cargas. Maximo 2 pontos. /

d. Liberacao das cargas. Maximo 2 pontos. J

e. Servigos conexos. Maximo 2 pontos. /

Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e. 5

Comentarios que julgar necessarios:

Data
Nome legivel do # ) ,
USUArio k Ay o due = Quoriiie

Assinatura




‘g} Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacio da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria Multilog Sul Armazéns Gerais Lida

01.691.041/0001-34

e LT .g;k.,_%__kx‘__ﬁ_.¥“_‘m_ﬁ"m_g_____“_._hﬁ_k

)

Unidade de jurisdico

Categoria do Usuario

Transportador | [Despachante aduaneire
Servidorda SRF |~ [Outros drgaos

X|Importador | |
__[Exportador ||

Indicadores de avaliacao
(em fracées de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA
a. Segwgmggorciong_ga a0s usuarios. Maximo 5 pontos.
b. Seguranca proporcionada a carga. Maximo 5 pontos.
Nota do indicador 1. Soma a + b.

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI
a. Condicées das instalacées fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.

b. Condicées de funcionamento dos equipamentos. Maximo 3
¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2
d. Horario de atendimento. Maximo 2
Nota do indicador 2. Somaa+b+c+

d.

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

a. Recepcao e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

- Movimentacao e/oy armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.
. Localizacao das cargas. Maximo 2 pontos.

- Liberacdo das cargas. Maximo 2 pontos.
e. Servicos conexos. Méximo 2 pontos.
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+ e.

b
c
d

Comentarios que julgar necessarios:

Daa S

e

Non79 legivel do e 24 O two - A7
usuario S

|
m —



@ Receita Federal

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CURITIBA
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

Estacdo Aduaneira do Interior — Porto Seco Curitiba |

Formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em EADI

Permissionaria

CNPJ

Unidade de jurisdicédo

Multilog Sul Armazéns Gerais Ltda
01.691.041/0001-34

Alfandega da Receita Federal em Curitiba

Categoria do Usuario

Importador . Despachante aduaneiro
.- Servidor da SRF__ | [Outros érgaos

Indicadores de avaliacdo
(em fragdes de 0,5 — meio ponto)

1. SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA PONTOS
a. Seguranca proporcionada aos usuarios. Maximo 5 pontos. o 5
porcionaada YOS, 2

b. Segurangg_@mrcionada a carga. Maximo 5 pontos.

Nota do indicador 1. Somaa + b.

2. INFRA-ESTRUTURA DA EADI
a. Condigbes das instala Oes fisicas da EADI. Maximo 3 pontos.
b. Condicées de funcionamento dos equi amentos. Maximo 3 pontos.

¢. Quantidade de funcionarios para atendimento. Maximo 2 pontos.
d. Horério de atendimento. Maximo 2 pontos.
Nota do indicador 2. Somaa+b+c+d.

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

a. Recepcdo e/ou manuseio das cargas. Maximo 2 pontos.

b. Movimentacao e/ou armazenagem das cargas. Maximo 2 pontos.
¢. Localizacao das cargas. Maximo 2 pontos.

d. Liberacéo das cargas. Maximo 2 pontos.

e. Servicos conexos. Méaximo 2 pontos.
Nota do indicador 3. Somaa+b+c+d+e.

Nome legivel do
usuario

b £ 5 £

yd / N fﬂ?, W& . £
s T AEs (o

Assinatura



