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O Concurso Histdrias de Trabalho da Receita Federal do Brasil foi criado em 2010
e desde entdo possibilita, por meio de publicagbes anuais, o compartilhamento de
impressées de seus servidores no Gmbito de suas atividades na Instituicdo por todo o pais.

Sdo trazidos a publico aspectos marcantes ou pitorescos, atuais ou passados, do
cotidiano dos funciondrios da Receita Federal, quer ativos ou aposentados, legando um
legitimo acervo de suas experiéncias laborais.

O volume abrange duas modalidades: depoimentos veridicos em prosa e em
poesia, dentre as quais a comissdo julgadora selecionou, conforme o regulamento, trés
trabalhos vencedores em cada categoria e duas mengbes honrosas, premiados com
troféu e certificado. Além dos laureados, esta coletdnea contém ainda as demais histérias
classificadas, totalizando 14 trabalhos em prosa e 9 em versos.

Parabenizamos e agradecemos a todos que dedicaram algum tempo para refletir
e registrar suas impressées a despeito das dificuldades enfrentadas no segundo ano de
pandemia e reiteramos o convite para que continuem colaborando, bem como estimulem
os demais colegas a também relatarem suas historias de trabalho.

Agradecemos a toda equipe da Divisdo de Memdria Institucional, sob a
cuidadosa condugdo de sua chefia, na pessoa de Fabiane Paloschi Guirra, aos servidores
Madrcio Ezequiel, que presidiu a Comissdo Julgadora e revisou os textos; e Mdrcia Palma de
Azevedo, responsdvel pela diagramagdo e projeto grdfico.

Desejamos a todos uma boa leitura!

José Humberto Valentino Vieira
Coordenador-Geral de Atendimento
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IX
A tepacteo

“O viajante do tempo fez uma pausa, a fim de que os circunstantes
pudessem assimilar o que ele dissera. Depois prosseguiu:

- Os homens de ciéncia sabem perfeitamente que o tempo
é apenas uma forma de espago.”

A mdquina do tempo — H.G. Wells

Ano apds ano, os funcionarios da Receita Federal tém deixado seus relatos de
trabalho para as geragGes futuras. Tal como na descricdo da maquina do tempo de H. G.
Wells, os depoimentos que aqui se podem ler estabelecem conexdo entre passado e
futuro com a simplicidade prépria de um deslocamento espacial. Pelo folhear das paginas
desse impresso ou ainda pelo rolar de telas de sua versdo virtual, o leitor movimenta
simultaneamente tempo e espago. Com histdrias e narrativas poéticas de diversos
periodos e locais em que se opera a administra¢do tributdria e aduaneira no Brasil por
meio da RFB, hd uma gama significativa de dimensGes contidas nos casos narrados.

Trata-se de um importante registro de percepgdes e insights sobre a Institui¢dao
oferecido por aqueles que movem ou ja moveram a engrenagem da maquina
administrativa - os servidores publicos.

Em 2021, segundo ano com grande proliferagao de Covid-19, os servidores da
Receita Federal foram convidados a narrar em prosa e verso suas experiéncias de trabalho
no contexto da pandemia com foco nos sentimentos de resiliéncia e esperanca
vivenciados. Ainda que ndo fosse o Unico assunto aceito na inscrigdo, a maioria dos relatos
otrouxe como tema principal.
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Assim, a prosa premiada com o primeiro lugar, “A esperanca transportada pelas
asas de aeronaves”, apresentou um detalhado relato sobre a importancia do trabalho da
RFB na célere recepcao das vacinas que chegaram no referido ano para a imunizagao dos
brasileiros contra a doenca.

J4 a poesia agraciada com a primeira colocagdo, “Em que posso ajudar?” voltou
sua lirica para a drea de Gestdo de Pessoas no dedicado atendimento aos préprios
funcionarios na estrutura da RFB, destacando programas como Espaco da Fala e Qualidade
de Vidano Trabalho.

Como mencdo honrosa, o texto “Assobiar e chupar cana: relato de uma made em
Home Office” trouxe a vivéncia de uma servidora no desempenho do teletrabalho
simultaneamente aos cuidados familiares durante o periodo do necessario isolamento
social no combate a pandemia.

Boa leitura.

Frederico Igor Leite Faber
Subsecretdrio de Arrecadagdo, Cadastros e Atendimento
da Subsecretaria-Geral da Receita Federal do Brasil
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A esperanga transportada pelas
asas de aeronaves

Valdiléia dos Reis Castro da Cunha

Analista Tributdria da RFB-ALF/Guarulhos-SP

Trabalha ha 15 anos na fiscalizagdo de passageiros e bagagens de voos internacionais no Aeroporto
Internacional de Séo Paulo, Alféndega de Guarulhos.
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A esperanga transportada pelas asas de aeronaves

O ano de 2021 iniciou trazendo muitos desafios para o pais, pois
caminhava para o segundo ano de pandemia. Enfrentdvamos um
agravamento de casos de infectados pelo coronavirus como reflexo das
festas de final de ano, aliado ao cenario de aumento exponencial de casos
no Brasil, desde novembro de 2020. Neste panorama, qualquer
progndstico favordvel parecia estar muito distante. Estdvamos diante de
uma guerra, em que o duelo seria travado tendo de um lado o avanco da
pandemia e do outro oinicio do processo davacinagao.

Apdés um ano de pandemia, novas condutas de seguranca e
protecdo individuais haviam sido adotadas pelos servidores nos
aeroportos: a utilizagdo de mascaras, o face shield, as luvas, o alcool gel,
assim como o distanciamento social passaram a conviver de modo
automatico em nossos atendimentos e fiscalizacGes. Entretanto, diante de
tantas adversidades do novo ano, servidores dos aeroportos seriam
chamados para algarem “voos” ainda mais altos. O binario da missdo da
Receita Federal de “prestar servicos de exceléncia a sociedade” versus
“prover seguranca, confianca e facilitacdo para o comércio internacional”
foi colocado a prova. Servidores aduaneiros exercendo suas atribuicdes, o
gue sera mais adiante explicitado, colaborou para o aplacamento da
doenca Covid-19 em sua manifestacdao mais agressiva, refreando os casos
graves, que exigiriam internacdo em UTI. Por sua vez, a Receita Federal, na
sua visdo de ser uma instituicdo de exceléncia tributaria e aduaneira,
exerceu papel relevante neste cruciante ano e corroborou para alguns
acontecimentos, os quais foram considerados marcantes fatos histéricos
paratodaasociedade brasileira.

Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



16

O aeroporto de Sao Paulo, por ser o principal hub de chegada e
saida de voos do Brasil, atuou como a primeira e principal porta de entrada
e guardido do bem mais importante e aguardado por toda a populacdo
brasileira: as vacinas contra Covid-19! Sabia-se que as vacinas ou seus
insumos seriam todos importados, advindo de varios locais do mundo. No
gue lhe diz respeito, a alfandega de Sao Paulo se posicionou com grande
altruismo, contando com a dedicac¢do de seus servidores, objetivando que
asdemandas a qual estaria exposta pudessem, prontamente, ser supridas.

Diante deste cendrio, um questionamento surgiu: estariam os
aduaneiros dos aeroportos preparados para situacdes repletas de
ineditismo e celeridade? Para respondermos a tal indagacdo, faz-se
necessario descrever os continuos aprimoramentos que, certamente, a
recepcao de tantas vacinas exigiria da Receita Federal e, por consequéncia,
de seus servidores. Foi algo laborioso, resultando em melhorias
constantes.

Havia plena consciéncia de que a entrada das vacinas no pais geraria
inumeros desafios de recepcao, de facilitacdo alfandegaria dentro da
legalidade, de aquiescéncia de d6rgaos anuentes, de manejo, de
armazenagem e distribuicdo pelo pais. A Aduana brasileira precisava
otimizar, dentro de suas atribuicdes, a importacdo de tdo preciosa
mercadoria. Pode-se afirmar, que a Receita Federal estaria vocacionada a
ser fomentadora e gatilho inicial de toda logistica, além de atuar como
grande maestrina, em uma operagao que envolveria muitos érgdos e
recursos humanos. A partir do momento em que a Aduana foi convocada
para exercer suas atribui¢des, atuou com protagonismo!

Faz-se mister tracarmos uma linha cronolégica de importantes
eventos sobre a qual fica inequivoco todo o comprometimento da Receita
Federal nesse procedimento de importagao das vacinas contra a Covid-19.
Destaca-se o trabalho dos servidores aduaneiros, que acompanharam a
chegada de todos os lotes de vacinas, mas enfatizaremos, especialmente,
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os primeiros lotes das diferentes marcas que foram disponibilizadas no
Brasil, por representarem a materializacdo da expectativa de alivio a tanto
sofrimento da populacdo brasileira. Além disso, destacaremos também
atualizacdao da legislacdo aduaneira, bem como procedimentos
alfandegarios para dar celeridade ao desembaraco das cargas de vacinas.

Antes de adentrar no ano de 2021, cabe abrir um paréntesis e
recuar até o final doano de 2020, mais precisamente no més de novembro,
pois assim poderemos legitimar, com maior fundamentacao, a pertinente
atuacdo da Receita Federal no cenario de solu¢des e amparo ao combate
da pandemia, bem como evidenciar substancial marco temporal.

Em 19/11/2020, tivemos o desembarque das primeiras doses de
vacinas, no aeroporto Internacional de Guarulhos, em Sdo Paulo. Era um
dia nublado, com um pouco de chuva e a aeronave de carga pousou em
solo brasileiro as 7h35m. Trazia 120mil doses da vacina vinda da China,
apos conexao na Turquia. Foram sete contéineres refrigerados, que além
das vacinas, trouxeram esperancga para os brasileiros da linha de frente no
combate ao coronavirus. Na hora de desembarcar os contéineres, a chuva
cessou, mas o sol timido, ainda se recusava a aparecer. Contrapondo a isso,
havia no olhar das autoridades e funciondrios presentes um brilho
especial, além de milhdes de motivos para comemorar. Era premente a
chegada desse produto tao valioso. A Receita Federal realizou todos os
tramites de liberagao da carga com plena responsabilidade e o maximo de
celeridade (tempo recorde), juntamente com todos os demais érgaos
anuentes envolvidos. Em aproximadamente duas horas, a carga estava
disponibilizada e pronta para seguir seu destino e cumprir sua missdo de
iniciar a imunizacdo de profissionais de saude na luta e no apoio
profissional de centenas de pessoas contaminadas. Este foi um dia
memoravel, o marco inicial que serviu de paradigma para os préoximos
meses. Muitas outras remessas dessa vacina adentrariam pelo aeroporto
de S3o Paulo, bem como por outros aeroportos alfandegados. Apds o
desembara¢o aduaneiro, a carga foi transportada para o Instituto
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Butantan. A atuacdo da Aduana foi autoavaliada e percebeu-se que o
tempo de liberacdo poderia melhorar. Nesse contexto, sob a 6tica de se
primar pela seguranca juridica, respaldando-se em legislacdo pertinente e
prevendo que nos préximos meses muitas outras aeronaves trariam
quantidades ainda maiores da vacina pronta e/ou matéria prima para sua
fabricacao no Brasil pelos institutos competentes, houve a necessidade de
se debrucar na procura de solucdes e de otimizacdo de procedimentos.
Paralelamente, neste mesmo dia, o Ministério da Saude divulgou a marca
de 166mil vidas ceifadas, evidenciando o cenario de corrida contra mais
mortes.

Nesse diapasdo e ja vislumbrando todo o novo cendrio que iria se
impor na importacdo das vacinas, em 31/12/2020 foi publicada no Diario
Oficial da Unido, a instru¢do normativa RFB n? 2002/2020, que
proporcionou que vacinas contra a Covid-19 fossem incluidas na lista de
produtos com importacao facilitada. A Receita Federal definiu que as
vacinas deveriam fazer parte da lista de mercadorias sujeitas a entrega
antecipada, devido a emergéncia de saude publica. Ficou definido pelo
orgdo que as vacinas poderiam ser entregues ao importador antes da
conclusdo da conferéncia aduaneira, enquanto permanecesse a
emergéncia em Saude Publica de importancia nacional decorrente da
doencga causada pelo novo coronavirus. O objetivo da medida visou
manter um fluxo rdpido de abastecimento de bens, mercadorias e
matérias-primas destinadas ao combate a pandemia, mediante a
agilizacdo da entrega da carga e permissao de sua utilizagao. A retrocitada
instrucdo normativa norteou todos os demais desembaracos aduaneiros
com itens relacionados a vacina contra a Covid-19 que se sucederam no
decorrerde 2021.

Adentrando o ano, seguimos com outros marcos histdricos, em
ordem cronolégica, que demonstraram o quanto a Receita Federal foi
atuante na entrada das diversas vacinas no pais em suas primeiras doses de
cada fornecedor. A aceleracdo da chegada das vacinas renovou a
esperanca de que cada vez mais brasileiros seriam imunizados.
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Em 17/01/2021 iniciou-se a vacinag¢do dos brasileiros. Os primeiros
profissionais de saulde vacinados foram os profissionais do Hospital das
Clinicas. Todas as doses disponibilizadas para esses profissionais, bem
como ao grupo prioritdrio recomendado pelo Ministério da Saude,
chegaram pelo aeroporto de Sao Paulo. E ndo podemos deixar de exaltar o
trabalho excepcional dos servidores de liberacdo de importacdo que o
realizaram com tanta eficiéncia e participaram ativamente da libera¢do de
milhdes de doses de vacinas, cuja entrada no pais sucederam o primeiro
lote pelas semanas e meses seguintes. A cada nova liberacdo dos lotes,
adquiria-se expertise para recepcionar e promover o desembaraco de
importacdao de todas as demais vacinas dos outros fornecedores
farmacéuticos, que ainda estavam por chegar.

Em 22/01/21, tivemos as primeiras doses de outra vacina
chegando. As 17h58m pousava no aeroporto Internacional de S3o Paulo 2
milhdes de doses, transportadas em um voo comercial. Eram vacinas que
vinham da india, que fizeram uma conexdo em Dubai e, desta vez, até o
Brasil. Tratava de uma parceria com a Fiocruz. Servidores da Receita
Federal realizaram a liberacdo dessa enorme carga em tempo ainda mais
rapido, ja contando com as experiéncias anteriores, bem como de todo o
amparo legal da IN 2002. Em aproximadamente 75minutos, todos os
tramites alfandegdrios estavam concluidos. Esta seria a segunda marca de
vacinas disponiveis para a populagdo brasileira até o més de maio,
adentrando no pais pelos préximos meses.

Em 05/02/2021, houve esforco conjunto entre a Procomex (Alianca
Pré Modernizacdo Logistica de Comércio Exterior) e 6rgaos do governo,
como a Receita Federal, Anvisa, Anac, Secex, Sefaz, SAC, o que possibilitou
a elaboracdo de uma cartilha de orientacdes, de ambito nacional, sobre o
processo de importagdao das vacinas usadas no combate a Covid-19. O
documento, lancado em fevereiro de 2021, reuniu todas as etapas e
informacdes necessarias para realizacdo de importacdo dessesinsumos. O
principal objetivo foi tornar conhecidas as informacgdes de cada etapa do
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processo para todos os seus intervenientes, visando a multiplicagao do
conhecimento de maneira a possibilitar acdes imediatas, garantindo um
fluxo de importacdo e liberacdo de cargas mais célere e sem interrupcdes.
A Receita Federal atuou ativamente na elaborag¢ao dessa cartilha,
disponibilizando servidores que contribuiram ativamente na elaboracao
deregras de facilitacdo dos tramites aduaneiros de importacado. Tal cartilha
se apresentou com mais uma importante ferramenta, somando esforgos
para que o desembaraco aduaneiro fosse o mais célere possivel,
garantindo-se a seguranca juridica dos servidores e contando com a
facilitacdo comercial e transparéncia nas exigéncias alfandegdrias. Aliado a
isso, recomendava o comprometimento de todos os demais orgaos
anuentes e governamentais, objetivando a liberagdao mais rapida possivel.
O trabalho coletivo foi primordial, numa corrida pela manutengdo de
vidas!

Em 29/4/2021, por volta de 19h, as primeiras doses da terceira
marca de vacina chegaram ao Brasil, através do aeroporto de Viracopos. A
empresa aérea de carga partiu da Bélgica, onde existe uma fabrica da
vacina, trazendo em seu interior 1 milhdo de doses. O voo fez escala em
Miami, antes de chegar em Viracopos. Servidores da Receita
recepcionaram a carga, tendo seus esfor¢cos somados com a presenca de
dois servidores muito especiais: os caes Black e Eyka.

Em 05/05/2021, apds a experiéncia do desembaraco aduaneiro do
primeiro lote dessas vacinas e ja prevendo que inUmeros outros lotes
seriam importados, houve a implementacdo do “Desembaraco sobre as
nuvens”, paraaimportacao de vacinas no aeroporto de Viracopos. Trata-se
de um procedimento pioneiro de processamento do despacho aduaneiro
implantado pela Alfandega de Viracopos para o tratamento das
importagdes de cargas vinculadas ao combate a Covid 19, especialmente
vacinas e IFA (Insumo Farmacéutico Ativo). A Declara¢do de Importacao
passava a ser registrada antecipadamente, possibilitando o desembaraco
das mercadorias antes mesmo de sua chegada ao aeroporto de Viracopos.
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O grande diferencial do procedimento é proporcionar celeridade na
liberacdao de mercadorias, possibilitando previsibilidade na cadeia logistica
do importador. Este foi um grande avanco e oportuno aprendizado,
utilizado no caso das vacinas, que permitiu, em tltima analise, salvar vidas.
Este procedimento foi utilizado e sendo aprimorado com a recepgao de
dezenas de outros lotes das vacinas, sempre pelo aeroporto de Viracopos.
Ha estudos para que possa ser replicado e adaptado a outras importagdes
de medicamentos ou de ajuda humanitaria, em que o tempo é um fator
preponderante.

Em 22/6/2021, 1.5 milhdo de doses de uma quarta marca de vacina
pousou no aeroporto Internacional de Sdo Paulo, as 7h52minutos. A carga
vinha dos Estados Unidos, apds aval de liberacdo pelo governo americano.
Esta vacina se apresentava como aplica¢do de dose Unica, o que veio a
acelerar ainda mais a imunizacdo dos brasileiros. Nesse mesmo més, a
marca de 500mil mortes foi ultrapassada, mais precisamente quatro dias
antes do desembarque das vacinas, portanto a luta contra a pandemia
ainda era preocupante. Por outro lado, cada novo imunizante trazia
beneficios significativos, pois verificava-se menor ocupagao nos leitos de
UTI, ou seja, a manifestacao da doenga de maneira menos agressiva.

Em 20/07/2021, destacou-se um grande feito aduaneiro,
resultando em uma operacao célere e, quicd, marco histérico para a
Aduana brasileira, em que todos os esforgos dos servidores aduaneiros do
aeroporto de Viracopos, além de outros funciondrios envolvidos,
culminaram em tempo recorde de liberagdao das vacinas. Numa noite de
terca-feira, uma aeronave cargueira vindo de Miami, apds 8 horas de voo,
pousou em solo brasileiro, trazendo 1.000.350 doses de vacinas. Desde a
abertura da aeronave, passando pela retirada prioritaria da carga do avido,
até que o motorista do caminhdo tivesse a carga disponivel para ser levada
ao centro de logistica, tudo foi mensurado. A operagdo de recepcdo das
doses de vacinas levaram apenas 17 minutos para descarregar as caixas
térmicas, acondiciona-las no bal do caminhdo refrigerado e iniciar o
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transporte para o centro de logistica do Ministério da Saude. Nessa exitosa
operacdo, houve o envolvimento de mais de 50 pessoas e tudo foi
devidamente cronometrado e cada individuo envolvido atuou de maneira
orquestrada. Surpreendente resultado deu-se por uma parceria inédita
entre a Receita Federal, ANVISA e a empresa que reduziu o tempo de
desembaraco de uma carga de seis dias para, no maximo, 30 minutos, ou
seja, houve a surpreendente reduc¢ao de dez vezes no tempo normal de
operacao. Esta experiéncia e sucesso atingidos foram compartilhados para
outras unidades da empresa ao redor do mundo, passando o Brasil a ser
referéncia e paradigma no processo de entrega das doses em uma unidade
aduaneira. Todos os esfor¢cos e comprometimento da Receita Federal e
demais drgdos anuentes atingiram um grau de exceléncia. A principal
alteragcdo deu-se no processamento de documentos por parte da Receita
Federal, uma inovadora iniciativa da equipe de servidores em Viracopos,
onde, conforme ja mencionado anteriormente, a declaracdo de
importagao foi realizada antes mesmo de o avido decolar. Somando-se a
esse procedimento, a Receita Federal, por sua vez, dispensou alguns
processos, como a pesagem da carga e a contagem dos itens. Outros
aeroportos brasileiros, como os de Guarulhos e Recife, interessaram-se
parater ostrabalhos dos colegas de Viracopos compartilhados, para que os
mesmos processos de liberacdo pudessem ser implementados em suas
unidades. Tal evento sucedeu-se pelos 12 dias seguintes, totalizando a
entrega de 13 milhdes de unidades davacinaem 13 dias.

Diante desses relevantes eventos, percebe-se que a entrada da
maioria das vacinas no Brasil, em especial suas primeiras doses, ocorreu
pelos aeroportos de Sdo Paulo e de Campinas. Além das doses de vacinas
prontas, também foi recepcionado o IFA, que adentram em milhares de
litros, levando a fabricagdo, seja pela Fiocruz, seja pelo Butantan, de
milhdes de novas doses de vacinas.

O Brasil, com sua dimensdo continental, exige uma logistica e
aeroportos alfandegados em pontos estratégicos, agilizando a distribuicao
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de vacinas pelo seu territério. Nesse contexto, a Aduana e seus servidores
estiveram sempre aptos para realizar o trabalho com a maior dedicacao e
profissionalismo. Qutros aeroportos também receberam as vacinas como
osdo Riode Janeiro/Galedo, Recife/Guararapes e Belo Horizonte/Confins.

O ano de 2021 ficou marcado pelas empresas aéreas que
desembarcaram esperanca em forma de vacinas ou IFA por todo o mundo,
assim como pelo trabalho em equipe de tantos servidores aduaneiros,
funciondrios aeroportuarios e outros diversos profissionais. O espaco
aéreo recebeu intenso trafego de aeronaves que transportaram a mais
desejada carga do planeta. As luzes de estrelas tiveram como concorrente
as luzes da esperanca, retratadas pelas diferentes luzes de sinalizacdao dos
avides. A Receita Federal, por sua vez, realizou a liberacdo de tramites
alfandegarios em tempos recordes, para a qual a facilitacdo a essa
importacdao era de vital importancia. Milhdes de brasileiros foram
imunizados.

Um ano que comegou com uma realidade tdo sombria e cheia de
incertezas, proporcionou experiéncias tao enriquecedoras para servidores
aduaneiros, bem como a incansavel busca de solucGes pela instituicao
Receita Federal. Ndo ha duvidas de que todos aprendemos com esta
pandemia. Houve muitos reflexos em nosso cotidiano que exigiram o
aperfeicoamento nos protocolos de fiscalizacdo e desembaraco aduaneiro.
O eficiente trabalho aduaneiro foi se aprimorando, conforme novas cargas
chegavam nos aeroportos, resultando na presta¢dao de melhores servigos a
populacdo brasileira.

Aos servidores foi possibilitada a extraordinaria experiéncia de
recepcionar a carga das primeiras vacinas trazendo em seus contéineres a
esperanca para toda uma nacdo, além de todos os demais lotes. Em todas
as liberagdes, os servidores tinham brilho nos olhos e coragdes acelerados,
pois experimentavam a sensacdo de que seu trabalho salvaria vidas. Vidas
salvas de tantos brasileiros, vidas salvas de seus préprios familiares, suas
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préprias vidas salvas. A vacina¢do permitiu novos horizontes para a
populacdo brasileira, garantindo que tantas histdrias, relatos pessoais,
ensinamentos continuassem a ser transmitidos a nossos familiares e
descendentes. Inimeros relatos de fé ndao foram silenciados. Histérias
reais foram preservadas. Servidores da Receita Federal ajudaram a redigir
felizes capitulos para a histéria da nacdo brasileira. O trabalho em prol da
vida!

Ja para o drgdo, permitiu-se a revisdao de muitos de seus tramites
aduaneiros: houve legislacdo atualizada, visando a celeridade de
procedimentos de importacao; a justificativa de que entraves aduaneiros
sdo necessarios para se garantir a seguranca dos produtos que adentram
no pais foi flexibilizada para a recepcao de cargas tdo especiais; ampliou-se
a consciéncia de que legislacdo precisa facilitar o comércio em situagdes
reais e humanitarias.

Servidores aduaneiros foram protagonistas na recepcdao de amor
ao proximo, que se materializou em forma de vacinas transportadas pelas
asas de aeronaves. Asas que vieram de outros paises! Asas que levaram
vacinas para lugares mais remotos do Brasil no espago aéreo doméstico!

Nosso firmamento transportou muita esperanca e a possibilidade
de voltarmos, em breve, a abracarmos e tocarmos nossos familiares e
amigos com mais seguranga. Passamos a vislumbrar que nosso amanha
pode ser mais seguro e com uma expectativa promissora de que com o
avancar davacinacao chegaremos a erradicar a pandemia.

2021 serd marcado como 0 ano em que a pandemia comecgou a ser
debelada, trazendo a expectacdo da vida de todos voltar ao “normal”. O
ano em que “bons ventos” trouxeram a promessa de um futuro mais
saudavel, ainda que sob os protocolos de isolamento social e da utilizacdo
de mdscaras. O ano em que cada ser humano compreendeu que somos
coletivos, mas que atitudes individuais podem corroborar para a saude e
seguranca de toda a humanidade.
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A angustia dos principais questionamentos do inicio do ano foi
atenuada! Um longo caminho foi percorrido! Aprendemos que quando a
humanidade se une, os dias de todos sao melhores. Aprendemos que o
amanha trara outras lutas e estaremos mais preparados. Percebemos que
o0 amanhd pertence as pessoas que executam o hoje com o que
aprenderam ontem, equacionando erros e acertos.

Por fim, constatou-se que a esperanga do ano de 2021 chegou dos
céus, seja em dias chuvosos, seja em dias ensolarados; seja em periodos
noturnos, sejaem manhas ou tardesiluminadas.

A esperancga se substancializou em vacinas, transportada através
dasasas de centenas de aeronaves!
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O tempo ndo para

Moisés Boaventura Hoyos
Analista Tributdrio da RFB-ALF/Manaus-AM

Ingressou na RFB em 1991. Atuou no controle de bagagem, vigildncia aduaneira, despacho, leildo,
habilitagtio e repressdo. Atualmente atua na Cidadania Fiscal, Assessoria de Comunicagdo e
Ouvidoria.
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Otemponaopara

Em 1990 o comércio ainda era um grande vetor na economia do
Amazonas, mas caminhava para o fim nos anos seguintes com a nova
politica industrial e de comércio exterior, marcada pela abertura da
economia brasileira. Nessa época de transi¢cdo, assumi o cargo de Técnico
do Tesouro Nacional (TTN) na Alfandega do Porto de Manaus, sendo lotado
no Aeroporto Internacional Eduardo Gomes no setor de controle de
bagagem. O concurso ocorreu noano de 1989 e, depois de quase dois anos,
os aprovados foram chamados.

Para quem ndo lembra ou desconhece, milhares de pessoas,
provenientes de outros estados, vinham a Manaus realizar compras de
produtos importados e isso ocorria pelasinimeras restricGes a importacado
no pais e a existéncia de uma cota de bagagem para a Zona Franca de
Manaus, que permitia a compra de “importados” sem o pagamento de
tributos. Manaus entdo era um ponto de excec¢do onde se podia comprar
inUmeros produtos estrangeiros, por um prec¢o “baixo” e de modo legal,
fato que atraia turistas e, até “muambeiros”, de todos os cantos do Brasil.

Nessa realidade, ap6s a realizacdo do curso de formacgdo no prédio
histérico da Alfandega de Manaus, fomos designados para atuar no
controle de bagagem no aeroporto e na carroceria de uma camionete
branca com o simbolo da Receita Federal fui trabalhar na “bancada”. A
minha primeira impressao, no primeiro dia de trabalho, foi de caos, pois
eram inUmeros voos lotados, filas enormes e carrinhos interminaveis com
malas abarrotadas de produtos estrangeiros. As batatas em tubo cilindrico,
sensagao na época, e os “teldes”, que embarcavam pelo pordao do
aeroporto devido ao tamanho, eram parte dos sonhos dos visitantes
“compradores” de Manaus.
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Diariamente, entre formularios de Declaracdes de Bagagens
Acompanhadas (DBA), emissdo de Termos de Ressalvas, aberturas de
malas, afrontas de passageiros, tentativas de “carteiradas” e desculpas de
desconhecimento das normas, tributos foram cobrados através de
inumeros DARF (Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais)
emitidos. A equipe da madrugada, no horario das 23h as 5h, era
terrivelmente competente e o pente fino se tornava “extremamente fino”
quando um “muambeiro” era identificado tentado passar seus produtos
através de incautos passageiros, que nao sabiam dos riscos de transportar
mercadorias de terceiros emtroca de uma “graninha” extra pelo “favor”.

Nessa época de muita acdo no aeroporto, o entdo Secretario da
Receita Federal, Romeu Tuma, passou rapidamente pela bancada de
atendimento de passageiros e cumprimentou todos que ali estavam
trabalhando. A sensacdo de surpresa foi imediata, pois ali estava o
representante maximo da Receita Federal, também Diretor da Policia
Federal durante o governo do presidente Fernando Collor, em carne e 0sso,
o “cara” que sempre estava nos jornais e na TV. Era o nosso chefe ao vivo e
em cores.

O encontro rapido com Tuma aconteceu somente uma vez e digo
gue nos anos que se seguiram ndo conheci pessoalmente mais nenhum
secretario da Receita Federal durante o desempenho das minhas
atribuicGes nos varios setores da Alfandega do Porto de Manaus. Sem ter
certeza, acredito que o encontro relampago com o Secretario ocorreu em
1992, Ultimo ano em que ele permaneceu no cargo.

De Romeu Tuma até Everardo Maciel, passaram-se 3 anos e 5
Secretarios e ndo conheci ou encontrei com nenhum outro. Da mesma
forma, ocorreu com os demais dirigentes nos anos seguintes, Rachid, Lina,
Cartaxo, Barreto e Rachid novamente. Nao tenho lembrancas de qualquer
contato com os Secretarios, como ocorreu com Romeu Tuma em 1992.
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Da minha chegada a Receita Federal até os dias atuais, 30 anos, uma
Unica pandemia marcou os anos de 2020 e 2021. Em nossa busca para
superar dificuldades laborais que surgiram com a COVID-19, reinventamos
nosso local de trabalho, que para muitos, passou a ser em casa. No quarto
ao lado, na sala, na mesa da cozinha, na varanda, em qualquer comodo. E
trazer o trabalho para dentro de casa foi um grande desafio, bem maior do
queirao aeroporto nacarroceria da antiga picape da Receita.

A pandemia forcou mudangas na nossa forma de trabalhar, mas
afirmo que as mudancas ja ocorrem na RFB desde muito antes. Alids, a
Receita Federal se reinventa diariamente com novos sistemas, facilitando
procedimentos e processos de trabalho e explorando outras formas de
atuacdo utilizando inovagdes tecnoldgicas que surgem constantemente. E
como o futuro ndo espera, considero que a Receita Federal passa por uma
revolucdo no seu modo de atuar com o uso de plataformas de
comunicacdo, colaboracdo e videoconferéncias, Portal Unico, Portal e-
CAC, e-Processo, Siscomex, Farol e tantos outros sistemas informatizados
que permitem uma atuacdo mais eficiente e célere do Orgao.

Comparando com o que eu fazia no aeroporto em 1991, em uma
visita ao meu primeiro local de trabalho, hoje vejo que as antigas
Declaraces de Bagagem Acompanhada (DBA), preenchidas manualmente
em duasvias, deram lugar ao sistemainformatizado e-DBV.

A dita Declaragdao Eletrénica de Bens de Viajante agora é o
documento oficial utilizado pela Receita Federal para comprovar a regular
entrada ou saida de bens e valores de viajantes no pais. O preenchimento é
feito acessando a pagina da e-DBV no site da Receita Federal, tudo de
modo digital, ou baixando um aplicativo para tablet ou smartphones. A
“liberacdo” da e-DBV também é feita no sistema. Tudo simples, eficiente e
rapido. E até na conferéncia de bagagens temos agora equipamentos
chamados de “ndo invasivos”, como scanner de bagagem e os caes de faro.
Ndo posso esquecer que ainda temos o reconhecimento facial dos
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passageiros. Abrir uma mala, antes regra, agora depende de
procedimentos de Andlise de Risco, que utilizam os iniUmeros sistemas de
fiscalizacdo e controle aduaneiro. Em 30 anos, muita coisa mudou, e para
melhor.

Quanto aos encontros, ou “desencontros”, com os Secretarios da
Receita Federal, a pandemia acelerou o uso das chamadas
videoconferéncias ou reunides virtuais. Deixamos de nos encontrar
presencialmente, mas um mundo virtual abriu suas “janelas” e permitiu
gue diariamente encontremos o Secretdrio, os Subsecretarios, os
Coordenadores, os Superintendentes, os delegados. As janelas do mundo
virtual permitiram a participacdo de todos em reunides de planejamentos,
de projetos, de eventos de outras regides fiscais. Permitiram que nosso
contato se intensificasse e o sentimento de “pertencimento” se
fortalecesse, mesmo virtualmente. O contato agora é mais direto e
transparente.

Durante a pandemia, participei de varias reuniées em que o atual
Secretario, José Tostes, estava presente e apesar de ndo lhe ter apertado a
mao, como fizcom Romeu Tuma, ja tive um contato mais direto com ele. Ja
conheci vdrios Superintendentes e Subsecretdrios. Ja conversei com
colegas que trabalham na ouvidoria em Brasilia. Troquei ideias com
colegas que trabalham em Uruguaiana/RS e Pacaraima/RR. Participo de
varios grupos de trabalho por plataforma de comunicagdo, formados por
colegas de todas as Regides Fiscais. Diariamente falo com pessoas de
varios locais do pais e essa é a nova forma de trabalho, fisicamente “dentro
de casa” e virtualmente “em todos os lugares”. Nao apertei a mao de
ninguém, mas ja conheci e conversei com muitos colegas.

E assim vamos caminhando para o futuro e, apesar das dificuldades
impostas pela pandemia, acredito que a Receita Federal e seus servidores
estdo cumprindo seus papéis da melhor forma possivel, para sempre
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apresentar servicos de exceléncia a sociedade. Nao somos perfeitos, mas
trabalhamos com dedicacdao e comprometimento. Podemos ndo apertar
nossas maos, mas estamos interligados.
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Uma perda irreparavel para o CAC Tatuapé

Gilberto de Paula

Analista Tributdrio da RFB-Derat/Tatuapé-SP

Ingressou na RFB em 20/06/2002 na Derat/Sdo Paulo-SP. Trabalhou na equipe de Parcelamento e
CAC-CNPJ. Atualmente trabalha no CAC Tatuapé da Derat/Séo Paulo, onde atende os contribuintes
Pessoa Fisica e Juridica.
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Uma perda irreparavel para o CAC Tatuapé.

A pandemia do coronavirus esta sendo um grande transtorno para
o Brasil. Muitas pessoas foram infectadas, uma parte ficou doente e veio a
falecer. Houve paralisacdo das atividades com isolamento social gerando
desemprego e prejuizos para as empresas. Tivemos, no comeco de 2021, o
periodo mais grave da pandemia, com milhares de mortes por dia, falta de
vacinas e até falta de oxigénio nos hospitais. No dia 23 de abril de 2021, por
exemplo, foram computadas 2.866 mortes por Covid no Brasil, segundo o
consorcio de veiculos de imprensa.

Este dia foi particularmente tragico para o Centro de Atendimento
ao Contribuinte - CAC Tatuapé. Mesmo com a pandemia tivemos que
continuar com o atendimento presencial, apesar de serem abertos novos
canais de comunicacdo entre a Receita Federal e os contribuintes. Ocorre
gue alguns casos urgentes e servicos especificos continuaram tendo que
ser feitos presencialmente. Entdo, em 23 de abril, estdvamos trabalhando
normalmente. A maioria remotamente em suas residéncias e alguns
atendendo ao publico nas dependéncias do CAC. Foi quando recebemos a
noticia do falecimento do nosso colega Paulo Shinfuku Kamiyama em
decorréncia da Covid.

O Paulo, sua esposa e seu filho de 12 anos foram contaminados por
Covid mesmo tendo todos os cuidados necessarios e respeitando o
isolamento social. Ele inclusive estava no trabalho remoto. Sua esposa e
seu filho se recuperaram, mas o Paulo precisou de internacdo. O estado de
saude dele se agravou sendo necessdrio intubacdo e hemodialise, mas,
ainda assim, tinhamos esperanca de que ele pudesse se recuperar, mas
infelizmente ndo foi possivel.

De alguma forma, tivemos que superar esta perda, ainda mais
considerando que o Paulo era um colega com muito bom relacionamento
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com todos do CAC. Ele sempre, além de fazer o seu servigo, auxiliava os
colegas. Tinha mais facilidade com sistemas de informatica, tanto que
além deter suas tarefas especificas, passou a ter essa atribuicdo de auxiliar
os colegas reconhecida pela chefia.

No atendimento ao publico, o nimero de assuntos é muito grande e
diversificado e normalmente tem que ser feito rapidamente porque tem
muitos contribuintes para serem atendidos e o Paulo nao sé ajudava como
também se colocava no lugar da pessoa, pesquisava até resolver o
problema.

Dentre os varios assuntos que os CAC atende, temos, por exemplo,
o parcelamento de débitos, que devido as mudancas na legislacdo, acabou
resultando em muitas modalidades diferentes, cada uma com suas regras
préprias, prazos e condi¢des. No atendimento ao publico precisamos
muitas vezes entender as diferencas entre os parcelamentos para orientar
o contribuinte ou abrir um processo. Temos até um item do SISCAC, o
sistema que contém as orientagGes que devemos seguir no atendimento,
chamado "Relagdo entre as modalidades de Parcelamento" que lista as
modalidades e procedimentos diferentes existentes atualmente.

O Paulo comegou sua historia de trabalho na Receita Federal
justamente na Equipe de Parcelamento da DERAT (Delegacia de
Administracdo Tributdria) em 1998, onde analisava os processos de
parcelamento em suas varias modalidades, depois veio para o CAC
Tatuapé e teve que atender diretamente ao publico neste servico,
acrescentando muitos outros.

Além das modalidades diferentes de parcelamento, em 2009, a
legislacdo do parcelamento de débitos ndo previdencidrios teve uma
alteracdo que possibilitou o chamado “Reparcelamento”, que consiste em
novo parcelamento de uma divida que teve o acordo anterior rescindido
por falta de pagamento, mas os sistemas ndo estavam adaptados para
fazer esta operagdo. Assim o contribuinte tinha que comparecer a Receita
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Federal para solicitar o servico, que seria feito manualmente pelo
atendente que tinha que verificar, entre outras coisas, o pagamento inicial
de 10 ou 20 % do saldo devedor, utilizar planilhas, abrir novos processos e
transferir os débitos cadastrados anteriormente para os novos processos.

E por muitos anos, a Unica maneira do contribuinte reparcelar
débitos ndo previdenciarios na Receita Federal era solicitando
presencialmente o reparcelamento. Este servigo era utilizado com
frequéncia, tanto por empresas como por pessoas fisicas, pois envolvia a
cobranca do Imposto de Renda. Varios problemas impediram a
automatizagao do procedimento, que se tornava complexo com muitos
detalhes a considerar. Os funciondrios que atendiam o servico de
parcelamento ndo tinham saida: sempre que comparecia um contribuinte
que tivesse se enrolado e descumprido o acordo anterior, tinham que fazer
todo o procedimento manual para renegociar as dividas. Entre os
servidores, estava o Paulo, que atendia pessoalmente esse servi¢o e nos
ajudava nesta dificil operagao pois tinha bons conhecimentos de
informatica e muito senso pratico para resolver os problemas mais
rapidamente.

Uma importante inovagao foi a criagao do “Projeto Farol”, que veio
para nos ajudar nesta tarefa de reparcelamento através da ferramenta
"Planilha Auxiliar". Somente agora, em 2021, novos sistemas permitiram
que este reparcelamento fosse feito automaticamente. Houve uma
automacdo de procedimentos com o Parcelamento Parametrizado -
SiefPar.

A questdo do parcelamento e reparcelamento aqui citada é sé um
exemplo dos muitos servicos diferentes que o Paulo fazia. No caso do
"reparcelamento” é interessante que pouco tempo depois do seu
falecimento, passou a ser automatizado, completando-se um ciclo: um
periodo em que os funciondrios tinham que "se virar" para fazer o servico
e volta e meia, nés do CAC Tatuapé, recorriamos ao Paulo. Ele ndo chegou a
ver concretizada a automagao dessa parte de seu trabalho.
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Nos ultimos meses, o Paulo estava na equipe Regionalizada de
Retificacdo de GPS (Guia de Previdéncia Social), onde, além de executar
suas tarefas, ele ajudava a coordenar os trabalhos e orientava os colegas,
gue foram para a mesma equipe, ou até os que foram para outras e, ainda,
osque permaneceram no CAC.

Em 19 de junho de 2021, a cidade de Sdo Paulo comecou a vacinar
as pessoas com 50 anos de idade, que era a idade do Paulo. O falecimento
ocorreu 56 dias antes.

Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil






43

Assobiar e chupar cana: relato de uma mde em Home Office

Roberta Batista Lima

Assistente Técnico-Administrativa RFB-SRRFO4/Recife-PE

Chefe Substituta da Se¢do de Comunicagdo Institucional na 49 Regido Fiscal; Ingressou na RFB em
11/02/2015; Cursou MBA em Gestéo Contempordnea pela FGV. Especialista em Gestdo e Orientagéo
da Escola (2015). Graduada em Letras pela Universidade Federal de Pernambuco (2009).
Certificagdo por méritos no Painel de Reconhecimento de Méritos e o Prémio Desempenho Funcional
pela qualidade dos servigos prestados ao Ministério da Fazenda em 2018.

Minha vida estava estruturada. A rotina era preenchida com
horarios bem definidos. O dia comecava ao deixar os filhos no hotelzinho-
escola as seis da manha. Eu chegava pontualmente ao Centro de
Atendimento ao Contribuinte em Recife (CAC/Recife) as sete horas e
chamava a primeira senha agendada para o dia.

Tudo estava indo bem, até a Prefeitura da Cidade do Paulista/PE, cidade na
qual resido, decretar o fechamento das escolas. Era 17 de marco de 2020 e
minha rotina desmoronou. Eu teria que me distanciar socialmente dos
colegas de trabalho e desempenhar minhas fun¢ées em casa.

Trazer a estacdo completa de trabalho para casa foi um desafio.
Onde eu instalaria os equipamentos em meu apartamento de apenas 50
metros quadrados?

Por varias semanas, trabalhei da mesa da minha sala. A mesma
mesa que antes era utilizada para as refeicbes em familia. Continuei a
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Outros desafios compuseram o novo cenadrio de trabalho: Como se
integrar a uma equipe remota? Como seria a relagdo com minha nova
lider? E, Além disso: Como seria desempenhar meu trabalho com as
criangas em casa’?

O primeiro passo para superar esses e outros desafios foi
estabelecer uma nova rotina. Incluindo a parceria com meu esposo na
distribuicdo de tarefas do nosso lar e cuidados com alimentagao e asseio
das criancas. Essa parceria, porém, ndo evitou que uma mae e profissional
tivesse que “assobiar e chupar cana”, como se diz aqui no Nordeste em
varios momentos.

-Oaquariovoou!

Essa foiafrase que gritei em meio a uma reuniao com a comissao de
ética enquanto acertavamos uma gravacao de videoaula. Meu filho de dois
anos havia jogado o aquario no chao, derramando agua e peixe pela sala
toda.

- Mamae, quero fazer cocd! - Pede meu filho de cinco anos, em voz
alta, enquanto eu estava com dudio aberto em outra reunidao remota.

- Olha o carro da fruta, fregueeeeesa! - E 0 som que entra pela
minha janela enquanto fago um cerimonial remoto de posse de
superintendente adjunto.

N3o estava nada facil!

Em meio a adaptacdo da nova rotina, passei a ter sintomas de
ansiedade. Rapidamente, tive o apoio da equipe de Qualidade de Vida no
Trabalho. Fui apresentada e participei das secées de Meditacdo e das
Rodas de Escuta para Covid19. Sim, o coronavirus passou pela nossa
familia. Também aprendi muito sobre autoconhecimento com as QVT's
Lives. Todo esse acolhimento que a Receita Federal proporcionou, mesmo
a distancia, foi fundamental para o equilibrio de minha saude mental e
paraque ndo houvesse perdas de produtividade.
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Para elevar a minha produc¢ao no trabalho em meio a esse contexto
pandémico, investi em treinamentos de desenvolvimento pessoal, de
inteligéncia emocional, de instalacdo de habitos e de gerenciamento de
tempo e de tarefas. Todo esse investimento em conhecimento e
habilidades foram necessarios para que meu trabalho fluisse com o
cumprimento das metas e indicadores além de possibilitar a adequacdo da
rotina para o desempenho das atividades com mais foco nos resultados
esperados. A Receita Federal também me proporcionou cursar um MBA
em Gestdao Contemporanea pela Faculdade Getulio Vargas (FGV).

A superag¢do aos entraves causados pelo distanciamento social veio
em forma de adapta¢do ao contexto. P6r em prdtica os novos
conhecimentos e habilidades adquiridas me oportunizou a migracdo para
a area de comunicacao e cidadania fiscal vinculada a superintendéncia da
guarta regiao fiscal. Uma area a qual tenho bastante afinidade e que me
pOs em contato com lideres empaticos e compreensivos com o cenario de
home office de uma mae com filhos pequenos. A chefia tem se voltado
para a entrega dos resultados esperados, sem perder a humanidade e a
percepcdo do contexto e desafios do trabalho remoto. A pandemia
demonstrou-se impositiva para que todos ndés pudéssemos repensar
planos e estratégias pessoais e de trabalho. Nao era bem o que eu queria,
mas, com certeza, foi o que eu precisava.
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A comunicagdo e a interatividade na Receita Federal

Valmir Paulino Benicio

Analista Tributdrio da RFB-ARF/Guaxupé-MG

Bacharel em Administragéo com Habilitagdo em Comércio Exterior, e Bacharel em Direito, escreveu
vdrios artigos publicados em diversas revistas e periddicos, além de participar e ter trabalhos
publicados em todas Edi¢bes do Concurso Histdrias de Trabalho da Receita Federal do Brasil. Em
2013 teve um dos trabalhos premiado na 32Edi¢do do concurso. Participou também de diversas
antologias literdrias. E servidor da Receita Federal desde 1991.

*INTERATIVIDADE é a capacidade de um sistema de comunicagao
ou equipamento de possibilitarinteracao

A Receita Federal viu-se em meio a uma pandemia na qual ndo teria
como prestar boa parte dos seus servicos. Esse evento mundial
desencadeou grandes desafios, mas também trouxe alguns reflexos
positivos.

Projetos de virtualizacdo de servicos tiveram a implementacao
acelerada, o home office (internamente - trabalho remoto) foi adotado e
diversas funcionalidades foram desenvolvidas e disponibilizadas ao
publico interno e externo, principalmente. Reunides, treinamentos e até
inauguragdes passaram a ser virtuais.

Em Minas Gerais foi promovida possivelmente uma das primeiras
solenidades on line no pais, seguindo todo o rito cerimonialista que foi
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adaptado para um evento desse tipo. Aos poucos, varios expedientes
foramsendoincorporados e ajustados a nova realidade.

Recentemente, houve uma jam session on line, em que varios
servidores apresentaram seu talento musical no ambiente de suas casas,
compartilhando com colegas de todo o Brasil.

Também estdo ocorrendo confraternizagdes virtuais entre colegas
de uma mesma unidade, mas que agora praticamente ndo se veem.

Na verdade, tudo ainda é muito novo. Estamos sempre avaliando as
situacOes e promovendo ajustes, nos adaptando a esta nova realidade e
muitos casos deverao ficar para sempre.

Por exemplo, atualmente os contribuintes dos mais variados pontos
do pais conseguem resolver suas questoes sem sair de casa.

Antes os treinamentos e reunides envolviam deslocamentos e
gastos diversos de servidores. Hoje conseguimos promover diversas
reunides diarias no ambiente de casa ou na prépria unidade.

Também temos uma série de lives (com os mais variados
conteudos) que sempre, de uma forma ou de outra, agregam
conhecimento e compartilham experiéncias positivas.

Enfim, a interatividade na Receita Federal estd sendo ajustada a
todo instante de modo a se recompor diante do cendrio atual. Jd se falaem
Agéncia Virtual e atendimento via videoconferéncia. A todo momento,
surge uma novidade via plataforma de comunicacdao e de
videoconferéncias.

Novos tempos, novas situacdes, um novo cenario. A Receita Federal
estd sempre se repaginando para se adaptar aos novos rumos.
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A Receita e o namorado

Emanue [y Ferreira Ramos

Assistente Técnico-Administrativa ARF/Itaperuna-RJ

Ingressou na Receita Federal em 2015, onde trabalha com a emisséGo de DARF’S, GPS e orientagdo
sobre assuntos tributdrios. Atua naequipe EAT-CPF, cadastramento e alteragéio no cadastro.

Em uma bela manha itaperunense, para ser mais precisa, uma bela
sexta-feira, em mais um dia comum de trabalho e atendimentos e eis que
chega uma afoita contribuinte acompanhada de duas mocas. Estavam na
triagem e ja ouvimos seus gritos desconsolados e descontrolados pela
Agéncia. Acalmou-se e foi direcionada pelo SAGA ao colega de trabalho
Antonio Augusto.

Mariazinha (nome ficticio que daremos a contribuinte) se dirigiu a
mesa do colega e sentou-se parainiciar o atendimento:

Antonio Augusto: Bom dia, senhora. Em que posso ajuda-la?

Mariazinha: Bom dia nada, eu quero saber o que esta acontecendo
como meu CPF?

Antonio Augusto: Sim, senhora, preciso de sua identidade e CPF
para que possamos pesquisar. Disse o colega educadamente.

Mariazinha disse que seu namorado, o qual ainda ndo conhecia
pessoalmente, tinha a orientado a pagar um DARF para regularizacdo na
Receita. Depois de efetuada a pesquisa fiscal ficou constatado que nao
havia pendéncia no CPF da contribuinte.
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Por fim, as mocgas, suas netas, falaram que ela ja havia pago um
valor, que o tal namorado a havia entregue por e-mail, e por muita
insisténcia das netas mostrou o valor pago a Antonio Augusto. Tratava-se
de um boleto de conta pessoal e ndo havia nenhuma indicacdo de que
seriaalgum pagamento de tributos.

Ela levou a certiddo de regularidade fiscal, aliviada por ndo ter
pendéncias, mas provavelmente com o coragao partido e as duas netas
pulando de raiva dela, por ja terem percebido desde o inicio que o tal
relacionamento era furada.

O trabalho no atendimento ao publico é assim, é cada histdria, que
daatéumlivro.
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A vacinagdo dos aeroportudrios de Guarulhos

Valdiléia dos Reis Castro da Cunha

Analista Tributdria da RFB-ALF/Guarulhos-SP

Trabalha hd 15 anos na fiscalizagdo de passageiros e bagagens de voos internacionais no Aeroporto
Internacional de Séo Paulo, Alfdndega de Guarulhos.

O primeiro caso da variante Delta no estado de S3o Paulo foi
identificado em um passageiro de 32 anos que desembarcou no Aeroporto
Internacional de Guarulhos em 22 de maio e seguiu para o Rio de Janeiro.
Ele é de Campos dos Goytacazes. O diagndstico foi confirmado pelo
Instituto Adolfo Lutz. Essa nova variante trouxe muita preocupac¢do e
reacendeu alerta, para que cuidados sanitarios e de isolamento fossem
mantidos. Surge a necessidade da imunizacdo dos aeroportudrios, visando
a protecdo dos que estao na linha de frente, além de garantir o minimo de
seguranca a populacdo da cidade, uma vez que o aeroporto de Guarulhos é
a maior porta de entrada do Brasil e da América do Sul, recebendo 90% dos
voos internacionais. Em sintese, a vacinagdo traria a esperanc¢a de que os
funciondrios do aeroporto pudessem trabalhar com um pouco mais de
seguranca, além de proteger seus familiares.

Nesse cendrio, o Aeroporto Internacional de Guarulhos foi o
primeiro espaco aéreo do pais a comecgar a imunizacdo de seus
trabalhadores. Em um primeiro momento, tiveram prioridade aqueles
trabalhadores que possuiam contato direto com os passageiros que
chegavam ao pais, sendo eles: atendentes, aeronautas que atuam dentro

Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



54

das aeronaves, pessoas que ficam ao solo, empresas de servigos auxiliares
e de operacdo, funcionarios de companhias aéreas, servidores da
imigracao da Policia Federal e aduaneiros da Receita Federal. Nessas
caracteristicas, estimavam-se 12 mil funcionarios.

A principio ndo estariam abarcados os funcionarios das lojas e
instalagdes de “duty free”, nem trabalhadores dos estacionamentos e
prestadores de servicos dos sagudes. A estratégia de imunizacdo inicial
seria realizada durante quatro dias e amparava-se nas 11.330 doses que o
municipio de Guarulhos havia recebido.

O dia 28 de maio de 2021 marcou o inicio da primeira etapa de
vacinacdao dos aeroportudrios contra a Covid-19. Na fila, sorrisos,
comemorac0es, alegria! Havia muita expectativa! A estrutura foi montada
e prodigiosamente, ja no primeiro dia da acdo, a equipe de profissionais de
saude vacinou4.832 funcionarios.

As doses foram aplicadas no sagudao do Terminal 1, iniciando as 9:00
horas e se estendendo até as 16:00 horas, atendendo exclusivamente os
profissionais que trabalhavam no aeroporto. Tal logistica ponderou que
este terminal estava sem receber voos neste periodo da pandemia. Além
disso, o Terminal 1 é o que fica mais perto das estacées Aeroporto da CPTM
e do Terminal Tabodao da EMTU.

Nesse diapasao, nds servidores da Receita Federal, como ja citado
anteriormente, estdvamos no grupo prioritario. Entretanto, muitos outros
funcionarios e prestadores de servigos que atuam no aeroporto, ndo foram
incluidos naimunizacgdoinicial.

Apds os dois primeiros dias de vacinagao, observou-se grande
comparecimento dos funcionarios e isso impulsionou a avaliagdo de uma
necessaria readequacao do publico-alvo. Aliado a tudo isso, a liberacdo de
novas doses, além daquelas previstas inicialmente, incluiram-se outros
aeroportudrios. A informacdo inicial era de que aqueles funcionarios de
estabelecimentos localizados dentro do sitio aeroportudrio, tendo como
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exemplo aqueles que trabalham no comércio, deveriam esperar a vinda da
segunda remessa do imunizante. Felizmente, tal espera foi reduzida. Para
tanto, a Secretaria de Saude Municipal respaldou-se nas informacées
repassadas pela Gru Airport, concessionaria que administra o aerédromo.
Assim, passaram a ser incluidos os profissionais que atuam como
despachantes e ajudantes de despachantes aduaneiros, transportadores,
importadores e exportadores, lojistas de varejo e alimentacgao, terceiros de
lojistas, colaboradores de hotéis, salas VIP e estacionamento. Essa
ampliacdo do publico-alvo possibilitou que um resultado com maior
efetividade fosse alcancado. Em termos numéricos, a previsao atualizada
passou para cerca de 16 mil empregados diretos e indiretos que também
receberiam a aplicacdo da primeira dose.

Os aeroportudrios estiveram presentes durante os dias em que a
equipe de profissionais de salde se predispuseram a entregar seu tempo e
destreza para realizarem a imuniza¢do. A vacinacao chegou a todos que
assim desejaram. Gratid3o a estes profissionais!

No dia 17/6, a campanha de imunizacdo dos profissionais do
aeroporto se encerrou, garantindo que todos os funcionarios acima dos 18
anos que trabalhavam no Aeroporto Internacional de Guarulhos, em Sao
Paulo, fossem vacinados contra a Covid-19. Ninguém foi abandonado! A
vitéria foi coletiva! A certeza de que muitas vidas foram poupadas!

Aos aduaneiros, houve uma satisfacdo ainda maior, pois as
milhares de vacinas que haviam sido recepcionadas e desembaracadas
pelos servidores da Receita Federal, aduaneiros do aeroporto de
Guarulhos, agora estavam disponibilizadas para estes servidores, bem
como para milhares de outros funcionarios do aeroporto. O trabalho em
prol da sociedade, da qual todos fazemos parte, refletiu para toda a
comunidade aeroportudria. Além da alegria de receber a vacina, houve
ainda aindescritivel sensacdo de dever cumprido, fruto de quem realizou o
trabalho com afinco, recepcionando as vacinas. Toda a sociedade seria
beneficiadal
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Aprendemos muito com a pandemia. Amadurecemos. Crescemos
como seres humanos. Relembramos que somos seres gregarios. Vale
realcar o trabalho dos profissionais de saude, que se prontificaram a nos
vacinar.

Por fim, aos servidores da Receita Federal, aduaneiros do
aeroporto de Guarulhos, tivemos a certeza de que quando se fazo bem, o
bem reverbera e, de alguma forma, volta a nds. As vacinas por nds
recepcionadas acabou por “retornar” ao aeroporto, nos garantindo, a
partir da esperanca materializada na vacinacdo, trabalhar com mais
seguranca na linha de frente. Novos desafios virdo, mas estaremos mais
preparados, e, acima de tudo, vacinados, para acreditarmos que ainda ha
esperanca na humanidade.

A pandemia ensinou a nos adaptarmos a situacdes tao adversas. A
humanidade inteira aderiu a palavra de ordem: RESILIENCIA!

O avancgar da vacinacgao trouxe novos olhares: a esperanca de dias
melhores!

2021 foidevitoria e gratidao!
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Agonia

Luzia Souza Santos

Assistente Técnico-Administrtiva DRF/Feira de Santana-BA

Ingressou na RFB em 22/06/2015, na equipe de atendimento ao contribuinte da
ARF/Ananindeua/PA. Permaneceu até junho de 2019. Em julho foi transferida para a DRF em Feira
de Santana/BA, no setor de Programacgdo e Logistica, trabalhando entre outras coisas, com a
elaboragdo de pegas para licitagdes.

O trabalho é realizado do quarto. Somado a algumas horas de sono,
é onde passo a maior parte do tempo. A partir dele, capto os sons da
movimentagao ocorrida dentro e fora de casa, para prejuizo préprio. Por
essa razao, elementos em principio alheios ao circulo de trabalho,
necessariamente acabaram fazendo parte da narrativa.

Desse contexto, merecem destaque minha valorosa genitora e o
Nnosso cao, com 0s quais interajo e “sou interagida” a todo momento. Os
integrantes do entorno — que se apresentam a mim sem licenga, durante a
execu¢ao das minhas atividades — serdao dados a conhecer ao longo dos
registros.

Comeco o dia por volta das 5h20. Ndo desejava levantar tdo cedo,
sobretudo sem a necessidade de deslocamento, mas a senhorinha
supramencionada, de sono leve, ndo tem saido sendo para consultas
médicas e brevidades necessdrias (Na ocasido, arestricdo ao deslocamento
ainda erarecomendavel). Entdo, acredito que abrir o portao e colocar o lixo
parafora, bem como “correr” ao encontro de quase todas as ofertas que se
fazem a porta tornaram-se para ela momentos de liberdade e, para mim,
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de preocupacgao. Por conta disso, quase sempre necessito acudir-lhe com
mascara e alcool esquecidos, ou com a lembranca de que, na verdade, ja
possuimos o que lhe esta sendo oferecido.

Pois bem, concentremo-nos agora no ritual para dispensa do lixo.
Entre o acordar e a conclusdo do processo passam-se cerca de 40 minutos,
cada um deles acompanhados pelos meus ouvidos, pois ndo é sem barulho
queisso acontece. Nosso vira-latas de 15 anos é habilidoso em escapar sem
ser notado. N3o se trata de nenhuma fera ameacadora, mas ainda pode
oferecer perigo para ua crianc¢a ou idoso franzinos, o que nos acrescentaria
maiores dores de cabeca. Entdo, como boa carcereira, as vezes consigo
passar uma tranca, encostar uma porta antes que entre onde ndo deve, ou
saiaasruas. Dessavez ndo consegui. Ainda estava deitada, apesar de tudo.

Primeiro, o portao lateral é esquecido aberto. Dai, na dispensa do
lixo pelo portdo de entrada, o bichinho escapa antes que possa ser detido.
O “infrator” é chamado com alguma autoridade, mas ndo atende as ordens
da dona, como nunca atendeu ao longo da vida. Apesar disso, ainda
surpresa com a teimosia, ela insiste em chama-lo. Desco apressada e, de
dentro, tento atrai-lo de volta. O caminhdo do lixo e outros automoveis
passam. Nesse interim, o bendito ja havia escapado da morte algumas
vezes. Por misericérdia, um dos trabalhadores da limpeza desce em auxilio,
pde-se a frente dele e o faz entrar. “O que é, cachorro?! Argh!!” Repreende-
0 a dona, cerrando os punhos em ameaca de acerta-lo. Nao sdo robustos,
mas nenhum dos dois recua, e haja provocacao. Vejo-a em acdo e peco que
pare para nao levar uma mordida; que tente ndo provocar o cachorro, pois
com o latido ninguém consegue dormir, e outros apelos que ndo sao
atendidos. Digo-lhe isso e retorno, ndo aguardo a réplica. No caminho as
palavras alcancam-me ainda e, é claro, ndo sao de recep¢ao ao meu pedido.
Desde entdo, sempre que consigo e ao menor sinal de movimento,
antecipo-me nadispensado lixo.

Passado o susto, retorno a cama, s6 para deitar mais um pouco. Mas
ainda por volta das 6h10 inicia-se a varredura da porta, do passeio e, por
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fim, o regar das plantas. Como apenas assiste em seu espago no quintal,
sem poder sair a rua, o cdo late em protesto, sem parar, enquanto dura a
varri¢do. Late como se houvesse diante de si um rival a estocar-lhe. Nado h3,
mas tampouco ele para. Nem eu nem qualquer outro que deseje ainda
dormir, num raio de 1 km conseguira fazé-lo. Levanto. Executo o despertar
de rotina ainda sem tino. Adianto alguns quefazeres no tempo que resta.
Inicio o trabalho no momento devido. Nessas circunstancias, cada e-mail
precisa ser lido ao menos duas vezes, antes de prender-me a atencdo. Ndo
sou de tomar café, afugenta-me o sono escasso. Mas nesse dia devo ter
tomado umas duas canecas, pois ndo poderia manter-me em alerta por
conta prépria.

A manha segue contrariada. Cedo anunciam-se os pescados:
frescos e graudos, é o que dizem. Pelo alcance das vozes duvido que
precisassem repetir a oferta uma segunda vez, mas é repetida por uns
eternos 7 minutos, mais ou menos. Até as 10h ha muita movimentacao.
Nesse intermédio, a musica do gds é ouvida, com poucas interrupgoes
ultimamente. Dai a pouco, chegam-se os carrinhos com temperos,
verduras, frutas e materiais de limpeza. Nem sempre eles vém em
sequéncia, as vezes se cruzam no caminho, o que gera uma sinfonia de
ruidos. A mais recorrente das ofertas é a de ovos, passa pela manha e a
tarde, quase todos os dias. Tem musica prépria também, cujas palavras
ressoam e permanecem nos pensamentos de quem as escuta. Relatérios e
oficios ndo sdo redigidos nesses momentos, sob pena de inserir-lhes no
texto os termos anunciados.

Ha, ademais, o barulho das motos. Elas parecem ter sido projetadas
especialmente para serem notadas. Servem a jovens que as utilizam como
brinquedo, testando todo o potencial para ruido que elas tém; a
trabalhadores na entrega de encomendas e aos demais usudrios. Cada um
desses usos alcanca os meus ouvidos durante boa parte do dia. As vezes,
uso fones sem chamadas pelo aplicativo corporativo, de modo a amenizar
o barulho mas, a essa altura, sei que o estrago estd feito: até uma pena
caindo sobre o chdo ja me assustaria.
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Com o avangar do dia, deixo escapar fortes suspiros. (Eram muito
recorrentes, na ocasido. Ainda acontecem com menos intensidade, a
depender da atividade na qual estou envolvida e do nivel de tensdo do
momento). Podem ser ouvidos facilmente do térreo, de onde escuto:
“Relaxe, menina! Vocé precisa descansar um pouco!” E outras
recomendacdes que ndo cuidei em anotar. Levanto incrédula. Caminho por
um instante paraaliviar atensdo, aquela que me é possivel aliviar. Retorno.

Durante o meio-dia, ha alguma tranquilidade. As vezes vale a pena
transferir o intervalo para a hora seguinte. Durante a tarde, com menos
interrupcgdes, as atividades tém mais chances de éxito.

Além das ocorréncias costumeiras da manhd, torneiras abertas,
panelas esquecidas ao fogo e gas de cozinha escapando também sdo parte
das demandas didrias a serem tratadas pelos que tém a oportunidade de
estarem proximos aos seus entes idosos; possibilidade concretizada para
mim durante o trabalho remoto. Para dissipar o desgaste inevitavel, tento
lembrar que ndo sdo muitos os compromissos sociais de um idoso, e que
foram quase todos eliminados por conta da pandemia. Essa limitacdo
necessaria e prolongada compromete ainda sua estabilidade e
independéncia. Assim, ndo é dificil perceber a caréncia, sé ndo lidocomela
tdo bem como deveria. Dai, nos poucos momentos de siléncio para o
trabalho, ndo os usufruo completamente, sinto-me culpada pelos excessos
e tentativas de poda.

Sob essa reflexdo, o alto volume na TV, convites imprudentes para
visitas ainda ndo recomendadas e até o embate com um velho cdo noinicio
damanhasaorelevados, por um momento. Mas, via de regra, o tempo para
arrependimento é pouco. As “artes” sucessivas tratam de encerra-lo logo,
obrigando-me a retomar, sem intervalo, a funcdao de carcereira. Das
interacdes ao telefone, por exemplo, resultam visitantes nem sempre
cautelosos, necessitando que os intercepte ainda com borrifador ou os
inste a deixarem os sapatos a entrada, com o que ndo granjeio apreco de
nenhuma das partes.
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Ocupada com tantos assuntos, estava considerando que apds um
ano e seis meses ainda nado estabilizei meu local de trabalho: cadeira com
encosto apropriado, internet suficientemente veloz, foram itens que deixei
adesejar. Desconsiderei que no interim das atividades o trabalho se realiza,
e a vida passa sem retorno. Agora escrevo a respeito, mas nao acatei em
tempo minha prépria observacdo. Mantive-me como em estado provisorio
e ndo me acomodei como deveria e precisava, € o que minhas costas
revelam quase toda hora desde entdo.

Ultimamente tenho pensado sobre o retorno ao trabalho
presencial; ndo por anseio, mas por apreensao mesmo. Fiz ajustes para a
dispensa definitiva do deslocamento didrio entre uma cidade e outra, mas
ainda ndo foram concluidos. Entretanto, o temor maior é nao poder
supervisionar de perto os perigos didrios de casa. De todo modo, essa era
uma necessidade previsivel que precisarei gerenciar.

Fora isso, em ambito profissional, os recursos disponibilizados
viabilizaram algum éxito em lidar com as dificuldades encontradas no
cotidiano do trabalho remoto. Palestras on-line e rodas de conversa
virtuais, das quais participam servidores de todo o pais, ajudam a amenizar
o estresse e reintegrar a mente alguma serenidade; com o que é possivel
concluir as tarefas da semana. Por esses meios, apesar do isolamento sinto
gue, no meu caso, a interagao no trabalho aumentou mais do que em
gualquer momento durante o presencial. Devo afirmar que essa é uma
forma de superacao paramim.

Em carater pessoal, as metas foram ajustadas a realidade, de modo
a ndo acrescentar frustracdo desnecessaria. Pequenas conquistas tém sido
comemoradas. Encontro contentamento, por exemplo, através da gratidao
por ter sobrevivido. Esse reconhecimento pode soar demasiado simplério.
Mas, ap6és um periodo adverso tdao extenso, e ainda ndo acabado,
considerar uma conquista ter sobrevivido pode representar para alguns —
e, em verdade, para mim — o derradeiro ponto positivo a partir do qual
seguir em frente. Valorizo-o, portanto. Reconhecendo isso, posso ajustar o
restante.
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Amalthia

Cléber Marcelo Fernandes Caetano

Auditor-Fiscal da RFB-ALF/Porto de Santos-SP

Chefe substituto da equipe de exportagdo, vinculada a divisGo de despacho aduaneiro da alfdndega
do Porto de Santos/SP; ingressou na RFB em 1993. Jd trabalhou na equipe de importagéo, no Nucleo
de Repressdo Atldntico e na equipe de transito aduaneiro.

Porto de Santos, 08 de janeiro de 2009

A lua ainda ocupava seu posto no espaco celeste quando ele,
ofegante, tomou assento no seu computador. Enquanto a maquina sorvia
sua senha, pensou no quanto o ser humano podia ser criativo.

Mas a criatividade ndo lhe incomodava; antes, era bastante
admirada. O que lhe tirava a paz naquela madrugada silente era algo mais
intrigante e espantoso: aauddcia!

“Dessa histdria, eu passo recibo
Pois que dela mevem acerteza
Minha memdria pelejou comigo
E, pelovisto, vencia peleja...”
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Mea culpa pelo “spoiler” que se segue, mas convém alertar o leitor
de que ndo se cuida aqui de relatar mais uma mega-apreensdo de cocaina
ou de produtos pirateados, embora no periodo em que se desenrola nossa
histéria, dezenas de toneladas de entorpecentes e contrabando foram
obliteradas, em razdo da eficiente (e valorosa) acdo da Receita Federal do
Brasil na Alfandega do Porto de Santos.

Pronto, falei!

Ao enviar aquele e-mail, o supervisor do Grupo de Operag¢des
Maritimas - GROPEM nao tinha como imaginar o tamanho da novela que
estava prestes a se materializar.

“Toda boa histériatemigual introducao.
Mas me deixa logo avisar:

Quem no mar entra, tem nogao,

Que é bem prase salgar...”

“Senhores chefes:

Durante as rondas maritimas efetuadas nos ultimos meses, chamou
a nossa atencdo a presenca do navio tanque AMALTHIA, com bandeira das
Ilhas Marshall, registrado no porto de Majuro.

Tal navio fica fundeado no largo existente atras do prédio da
Alfandega.” (sic)

Atrds do prédio da alfandega...

Pra quem ainda nao teve a sorte de conhecer o tal “prédio da
alfandega”, recomendo uma visita, mesmo que virtual. Sou seu “inquilino”
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ha 24 anos, logo, suspeito para elogia-lo e, mesmo que tentasse, sinto que
ainda ndo foram catalogados adjetivos capazes de descrevé-lo a perfeicao.

Tornando a historia,

N3ao espalhem, mas nosso GROPEM tem tropismo pela
desconfiancga...

Que navio era aquele e, principalmente, por que chamou tanto a
atencao dos integrantes do grupo de operagdes maritimas? Bom, como é
do conhecimento da comunidade aduaneira e tributdria, o Porto de Santos
€ o maior da América Latina e, por conseguinte, do Brasil.

Diariamente, dezenas de embarcag¢des entram e saem pelo canal
portudrio santista, como fossem formigas operarias provendo sua coldnia.
N3o ha descanso! A energia que move essas “operarias” vem do 6leo
combustivel naval. E é exatamente ai que o Amalthia seinsere.

Com status de navio cisterna e tripulado por ucranianos, retirava
dleo combustivel naval de um terminal situado no cais da Alemoa (famoso
bairro que comporta longo trecho do cais santista) e o fornecia a navios
cargueiros. Edai?

E provavel que em algum momento de sua vida vocé tenha lido,
assistido ou ouvido falar sobre a suposta existéncia de um “monstro” que
habitaria as profundezas do gelado Lago Ness, na Escécia.

“Lago Ness, Reino Unido,

Ha um monstro chamado “Nessie”.
Porto de Santos, navio sumido

E coisa que (quase) nunca acontece...”

A desventura, seja qual for seu quilate, nunca chega em gotas.
Adicionalmente e, de menor relevancia, chamava a atencdo o fato de que o
Amalthia, inexplicavelmente, “s /—’H rto, vez por outra. E ndo havia
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Sdo Longuinho algum que pudesse espetar com alfinete sua localizacdo. E,
da mesma inexplicdvel forma que sumia, reaparecia. Até hoje ndo se sabe
qgual era o seu real paradeiro: mundo invertido, na opinidao de alguns,
transmutag¢do em submarino soviético da guerra fria, para outros... Havia
algo de muito estranho com aquele navio. Disso, ninguém duvidava.
Pensou-se, de inicio, em varias hipdteses de investigacdo, até que se
suscitou o ébvio:

Se ndo era um navio cargueiro (que descarrega e carrega cargas) e,
se ndo era também uma embarcacdo nacional, s6 poderia estar exercendo
aquele oficio de fornecimento de éleo combustivel naval as embarcacdes
mediante prévia autorizagao da Receita Federal, uma vez que ali se
demonstrava, com razoavel clareza, a ocorréncia de admissdo temporaria
de um bem, no caso o navio, com utilizagdo econémica (fornecimento de
combustivel).

Evidentemente, seu proprietario era muito bem remunerado por
issO.

“Ai, o tubardo torceu o focinho.

Disso, eu ndo sabia que precisava.

O comandante respondeu de mansinho,
Mas, na Receita, ninguém acreditava...”

Constatada, junto a agéncia maritima que representava o navio, a
inexisténcia de autorizagdo para admissao no regime aduaneiro de
admissdo temporaria e, prevendo a inevitavel partida de xadrez que se
desenvolveria a partir de entdo, a Alfandega de Santos movimentou-se
com astucia naquele tabuleiro e logo efetuou a apreensao do navio. Sim, a
alfandega apreendeu o Amalthia.
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Se o contribuinte (desonesto, bem entendido) ja esperneia quando
a Receita lhe apreende uma bicicleta, imagine o que nado faria quem perde
um navio... Artilharia (juridica) pesadal!

Mas a Receita possui em seus quadros um batalhdo de juristas
capazes de aniquilar qualquer ofensiva nesse sentido.

Pouco se fala dessa atividade no dia a dia, eclipsada pelas
manchetes de apreensdes, recordes de arrecadagdo etc. mas, no fundo, é
essa galera que sustenta, com virtuosidade, a maioria das a¢des que a
Receita Federal desenvolve. Aplausos!

Na contramao do que seria licito supor, a Receita Federal do Brasil
fortaleceu-se durante a pandemia de COVID-19.

Recordes de arrecadacdo e apreensfes foram observados
(nenhuma novidade...). O trabalho remoto mostrou-se eficaz e da sustento
com sobras a inusitada travessia imposta pelo surto. O navio Amalthia, na
situacdo em que se encontrava ndo pagava impostos, ndo se sujeitava a
legislacdo trabalhista, ndo empregava brasileiros e, ainda por cima, recebia
abordo produtos “livres” de impostos.

O controle aduaneiro ndo tem carater meramente arrecadatorio,
antes, é de seu oficio evitar a competicdo desleal e zelar pela protecdo as
empresas nacionais, entre outros. Como era de se esperar e, com o perddo
do trocadilho, o processo envolvendo a apreensdo daquele cetaceo de
metal desaguou nos tribunais.

Doze anos se passaram até que fosse batido o martelo, ou a
marreta, dada a espessura da sentenca... Em meados de 2021, a apreensao
foi convertida em multa e o navio foi liberado pra seguir viagem. Que me
perdoe o leitor, mas em virtude do termo de confidencialidade que se
tatuou no processo, ha dezenas de milhdes de motivos que me impedem
derevelarovalordatransagdo.
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Porém, correu a boca milda que essa quantia seria suficiente para
bancar, aproximadamente, 95.000 parcelas do beneficio criado para
garantir renda minima a populacdo de baixa renda, durante a pandemia, o
aclamado auxilio emergencial, no valor vigente a época.

Tudo isso em razao de um olhar atento e um simples envio de e-
mail, fora do horario de expediente... Esse caso é s6 mais um belo exemplo,
pescado do oceano de boas praticas e ideias que se convencionou chamar
Receita Federal do Brasil.

“Ha males que vém para o bem

Sem aviso, nem bula, nem hora

Com o Amalthia, foi assim também
Dito isso, boa leitura, fim da histdria...”
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Historia sem titulo

Di Huri Duarte da Luz

Auditor-Fiscal da RFB-DRF/Floriandpolis-SC

Ingressouna RFBem 06/07/1995. Sua primeira lotacdo em Vitéria da Conquista/BA, onde trabalhou
na CAD (cobranga administrativa domiciliar), vinculada a Arrecadagdo, e depois, com a extingdo
desta atividade especifica de cobranga, passou para a Fiscalizagdo PJ, que exerce até hoje. Outros
locais por onde passou foram a DRF Joinville/SC e DRF Floriandpolis/SC, onde reside, embora a
unidade de exercicio, devido & descentralizagéo de equipes, seja a DRF Joacaba/SC.

Eu poderia comecar do comeco, estd claro, quando vi na Portaria
gue estava nomeado para Vitéria da Conquista, nome mais do que
apropriado para a conquista e a vitdria que era entrar para a Receita, e na
lista vi que tinha eu e mais cinco, trés homens e trés mulheres, e eu solteiro
ja fiz maquinagdes, uma das colegas nomeadas se chamava um nome
bonito, quem sabe o que pode acontecer, sé que chegando |d era um chinés
brabo que se chamava daquele nome, um nome |3 da terra dele, como ia
adivinhar, e acabou que eu e esse chinés paraibano ficamos amigos, e mais
Heliane e Valdir e Ricardo e Cristiana, e demos muita risada disso, e de
muitas outras coisas que aconteceram naqueles anos distantes; poderia
dizertambém que, embora zona secundaria, meu primeiro dia de trabalho,
depois de 18 horas de viagem, foi todo numa operag¢ao dessas em que a
gente para os 6nibus para fiscalizar contrabando/descaminho, e que de
madrugada, quando acabou esse meu batismo, dormi na Delegacia, eu e
meu colchonete amigo, que eu providencialmente levara na bagagem, e
gue naquele tempo, como fui descobrir, naquelas bandas era mais que
comum a gente viajar a trabalho e levar colchonete para dormir nas
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Agéncias, que afinal eram anexos das casas dos Agentes, e que tinha um
colega que chamava carinhosamente seu colchonete de “Vida Util”;
poderia dizer também que na época estdvamos um pouco melhores que os
antecessores, que faziam Auto de Infragdo com mdaquina de escrever, nds ja
estdvamos na época dos PCs (com disquete), imprimindo os papéis de
trabalho em impressora matricial com formulario continuo carbonado,
aprendeu-se a mexer na Internet logo depois, cada qual com as novidades
cibernéticas da sua era, hoje em dia estamos em época de machine
learning, githubs, mining, big data, crowling, dashboards e muitos outros
palavroes que sé ficam bem eminglés.

Sei que o mote aqui era contar histdrias, e poderia contar algumas
engracadas e outras nem tanto, histérias vividas na Bahia e em Santa
Catarina, e ja sabedor de que quem conta um conto aumenta um ponto,
mas hd que dar-se um salto na histdria, tomar a maquina do tempo,
atravessar turbuléncias e aterrissar nos improvaveis 2020 e 2021, com tudo
o que de surreal passou e se passa ainda, uma realidade dura qual granito,
gue vai deixar nossa existéncia sulcada de duvidas, arrependimentos e
perguntas sem respostas. Anos de medo, de perdas de parentes, amigos,
conhecidos e desconhecidos para a doenca; perdeu-se a paciénciatambém
muitas vezes, aprendeu-se a (ou pelo menos tentou-se) administrar as
horas, a se reunir estando em casa e no trabalho ao mesmo tempo — dificil
de imaginar quando éramos apenas dinossauros em tecnologia algumas
décadas atrds; passou-se mais tempo com os filhos, aprendeu-se até a
cozinhar — nunca antes na histéria deste pais se consumiu tanto miojo -,
tempo também em que todo mundo achou, emvao, que entendia muito de
infectologia, tecnologia, sociologia e outras “gias”, enfim, quase tudo ja foi
dito e muito ainda se dira sobre o que se passou nesses anos interminaveis
(embora sé dois) de pandemia, e talvez pouco ainda se tenha dito sobre as
outras que estdo por ai, a pandemia de ignorancia, a de violéncia, a de
noticias falsas, a de intolerancia e outras tantas que estardo por vir.
Também ndo vale aqui, ndo é o lugar, apontar dedos e dar nomes aos bois,
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num tempo em que quase todo mundo tem opiniao formada sobre tudo,
como ja disse Raul, cada um tem sua propria legido de culpados, um vildo
parachamardeseu.

Eu poderia, e deveria, deixar aqui uma torrente de palavras de
motivacdo e mensagens de otimismo, recheadas de bom humor, até contar
piadas. Mas vamos deixar isso para outra hora, que pressinto proxima; se a
mim fossem dados dons de aconselhamento, diria simplesmente ndo fique
esperando a Era de Aquario, mantenha-se respirando, pra frente é que se
anda.

O que talvez seja possivel fazer, de modo direto e com singeleza,
para quem estiver lendo isto daqui a 25 anos, quando aquelas palavras em
inglés, ditas |4 atras, também ja estardo obsoletas, seria algo assim como
dizer que todos nds também somos contribuintes no fim das contas, e que
o Servidor Publico, bode expiatério por tradicdo, apanhou, apanha e
apanhara da midia e de certos politicos de plantdo e outros iluminados,
mas é o que sempre serd, Servidor e Publico, e que o pais precisa de nds
mais do que nunca.

Eu poderia dizer tudo isso e paginas e paginas, mas o que estd
apropriado, nesse momento, é dizer somente aquilo que importa, uma
historia sem titulo e sem rodeios, quem sabe uma Unica palavra, a principal
nessa hora, talvez Vacina, talvez Ciéncia ou Medicina, ou quem sabe se
possa inventar palavras, Revoluir, Resiliciéncia, ou desaposentar uma ou
outra que andava ja em desuso, Empatia, mas sdo tantas as que vém a
cabeca agora, era preciso que se juntassem todas e se fundissem em algo
como um sentimento, um sentimento que se possa cindir novamente
depois emtrés palavras, Trabalho, Orgulho e Esperanca.
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Ponta de cadeia

Ana Rita Souza Costa Zottini

Auxiliar Serpro-DRF/Jundiai-SP

Ingressou na RFB, pelo Serpro, em 17/03/1987. Trabalha na Equipe de Gestdo de Pessoas, drea de
Capacitagdo.

La pelos idos de 1997, a Receita Federal iniciou um “projeto” de
regularizacdo do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), a época também
chamado de Cartdo de Identificacdo do Contribuinte (CIC). Eu trabalhava
na Agéncia da Receita Federal de Jundiai, Sdo Paulo, e fui alocada para a
tarefa de atender os contribuintes pararegularizagdo do documento.

Areparticdo—assim erachamada—estava instaladaem uma casade
dois andares, cujos quartos tinham porta para um jardim que rodeava
metade do prédio, num corredor estreito com acesso a escada que dava
para a rua. Tudo muito improvisado e quase sem estrutura para
atendimento, sem cadeiras ou salas de espera.

Ocorreu a divulgagao pela midia que os contribuintes tinham deir a
Receita Federal para acertarem o CPF, pois poderiam ter suas contas-
correntes bloqueadas, documentos cancelados etc. Vocés ja podem
imaginar a quantidade de pessoas que se juntavam todas as tardes na fila,
comegando la em cima no inicio do quarteirao e terminando no ultimo
guarto da casa, bem na mesa onde ficava meu computador. O espaco era
apertado, as pessoas ficavam bem préximas umas das outras,
conversando, reclamando da demora e por ai vai; eu dividia meu olhar
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entre a fila e a tela preta com letras verdes do computador ainda como o
antigo sistema operacional.

Cada cidaddo que eu atendia tinha uma justificativa diferente para
estar ali: uns queriam explicar a quantidade de nimeros de CPF inscritos
em seu nome, alegando que o banco havia feito um novo sem o seu
consentimento; que haviam se mudado de estado e por isso possuiam
novo numero; que perderam e fizeram outro; ou até mesmo mulheres
utilizando o mesmo CPF do marido — enfim, sempre ocorria uma rapida
conversa entre mim e o contribuinte. De qualquer forma, a conclusao do
servico ocorria quando eu baixava (cancelava) um ou mais cadastros
indevidos mantendo apenas um ativo, cujo sistema identificava como:
PONTA DE CADEIA.

Numa dessas tardes de muito movimento, ao atender um mogo —
qgue durante a espera mantinha-se em siléncio, contrariando a grande
maioria em alvorogo na fila, reclamando da demora, falando do governo,
esbravejando “verdades” —, ao digitar o CPF, apareceu a fatidica frase
“Ponta de cadeia”. O rapaz, que estava com o pescoco virado em cima de
mim, lendo o que podia na tela, ergueu os bracos bruscamente e gritou:
“eu estou limpo, acabei de cumprir toda a minha pena, vocé esta ligada
falando com a policia, desliga isso, eu ndo vou ser preso novamente”.
Tentei acalma-lo, dizendo que aquela frase ndo tinha nada a ver com
policia ou cadeia, mas ele ficou muito alterado, gerando uma agitacao
entre as pessoas da fila e tornou a repetir, “estou limpo, desliga esse
computador”. Naquele instante, figuei com medo, dei “enter” no teclado
rapidamente para a frase sumir da tela e falei: “pronto ja desliguei, pode
ver”. Ele se esticou novamente por cima de mim, franziu a testa, saiu sem
acertar o CPF, quase empurrando as pessoas da fila e repetindo que ja
haviacumprido a pena e ndo seria preso novamente.

O episddio ficou marcado em minha vida e quando acontecia
qualquer fato inusitado durante o atendimento aos contribuintes os
colegas prontamente falavam para mim de maneira a debochar: “desliga
isso que vocé esta falando com a policia kkkkkk!”
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Por qué?

Marcelo Mércio de Oliveira
Analista Tributdrio da RFB/DRF/Cascavel-PR

Formado em AdministragGo de Empresas. Pés-graduado em Gestdo Publica. Ingressou em
12/01/1993 na Delegacia da Receita Federal em Cascavel. Trabalhou durante 20 no setor de
Tecnologia da Informagdo onde foi chefe por 14 anos. Atualmente trabalha no setor de combate e
repress@o ao contrabando e descaminho.

O guia do mochileiro das galdxias, imortal obra de Douglas Adams,
declara textualmente: “Tudo o que vocé precisard quando o universo
acabar é de umatolha.”

N3o sei se a mensagem original seria essa, mas encaro a citacdo
como um sabio conselho de que, se quando o fim chegar vocé ainda tiver a
toalha é porque ndo desistiu.

Bem sabemos o quado dificil é ndo jogar a toalha quando tantas
adversidades se apresentam em nossa vida, no universo e tudo mais. Que
dizer entdo no curso de nossa jornada profissional em uma instituicao
publica. RestricGes orcamentarias, burocracia e tudo mais que ndo consigo
enumerar.

E frequentemente encontramos colegas que ja jogaram a toalha.
Atuam no automatico, fazem s6é o necessario, adoecem fisica e
mentalmente. Ou simplesmente desistem.
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Nao se trata de querer aqui apresentar um manual de autoajuda ou
um roteiro de sucesso profissional. E simplesmente lembrar que, muitas
vezes, as respostas estdo diante de nds. Apenas ndao sabemos qual é a

pergunta. )
“E um fato importante, e conhecido por todos,

que as coisas nem sempre sdo o que parecem ser.”
Douglas Adams

Corriaoano de 2015 e depois de anos trabalhando na drea de Tl da
Receita umainesperada e bem-vinda mudanga no campo pessoal me levou
amudardearea.

Deixei 20 anos de SATEC - Secdo de Tecnologia da Informacdo e
passei a trabalhar na SAREP — Secdo de Repressdao ao Contrabando e
Descaminho.

Apesar de anos envolvido com tecnologia, o uso dos sistemas
administrativos e tributdrios eram completamente distantes de minha
realidade. E foi assim que iniciei uma longa curva de aprendizado em
sistemas como SIEF, Rede Receita, e-processo e SECTA (antigo SIAR). E
continuo aprendendo.

Ajudou muito o conhecimento e experiéncia em administragdo e
sistemas. Abordar os processos aduaneiros relacionados a repressao ao
contrabando e descaminho com a vivéncia das técnicas de O&Ms
(Organizacdo, Métodos e Sistemas) me rendeu a oportunidade de analisar
e estruturar o processo no sentido amplo.

A partir do momento em que pude compreender todas as etapas,
conseguiiniciar uma progressiva otimizagao dessas etapas.

A primeira e maior dificuldade foi conseguir que todos resgatassem
suastoalhas.

Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



75

Naquele distante ano, do momento em que era realizada a
deslacracdo das mercadorias apreendidas em uma determinada operagao
até o momento em que a decretacao do perdimento dessa mercadoria era
efetivado, passavam-se em média longos seis meses.

Tempo esse que envolvia inumeras tarefas, controles,
movimentagao de papéis, volumes, ocupacdo de espaco fisico e acimulo
de poeira. Enfim, custos.

Editais eram feitos em papel e seus prazos controlados em
calendarios. Oficios e correspondéncias eram feitos em editores de texto.
Processos e tarefas eram controlados por planilhas. Tudo isso
demandando mdo de obra e tempo.

Lembrando a maxima da Administracdo de que “todo problema traz
em si o germe de sua solu¢ao”, comecei a questionar tudo e todos. Uma
crianca, realmente ignorante diante de tanta novidade, disparava: - Por
qué? Porqué? Porqué?Sem nunca aceitar umsimples - Porque sim!

- Por que demoramos seis meses para decretar o perdimento?
-Porque temos que esperar o prazo de 35 dias do edital.
-Mas por que nado fizemos o edital mais cedo?

- Porque precisamos que as mercadorias do processo sejam
contabilizadas para serem movimentadas pois ndo temos espaco
suficiente paraficar comelas.

-Eporque elesdemoram para nos devolver os processos?
)

As multas langadas em decorréncia da apreensdo de cigarros
estrangeiros envolviam o uso de trés sistemas que ndo se comunicavam. A
maior parte do trabalho consistia em redigitar dados preexistentes
(codigos, nomes, quantidades, valores, datas etc.) e copiar e colar textos
padronizados.
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Era um trabalho tao grande, desgastante e mondtono que em um
dia inteiro de trabalho permitia que apenas dez processos de multas
fossem concluidos. Conclusdo, em 2015 ainda havia multas decorrentes de
infragdes de 2013 para serem langadas.

“Elanaveva...”

A medida que ia ampliando a visdo do trabalho e aprendia os
rudimentos do uso dos sistemas, comecei a questionar os préprios
sistemas. Eu ndo conseguia acreditar que eles estivessem em uso ha tanto
tempo e nao tivessem alguma solugao para os problemas que eu pensava
existir.

Passeia disparar minhas perguntas em outras direcées.

Os processos de apreensdo tinham recém-migrado para o SECTA,
originalmente concebido na ferramenta ACCESS, e estava sendo reescrito
para a plataforma WEB.

Como eu ndo conhecia nada de seu funcionamento, ndo foram
poucas as vezes que encaminhei consultas aos desenvolvedores para
esclarecer como a ferramenta poderia melhorar nossos processos de
trabalho.

Muito receptivos, iniciamos uma permanente troca de
informagdes. Eu perguntava, sugeria e testava alternativas. Eles
orientavam, corrigiam e desenvolviam novas solugdes.

Tudo muito bom, tudo muito bem, mas realmente ...

N3o bastava ter um sistema eficiente e bem desenvolvido, era
preciso saber usa-lo e otimizar os processos de trabalho.
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“Assim,quando vocés souberem qual é exatamente a
pergunta, vocés saberdo o que significa a resposta.”
Douglas Adams

Enquanto avangdvamos no uso de particularidades que os sistemas
ofereciam, mas que estavam “ocultos” da maioria dos usuarios,
dissemindvamos a ideia de que SEMPRE deveriamos focar na solugdo e ndo
no problema.

Usando o exemplo citado anteriormente, o problema seria:
- Como fazer o Depésito contabilizar as mercadorias mais rapido?

Essa tarefa era deles. Fazé-los mudar, fosse o que fosse, por melhor
qgue fosse, estava fora de nosso controle. Feria aautonomia deles.

A solugdo que buscdvamos era:
- Decretar o perdimento no menor prazo possivel.

A equipe do depdsito levava de duas a trés semanas para conseguir
contabilizar as mercadorias. Nao se trata apenas de registrar nos sistemas.
Envolve movimentagao, conferéncia e o registro delas.

Esse tempo continua existindo, mas era desnecessariamente
incluido no prazo do processo.

E a escassez de nosso espaco exigia que elas fossem encaminhadas
omaisrapido possivel para eles.

Focando a solugdo foi que percebemos que a pergunta correta era:
- Por que nao fazemos o edital ANTES de mandar para a
contabilizacdo?

Tudo era feito manualmente. Era preciso juntar os processos
assinados, digitar seus nimeros, relacionar seus nomes, contar o tempo
para informar a ciéncia. Isso exigia mais agilidade e comprometimento de
nossos colaboradores.
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Mas o desafio de encontrar respostas e buscar solugdes ja estava se
tornando umaregra e todos aceitaram o desafio.

De imediato, nossos prazos se reduziram em um tergo. De seis
meses em média eles passaram para quatro meses.

O simples esforco de reunir os processos assinados em dois lotes
semanais e a simplificacdo de sua confecg¢ao fez com que aquele prazo em
gue o processo permanecia sob a guarda do DMA - Depdsito de
Mercadorias Apreendidas para contabilizacdo ja contasse para a ciéncia do
edital.

No caso das multas de cigarros o aproveitamento de
funcionalidades do sistema gerou resultados ainda mais surpreendentes.

Uma vez que o SECTA possui todos os dados necessario para que o
Auto de Infragcdo seja gerado, bastou aproveitar suas demais
funcionalidades (modelos de termos, geracdo de termos automaticos,
textos padronizados a partir de TAGS), rever procedimentos e simplificar
conceitos.

Em 2017, uma forca tarefa zerou o estoque e a partir da eliminacdo
do passivo acumulado o langamento das multas passou a ser feito no
mesmo dia da decretacdo do perdimento da mercadoria (cigarros
estrangeiros).
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Processos

Ano Apreensdes Multas Total

2015 1.563 293 1.856
2016 1.419 74 1.493
2017 1.516 669 2.185
2018 1.749 257 2.006
2019 1.913 273 2.186
2020 1.718 335 2.053

Fonte: COMPROT — Sistema de Comunicagdo e Protocolo

1142”
Resposta para a Grande Pergunta sobre a Vida, o Universo e Tudo o Mais

O Pensador Profundo
Douglas Adams

Muitas outras perguntas foram e continuam a ser feitas:

- Por que o edital é feita em papel se todos os seus dados ja estdao no
sistema?

- Por que o Termo de Revelia é individual se as informacgdes que ele
possuisdao as mesmas do edital que é coletivo?

- Por que precisamos copiar/colar/digitar/revisar os textos nos
autos se tudo ja foi registrado antes no sistema ou pode ser
parametrizado?

- Por que descrevemos volumes e caracteristicas das mercadorias
que foram apreendidas se temos fotos que podem ser juntadas ao
processo?

-Porqué?-Porqué?-Porqué?

O prazo minimo legal entre a formalizagdo de um Auto de Infragao
até a decretacdo do perdimento é de 35 (trinta e cinco) dias. Hoje isso é
feito em média 60 (sessenta) dias apds a deslacracdo. Esses 25 (vinte e
cinco) dias acima do prazo sé existe pois ainda esperamos sete dias por
laudos externos e mantemos cinco dias de caréncia para o recebimento de
impugnacdes enviadas pelos correios.
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Tudo isso é feito consumindo aproximadamente 80% (noventa por
cento) menos de papel e impressdo. Consumiamos dez resmas de papel
por més. Hoje sdo apenas duas.

Isso com 20% (vinte por cento) a menos de funcionarios e 50%
(cinquenta por cento) a mais de processos.

7

“Ndo existe vento favordvel para barco sem rumo.
Séneca

O esforgo de focar na solucdao do problema, definir onde queremos
chegar, nos permite construir com clareza a pergunta que deve ser feita.

Questionar tudo, sempre.

Nao se trata de duvidar, contestar ou simplesmente discordar. Mas
reavaliar constantemente nossos fundamentos e praticas com lucidez a luz
darazdo e do pensamento cientifico.

O rapido e constante aperfeicoamento dos sistemas e a continua
avaliacdo de nossos processos de trabalho, em um ambiente em que todos
conhecem o seu papel e o impacto que ele desempenha nas etapas
posteriores. Tudo isso somado nos permite manter o senso de progresso
coletivo.

Conquistamos muito nesses quase seis anos.

Mesmo com o aumento consideravel do volume de trabalho, da
falta de investimentos, de politicas publicas equivocadas ou inexistentes,
do ambiente insalubre, da perda de colaboradores, do stress decorrente
de pressdes internas e externas. Apesar de todos os pesares continuamos
buscando melhorar pois sabemos onde queremos chegar.

E assim, continuamos empreendendo em coisas pequenas. Sem
depender de projetos mirabolantes que de sua concep¢do a execugdo
levariam anos e talvez nos fizessem desistir e jogar a toalha.
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Projeto Receita visita

Valmir Paulino Benicio

Analista Tributdrio da RFB-ARF/Guaxupé-MG

Bacharel em Administragdo com Habilitagéio em Comércio Exterior, e Bacharel em Direito, escreveu
vdrios artigos publicados em diversas revistas e periddicos, além de participar e ter trabalhos
publicados em todas Edigdes do Concurso Historias de Trabalho da Receita Federal do Brasil. Em
2013 teve um dos trabalhos premiado na 39Edigéo do concurso. Participou também de diversas
antologias literdrias. E servidor da Receita Federal desde 1991.

Os mineiros realmente sdo diferenciados. Eles estdo sempre com
iniciativas positivas de toda ordem.

Originada em Pogos de Caldas, uma iniciativa interessante
provavelmente terd acolhimento em todas as regides fiscais. Trata-se de
um projeto que consiste em fazer visitas as cidades da jurisdicdo em que
havera reunides com entidades que tenham algum tipo de relacionamento
com a Receita Federal, em especial as prefeituras.

O que ocorre na pratica é que o servidor contacta as entidades para
apresentar os canais de atendimento e de comunicacdo; no caso das
prefeituras, também aproveita para incentivar campanhas de incremento
de destinagcdes ao FIA — Fundo da Infancia e Adolescéncia — e de
implementagdo dos pontos do PAV (Posto de Atendimento Virtual).

As visitas tém sido fortemente acolhidas e os resultados tém sido
muito positivos. Vamos conhecer algumas experiéncias inusitadas nessas
visitas pelas cidades dointerior mineiro?
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As cidades mineiras sao, em grande maioria, lugares simples e com
culturas tipicas. Verificamos que algumas cidades sdo bem distantes dos
grandes centros e ficamos imaginando a dificuldade para os
deslocamentos por necessidade de atendimento.

Notamos também que os prefeitos sdo sempre muito simpaticos e,
por vezes, bem simples. Ha alguns que, mesmo na condicdo de prefeito,
ainda usam o chapéu tipico de fazendeiros.

Percebemos que, em boa parte das cidades, a visita era um
verdadeiro “acontecimento” para a localidade, pois houve grande
mobilizacdo para receber os representantes da RFB.

Um fato curioso aconteceu em determinada cidade, pois havia uma
competicdo politica entre a Cdmara Municipal e a Prefeitura para definir
guem poderia “receber os louros” por ter implantado o PAV na cidade,
umavez que ambos apresentaram a solicitacdo junto a Receita Federal.

Uma experiéncia muito agradavel e interessante foi a visita a cidade
de Delfinépolis, que é um municipio do sudoeste do estado de Minas
Gerais, ficaa 401 quilémetros de Belo Horizonte e tem cerca de 7 (sete) mil
habitantes (metade na zona urbana). O municipio faz parte do circuito
turistico Nascentes das Gerais e tem como principal atracdo turistica o
Complexo do Claro, um conjunto de cachoeiras localizadas préximas ao
centrodacidade.

Duas coisas foram interessantes: a primeira foi a necessidade de
fazer a travessia por balsa para chegar na prefeitura para a reunido. Foi
uma experiéncia inusitada e até agradavel. A balsa é a melhor forma de
chegar ao municipio turistico que fica aos pés da Serra da Canastra, o
transporte aquaviario transita sobre o Rio Grande. Outra forma seria por
estradas de terra, o que estenderia muito o caminho e poderia resultarem
atraso.
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Outro fator interessante foi sermos recebidos por uma mulher, ja
gue até entdo todos os prefeitos eram do sexo masculino. Ela foi a primeira
prefeita da referida cidade e a Unica mulher que encontramos na funcdo de
chefe do poder executivo local dos municipios visitados.

Enfim, o Projeto RECEITA VISITA é uma iniciativa muito salutar e tem
trazido resultadosimensamente positivos.
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Somos todos mestres

Roberta Batista Lima

Assistente Técnico-Administrativa RFB-SRRF04/Recife-PE

Chefe Substituta da Seg¢do de Comunicagdo Institucional na 42 Regido Fiscal. Ingressou na RFB em
11/02/2015. Cursou MBA em Gestdo Contempordnea pela FGV. Especialista em Gestéo e
Orientagdo da Escola (2015). Graduada em Letras pela Universidade Federal de Pernambuco (2009).
Recebeu Certificagdo por méritos no Painel de Reconhecimento de Méritos e o Prémio Desempenho
Funcional pela qualidade dos servigos prestados ao Ministério da Fazenda em 2018.

Quem nunca acessou um aplicativo de streaming, com videos com
o objetivo de responder a perguntas do dia a dia? Logo se insere, no campo
de busca, palavras iniciadas com “como fazer” determinada atividade ou
acdo. Assim que as respostas aparecem, ha sempre o impeto de escolher o
video que explica a duvida em menos tempo. E, mesmo essa escolha, pode
ser acelerada paravisualizacdo em até duas vezes mais rapida.

E nesse contexto de um mundo em constante mudanca e cuja
informacao circula com cada vez mais velocidade que surge o Toques de
Mestre.

O trabalho remoto compulsdrio originado pela obrigatoriedade do
distanciamento social trouxe desafios a superar. Dentre eles, a
comunicacdao. As equipes passaram a interagir entre si e com os
contribuintes amparadas por novos aplicativos.

O cendrio torna-se ainda mais desafiador entre as equipes de
atendimento do ChatRFB. Os servidores do canal de comunicacdo que
mais cresceu em numero de atendimentos ao contribuinte na Receita
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Federal enfrentaram quase que simultaneamente: 1) adapta¢dao ao
trabalho sincrono online; 2) adaptacao ao Aplicativo do ChatRFB na suite;
3) adaptacdo ao repositério de respostas ao contribuinte dentro do Receita
Drive.

E, quando tudo parecia estar fluindo, duas outras mudancas
aconteceram: 1) Lancamento do novo aplicativo do ChatRFB; 2) Migracao
do repositério de respostas para o eManuais.

Os atendentes estavam empenhados e engajados com a proposta.
Esforcavam-se por assimilar as recomendacdes das chefias com rapidez e
seguranca da informacdo. Ainda assim, muitas dificuldades precisaram ser
superadas.

Com base nas duvidas dos atendentes, um grupo de servidores
empreendeu a iniciativa de criar videos curtos tutoriais para auxiliar o
acesso a informacgdo correta sobre os servicos atendidos pelo ChatRFB.
Foram inicialmente divulgados cinco videos sobre o eManuais do CharRFB.
A receptividade foi notéria. Muitos atendentes se beneficiaram das
informacdes, tornando o trabalho mais célere e uniforme.

A Coordenacdo Geral de Atendimento (COGEA), convidou os
servidores que iniciaram a producdo dos videos tutoriais do ChatRFB, para
ampliar a proposta a toda a rede de atendimento. O termo Mestre foi
sugerido e acolhido pelo grupo inicial do projeto. Ha a identificacdo de que
os produtores de conteudo para o atendimento sdao os mestres em facilitar
arotina dos atendentes com dicas simples e assertivas sobre utilizacdo dos
programas da Suite de aplicativos, além das recomendacdes inseridas nas
Orientacdes Gerais para o Atendimento, o Siscac.

Agora, todo servidor, ligado ao atendimento da Receita Federal,
conta com um canal no aplicativo de stream com videos curtos
informativos. Toda segunda-feira, um novo Toque de Mestre é inserido no
canal. Os procedimentos s3ao apresentados em forma de passo a passo.
Novidades e orientacGes ao atendimento otimizam o desenvolvimento do
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corpo funcional. Servidores bem-informados e atendendo de maneira
uniforme contribuem para o aumento da satisfagcdo dos contribuintes com
a Receita Federal.

O projeto é todo colaborativo. Cada atendente € um mestre e pode
compartilhar sua dica. A Receita Federal ganhou, através do software de
stream contratado, a possibilidade de obtermos a informacdo precisa e
correta com uma simples pesquisa no campo de busca, da mesma maneira
quando fazemos em um video na internet. E o atendimento se
reinventando e inovando com a participacdo de todos, afinal, somos todos
mestres.
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Em que posso ajudar?

Luiz Paulo Biazolo Vieira
Analista Tributdrio da RFB/Cogep/Brasilia-DF

Ingressou na RFB em 17/02/1983, como Agente Administrativo, e foi nomeado em 06/02/1986,
como Técnico de Atividades Tributdrias, atual Analista Tributdrio da RFB. Exerceu suas atribuicdes
na SRRFO1, tendo atuado na DivisGo de Fiscalizagdo e, a partir de fevereiro de 2018, no gabinete,
onde ocupou as funges de Assistente e Chefe da Sacin01. Em 11/11/2020, foi removido de oficio
paa a Cogep, exercendo atualmente a chefia do Servigo de Relagbes Institucionais.
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Em que posso ajudar?

Bom dia, me chamo servidor
etenhoum problemaasanar.
Porém, me falhoua memoria.
Trabalho na Receita Federal.
Vocé poderia me ajudar?
Seique é demanda funcional.

Do que trata mesmo essa sua area?

Bom dia! Feliz coincidéncial

Por servidor soutambém chamado.
Sevocé tiver paciéncia,

Tenho prazerem |he ajudar.

Mas |he asseguro, com certeza,

tem assunto aqui paratodo tipo de paladar,

pois o carddpio é variado.
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Sejaao monitorar, a nivel de assessoria,
demandadirigida ao Comité de Gestdo de Pessoas
oumesmo aqueladecorrente de Mandado de Seguranga,
requisicao judicial ou, ainda, que envolva cessao,

ou asde pessoal, que versam sobre sua legislacdo,

tais assuntos sao vistos com a mais plena seguranca,

porservidores experientes e com total dedicacao.

Licenga para tratar de interesse pessoal
acompanhamento de conjuge,

reconducdo, reducdodejornada

reversao de aposentadoria ou horario especial;
tratados com prestezainabalada,

de maneira célere e excepcional,

pela Divisao de Normas de Pessoal.

Se o assunto for dimensionamento

de todo o quadro funcional,

desempenho deindicadores, riscos de gestao,
planejamento estratégico, tatico ou operacional,
renovag¢ao de mandado de gestor,

Saotemastodos tratados, com extrema dedicacao,

por uma outra area de conhecimento.

Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



93

Forca detrabalho, sele¢Gesinterna e externa,
atendimento arecomendacdo de 6rgao de controle ou
de organismointernacional,

estudos sobre claros de lotagao

e lacunas de provimento

ficamtodos sob aalcada

da Divisao de Planejamento e Gestdao de Pessoal.

Valha-me, nossa senhora,

tem assunto ai que eu nem conhecia.

Como é que vocés lidam comisso tudo

em meio atodaessa pandemia?

Nao foirecomendado que se evitasse aglomeragdo?
Se cada assunto fosse um carro, como seria?

Diz ai, engarrafamento ou colisdo?

Semduvida, umaimportante indagacao,
porém, com antes lhe falei,

nem sequer perto estou

de terminar o que comecei.

Porém, como a prosa esta boa

e, ameuver, bastante educativa,

peco-lhe licenca de prosseguir em minha narrativa.

Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



94

Se o assunto em questdo envolver pagamento,

sejafolha de salario, residéncia de Adido,

ajuda de custo, auxilios moradia, natalidade,

ajudando o funcionario, que se encontra, assim, perdido.
sdotodos tratados em uma outra Divisdo, com louvor,

gue se encarrega também de ressarcimento de consignacao

e contribuicdo do afastado servidor.

Sem falar no pagamento de variados adicionais

deinsalubridade, noturno, periculosidade ou fronteira
daindenizacdo de transporte ao ressarcimento ao erario,

pleitos tais recorrentes em doses nada medicinais,

tal os afetos a anteriores exercicios,

todos sdo analisados com alto grau de exceléncia e de forma certeira,

pela Divisdo de Remuneracdo e Beneficios.

Mas se o tema for lotacdo definitiva de servidor,

Modelo de Dedicagao Funcional, seja qual deles for a variante,
remocdes a pedido e de oficio, qualquer que sejaanuance,
designacdo, dispensa, nomeacdo e exoneracao,

fique certo que tambémtudoisso é tratado,

com especial eirreparavel atencao,

pela Divisdao de Funcdes, Alocacdo e Movimentacao.
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Se ademanda envolverabono de permanéncia, aposentadoria,
averbacdo de tempo servico, declaracdo funcional,

cadastro, dispensa de ponto, inclusdao de dependente

estagiario, férias, frequéncia,

Assuntos, por fim, de inegavel relevancia,

lotagdo, nomeacao, posse, vacancia, recebem todos atencdo descomunal,

pela Divisdo de Cadastro e Acompanhamento Funcional.

Diga ai, maisimportante que o meu problema,
gue me levou ao seu contato, é agora saber,
insisto, com a maior curiosidade,

como reunir tanto assunto, eis ai o grande dilema,
emuma Unica drea da Receita Federal?

Orgdo que é conhecido pelo combate a fraude,

arrecadagdo de recursos e o combate a sonegacao fiscal?

Se me permite, prezado servidor,

antes derespondersuaindagacao,

ainda resta muito a se falar do que aqui se faz.
Deimportantes temas que igualmente recebem
anadlise, estudos e especial atengao.

Comodisse anteriormente, o carddpio é variado

e tem como foco uma Unica proposicao.
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Se o assunto envolver modelo de gestao,

guer de desempenho ou por competéncia,

avaliacdo funcional, estagio probatdrio ou estabilidade,
banco de talentos ou progressao funcional,

tem umaoutra dreaque atudoisso se dedica,

Que analisatais temas com brilhantismo engenho,

E a Divisdo de Competéncias e Desempenho.

Temaimportante que merece também especial mengao

€ o de se qualificar cada vez mais o servidor.

Esse assunto é tratado por outra drea de cunho essencial,

que aborda os programas de formacao e de desenvolvimento gerencial,
assuntos esses conduzidos com inegavel louvor

gue propiciam ao servidor sua esperada qualificacdo,

sao todos eles afetos a Divisdao de Desenvolvimento e Capacitagao.

Soma-se atudo isso memoraveis trabalhos de inovacao
que atribuem ao conhecimento nova roupagem,
dastrilhas de conhecimento a capacitacao internacional
e dos programas de pds-graduacao,

que motivam tantos em sua evolug¢ado funcional,
Assuntos afetos as Se¢des de Trilhas de Aprendizagem e

de Capacitacdo Internacional e Pds-graduacao
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Ja os concursos de trabalho artistico e redagao,

Diado Servidor, Espaco da Fala, ginastica laboral,

medalha de mérito funcional, Prémio de Criatividade e Inovacao,
o Saude em Pauta e outros que a eles se agregam no diaa dia,
gue buscamainclusdo e o alcance de tdo almejado atalho,

sao conduzidos com inegdvel maestria

pela Divisdao de Valorizacdo e Qualidade de Vida no Trabalho.

Devo dizer e, com especial dedicacgao,

Que novo membro foiagregado a gestdo de pessoal,

Que otimizarotina e o trabalho desnecessario se propde a eliminar.
Em tempos de incontestdvel falta de pessoal a ser perpetuar.
Seriaum passaro? Umavidao? Submarino nuclear ouo qué?
Nenhuma delas por certo, porém, em inegavel imersao total,

Surge agora nafoto o jainsubstituivel LabGP.

Mas diz ai, qual o segredo desse cardapio variado?

O queinduz tantos a trabalharem com tamanha motivagao?
Como conduzirtudoisso? Existe alguma receita, afinal?

N3o deixaria um assunto desses sequer, de lado.

Estaria eu pertode umagrande revelagdao?

Portudo aquilo que até agora foi falado, peco-lhe que diga sim,

auma simples pergunta: tem umavaga ai pra mim?
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Restou, ainda, outra drea que atua com perseveranga e coragem,

atende as Ouvidorias (Servidor e Cidad3do) e atua em convocagdes judiciais,
Trata de demandas, quer de entidade ou assessoria, zelando pela triagem
e bebe nafonte o aprendizado de todas as demais, com reconhecido valor,
ouso dizer,as mima com celeridade e cuidados especiais.

Presta, atodos, valioso atendimento e atua no Espago do Servidor,

mais conhecida como Servico de RelagGes Institucionais.

Passando agora aquilo que trazluz atodas essas percepcoes,
Sobre como conduzir tantas tarefas que esse complicado cendrio traz.

Permito-me dizer que nessa Receita esperada cada ingrediente é
balanceado

comoincessante apoio da Coape (1), Codep (2) e Cefor (3);
cumprindo o valoroso papel de se dedicarao servidor,

bem maior de toda e qualquer instituicao.

Ainda que 4vidos por dias melhores e noticias boas;

trabalhando sem parar na Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas,
comoapoio dos que nos complementam nas dez Regides Fiscais,
rompendo limites, estamos todos unidos nessa grande e singular missao:
“Perder ou ganhar batalhas; resistir sempre; desanimar, jamais!”

(1) Coordenacgdo de Administracdo de Pessoas

(2) Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas
(3) Centro Nacional de Formacao e Educagao Corporativa
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A historia da Receita no ano dois mil e vinte

Maria Joselice Lopes de Oliveira
Analista Tributdria da RFB-SRRF03/Fortaleza-CE

Representante Regional da Cidadania Fiscal, Assistente de Gabinete. Ingressou na Receia Federal
em 03 de janeiro de 1993, na DRF/Belém - SAEX. Transferida para DRF/Fortaleza, foi Supervisora do
CAC, trabalhou no setor de Cadastro do Secat, chefe substituta do Setec, trabalhou com processos de
Restituigdo e Compensagdo no Seort. Removida para Dirac, atuou como orientadora do Perdcomp.
Removida para Divic, assumiu a drea da Educagdo Fiscal e os servigos do Cadastro.
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A historia da Receita no ano dois mil e vinte

Tanta coisa aconteceu

No ano Dois Mil e Vinte
Licdo dada com requinte

O Universo nos deu.
OPlaneta estremeceu
Ante umvirustdao mortal
Que de modo visceral
Deixou marcas na memoria.
Eisso é parte da histodria

Da Receita Federal!

Tudo fora concebido
Como sempre se fazia
Mas da noite paraodia
O mundo foisacudido.
O futuro pretendido

Derepente seimpusera
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E aReceitaacelera
Suatecnologia
Para assim, com maestria,

Ingressaremnovaera!

Foitravada a batalha

Mais dificil de vencer
Poistinha que proteger
Quem na Receita trabalha.
Todo mundo se espalha
Cada qual num ambiente,
E mesmo nesse batente
Oservigonao atrasa
Hashtag “figueemcasa”

Pra poderseguir em frente.

Mas a tal da pandemia
Fez surgiralgunstemores
Em muitos dos servidores
Omedoseirradia

Bem depressaseinicia

Uma agao especial:
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Investir no emocional
Era o mote da Gestdo
Pracuidarbem do Ledo

Da Receita Federal.

Logo entraemagao
AturmadoQVT
Competente comoo qué
Em busca dasolugao.
Cursos e Meditacao,
Palestras e treinamento
P6em em foco o sentimento
Que abarcaoservidor.
Alegriaemvezdedor

Eraofocodomomento!

E assim todos os temores
Foram aos poucos se esvaindo
Coracdo foiassumindo
Esperangas e fervores.

Hoje, muitos servidores

Continuam na batalha

Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



104

Asinade quemtrabalha
E ter o dever cumprido
E esse frutorecolhido

Vale mais do que medalhal!

E preciso aquilembrar
Daqueles queja partiram
E tanto contribuiram

Pra Receitaavangar.
Agentevaiseencontrar
Numa outra dimensdo
Onde tudo é gratidao.

E os que se aposentaram
Suas marcas ja deixaram

Na historiado Ledo!

A Receita Federal
Resplandece em Nova Era
Logoemtudo se esmera
Na Internet, o virtual

No CAC, o presencial,

Pois aordem é avancar
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Quem pensou em sonegar
Foicortadaasuaasa
Pois mesmo dentro de casa

O Ledo sabe cacar!

Nesse ano navegamos

Pelos mares mais bravios

E os maiores desafios

Na Receita enfrentamos.
Mas, bem firme, avangamos,
Cumprindo nossa missao,
Entregandoaocidadao
Oservico almejado.

E portudosuperado

Somos todos Gratid3o!
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Tiescer
elcetio
15 anos de Receita Federal: festejar!

Valdiléia dos Reis Castro da Cunha

Analista Tributdria da RFB-ALF/Guarulhos-SP

Trabalha hd 15 anos na fiscalizagdo de passageiros e bagagens de voos internacionais no Aeroporto
Internacional de Séo Paulo, Alféndega de Guarulhos.
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15 anos de Receita Federal: Festeja!

Vem para cd para escutar
Orelato de um casoreal
Uma conquista que quero brindar

De modo muitoinformal

Traz a historiade umamenina
Que moravaem uma cidade dointerior
Que sonhava com avides desde pequenina

E este sonho atuou como propulsor

Desde menina, a palavraavidao
No poema escrito na sua lucidez,
Sempre rimou com paixao,

Liberdade, ascensdo e altivez

Desde muito cedo, forte anseio a arrebatou
De em aeroporto trabalhar
E o universo orquestrou

Paraseusonhoserealizar
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Um ano de estudo, total imersao
Para no concurso publico seraprovada
Esse o primeiro passo darealizacao

Para a metaser conquistada

No dia da posse, quanta expectativa
Umdiadeinverno, incrivelmente ensolarado
03/07/2006, uma data comemorativa

Trabalhar no aeroporto de Guarulhos, seu sonho realizado

Receita Federal, fiscalizacdo de bagagens
De passageiros e voos vindo do exterior
Desembarques, embarques, inUmeras abordagens

O sonho de menina, otrabalho realizou

Os primeiros plantdes, tanta novidade
Desembarques, passageiros, tripulagao
Eisque agoraeratudorealidade

Impossivel descrever tamanha emogao

Dos passageiros, tantas histérias ouvidas
Nestes 15 anos de Receita Federal
Além deinumeras experiencias vividas

Resultando em algo quase passional

5]
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Atencdo, vou agora lhes contar alguns fatos
Dentre tantos, nestes 15 anos de exercicio
Eventos reais que merecem ser destacados

Experiéncias vividas, relatos veridicos, nada de ficticio

Emjulhode 2013, visita do Papa Francisco
Milhares de jovens, Jornada Mundial da Juventude
Amenina, agoraservidora, jamais teria antevisto

Presenciar e recepcionar um evento de tal magnitude

Copado Mundo, mais um evento grandioso
2014, 30dias que movimentou o Brasil inteiro
Tanta expectativa, tanto alvorogo

A ex-garotinha estava no lugar certeiro

Jogos Mundiais de Povos Indigenas, primeira edicao
Novembro de 2015, o Brasil sedia evento tdo especial
O aeroportose encheude cores, etnias e tradicao

Mais uma experiéncia, quase surreal!

Em, 2016, Olimpiadas no Rio de Janeiro
Muitos turistas e atletas em conexao

Em seguida, Paraolimpiadas, tudo tdo “maneiro’

Tantos exemplos de superagao!
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Tantos outros acontecimentos, para se levar em consideragdo
Eventos musicais, que ndo podemos deixar de citar
Rocky in Rio, Lollapalooza, Tomorrowland, agitacao

Muitas histérias para se contar

Presenciou pedido de casamento
Presenciou o desespero de refugiados
Arara Azul que desembarcou para acasalamento

Tantos casos inusitados

Nas atividades aduaneiras, incontaveis apreensdes
Retencdo de valores, bens e mercadorias em malas ocultados
Trafico de entorpecentes, centenas de conducdes

Pedras preciosas, ouro, diamantes, ndo declarados

Enfrentou ameacas sanitarias, tantas patologias em malas
“embarcaram”

Gripeavidria, HIN1, gripe suina, ebola estiverem a alarmar
E mais recentemente, uma pandemia, Covid-19, personificaram

Que um mundo globalizado, pode doengas rapidamente
propagar
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Entretanto, também percebeu que a humanidade pode ser solidaria
Testemunhou a chegada de medula dssea, tantas doacdes
Uma alegria que se partilhava, nunca solitaria

Pessoas aguardando o desembarque, repleta de emogdes.

Eaindateve série de TV, “Aeroporto: Area Restrita”
Onde com muitos outros colegas, contribuiu para expor
Que otrabalho aduaneiro, lembre-se, reflita:

E realizado com dedicac3o, profissionalismo e amor!

Quinze anos em que ouviu tantas histérias
Muitas felizes, muitas tristes, a maioria comoventes
Tantas despedidas, que permanecem em memdrias

Tantos abracos, tantos beijos, tantos presentes

Sonhos realizados, sonhos compartilhados
Com colegas de trabalho, tanta parceria
Todos escreveram capitulos, esmerados

No livro de suavida, alegrias!

Alegria, quinze anos de trabalho, 2021 ano de debutar
Momento de reflexdo, momento de gratidao
Foram tantos sorrisos, ldgrimas, vitérias, aprendizado, acreditar

Que sonhos se tornam reais, com fé, foco e dedicacao!

5]
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Chegou o momento desta menina, seu nomerevelar
Aduaneira, que seguiu seu destino, de préximo de avides trabalhar,
Quetambémteve aintengao, de muitos outros homenagear

Amigos, familiares, colegas de trabalho, pois sozinha nada conseguiria
realizar

Otrabalho é sempre em equipe, issoimportante destacar,

Valdiléia, agora ndo mais menina, mas com um coracdo repleto de
gratular!
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Inusitado Sdo Jodo

Sérgio Roberto Cotrim Guara

Auditor-Fiscal da RFB/DRF/Séo Luis-MA

Iniciou suas atividades na extinta Receita Previdencidria como Fiscal de Contribui¢des
Previdencidrias em outubro de 2006. Com a fusdo das receitas (Federal e Previdencidria), foi lotado
na Segdo de Andlise Tributdria da RFB e posteriormente na Segdo de Fiscalizagdo, onde exerceu
chefia. Atualmente trabalha na Equipe Regional de Gestdo do Crédito Tributdrio e do Direito
Creditdrio 1 - Beneficios Fiscais na 32RF.

Um lampejo atingiu, de subito o coracdo
Do pessoal da Digep, na Terceira Regido
O desejo entdo nasceu, ganhou asas e cresceu

De festejar o SdoJodo

Este tempo sombrio ndo nosimpede sonhar
Um arraial imagindrio, comecou a se desenhar
Foitomadaa decisao, de encontrar umasolugao

ParaoSaoJodo brincar
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Criou-se uma equipe, com a seguinte missao
De pensar como seria, comemorar o Sao Joao
No meio de uma pandemia, com o vigor e asinergia

Da Terceira Regiao

A Aline entdo recordou, com vivo sentimento
Dos festejos realizados, ao rés do estacionamento
Eumalagrima brotou, rolou naface e secou

De saudades e abatimento

Saudade das alegrias, datarde de folguedos
Das barracas de comida, das histérias, dos enredos
Do baido de dois, do vatapa, bolo de milho e do mugunza

Forrd, quadrilha e torpedos

Da barracatipica do CAC, que guarnecia o Natal
Das dancgas, brincadeiras, e do evento capital
Aeleicdodarainha, feitoallmaealLucinha

Animando o arraial

Aequipe entdo pensou, como o festejo brincar
De umaformasegura, pra ninguém se contaminar
Pois o virus é tinhoso, dissimulado e astucioso

Nao se pode vacilar
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E necessaria uma vacina, que nos traga seguranca
Descontracdo e liberdade, para ofolguedoeadanca
Visando a esse resultado, o Labin3 foi acionado

Para prover confianca

Ele produziu a Alegra3, vacina de grande aptidao
Combate a cepa datristeza, também a cepa dasolidao
Basta uma gota precisa, do sabor que suaviza

Os malesdo coracgao

O Espeiinvestigou, pra saber com precisdo
Se avacinafoiimportada, ou produzida na regido
E assim como a cajuina, foi declarada nordestina

Do Labin3 ainvencdo

O pessoal da alfandega, ficou encarregado
De montar alogistica, do arraialimaginado
Palco, som, iluminacdo, pulseira de identificacao

Tudo bem planejado
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Instado o Paulo Regis, a ultimar a decisdo
De engajar amocgada, no festejo, naanimacao
Determinado como umviking, e aplicando design thinking

Entregouasolucao

Acriacdode um curso, de dancaregional
Forrd, xote, baido, tudo em passo virtual
Os pares no pentagrama, juntou pelo eneagrama

Cadaum com seu cada qual

Enfim chegou o dia, da esperada festividade
Tudo bem-organizado, com arte e cumplicidade
Como asabedoria ensina, planejamento e disciplina

Trazem paz e serenidade

Aline subiu ao palco, com Jodo Batista e Wilmar
Para esse grande momento, também Rejane e Eudimar
Jogando beijos pra multidao, passou a palavraaoJoao

Queoverbosoube plasmar
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Meus queridos é a hora, o momento tdao esperado
De superartodatristeza, desse presente-passado
Declaro aberto o arraial, grande tesouro imaterial

Em nosso sonho gerado

AElise entdo prestou, umtributo a Gonzagao
Acompanhada porJ.A., que choravaaovioldao
“Afogueira esta queimando”, (e nosso arraial bombando)

Em homenagem aSaoJodo

Foiprojetada a ceriménia, numa nuvem especial
Dainvestidura da Rejane, como madrinha do arraial
Pela grande sensibilidade, carisma e capacidade

Desta mulher angelical

Elafalouatodo o povo,vamos brincar o SaoJoao
Pularfogueira, quadrilha, até pegar o sol comamao
Vamos dancar virtualmente, xote e forré convincente
Como ensinou o Pauldao

Roosevelt, amo do boi, reuniu seu batalhdao
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E foi toada a noite inteira, com sotaque do Maranhao
Em caprichadas evolugdes, com matracas e pandeirGes

Em elevada comunhdo

André Luiz trouxe a mocada, que caprichou no baido
0 Zé Valter na sanfona, o Jodo Angelo novioldo
Foi com grande maestria, que o Pi-forrd acontecia

Com o Fliper na percussao

Depois o grupo do Cariri, de chapéu de couro adornados
O Marcos Lucenaeo Erison, liderando o cortejo animados
Do Araripe vieram soldadinhos, cordelistas e trovadores vizinhos

Mestres darimarenomados

Mas alguém no arraial, comentou de boa-fé
Soldadinhos do Araripe, estdo ameacados até
Uma outra ave canora, faria sublime esta hora

A Patativa do Assaré

Assomou o Claudio Henrique, de lenco e anel de ouro
Numa animada quadrilha, camisa xadrez verde-louro
E um condutor inspirado, esperto e bem-humorado

Um puxador de estouro
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A Paula Sampaioajuiza, o Vitor Carleial o escrivdo
Getuliovestido de padre, e o Onofre de sacristdo
O Gadafy de tipico delegado, Clemilton, o pai da noiva dedicado

Narcélio, pai do noivo de plantdo

Os pares bem animados, as damas e os cavalheiros
O noivo, anoiva, ajuiza, padre e sacristdo casamenteiros
No passeio naroca, anarrié, tunel, caracol e balancé

Estavam todos fagueiros

Juiza e padre afinados, chamaram o noivo Wilmar
Os padrinhos e a Ana Maria, pra cerimbnia comecar
E comabencdodasaliangas, muitasjuras e esperancas

O casamento se fez selar

As bandeirinhas coloridas, enfeitando o arraial
Balangavam de alegria, pelo enlace nupcial
Uma familia constituida, e o galope da despedida

Foi comocgdo semigual

Aslicdes de Paulo Regis, deram ao povo confiancga
Os exercicios com mamulengo, pleno dominio dadanca
Os corpos energizados, nos ritmos mergulhados

Numa alegria de crianga
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Somente um dancarino, que tomou uma talagada
De um mosto fermentado, ndo percebiaa mancada
APi-forré tocando baido, e ele nacontramao

Em ritmo delambada

A mesa foifranqueada, com quitutes variados
Gostosos e nutritivos, os doces e os salgados
A comidabem servida, de mil sabores sortida

Deixou atodos regalados

Bolo de milho, de macaxeira, tapioquinha e mugunza
Pé de moleque, batata doce, baido de dois, arroz de cuxa
Deliciosatorta de camardo, a fina flordo Maranhao

Que veiola de Axixa

Churrasco, sarapatel, buchada, bode cozido
Grude, arroz de capote, de Teresina trazido
APacoca e ovatapa, cajuina, cerveja, alud

Eovinhologo sumido
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Enfim a esperada eleicdo, que agitou o arraial
Com os votos apurados, numa planilha virtual
Aescolhasemempecilho, pararei e rainhadomilho

Em escrutinio digital

Terminadaaapurag¢ao, com os votos totalizados
Camila declinou os eleitos, os colegas mais votados
Carlos Wilson e Eurileia, que para delirio da plateia

Foram entdo entronizados

Porém houve manifestacdo, do segundo mais votado
Que naoacatouadecisao, eimpugnou o resultado
Orecurso foi tempestivo, e a DRJ em definitivo

N3do conheceudoalegado

Foi o Hélcio que anunciou, o Acérddo de Salomao
Querestaurou a alegria, o livre curso da tradicdo
Tomou conta do arraial, o entusiasmo sem igual

Doinusitado SdoJodao
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O arraial foi perfeito, nada a tirar nem por
Bingo, venda de beijos, e as belas juras de amor
A pescafoiabundante, o correio muito alegante

Pelofinosenso de humor

O leilao dos mamulengos, que o Paulo Regis criou
ORibinha e aSeverina, foio Thiene que arrematou
E os doou para o museu, do arraial que prometeu

E todo mundo conquistou

Todos formamos um circulo, abracos e emogdes fluindo
Entdo avistamos no céu, umlindo baldaoapino
Que foilevando nossa dor, trazendo esperanca e vigor

E saudades do calorjunino

(Cantando melodia “Noites Brasileiras”)

Aique saudades que eusinto, das noites de Sdo Jodo

Das noites tao brasileiras nas fogueiras, na Terceira Regido
Todos brincando de roda, vendo subir o baldao

Sob o calor da fogueira, que aquece o coracdo

Eita, S3oJoao da Terceira

Eita, saudosa cancao, ai, ai...
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“Adormeci e sonheique avidaeraalegria;
Despertei e viqueavidaeraservico;

Servievique oservico eraumaalegria.” Tagore

S&o Luis, 27/06/2021
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O que se leva na Bagagem? Outlet9797

Edgar Palhari Lima

Analista Tributdrio da RFB/ALF Porto de Santos-SP

Trabalha na Direp, contribuindo com o combate ao contrabando e descaminho. Ingressou na RFB no
ano de 2013 e atuou em diversos setores desde a atividade meio que dd suporte a atividade fim, na
qual se encontra atualmente.

Quando se falaem operacao

Talvez em sua mente venha aimagem de um cirurgido
Fica comigo e preste ateng¢ao

Vou lhe explicar a situacao

Grudard em sua mente igual chiclete

Pois falarei da nossa querida operacgdo outlet.

Certo diaem nossas mesas

Pesquisando comclareza

Vimos um container abarrotado

Cheio de coisas que ndo haviam declarado
Tinha coisadevalor?

Vinhados E.U.A.

Portanto, sim senhor!
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Ao avaliar os documentos e asimagens
Percebeu-se que se tratava de Bagagem
Mais de quatorze toneladas de pesagem

N3o. N3o é miragem.

Paramos uma, duas, trés, melhor, umas par
Percebemos que aquilo se tratava de um mar
Jaddoiaalombar

Mas por aquinao vai passar!

Sozinho ndosetrabalha

Ainda mais quando se trata de batalha
Essaequipe Federal

Que labuta de janeiro até o Natal

E orgulho estatal!

No cendrio mundial
Trabalhando em todavia
Janado estava facil
Acontarapandemia.

Esse era o contexto
Semdesculpa e sem pretexto
Comamascarano rosto

Evitando ser exposto.
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Aequipe acabada, ja travara até odorso.

Senhor Delegado: Precisamos de reforgo.

E de pronto ele atendeu, mirouem quemnao erra
Chamoulogoogrupotodo

Esdveiogente FERA.

Semanaapds semana, trabalhava o dia inteiro

A cada semana que passava eu ganhava um companheiro
Nesse barco navegante com a velocidade de umveleiro
Protegiamos a fronteira desse Porto Brasileiro.
Construimos amizade e experiéncia desse barco

Como se fosse um estaleiro.

Achamos de tudo um pouco
Forauma grande apreensao
Teve coisa valiosa e perigosa
De roupas novasa munigao

Foi umagrande experiéncia

Esse time, agora, encontra-se na docéncia.
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Agradeco atodaequipe, permanente e de reforco
Trabalhamos com garra, respeito e muito esforco.
Esse Orgdo Brasileiro

Foinoticia no estrangeiro

Fortalecendo a suaimagem.

E toda essa experiéncia é o que eu levo na Bagagem.
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Toques de mestre

Marcos Vinicius Jé de Souza

Auditor-Fiscal da RFB-ARF/Serra Talhada-PE

Agente da ARF Serra Talhada-PE, Equipe Chat RFB, Equipe Toques de Mestre.

Com toques de mestre, cantando a cancao,
Sorvendo as gotas de conhecimento,
Otimizando desenvolvimento,
Promovendo capacitacdo,

Projeto maior, teoria em agao:

E o plano da Receita Federal

Que, preparando o seu corpo funcional,
Nas trilhas, aprende com o coragao

Pro contribuinte ter satisfagao!

E o plano da Receita Federal,

Atendimento e auxilio na era digital.
Semindrios tematicos nos motivarao,
Processo e trabalho inovarao.

Com toques de mestre, cantando a cangao!
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Uma amiga forte, ontem, hoje e amanhd

Jodo Batista da Silva Machado

Assistente-Técnico Administrativo-DRF/Boa Vista-RR

Ingressou na Receita Federal em 15 de julho de 2015.

Diz um ditado antigo:
Ao bom, as benesses da lei,
Aos maus, os rigores da lei,

Aos indiferentes, a lei.

Se da lei tu és amigo,
Terds aqui um abrigo

Na Receita Federal.
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Nos momentos de pandemia,

Em que duvidas (e dividas) crescem,
Sé o padrdo nao cai:

A |uta ndo foi va!

Porque se hoje ha solucao,
Sentiremos no amanha

Que os problemas foram ao chao.

Se és do mal, tens quem te persiga,
Desde agora até a morte.
Aos bons, a mdo amiga,

Aos maus, o brago forte.

J4 vi sonegador de imposto,
Contrabandista e impostor
Cair no maior desgosto

Com multa e coisa pior.

Ja vi falsario e traficante
Ter requinte e diamante,
Vivendo no maior capricho,

Mas de um segundo em diante,
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cair na lata do lixo;

vendendo entorpecente

p'ra destruir as familias.

Um rei no meio da gente
comprando e vendendo ilhas,
mas muito de repente

cair em suas proprias armadilhas.

Ainda estamos fortes

E trabalhamos para a populagao
E o padrao ndo cai:

A luta ndo é va!

Porque se hoje ha solucao,
Sentiremos no amanha

Que os problemas foram ao chao
Porque a Receita Federal
Incansavel e sem fadiga,

Mudou do bandido a sorte,

Pois aos bons, é a mao amiga,

Aos maus, o braco forte.
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J4 vi vilas bem pobrezinhas
Em iluminagao nem escola,
Mas nao estavam sozinhas,

Nem precisavam de esmola.

Apenas justa redistribuicao
Dos impostos federais.

Os desafios sao enormes

E solugdes vém aos solugos,
Mas o padrao nao cai:

Pois a luta ndo é va

Porque se hoje ha solucao,
Sentiremos no amanha

Que os problemas foram ao chao
E os impostos, canalizados sao
Para os que precisam mais
Gracas a Receita Federal

Que, como um esteio, uma viga
Repassa todo o aporte,

Pois aos bons é a mao amiga,

Aos maus, o brago forte.
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Trabalhar aqui, mais do que obrigagao,
E honra sem igual

Que enche meu coragado.

Por isso, a receita federal

Merece o meu respeito

E a cada dia que passa,

Cresce no meu conceito.

Quero dizer pro brasil inteiro
Que o uso do sagrado dinheiro
E destinado aos fins sociais

E, por favor, nunca penses em passar
Para os caminhos criminais;
Pois até nas crises de dor,

De pandemia ou seja o que for,
Nosso padrdao ndo ha de cair:
A luta ndo foi va!

Porque se hoje ha solucao,
Sentiremos no amanha

Que os problemas foram ao chao!
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Seja amigo da receita federal,
Qualquer homem de bem que o diga
Qualquer homem do mal que se corte:
Aos bons, ela € mdo amiga,

E aos maus, o braco forte!
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Vacinagdo: quando a esperanga vence o medo

Valdiléia dos Reis Castro da Cunha

Analista Tributdria da RFB-ALF/Guarulhos-SP

Trabalha hd 15 anos na fiscalizagdo de passageiros e bagagens de voos internacionais no Aeroporto
Internacional de Séo Paulo, Alfdndega de Guarulhos.

O ano de 2021 manteve algumas batalhas no aeroporto
Um primeiro semestre em que a pandemia ainda assombrou
O virus Covid-19 continuou trazendo a todos nés tanto desconforto

Impossivel mensurar quantos sonhos e vidas invalidou!

A pandemia atingiu muitos servidores aduaneiros
Nas fronteiras, portos, aeroportos, novos casos se disseminavam
Apesar da diminuigdo no nimero de voos e passageiros

A realidade do pais e os casos graves da doenca ainda assustavam
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Diante deste cenario, nova postura, novo comportamento
De todos os servidores exigiu
Passamos a ter maior distanciamento

Para garantir um ambiente mais sadio

Noticia sobre novas “ondas”, novas variantes
A todo momento chegava e nos amedrontava
Tantas incertezas, desafios, relatos cruciantes

A expectativa da vacina nos acalentava

Colegas afastados, licencas médicas, trabalho remoto
Muitos infectados, enfermos e em sofrimento

A sensacdo de estar sob um imenso “terremoto”

De emocgdes, medo, angustia e desalento

De repente surge uma nova ventura

Aerovidrios seriam todos vacinados

A esperanca com plena desenvoltura

Nos permitiu sermos agraciados
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A vacinacdo no aeroporto de Guarulhos
De seus mais de 17mil funcionarios
Permitiria um ambiente mais seguro

Onde a imunizacdo de um, levaria a resultados gregarios

Impossivel esquecer a aguardada data
28/05/2021, uma sexta-feira, dia destacado
A vacinagao inicia e este evento retrata

Que enfim, o medo seria mitigado

Filas longas, grande expectativa
Olhos brilhantes, esperanca renovada
Profissionais de saude prestativos

Levariam todos a uma nova jornada

Era tanta comemoracgdo, tanta alegria
Apds receber aquela dose da vacina
Pessoas vibravam, festejavam e isso refletia

Nas faces dos que aguardavam na fila peregrina

Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



145

A vacinacdo se estendeu por dias, em um periodo ideal
Onde todos os aerovidrios foram abrangidos
Entre eles, nds servidores da Receita Federal,

Estdvamos presentes e fomos guarnecidos

Mesmo estando mais protegidos
Manteremos todos os demais cuidados
Foram tantos casos tristes vividos

Uma bencdo estarmos imunizados

A vacinagdo trouxe um novo olhar
Diante de tanta adversidade
Permitindo nosso fiscalizar

Com maior salubridade

Seguimos resilientes na linha de frente
Recepcionando os passageiros com mais seguranca
Representando a fronteira aérea dignamente

Com servidores mais plenos de autoconfianca

Novos desafios certamente virdao
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E estaremos mais preparados
Servidor protegido e em prontidao

Com todos cuidados alinhados

O “amanha” no aeroporto de Guarulhos
Teve uma mudanca de enredo
Trabalharemos com menos apuros,

Pois a esperanga venceu o medo!

Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



147

Vigildncia e Repressdo! Ndo hd letargia durante a pandemia

Honorino José Gongalves

Auditor-Fiscal da RFB-DRF/Joinville-SC

Auditor-Fiscal desde junho de 1995, exerceu as fungbes de Assistente e de Chefe da Se¢do de
Controle e Acompanhamento Tributdrio da DRF/JOINVILLE/SC e, desde junho de 2014, ocupa o
cargo de Delegado. E bacharel em Direito e em Administragio de Empresas. Possui Licenciatura
Plena em disciplinas de cursos técnicos profissionalizantes; Pés-graduado em Direito Tributdrio e em
Engenharia Civil com énfase em Tecnologia da Construgéo Civil.

Frentes operacionais criadas para gerir e executar as atividades de
vigilancia e repressao

Ao contrabando, ao descaminho, a contrafacdo e a pirataria,
Por meio de emissao de portaria.

Melhores praticas e sua disseminacao!

Além disso, repressao ao trafico ilicito de entorpecentes,

Ao tréfico internacional de armas de fogo e munigdes.
Alguns reclamam: meu deus, por que tantas perseguicoes?
Deixa a gente fazer o que bem entender!

A receita federal responde: combater o ilicito é nosso dever!
Os servidores sdo habilidosos e vigilantes

E suas atividades, as leis, vinculantes!
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Otimizacao na execugdo das atividades,
Sem egos ou vaidades!
A unido faz a forga, diz um antigo ditado.

A forca de quem esta bem-preparado.

Observa-se também nas atividades dos servidores

O combate a lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores.
N3do ha operagdes com flores,

Mas operacées dignas de louvores,

Com bisturis da criatividade para cortar as a¢des dos
corruptores!

Criatividade na identificacao dos alvos,
E aparato pronto para agir!
Servidores se deslocando para combater os aparentes papalvos,

Pois esses pseudopapalvos sabem bem as normas infringir.

Destaco a frente operacional santa catarina,
Uma das frentes criadas para combater os ilicitos aduaneiros
Com a expertise ferina,

N3o no sentido de crueldade, mas para combater os arteiros!
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Ndo ha letargia, durante a pandemia!

Deflagrada a operacdo latitude 26 graus!

Localizagao geografica do municipio no planalto norte
catarinense,

Para interromper os que desejam subir os degraus

Da riqueza e do bem-estar, ludibriando o cidaddao mafrense,
Vendendo mercadorias importadas irregularmente,
Mercadorias eletronicas e celulares,

Algumas falsificadas, que entravam nos lares.

Concorréncia desleal!

Processos para exclusdo do simples nacional!

Acdo conjunta das unidades de joinville e blumenau!

Mais uma acdo da frente operacional:

Equipes de vigilancia e repressao das delegacias em joinville e
blumenau!

Outros estabelecimentos comerciais se deram mal,

Nas cidades de blumenau, timbo e indaial!

N3o ha letargia, durante a pandemial
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Frente operacional fronteira
Abrange as unidades foz de iguacgu e dionisio cerqueira.
Frente operacional parand

Abrange as unidades curitiba, londrina, ponta grossa e
maringa.

Frente operacional santa catarina

Abrange as unidades florianépolis, joinville, joacaba e
blumenau.

Unidos para combaterem os ilicitos aduaneiros que ocorrem
em alto grau!

Sob coordenacado da divisao
De vigilancia e repressao da 92 regido fiscal,

Integracdo das frentes para operagGes de abrangéncia
regional,

Em consonancia também com o planejamento nacional!
Ha supervisores para todas as frentes

E equipes de servidores competentes!

Com espanto recebo uma noticia, que me causou euforia:

Equipe de joinville apreende mais de 25 mil cigarros
eletronicos!

Em tese, maior apreensdo desse tipo de mercadoria!

E surgiram muitos comentarios irnicos:
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Por que apreender esses cigarros tdo inofensivos?

Inofensivos? Nem a ANVISA liberou esses dispositivos!

Proibida a comercializacdo, importacdo e propaganda
De todos os tipos de dispositivos eletronicos para fumar.
N3o ha como atender essa demanda,

Pois até hoje ndo se pode os estudos sobre perigos a saude consumar.

Carga avaliada em r$ 1,4 milhdo, maior apreensdo desse tipo
realizada!

Cada unidade no mercado ilegal sai em média por sessenta reais!
Um jornalista entra em contato, surpreso pela carga contabilizada

De um produto consumido por vdrias classes sociais.

Senhor delegado, quero uma entrevista para fomentar a discussao
Sobre os vaporizadores e essa apreensao,

Para promover debate sobre a proibi¢ao da anvisa,

Que ainda nao finalizou a sua pesquisa!

Qual é a sua opinido? Libera o cigarro eletrénico? Diminuira o
contrabando?

Respondi em outras palavras: Hoje, mesmo proibido, na internet se vé
propaganda.

Quem tem a pratica do contrabando, sempre colocara na sua mente a
ilicitude no comando!
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Poderia contar inUmeras histérias de trabalho que ocorreram no
primeiro semestre de 2021.

Somente dei uma pincelada para demonstrar que, durante a
pandemia, ndo ha letargia!

Vigilancia e repressao nao tém jejum!
Receita federal do brasil estimula as suas atividades com sinergia!

N3o ha letargia, durante a pandemial
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