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“No momento em que minha atengdo vagueia da ordem estabelecida das
linhas escritas para a complexidade mutdvel que nenhuma frase consegue
apreender totalmente, chego quase a entender que além das palavras ha
algo que as palavras poderiam significar.”  Italo Calvino.

A memboria institucional registra um cotidiano de atividades inerentes a
Instituicdo que representa, cujas palavras e nimeros sdo, até entdo, de maneira usual,
instrumentos técnicos para a boa realizacdo de suas atribuicGes. Ao lancar mao das letras
para compor uma narrativa de seu trabalho, quer em prosa ou poesia, o servidor adentra
em um mundo de significados e metaforas que lhe permite ver particularidades e
nuancas que até entdo poderiam passar despercebidos.

Para cada detalhe descrito, aquele que escreve enxerga uma infinidade de
possibilidades narrativas que é preciso abandonar, a fim de chegar a objetividade que o
texto requer. Seu olhar, contudo, ja ndo é o mesmo. O leitor adentra, por conseguinte, em
um universo de singularidades coletivas que carrega muito mais do que é dito. E, quer
integrante dos quadros fazendarios ou contribuinte apenas, aquele que |é retorna ao
chamado mundo concreto mais consciente e perceptivo as complexidades mutaveis que
ocompdem.

Partindo dessa reflexdo amparada no texto em epigrafe, apresentamos mais
uma edicdo do livro Histérias de Trabalho da Receita Federal do Brasil. Tratam-se dos
textos selecionados na 82 edi¢do do prémio, realizadonoano de 2017.

Instituido em 2010, tal concurso tem por objetivo coletar, selecionar e premiar
registros de experiéncias de trabalho apresentados por servidores da Instituicdo, ativos
ouinativos.
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A presente edicdo abrangeu duas categorias: depoimento veridico em prosa e
poesia. Foram inscritos 46 trabalhos, advindos de vérias localidades do pais, aproximando,
assim, as diversas Regides Fiscais. Sdo narrados aspectos marcantes ou pitorescos, atuais
ou passados, do dia-a-dia dos servidores da Receita Federal.

A comissdo julgadora selecionou trés trabalhos vencedores em cada uma das
duas categorias. Esta coletanea ainda relne as demais histérias classificadas, sendo 27 em
prosa e 10 poesias. Somadas as sete edi¢Ges anteriores, ja sdo 330 histdrias que
compartilham momentos vivenciados na fiscalizagdo, no atendimento ao contribuinte, na
aduana, e em outras areas da Instituicdo. S3o histdrias de trabalho sem deixarem de ser
histdrias de vida.

Esta edi¢cdo apresenta-se ilustrada com os desenhos premiados no 62 Concurso
de Redacdo e Trabalho Artistico da Receita Federal do Brasil, o que certamente vem a dar
maior encanto a obra que ora se apresenta.

Com os trabalhos inscritos, mesmo aqueles que ndo foram selecionados para
compor esta oitava coletanea, legamos a posteridade as experiéncias dos autores, as quais
passardo a integrar o acervo da Memdria Institucional da Receita Federal do Brasil.
Parabenizamos a todos os que participaram do concurso.

Agradecemos a toda equipe da Divisdo de Memdria Institucional, sob a
competente chefia de Fabiane Paloschi Guirra, com destaque para os colegas Marcio
Ezequiel, diretamente envolvido na organizagdo e revisdo deste volume, e Marcia Palma
de Azevedo, responsavel pela diagramacdo e projeto grafico.

Desejamos atodos umaboa leitura!

José Humberto Valentino Vieira
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenador-Geral de Atendimento
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Por meio do Concurso Histérias de Trabalho da Receita Federal do Brasil, os
servidores da casa nos oferecem um registro sobre suas vivéncias laborais. Rememorar
atividades cotidianas, inovagdes e aprimoramentos, desafios e solugdes e mesmo os casos
inusitados com experiéncias relevantes, fazem deste Concurso um exercicio de reflexdo
para o seu pessoal e um instrumento para os gestores aperfeicoarem procedimentos e
estruturas da Secretaria.

Os textos, ora publicados nesta 82 edicdo, assim como todo material inscrito,
fornecem um valioso material para nosso acervo de Memdria Institucional que,
futuramente, serdo fonte de pesquisa e informacgdo para os historiadores e estudiosos da
Administracdo Tributdria e Aduaneira do Brasil.

Projetos como esse tém sido desenvolvidos pela Divisdo de Memdria
Institucional da RFB, sob a Coordenagdo-Geral de Atendimento, potencializando
integracdo e autoconhecimento da estrutura funcional fiscal no Brasil.

O “Histdrias de Trabalho da Receita Federal” tem demonstrado a riqueza e a
diversidade de situagGes, bem como os desafios enfrentados pelo seu corpo funcional,
sem perder a unicidade de propdsitos empregados na busca constante da exceléncia na
realizagdo de nossa Missdo Institucional.

Boa leitura.

Frederico Igor Leite Faber

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Subsecretdrio de Arrecadagdo, Cadastros e Atendimento
da Subsecretaria-Geral da Receita Federal do Brasil
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62 Concurso de Redacao e Trabalho Artistico da RFB

12 Lugar

Autor: Guilherme Alves Guimardes, 8 anos
Responsdvel: Marcelo Anderson Guimardes - DRF/Franca
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IRF Dionisio Cerqueira-SC

Wm’coé_/dug us fo%/éiero Sotéimofo

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - IRF/Dionisio Cerqueira-SC

Ingressou na RFB em 2013, na ARF Cagador/SC, 99 Regido Fiscal, onde exerceu atividade no Centro
de Atendimento ao Contribuinte. Participou de operagbes Fronteira Blindada, especialmente na
regi@o da fronteira Brasil-Argentina, em Santa Catarina e no Parand. Comp6s uma das equipes de
reforgo da Operagdo Rio 2016, atuando com a recepg¢do de Dignitdrios. Trabalha, atualmente, na
Area de Controle Integrado (ACI) de cargas, de Dionisio Cerqueira/SC, na fronteira com Bernardo de
Irigoyen (Misiones, Argentina).
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IRF Dionisio Cerqueira

Introdugao

A Receita Federal de Dionisio Cerqueira (SC) situa-se em uma area
bem peculiar: uma fronteira seca que une dois paises (Brasil e Argentina),
trés Estados (Parana, Santa Catarina e Misiones) e trés municipios
(Barracdo, Dionisio Cerqueira e Bernardo de Irigoyen). Essa caracteristica
rende aolocal a carinhosa alcunha de trifronteira por seus habitantes.

Atualmente, sdo dois os pontos fronteiricos alfandegados nesse
conglomerado urbano: a Aduana de turismo e a Aduana de cargas. A
evolucdo desses recintos acompanha o desenvolvimento histérico da
regido, desde a disputa territorial entre as coroas portuguesa e espanhola,
passando por um conflito diplomatico brasileiro-argentino e, ainda, pelo
acontecimento de outros tantos fatos de grande importancia regional e
nacional.

Ponto de confluéncia das trés cidades na fronteira Brasil-Argentina.
Fonte: O autor.
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Historico regional

Quando portugueses e espanhdis chegaram ao continente
americano, a fronteira entre as possessdes de ambos os impérios se situava
proxima a faixa litoranea dos atuais Estados do Parana e de Santa Catarina,
conforme o Tratado de Tordesilhas (1494). A expansado de Portugal ao oeste
se deu, majoritariamente, pela acdo de bandeirantes e se confirmou pelo
Tratado de Madri (1750), habilmente assinado por Alexandre de Gusmao,
alegando direito definitivo a quem detinha, de fato, a posse territorial (uti
possidetis, ita possideatis).

Entre arranjos e discérdias vindas desde Portugal e Espanha, Brasil e
Argentina chegavam a um impasse, a fins do século XIX, que envolvia a
posse da regido do Sudoeste e do Extremo Oeste do Parand e de Santa
Catarina, respectivamente. A Questdao de Palmas (Misiones, para os
Argentinos) girava em torno dos rios designados como limites fronteiricos:
Peperi-guagu e Santo Antbnio, segundo os brasileiros; Chapecé e Chopim,
para os argentinos.

Grande Marco, replicado em vdrias cidades da regido, em 1903.
Fonte: O autor.

Quintino Bocaiuva, responsavel pela pasta de Rela¢des Exteriores
do Império, chegou a assinar o Tratado de Montevidéu (1890) com o
chanceler argentino Estanislao Zeballos, aceitando a divisdo do territdrio
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em litigio. Com o rechaco do acordo pelo Congresso brasileiro, a disputa foi
levada ao arbitramento do presidente estadunidense Grover Cleveland.

Em 1895, o Brasil ganhava a contenda em definitivo, sob a lideranca
de José Maria da Silva Paranhos Junior, que era vice-consul do Brasil em
Liverpool, Inglaterra, e que viria a receber a comenda de Bardo do Rio
Branco e se tornar chanceler brasileiro, exercendo o cargo no periodo
inicial da Republica. Com isso, em 1903, varios simbolos demarcatdrios
foram erigidos em cidades da regido.

Mesmo com a definicdo territorial entre os paises, no inicio do
século XX, o que se via efetivamente nessa drea era a marcante presenca de
paraguaios e argentinos que exploravam madeira, coletavam pinhdo e
cultivavam erva mate. Nivaldo Kriiger, em seu livro Sudoeste do Paran3,
conta, inclusive, que era a Companhia Mate Laranjeiras, da Argentina,
guem detinha a concessdo da exploracdo dessa plantaemtoda a regido.

Areversdao ao dominio brasileiro ocorreu gradativamente, mas nao
de forma tranquila. Entre 1912 e 1916, a Guerra do Contestado
movimentou tropas, provocou inimeras mortes e quase originou a criacao
do Estado das Missdes, pelas maos de alguns paranaenses que repudiavam
aideia de ter seu territdrio cedido ao dominio catarinense. Em 1925, outra
confusdo armou-se com a passagem de militares sublevados do batalhao
ferroviario de Santo Angelo (RS), comandados por Luis Carlos Prestes, que
seguiam ao encontro de revoltosos paulistas em Foz do Iguacu (PR), para
conformar afamosa Coluna Miguel Costa-Prestes.

Foiapenas nos anos 1940 que a regido passou a ser definitivamente
povoada, com a chamada “marcha ao oeste” de Getulio Vargas. Criou-se a
Companhia Agricola Nacional General Osério (Cango) para fins de
colonizagdo e, ainda, instituiu-se, por poucos anos, o Territorio Federal do
Iguacu, que abarcava parte das terras do Parand e de Santa Catarina.

Paradoxalmente, a pacificacdo regional viria apds a Revolta dos
Colonos, em 1957, quando a comunidade uniu-se para expulsar

Histérias de Trabalho da
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bandoleiros que agiam a mando de uma empresa colonizadora com
intencdes de se apossar de enorme quantidade de terras publicas. A
regularizacao fundidria se realizaria pelo Grupo Executivo de Terras do
Sudoeste do Parand (Getsop) e, assim, reduziram-se as atrocidades que
marcavam a luta pela posse da terra.

Sem duvida, todos esses acontecimentos exerceram influéncia
decisiva na trajetdria das Aduanas de Dionisio Cerqueira (SC). A
conformacdo dos dois pontos de passagem existentes seguiu esse histdrico
de ocupacdo e de desenvolvimento socioecondmico regional.

A Aduanade turismo

Seria dificilimo precisar uma data como sendo a de efetivo
estabelecimento da Aduana em Dionisio Cerqueira (SC). Pelo fato de
sempre receber menor ateng¢ao do poder publico em comparacao a faixa
litoranea, a regido e sua passagem internacional foram se conformando
naturalmente com a integragdao entre brasileiros e misioneros da
Argentina. Por exemplo, conhecia-se o conglomerado das trés cidades pelo
Unico nome de Barracdo/Barracén, sendo que o municipio argentino
passou a receber aatual denominagao somenteem 1921.

Com excecdo ao registro das atividades informais exercidas por
argentinos, um dos primeiros registros aduaneiros da localidade vem de
Alaor Silva, em seu livro O guardido. A narrativa tem por base o ano de
1953, quando de sua chegada a fronteira para cumprir funcao de fiscal na
passagem internacional.

O texto apresenta o retrato laboral do guardido (guardidn,
designacdo dada pelos argentinos aos fiscais brasileiros): 24 horas de
jornada de trabalho, com concessdo de vistos a argentinos que viajavam a
noite pelo 6nibus Barracao-Curitiba (PR) e exercicio simultaneo de fungdes
fiscais para a Coletoria Catarinense e, por convénio, para a Receita Federal

Histérias de Trabalho da
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(subordinados a Delegacia Seccional de Imposto sobre a Renda, com sede
em Joagaba/SC). Ademais, dormiam no posto de controle em seus
plantdes, sempre permaneciam armados — por se tratar historicamente de
uma localidade muito violenta — e ndo executavam revistas veiculares (que
estavam a cargo de uma dupla de militares). Quanto ao grau de
escolaridade, salvo excecdes, ndo possuiam sequer o equivalente ao atual
Ensino Médio.

Segundo a narrativa, o contrabando se dava ao estilo
“formiguinha”, realizado também por criangas, com fluxo predominante de
madeira e pinhdo para a Argentina e de farinha, banha, colchas de pele,
azeite, sabdo e perfumes para o Brasil. Nesse posto transitavam veiculos de
carga e, inicialmente, apenas em dias Uteis eram permitidos quaisquer
tipos de transito, o que tornava as segundas-feiras os dias de maior
movimento.

Como curiosidade, relata-se que eram poucos 0s que, como 0s
guardides, conseguiam o permiso para adentrar na Argentina com armas,
pois, desde a morte da primeira-dama Maria Eva Duarte Perén,em 1952, e
o crescimento de atentados de comandos civis antiperonistas, o governo
portenho tentava evitar sua prépria derrocada — o que efetivamente
aconteceria mais tarde, por meio de um golpe militar. Além disso, ao
contrario da situacao vivida no Brasil em 2017, era a Argentina quem sofria
de um surto de febre amarela em 1953 e seus nacionais eram obrigados a
apresentar registro de vacinagao para cruzar a fronteira.

O posto utilizado até entdo pertencia ao Estado de Santa Catarina e
tinha o aspecto de um pequeno sitio precadrio de madeira, com trés
comodos (sala de trabalho, quarto e cozinha) que gotejavam quando
chovia, uma fonte d'agua, um patio e um local onde se criavam porcos e
galinhas. Em 1953, o posto foi ampliado com a constru¢ao de um porao
para abrigar as mercadorias apreendidas que seriam destinadas a Receita
Federal, emJoacaba (SC).

Histérias de Trabalho da
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De maneira oposta ao que se observa atualmente, a principal
missdo dos guardides era cuidar das exportacles, que representavam
importante fonte de divisas ao Pais. O destaque era a madeira, com
regulamentacao ditada pelo Instituto Nacional do Pinho. Uma das maiores
exportadoras daregido eraa M.C. Exportadora, de Mdrio Cldudio Turra.

Silva menciona a confecg¢do, com as proprias maos, de uma placa
gue indicava a fronteira Brasil-Argentina e, ainda, a decisdao dos préprios
funciondrios de construir um novo posto aduaneiro. O financiamento da
obra viria pela realizacdo de um jantar beneficente, em que os pratos
principais eram feitos a base de pombas cagadas por eles préprios em uma
fazenda argentina préxima a fronteira! Tudo isso aconteceu em agosto de
1953.

Aduana de turismo entre as décadas de 1950 e 1960.
Fonte: Acervo de “Nei” Schlichting.

O progresso natural pelo qual passou a regido trouxe a necessidade
de modificagdes estruturais na Aduana de turismo. Por algumas fotos
antigas da localidade, sobretudo ao se observar os modelos de veiculos e
de suas placas, percebe-se que o posto passou por nova transformacao,
provavelmente entre as décadas de 1960 e 1970.

Aduana de turismo, com placas da Receita e da Policia Federal, entre as décadas de 1960 e 1970.
Fonte: Acervo de “Nei” Schlichting.
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O transito mais volumoso de carros e de caminhdes de grande
porte serviu, indubitavelmente, como motiva¢do para se construir, mais
uma vez, uma nova estrutura aduaneira. Segundo o Jornal da Fronteira,
veiculo de comunicacdo local, em 5 de abril de 1979, Dionisio Cerqueira
(SC) foi homologada como passagem internacional de cargas,
contemporaneamente ao término da construcdo do prédio da Aduana de
turismo hoje existente.

Construgdo em 1978 (esquerda) e movimento de cargas (direita), na Aduana de turismo.
Fonte: Acervo de “Nei” Schlichting (esquerda) e do Jornal da Fronteira (direita)

Os registros iniciais feitos pela Secretaria da Receita Federal,
mostrados na Tabela 1, evidenciam a evolucdo do crescente volume do
comércio bilateral de cargas que ocorria anualmente, ainda na Aduana de
turismo. Logicamente, ndo tardou a chegada da conclusdao de que uma
Aduana especificaao comércio exterior deveria ser construida.

Ano 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Caminhdes 7 26 56 100 512 1.287 2.259 3.221

Ano 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003*
Caminhdes 5.921 8.601 | 13.943 | 11.722 | 12.262 | 13.575 | 14.790 | 11.203

Tabela 1 — Evolugdo comercial na Aduana de turismo (* de janeiro a agosto).
Fonte: Jornal da Fronteira.
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A Aduanade cargas

Para consumar um antigo sonho da comunidade da fronteira, o
terreno escolhido para aconstrucao da Aduana de cargas foi o do Campo da
Baixada, situado a poucos metros da Aduana de turismo e, precisamente,
junto a linha limitrofe entre os dois paises. Aquele que, definitivamente,
havia sido o palco legitimo de iniUmeros embates entre Brasil e Argentina,
viria, entdo, atornar-se um auténtico simbolo daintegracao bilateral!

Antigo Campo da Baixada, onde hoje esta a Area de Controle Integrado (ACI) de cargas.
Fonte: Acervo de “Nei” Schlichting.

Relata o Jornal da Fronteira que a administragao municipal de
Dionisio Cerqueira (SC) conseguiu reunir recursos de todas as esferas do
poder publico e de segmentos interessados da sociedade, e entregou o
novo prédio da Aduana de cargas em dezembro de 1998. Em seguida,
houve adoacdo do prédioe doterreno que o cercava paraaUnido.

Diversos reveses adiaram o alfandegamento definitivo da Aduana
de cargas: licitagdes frustradas, crise no Brasil em 1999, crise na Argentina
em 2001, demora no repasse de verbas publicas, entre outros. Apds a
realizacdo de obras de pavimentacdo, cercamento e iluminacdo do patio,
de ligagdo rodoviaria internacional e de estrutura de apoio a motoristas, a
primeira Aduana local especializada em cargas foi finalmente inaugurada,
em 22 de agosto de 2003.

Histérias de Trabalho da
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A esquerda, construgdo da Aduana de cargas (acima) e comércio realizado ainda pela Aduana
de turismo, durante o periodo de obras (abaixo); a direita, edigdo especial do Jornal da Fronteira, em 2003.

Fonte: Acervo do Jornal da Fronteira.

Atualmente, a Unica lembranca visual daquela Aduana de cargas é a
rodoviaria de Dionisio Cerqueira (SC), que possui similar estilo
arquitetonico. Isso acontece porque, com o constante incremento do
comércio por essa passagem internacional, usuarios e funcionarios
manifestavam, em pouco tempo, a necessidade de haver uma primeira
reforma estrutural.

Com o apoio da comunidade, do poder publico e do Consércio
Intermunicipal da Fronteira (CIF), a Receita Federal langou nova licitagdo
para a reforma completa do recinto aduaneiro. Em 14 de novembro de
2013, inaugurou-se oficialmente a Area de Controle Integrado (ACl) de
cargas, onde todos os drgdos brasileiros e argentinos intervenientes no
comércio bilateral trabalham em conjunto.

No presente, a nova Aduana de cargas comporta um patio com
capacidade para abrigar aproximadamente 150 caminhdes. Além de
possuir um prédio administrativo em que trabalham os érgaos publicos de
cada pais, sua estrutura esta dotada de uma plataforma de pesagem, um
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escaner movel, uma doca para conferéncia de quatro caminhdes
simultaneamente, dois escritérios para despachantes aduaneiros e uma
estrutura de apoio para motoristas que atravessam a fronteira.

ACI de Dionisio Cerqueira (SC), inaugurada formalmente em 14 de novembro de 2013.
Fonte: Acervo do Jornal da Fronteira.

Consideragoes finais

Como se observa, o desenvolvimento das Aduanas de Dionisio
Cerqueira (SC) — ainda hoje, as Unicas na fronteira de Santa Catarina —,
sempre acompanhou a evolucdo local, dando-se de forma mais tardia em
relagdo a outros pontos da Regido Sul do Brasil. Seus “concorrentes” de
maior destaque sdo os postos de fronteira de Foz do Iguacu (PR), Sdo Borja
(RS) e Uruguaiana (RS).

Uma das potencialidades cerqueirenses a se explorar é a sua
localizacdo estratégica. Sob o aspecto turistico, essa passagem
internacional serve de atalho a viajantes gauchos e catarinenses que
desejam visitar as Cataratas do Iguacu ou fazer compras no Paraguai.
Ademais, esse posto é a porta de entrada aqueles que se dirigem a terras
argentinas e paraguaias repletas de sitios histdricos remanescentes das
missdes jesuiticas do século XVII.
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Quanto ao comércio internacional, é grande o volume de frutas e
graos importados com destino a Santa Catarina, Parand e Sao Paulo. Pelo
lado da exportacdo, derivados da madeira, calcados e carne sdo altamente
demandados por argentinos e chilenos, e essas mercadorias, por diversas
vezes, tém como origem estados da federagao mais afastados, como Mato
Grosso do Sul e Goias.

Como o predominio nos meios de transportes no Pais ainda
pertence ao modal rodovidrio, a Aduana de Dionisio Cerqueira (SC) tende a
sofrer novas alteracdes e melhorias nos proximos anos. A reducdo de
distancia que ela oferece a Regido Sudeste — centro econémico e financeiro
do pais —em relagdo a Buenos Aires e a Santiago &, possivelmente, a chave
paraaobtenc¢do e a manutencdo dasua prépria prosperidade.
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Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - ALF/Porto de Santos-SP

Chefe da Divisdo de Vigildncia e Controle e Aduaneiro desde outubro de 2009; Chefe de
Equipe de Vigildncia Aduaneira, e Chefe Substituto da Divisdo de Operagbes Especiais -
DIOPE de agosto de 2006 a setembro de 2009. No grupo de Julgamento de Processos da
Alféndega de Santos de setembro de 2004 a jullho de 2006; em exercicio como Auditor-
Fiscal da RFB desde janeiro de 2002, na drea aduaneira, na Inspetoria da Receita Federal
em Corumbad.
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Ledes do Mar

Porto de Santos, quinta-feira, 17 de agostode 2017, 21h
Alertal

Denuncia an6nima noticia acao de traficantes no terminal Santos
Brasil: bandidos em conluio com a tripulacdo de navio atracado naquele
terminal estariam embarcando droga com destino ao exterior.

Tripulagcdo da Lancha Ledao Marinho, que se encontrava de
sobreaviso naquele dia, navega até o local onde o navio esta atracado.

As embarcacbes Ledo Marinho da Alfandega de Santos contam
com blindagem, sofisticado sistema de vigilancia, visdo noturna, acesso
direto a sistemas da Receita Federal e o mais importante: contam com
servidores altamente qualificados e com larga experiéncia em repressado a
ilicitos relacionados com a atividade nautica. Efetivamente, essa atividade
em conjunto com outras equipes e outros érgaos apresenta resultados
expressivos como apreensées de embarcagdes irregulares, combate ao
contrabando e ao trafico internacional de entorpecentes, e prisdes de
contrabandistas e traficantes.

Ao chegar ao local alvo da denuncia, a equipe nautica da Receita
Federal realiza a vigilancia, busca informac¢des e conclui que nada de
estranho ocorrera.

A lancha retorna ao seu local de garageamento, mas o trabalho
naquele dia ndo cessariatao cedo.

Naquele momento, ficou claro que o alerta era apenas cortina de
fumaca, enviado outras vezes sem que nada fosse constatado. Mas, se ha
fumaca, deveria haver fogo emalgum lugar.
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Apesar da tentativa de confundir a fiscalizacdao, naquele dia havia
uma agao em curso, programada hd tempos pela Receita e Policia Federal.
Pode-se dizer que o pronto atendimento da Ledo Marinho a suposta
ocorréncia na Santos Brasil foi o despiste do despiste.

Pois bem, se os bandidos de verdade é quem plantaram a falsa
ocorréncia, entdo estariam mais tranquilos, pois aparentemente a Aduana
encerrava o dia de trabalho no mar, e o canal do porto estaria mais livre
paraeles.

Mal sabiam que, provavelmente, este era o dia de maior vigilancia
da histéria do canal do porto.

A Receita Federal, em acdo conjunta com a Policia Federal, tinha
planejado uma intensa vigilancia em determinado trecho do porto, onde
sesupunhaqueoilicito ocorreria.

Ha tempos, Receita e Policia tentam flagrar um ilicito que tem se
tornado comum. Criminosos em embarca¢dao de pequeno porte
emparelham com navios de longo curso com destino a Europa, e, em
conluio com estiva ou tripulacdo, icam bolsas contendo cocaina a ser
transportada até aquele continente.

Na maioria das vezes os criminosos violam um contéiner de
exportacdo legitima, onde colocam a droga que segue até o porto europeu
onde os traficantes vao retira-la.

Nesse dia, o alvo era um navio com tanques refrigerados para
transporte de suco de laranja. Neste caso, a tripulacdo envolvida esconde a
droga em local onde ela permanece até a entrada no porto de destino,
quando podera ser langada ao mar para ser “pescada”, ou descarregada
em terraem momento oportuno.

A ida da Ledo Marinho até a Santos Brasil foi mais do que
oportuna, pois, conforme programado, a embarcacao da Receita teria a
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missdo de desembarcar dois policiais que ficariam no alto de portéineres
daquele terminal. Atarefa foi cumprida sem levantar nenhuma suspeita.

Portéineres sdo estruturas de mais de sessenta metros de altura,
ficam ao lado do mar e realizam o embarque e desembarque de
contéineres. Por sua altura e localizagdao sdao, por natureza, postos com
visdo excepcional tanto da margem onde estdo localizados quanto do lado
oposto, no caso, onde estava atracado o navio alvo.

Naquela noite, havia equipes em todos os lugares possiveis: em
terra, pronta para adentrar a embarcacao alvo, no mar, em embarcacdes
rapidas preparadas para abordagem na agua, no alto dos portéineres, com
bindculos especiais, em estacdo remota, realizando a vigilancia por meio de
cameras edronese, claro, naLedo Marinho, sempre preparada para realizar
avigilancia do porto.

Todos a postos e as horas vao se passando. Logo surgem duvidas:
sera que o levantamento de informagdes esta correto? Serd que o alvo e o
diasdo estes?

Cada pequena embarcac¢do que cruza o canal é observada, todas
tém algum tipo de sinalizagdo luminosa, o que certamente ndo sera
verificado na embarcac¢do dos criminosos. N3do sera tarefa facil perceber
sua aproximacdo. O local é pouco iluminado, uma mistura de sombras e
reflexos que podem trair a visdo de alguém menos atento.

Jd4 é madrugada. O cansaco e a incerteza por vezes podem
desanimar aqueles que estdao em vigilia, mas o espirito de equipe é grande,
sao dezenas de servidores que permanecem focados em seus postos por
guantas horas sejam necessarias.

Algo suspeito no canal. Ao longe é avistada uma embarcagao sem
sinalizacdo. Ela segue em direcdo ao navio de suco de laranja. E uma
pequena embarcacdo com motor de popa, cerca de quatro tripulantes. Nao
ha duvidas de que sdo os traficantes. As equipes se comunicam.
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Rapidamente o barquinho segue até a proa do navio onde cordas
sdo baixadas. Parece que uma bolsa é amarrada e logo é icada.

Bingo! Flagrante consumado. Equipes de terra e mar prontas para
realizar as prisdes e apreensao do entorpecente. Hora da agao.

Em conjunto com a Ledo Marinho posicionada préximo a saida do
porto, hd uma embarcacao rapida da Policia Federal em posto localizado
mais ao interior do canal, o que, em tese, permitiria as equipes total
cobertura pela agua.

Por mais que se planeje uma acdo é impossivel pensar em todos os
desfechos, nem tudo sempre ocorre da forma mais facil. O porto e
principalmente o mar ndo sdo areas de facil controle, muito menos a noite.

A droga estava subindo pela proa e o Unico acesso ao navio era pela
popa, ndo se tinha conhecimento prévio da arquitetura daquele tipo de
embarcacao e qual seria a forma mais rdpida para chegar até o local onde o
crime estava ocorrendo.

Enquantoisso, no mar, o bote da Policia Federal com sua luz estrobo
azul ja apontava na direcao da embarcac¢do dos bandidos para abordagem.

Naquele instante, os traficantes largam as bolsas ja amarradas,
saem em disparada, resistem a prisdo, tentam escapar apesar de estarem
em embarca¢ao bem mais lenta.

Por alguns minutos ocorre um zigue-zague frenético nas aguas do
porto de Santos, cena de perseguicao digna dos melhores filmes de acado.

Naquela madrugada de inverno, a maré estava muito baixa e,
durante a persegui¢dao, o bote da Policia encalha em frente a favela da
prainhaela permaneceimovel.

Alancha da Aduana, que estava mais distante, segue em diregao ao
ponto onde a agdo ocorria.
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No navio, as equipes tém dificuldade de chegar a proa, mas um
grupo da RFB com treinamento em busca aduaneira consegue se deslocar
rapidamente até o ponto onde as bolsas estdo sendo icadas, sendo os
primeiros a registrar o flagrante. Logo apds, outro grupo da policia que
vinha por cima dos tanquestambém chegaaolocal.

O flagrante é claro: |a estavam trés tripulantes, com cordas ao lado
de bolsas de cocaina ja icadas. E dada voz de prisdo. A lancha da Receita ja
acompanhava asituacdo pelolado de mar.

Neste momento, no canal do porto, algo impremeditavel estd
prestes a acontecer.

O fragil barco de aluminio dos traficantes, que também parecia
encalhado, abre fogo em direcdo a luz estroboscépica azul, que permanecia
imovel. S3o disparados inUmeros tiros de fuzil contra a embarcacado da
policia.

A resposta é imediata e, naquele momento, os estrondos
lembravam noite de ano novo.

O fogo cruzado durou segundos e logo cessou. Apds ruido de
motores e estampidos de fuzil, predominava um certo siléncio.

Em uma agdo dessas ninguém deseja que alguém possa se ferir.
Toda aseguranca é pensada para proteger a integridade fisica de servidores
etambém daqueles que possam estar praticando oilicito a ser reprimido.

Apesar de varios disparos terem atingido o bote da policia,
nenhum policial foi ferido.

Jaddolado dos bandidos ndo se avistava ninguém.

A maré continuava a baixar. Algum tempo se passa até que os
policiais decidem investigar o que tinha acontecido. Lentamente
caminham com dagua até o joelho. Ainda estava escuro, e eles
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cuidadosamente se aproximam do barco de aluminio que permanecia
encalhado.

Constatam que no barco havia varias mochilas com cocaina, e
também havia dois corpos.

Jd amanhecia, a maré estava um pouco mais alta, quando a lancha
da Receita se aproxima e, com o auxilio de um bote, resgata as mochilas de
entorpecentes, os policiais, os corpos e reboca o barco de aluminio até o
nucleo maritimo da Policia Federal.

Naquela manha os bombeiros ainda resgatam mais dois corpos.

Mais um dia de atividade de opera¢bes nauticas chegando ao fim
com atuacgdo excepcional de servidores dedicados.

A operacdo do dia revelou mais pecas do quebra-cabeca que
mostra como organizagdes criminosas utilizam as operacdes de comércio
exterior no Porto de Santos para pratica de trafico de entorpecentes e
outrosilicitos.

Esta agdo e outras que ocorreram no ultimo ano, muitas com a
participacdo da equipe ndutica, deram suporte a operagcdao Brabo que
resultou em 80 prisdes de integrantes de organizacdo criminosa que
utilizavam principalmente o porto de Santos para envio de cocaina a
Europa.

Nao éfdcil o trabalho das equipes de operacdes nauticas, atividade
pouco conhecida, mas imprescindivel ao controle aduaneiro. A rotina da
Marinha Fazenddria da Receita Federal garante a seguranca das operagoes
aduaneirasalém da area dos recintos alfandegados.
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Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - Cogea/Brasilia-DF

Ingressou na RFB em novembro de 1984, desde entdo trabalhou na COPOL,
ALF/Paranagud, DRJ/Brasilia, DRF/Brasilia (onde foi chefe do CAC/Taguatinga por 5 anos),
na Codac, e foi chefe da Dapre/Coate/Coaef e substiituto do Coordenador da Coate e
aposentou em abril /2019.
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Procuragoes RFB - como surgiu essa ferramenta

Salvo engano, a data correta foi dia 10 de dezembro de 2007. Eu era
o chefe da Divisdao de Administracdo do Atendimento (Daten), da
Coordenacdo-Geral de Interacdo com o Cidaddo (Coint). Fui chamado ao
gabinete do Coordenador-Geral, que informou que haveria uma reunido na
Coordenacao-Geral de Tecnologia (Cotec) em meia hora, para tratar de
uma demanda feita pelo Sr. Secretdrio da Receita Federal, e que eu seria o
representante da drea de atendimento.

Mesmo sem saber exatamente do que se tratava, compareci
conforme determinado.

Chegando 13, estavam presentes trés representantes da Cotec e
dois do Serpro. E logo me explicaram o que havia sido demandado pelo Sr.
Secretdrio.

O Secretdrio queria que colocdssemos em producdo, até o dia 31 de
dezembro, uma ferramenta que possibilitasse aos contribuintes que nao
tinham Certificado Digital autorizar um terceiro que tivesse Certificado
Digital a fazer os servicos disponiveis na pagina da Receita Federal do Brasil,
emseunome.

Cabe aqui, explicar o motivo dessa demanda. Naquela época, os
servicos que estavam no e-CAC sé eram disponibilizados para quem tivesse
Certificado Digital, mas o custo da aquisicdo ainda era muito elevado, seja
para pessoas fisicas ou juridicas. Com isso, havia pouco uso dos servigos
disponiveis no e-CAC. Entdo, a Federacdo Nacional das Empresas de
Servigos Contdbeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacgbes e Pesquisas (Fenacon), se credenciou como autoridade
certificadora para, dessa forma, certificar os seus filiados. Porém, para que
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esses filiados pudessem utilizar os servicos disponiveis no e-CAC, em nome
de seus clientes, ainda era necessario criar uma nova ferramenta para isso.
E esse pleito chegou ao gabinete da RFB, que feza demanda.

O primeiro problema debatido foi o prazo dado pelo gabinete.
Nunca um sistema havia sido criado e colocado em produg¢ao em tao pouco
tempo. Teriamos menos de trés semanas para criar, especificar, construir,
homologar eimplantar.

Foi decidido que o grupo ficaria reunido, em tempo integral, até
gue a especificacdo do novo produto fosse feita.

A Cotec ja havia desenvolvido o sistema de Procuragées
Eletronicas, aquele onde um detentor de Certificado Digital pode outorgar
poderes para outro detentor de Certificado Digital para que esse
executasse em seu nome os servicos disponiveis no e-CAC, e que poderia
servirde norte para o que fossemos fazer.

A primeira sugestdo que surgiu foi a criacdo de um sistema, onde o
atendente de uma unidade de atendimento presencial da RFB iria
informar, marcando servigo a servico, quais seriam os que o contribuinte
autorizava o titular do Certificado Digital a executar em seu nome,
verbalmente.

De imediato, falei que isso ndo poderia ser feito dessa forma. Nao
era possivel imputar ao atendente da RFB a responsabilidade sobre essa
decisdo do contribuinte. Mais tarde os contribuintes poderiam alegar que
nao autorizaram aqueles servigcos, que o atendente marcou errado, que
nunca esteve em uma unidade de atendimento da RFB para pedir esses
servicos, etc. Poderiam acontecer diversas alegacGes, e ainda seria um
servico que tumultuaria o atendimento. Os contribuintes teriam que levar
uma série de documentos, além de forcar o comparecimento do
outorgante e do outorgado, juntos, para a execuc¢do do atendimento.

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



39

Sugeri, entdo, a criacdo de um formuldrio eletrénico, onde os
contribuintes pudessem preenché-los e envia-los eletronicamente, sem a
necessidade de comparecimento ao atendimento da RFB. Desta vez foi a
Cotec que se manifestou contraria, tendo em vista que ndo havia garantia
nenhuma de que o contribuinte que estava efetuando a delegagao seria ele
proprio. Na época, era politica da RFB fomentar o uso do Certificado Digital,
pela prdépria seguranca que essa forma de acesso trazia como
caracteristica.

Entdo, houve uma proposta intermedidria, na qual o contribuinte
utilizaria um formuldrio eletronico para gerar um documento em papel,
gue seria assinado e levado a uma unidade de atendimento, acompanhado
das documentac¢des dos outorgantes e outorgados, para que o atendente
acessasse o sistema e informasse quais seriam os servicos que estariam
sendo outorgados.

Novamente, eu me manifestei contrariamente, pois ainda havia o
problema de o atendente marcar algum servico incorretamente, o que
seria ainda pior do que a situagao que havia sido proposta anteriormente.
Estaria assim evidenciado o erro do atendente, o que os colocaria em uma
situacdo de constante pressao e atencdo, ndo bastando a pressdo que
existe naturalmente na drea de atendimento. Vale lembrar que, na época,
as unidades de atendimento por todo pais ficavam permanentemente
lotadas.

Depois de alguns dias de discussao, chegamos a um consenso:
seria um formulario eletronico, onde os contribuintes poderiam selecionar
guais os servicos disponiveis no e-CAC seriam delegados, o que geraria um
documento em papel. Este seria assinado pelo outorgante, e depois
validado pelo atendente da RFB. Neste ponto, ja haviamos decidido
também que este documento seriachamado de Procurac¢do RFB.
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Aqui chegamos a um ponto muito sensivel neste sistema, que eraa
validacdo. A Cotec explanou e discutiu, por horas, a importancia desta
validacdo, pelo atendimento. Foi dito que essa delegacdo era quase como
se o contribuinte estivesse atuando como uma autoridade certificadora,
concebendo a um outro contribuinte (terceiro) poderes de Certificado
Digital (ndo repudio). Naquele momento, o ndo repudio pelo uso do
Certificado Digital era quase um mantra dentro da Cotec.

Além do mais, havia uma série de regras postas pela ICP-Brasil, que
deveriam ser sempre observadas quanto ao uso dos Certificados Digitais, e
gue jamais poderiam deixar de ser observadas pela RFB. Ndo me
explicaram quais eram essas regras, mas me deram a impressao de que, se
fizéssemos algo errado, a RFB poderia ser banida do mundo dos
Certificados Digitais.

Levantaram a hipdtese de que atendentes (mal intencionados)
poderiam emitir procuracdes para simesmos, e passar a fazer servigos para
os contribuintes; ou mesmo emitir procuragées para si mesmos, sem
autorizacao dos contribuintes, o que era muito pior. Repudiei essas ilacdes
de imediato, mas tivemos que trabalhar em uma solucdo de contorno para
o que haviasido exposto.

Primeiro ponto: as “procuracdes” recebidas pelos atendentes
teriam que ser validadas com seus Certificados Digitais. Mais uma vez a
guestdo do ndo repudio, ou seja, o atendente ndo teria como dizer que ndo
foi ele quem fez a validagao. Segundo: como se tratava de uma “forma” de
Certificacdo Digital, seria necessario que o atendente colocasse sua
assinatura digital em documento por meio do sistema “Assinadoc”,
confirmando os dados das procuragoes.

N3o bastando isso, deveria haver uma outra pessoa que atestasse
gue a procuracao validada pelo atendente realmente tivesse sido entregue
pelo contribuinte, de maneira a evitar fraudes com essas procuracdes. Com
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isso, foi criada a segunda validacdo, que seria de responsabilidade do
supervisor ou chefe da unidade de atendimento.

Durante aquelas horas de trabalho, fui aprendendo muito sobre a
visdo da Cotece do Serpro sobre as evolucdes tecnolégicas, sobre o e-CAC,
e sobre certificacdo digital, assuntos estes em que eu ndo era
completamente leigo, porém estava longe de ser um entendido.

Em uma dessas explanagdes, eles informaram que em breve
surgiriam novos servicos que seriam disponibilizados no e-CAC, e que um
dia todos os servigos possiveis de serem feitos no atendimento presencial
da RFB, estariam disponiveis para os contribuintes dentro do e-CAC.

Foiaquique, mais umavez, acendeu o sinal de alerta vermelho no
que estdvamos planejando para o novo sistema de procuragdes RFB. “Se
teremos muitos servigos que surgiriam nos préximos meses e anos, como
os contribuintes fariam as procuracdes para esses novos servicos?”. A
resposta dada pelos demais participantes foi simples. “Os contribuintes
fariam novas procuragdes RFB para cada servigo novo que surgisse”.

Pensei logo: se tivéssemos uma grande adesdo as procuracdes
RFB, a cada novo servico disponibilizado no e-CAC teriamos milhares de
contribuintes indo as Unidades de Atendimento da RFB para entregar
essas procuragoes. Isso certamente causaria um imenso transtorno em
todas as unidades, pois ndo dariamos conta de tanta demanda.

Foi entdo que surgiu a ideia de colocarmos uma opc¢dao que
poderia ser selecionada pelos contribuintes, onde estes poderiam delegar
“todos os servicos” disponiveis no e-CAC e também fazer uma pré-
autorizagdo para que, qualquer novo servigo que porventura viesse a ser
disponibilizado futuramente no e-CAC, também fosse acessado pelos
outorgados que possuissem essa clausula.

Naturalmente, essa op¢ao nao foi aceita pela Cotec. Disseram que
ndo era possivel deixar algo tdo aberto assim. Tivemos que argumentar
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gue mais de 90% das procuracdes em papel, que eram apresentadas nas
unidades de atendimento da RFB para a prestagdao de atendimento
presencial, eram genéricas, em que os outorgantes delegavam poderes
para que o outorgado pudesse resolver qualquer coisa junto a Receita
Federal, e acreditdvamos que o mesmo iria ocorrer quando fosse
disponibilizada a nova ferramenta.

Também, no sistema procuracdes eletrénicas, o delegante poderia
deixar sem validade as procura¢des geradas dentro do e-CAC, com isso,
essas procuracoes ficariam “ad eternum” no sistema da RFB, e com o passar
dos anos e a quantidade de procuracbes emitidas, o banco de dados se
tornaria imenso. Lembrando que o custo de manutenc¢ao pago pela RFB
esta ligado diretamente ao tamanho do banco de dados que sustenta o
sistema.

Esse problema também afeta diretamente o desempenho do
sistema, pois, quanto maior o banco de dados, mais lento fica o sistema, e
maior a possibilidade de erros causados por este.

No atendimento também viamos esse problema: apareciam
outorgados com procuragdes que haviam sido emitidas ha mais de 20 anos,
e ndo sabiamos realmente se este outorgado ainda prestava servigos para o
outorgante, ou nao.

Decidimos, entdo, estabelecer um prazo de vencimento. Na
primeira tratativa se sugeriu que fosse de 1 ano, mas acabamos fechando
em um prazo de validade maximo de 3 anos (que, posteriormente, seria
alterado para 5 anos). Dessa forma, teriamos como “limpar” o banco de
dados, de forma a manté-lo em um tamanho que ndo causasse maiores
problemasao desempenho do sistema.

Neste sentido, também tivemos que decidir qual seria o prazo para
a entrega nas Unidades de Atendimento, das procuracGes emitidas no site
da RFB. Um pouco diferente do caso das procuragdes eletronicas, que
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passavam a situacdo ativa imediatamente apds a sua emissdo no e-CAC. A
Procuracao RFB seria emitida no site, mas poderia levar meses ou anos
para ser entregue, o que faria com que este banco de dados, que seria o
pré-cadastramento dessas procuracées, também ficasse enorme. Um
Unico escritério de contabilidade poderia gerar milhares de Procuragdes
RFB, apenas para testar, e essas procuracdes pré-cadastradas ficariam
aguardando asuaapresentacao eternamente.

Mais uma vez estabelecemos que, para o contribuinte, dariamos
um prazo de 30 dias entre a emissdo da Procuracdo RFB e sua entrega em
uma Unidade de Atendimento para validacdo. Desta vez houve a
concordancia de todos. Logicamente, o tratamento interno do sistema
seria diferente. Seria dado um prazo maior para que o atendente pudesse
fazer avalidacdo pois, se o contribuinte entregasse a procuracdo no final do
expediente do trigésimo dia, poderia acontecer dela ser descartada pelo
sistema, caso o atendente nao fizesse a conferéncia no mesmo dia.

Para se chegar a esse ponto, passou-se uma semana de intensas
discussdes. Com todas as definicbes acertadas, poderiamos entdao
construir o sistema. Até esse momento o Serpro, que apenas se
manifestava quanto as questdes técnicas, de se era possivel ou ndo
implementar o que estavamos discutindo, se manifestou:

—Temos as definigdes de como serd esse sistema. Mas é impossivel
fazer esse sistema entrar em producao até o dia 31 de dezembro de 2007,
conforme solicitou o Sr. Secretario.

Um siléncio sepulcral tomou conta da sala. O que fazer? E pior,
guemiria contar essa novidade para o Secretario?

— E quanto tempo o Serpro necessita para construir esse sistema
daformacomo concebemos? - perguntei.

— Pelo menos 3 ou 4 meses, se conseguirmos fazer rapido, e
colocando equipes exclusivas e de ponta.
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Por unanimidade, a tarefa foi entregue a Coint. E a mim, fazer o
Coordenador-Geral levar o assunto ao Gabinete da RFB.

Por volta das 16h deste mesmo dia, me dirigi ao Gabinete da Coint.
Falei que tinha que tratar urgentemente com ele as definicdes e decisdes
gue haviamos tomado em relagdo ao novo sistema. Conversei com o
Coordenador-Geral durante aproximadamente uma hora, explicando cada
passo que tomamos (e porque tomamos), incluindo a decisdo de quem iria
levara questao do prazo ao Gabinete da RFB.

Para minha surpresa, ele simplesmente pegou todas as anotacdes
gue estava fazendo, levantou-se, e foi para o Gabinete.

N3o sei até que horas ele ficou I3, mas no expediente seguinte ele
me informou que estava tudo de acordo, e que deveriamos tocar o sistema
conforme o grupo havia definido.

Por pouco mais de um més trabalhamos na construcao do sistema,
por telefone ou por notes, explicando e decidindo alteracGes que seriam
necessarias na construcdo do mesmo. Paralelamente, a equipe da minha
divisdo preparava a minuta da Instru¢do Normativa, que iria dar amparo
legal a essa nova ferramenta. Houve, de inicio, uma pequena dificuldade,
pois ninguém da equipe havia feito este tipo de trabalho anteriormente.
Mas conseguimos fazer e, quando chegou a homologacdo do sistema, a
parte normativa ja estava pronta, aguardando apenas a definicdo da data
deimplantacdo para que pudéssemos publicaraIN.

Chegou o momento de fazer a homologag¢dao, montar equipe de
homologacdo, preparar massa de dados e arrumar Certificados Digitais
“fake” para executar o teste. A homologacdo ocorreria na terceira semana
de janeiro de 2008, em Salvador. Em pleno més de férias, teriamos que
conseguir homologadores. E pior, como é inicio de ano orgamentario, os
recursos para deslocamentos ainda estavam bloqueados.
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Depois de muito custo, montamos a equipe: a analista da Cotec,
responsdvel pelo novo sistema, eu (como usudrio especificador do
sistema), uma servidora da SRRF 62 RF e um servidor da SRRF 82 RF. Com
essa grande equipe, teriamos o prazo de uma semana para fazer todos os
testes deste novo sistema.

O primeiro dia da homologacdo se passou sem que
conseguissemos fazer um Unico teste, isso porque, além de ter que
aprender o funcionamento do novo sistema, tivemos também que
aprender a instalar arvores de Certificados Digitais dos contribuintes
“fakes” que constavam da massa de dados e que compunham a base de
dados do sistema noambiente de homologacao.

A partir do segundo dia, a homologac¢do engrenou. Conseguimos
fazer muitos testes, porém, um novo problema apareceu: o cddigo de
acesso, que vinha escrito na Procuracao RFB, e que seria digitado pelo
atendente para localizar a procuracdo, ou pelo contribuinte, caso este
quisesse cancelar a procuragdo pelo site da RFB. O codigo, além de grande,
é composto por letras maiusculas e numeros. E no tipo de caractere
utilizado no cddigo, era simplesmente impossivel distinguirentreoOeo 0
(zero). N3o sei se por coincidéncia do destino, ou ndo, praticamente todos
os cédigos gerados tinham um ou outro, quando nao os dois caracteres.

A equipe do Serpro de Salvador, entdo, nos apresentou uma série
de tipos de fontes de caracteres que podiam ser utilizados, e tivemos que
escolher qual afonte deveria ser utilizada na geracao dos cédigos.

Finalmente, no dia 18 de fevereiro de 2008, o novo sistema foi
colocado em producgdo. Entendemos que o sistema alavancou o uso do e-
CAC, e também continua ajudando na diminui¢ao da demanda de servigos
presenciais da RFB.
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62 Concurso de Redacao e Trabalho Artistico da RFB

22 Lugar

Autor: Isabela Florian de Luna, 9 anos
Responsdvel: Anténio Carlos de Luna
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Trem da fronteira

‘/4/€X(ZVLJV€ /éampefoﬁo

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - DRF/Porto Alegre-RS

Ingressou na RFB em dezembro de 1993, no cargo de auditor-fiscal, atuando, inicialmente, na
arrrecadagdo da DRF Caxias do Sul. Removido para a DRF Santa Maria em 1995, atuou na
fiscalizagéo por 15 anos, quando, entdo, assumiu por um ano a fungdo de chefe da Segdo e,
posteriormente, o cargo de Delegado da RFB em Santa Maria. Atualmente exerce o cargo de
Delegado da RFBem Porto Alegre.

Como os leitores desta histéria sao dos mais diversos rincdes do
nosso imenso pais, inicialmente vou esclarecer que a musica tradicionalista
(ou nativista) gaucha costuma cantar coisas do cotidiano de seu povo: sua
historia, a terra, o cavalo, as viagens no saudoso trem de passageiros,
enfim, exaltar as tradi¢des do Estado. Nas décadas de 70 e 80 foram muito
populares os grandes festivais de musica nativista no Rio Grande do Sul,
alguns com edicdes até os dias de hoje.

Tilem tileco trotezito balangado
Esse trem vem da fronteira
Ninguém viaja sossegado.

E esse refrdo, de uma musica que marcou um dos maiores festivais
do Estado do Rio Grande do Sul, a Tertulia Musical Nativista, poderia ser o
inicio da trilha sonora de uma epopeia que envolveu um dia de trabalho de
dois servidores da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santa Maria.
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Foi no final do expediente que o chefe da Secdo de Fiscalizacdo me
comunicou que um vagao de um trem carregado de soja, vindo do Paraguai,
teria descarrilado em um determinado local, mais ou menos entre Cacequie
Uruguaiana, e que eu deveria me deslocar até |& para acompanhar o
transbordo da carga.

Para esclarecer os leitores, o transbordo compreende a
transferéncia direta de mercadoria de um para outro veiculo. Era necessario
que essa atividade fosse acompanhada por um auditor-fiscal, pois se tratava
de um veiculo em transito aduaneiro, e haveria necessidade de rompimento
dos lacres do veiculo acidentado e de lacracdo do novo veiculo, que
continuaria o transporte da carga.

LA fui eu fazer o ritual de preparagdo da acao fiscal, juntando lacres
e termos pararealizar a tarefa que me foi atribuida, pois naquele tempo nado
existia acesso remoto e outras facilidades tecnoldgicas. Afinal, ainda
estdvamos na década de 90, e a Receita Federal dava os passos iniciais na
expansao de seu parque tecnoldgico.

Depois de todo ritual,
Que empecou na madrugada
Solavancos e paradas
Bufando que nem bagual
O apito da sinal
Como um grito de largada

Preparado o material, contatei o responsavel pela empresa que me
adiantou que o local em que ocorreu o acidente era de dificil acesso, mas
que eles providenciariam o transporte a partir da cidade de Cacequi. Como
essa cidade fica a 120 km de Santa Maria, combinei com um colega
motorista, o Airton, para me acompanhar até |a.

E, como diz a musica, 1a fomos nds, saindo as quatro horas da
madrugada para chegar no hordrio marcado na estacdo ferrovidria de
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Cacequi, enfrentando buracos na estrada com uma velha VW Parati, o
veiculo mais confortdvel que a Delegacia dispunha na época. Chegamos
|d ainda escuro e fomos recebidos por um representante da empresa que
informou que deveriamos aguardar otransporte.

Estava quase clareando o dia quando, para nossa surpresa,
fomos informados que o deslocamento até o local teria que ser pela via
férrea, pois ndo havia estrada até o ponto do acidente. Fiquei animado,
pensando em recordar os dureos tempos da ferrovia na minha infancia,
guandoia visitar, de trem, meus tios que plantavam arroz na fronteira.

Mas ndo foi bem assim. Aguardamos mais um pouco e, quando
chegou nosso transporte, vimos que nao se tratava de um trem como os
leitores poderiam esperar (e nds também), mas de uma espécie de
caminhdo muito rustico, no qual, no lugar de aros e pneus, tinham sido
adaptadasrodas semelhantesasdeumtrem.

Subimos no veiculo, nos acomodamos como foi possivel e, nesse
momento, soubemos que deveriamos ir até perto de uma estagdo da
extinta Viacdo Férrea do Rio Grande do Sul (VFRGS) denominada Tigre.
Ou seja, mais cento e poucos quildmetros de solavancos e paradas pois,
de tempos em tempos, tinhamos que nos recolher em um desvio para
deixar passar um trem que vinha em sentido contrario. Nesse trajeto tive
tempo de recordar as viagens de trem na minha infancia, quando ainda
existia transporte ferrovidrio de passageiros no Rio Grande do Sul. Foi
emocionante passar novamente pela maior ponte ferroviaria da América
Latina, construida na década de trinta, no municipio de Cacequi.

Tilem tileco trotezito balancado
Esse trem vem da fronteira
Ninguém viaja sossegado
Vindo |a de Uruguaiana
Alegrete Quarai
Com Livramento e Rosario
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Se encontra no Cacequi
Pra formar um so6 rodeio
Ca na terra da Imembui
Pra formar um soé rodeio
Cé na terra da Imembui

Eram aproximadamente nove horas da manhad quando
chegamos numa clareira em meio a um matagal de eucaliptos. O
motorista do veiculo férreo apontou para um dos lados dos trilhos e
disse: 1a embaixo estd o vagdo que descarrilou, descam que tenho que
sair daqui radpido, pois logo ird passar o trem das dez horas. Aguardem
que em breve deve chegar a equipe de socorro que ird efetuar o
transbordo da carga.

Tilem tileco trotezito balancado
Esse trem vem da fronteira
Ninguém viaja sossegado

Olhamos meio desconfiados, mas descemos. E 13 se foi nosso
transporte, nos deixando, literalmente, no meio do nada. Demos uma
olhada no vagdo caido numa ribanceira, ainda com os lacres intactos, e
procuramos um local a sombra para aguardar, ja pensando no retorno
breve a Cacequi, pois estava um dia escaldante e ndo haviamos trazido
agua nem comida. Ficamos |3, eu e o Airton, conversando fiado, sentados
em uma pedra, as vezes levantando para espichar as pernas, e o tempo
foi passando...

Tem um gaudério
Que prepara o seu palheiro
O pessoal seca o gaiteiro
Que toca bem animado
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N3o reclama da distancia
Sé quem viaja acompanhado
N3o reclama da distancia
Sé quem viaja acompanhado

E realmente a companhia do Airton foi providencial, pois passou
uma, duas, trés horas e nada. SO o trem das dez que cruzou fazendo um
barulhdo. Lembro até de ter contado os vagées, que eram muitos, mas
naorecordo a quantidade.

Tilem tileco trotezito balancado
Esse trem vem da fronteira
Ninguém viaja sossegado

E nds 13, com sede, sem comunicacdo, pois o celular ainda ndo
havia chegado (e nem adiantaria, pois naquele local dificilmente teria
sinal), e a fome ja batendo, pois passava do meio dia. Andei pelas
redondezas a procura de alguma laranjeira ou bergamoteira, talvez uma
fonte de dgua... mas nada, sé eucaliptos.

Deviam ser umas trés horas da tarde quando ao longe ouvimos o
ruido de um motor e, aos poucos, vimos se aproximar um carro de
socorro ferroviario, muito semelhante ao que nos trouxera até o local, s6
gue bem maior. Esse veiculo era puxado por uma pequena locomotiva,
tinha uma espécie de cozinha, um depdsito de ferramentas e alguns
bancos de madeira para os operarios da empresa sentarem enquanto
viajavam. Provavelmente era um antigo vagdo-restaurante que foi
adaptado.

O pessoal desceu e comegou a estudar como fazer o transbordo,
pois o vagdo descarrilado estava a uns dez metros abaixo do nivel da
ferrovia. Para comecar, como a porta do vagao ficou para baixo, tiveram
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que usar um magarico para abrir um buraco no fundo. Recordo do cheiro de
soja queimando. Porém o equipamento que iria transferir a carga (rosca
transportadora) era muito curto, e foi necessario fazer uma espécie de
depdsito para jogar a soja nesse local, de onde o equipamento sugaria os
graos e transportaria até outro vagao sobre os trilhos.

Parecia algo simples, mas essa primeira transferéncia da soja de
dentro do vagdo até o reservatério teria que ser feita manualmente, com
baldes. Até aitudo bem, se ndo fosse a quantidade: 60 toneladas de soja!

Todo esse preparativo demorou um certo tempo e ainda tivemos
que esperar chegar uma locomotiva com o vagao acoplado para iniciar o
transbordo, pois ela havia ficado aguardando em um desvio para dar
passagem aoutro trem.

Quando o trabalho efetivamente comecou ja era perto das cinco
horas da tarde. Uma turma de carregadores que havia sido contratada pela
empresa se revezava jogando a soja, de balde, de dentro do vagdo
descarrilado até a base da rosca transportadora... 60 toneladas! Fizeram
uma espécie de corrente humana, com alguns dentro do vagao e mais uns
dois ou trés sucessivamente, até o depdsito intermediario.

Nesse meio tempo eu devo ter comentado que estava com sede,
pois nos convidaram para ir até a cozinha do veiculo de socorro e nos
ofereceram agua. Imagino, também, que tenham percebido nossos olhares
para os alimentos que estavam sendo preparados, pois nos convidaram
para jantar com eles, ja que a transferéncia da carga iria demorar. Claro que
concordei, mas ressaltando que para nds seriaalmoco e janta!

Ja te pego, ja te largo
Vem tomar um mate amargo
L4 no meio do caminho
Tem galinha enfarofada
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Que a velha fez com carinho
Pra cada estacdo da estrada
Que a velha fez com carinho
Pra cada estacdo da estrada

Lembro muito bem da satisfagdo ao ver que a equipe contava
com um antigo cozinheiro da VFRGS que, como fala a cancdo, preparava
uma galinhada. N3o sei se era a fome, pois almogamos/jantamos |a pelas
oito da noite, mas ficou marcado: sempre que conto essa histéria lembro
daquelagalinha assando.

Tilem tileco trotezito balangado
Esse trem vem da fronteira
Ninguém viaja sossegado

A noite ja estava escura, mas iluminada pela lua, e o siléncio sé
eraquebrado pelo barulho daroscatransportadora e pelo bater de baldes
durante o transbordo. De vez em quando ia até o local, na esperanca de
que o trabalho estivesse terminando, mas era muita soja para ser
transbordada com baldes.

Passava da meia-noite quando adentra no veiculo em que
estdvamos o responsavel pela operacdo e anuncia que a carga estava toda
no vagao, pronto para ser lacrado. Mais uma vez contei com a boa
vontade da equipe que emprestou uma lanterna para que eu pudesse
apor os lacres, e uma imagem que tenho muito presente é de estar sobre
o teto dovagao, lacrando as uUltimas escotilhas, e de ter olhado para baixo
e me assustado, pois além da altura do vagdo, tinha pelo menos mais uns
dez metros de barranco em cada lado dos trilhos. E essa cena, no meio do
mato, apenas com a luz da lua e algumas lanternas, tornava tudo mais
sinistro. Mas, finalizei o trabalho e, ja dentro do veiculo férreo, preenchi
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os termos de lacragdo e cientifiquei o responsdvel pela empresa que
estavaacompanhando a operagao.

Depois da boca do monte
Finalmente vem chegando
Ja cruzou toda a fronteira
Pegou leite em Guilhermando
E o pessoal vai comentando
Como é longe Uruguaiana
E o pessoal vai comentando
Como é longe Uruguaiana

Perto da uma hora da madrugada ficou tudo pronto e nos
preparamos para retornar a Cacequi, junto com toda a equipe, no carro
de socorro. Comentaram que a viagem demoraria um pouco, pois
teriamos que nos recolher em um desvio, pois um outro trem de carga
estavavindo em sentido contrario.

E assim iniciamos a viagem, cansados, sentados em um banco de
madeira e cochilando de vezem quando. Andamos por cerca de uma hora
e chegamos ao desvio programado, onde tivemos que aguardar passar o
trem que, para variar, estava atrasado. Esperamos, pelo menos, por mais
uma hora.

Vagoes de gente, vagdes de gado
E o trem da fronteira
Chegando atrasado

Vagoes de gente, vagdes de gado
E o trem da fronteira
Chegando atrasado
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Vagdes de gente, vagdes de gado
E o trem da fronteira
Chegando atrasado

Perto das quatro horas da madrugada chegamos a estacdo
ferroviaria de Cacequi, nos despedimos dos ferroviarios e iniciamos a
viagem de retorno a Santa Maria, um pouco cansados, afinal foram mais
de vinte e quatro horas ininterruptas nessa empreitada. Mas chegamos
bem e ainda deu tempo de tomar um banho, dar uma cochilada, e
retornar para mais um dia de trabalho!

Participaram dessa atividade o auditor-fiscal da Receita Federal do Brasil Alexandre
Rampelotto e o motorista oficial Airton de Oliveira Tiellet, a quem agradecgo por ter
ajudado avivar minha memoaria sobre alguns pontos da histdria.

Musica Trem da Fronteira, letra de Mario Eleu Silva, interpretada na 42 Tertulia Musical
Nativista (1983) por David Menezes Jr. e Grupo Querumana.
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62 Concurso de Redacao e Trabalho Artistico da RFB

32 Lugar

Autor: Miriam dos Santos, 10 anos
Responsdvel: Anderson de Vargas Mito - SRRF10
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A corre¢do do nome e o choro

Joéé j{/ﬁtﬂi/(ZO c/a \S)[Z/a

ATA - Assistente Técnico Administrativo - IRF/Santa Helena-PR

Atendente do Sorac/IRF/SHA, foinomeado em 27/02/2015. Atualmente trabalha no atendimento.

Trabalho na Receita Federal do Brasil desde 27/02/2015, nomeado
que fui por ter sido aprovado no Concurso de 2014. Atuei até abril de 2017
no Porto Lacustre de Santa Helena (PR) executando trabalhos de pouco
contato com o contribuinte.

Houve uma mudanga e a partir de maio de 2017 passei a atuar no
atendimento ao contribuinte com énfase maior nos assuntos relativos ao
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), por conta da regido onde estamos
localizados, ou seja, a fronteira com o Paraguai. S30 muitos os casos
pitorescos que envolvem o atendimento ao contribuinte, ha uma gama
imensa de situacGes que ensejariam um sem numero de relatos. Vou me
fixar em um deles, ocorrido ha poucos dias, que chamou a atengao de todos
que trabalham no Sorac/IRF/SHA.

Dia calmo, movimento bem tranquilo, liberei o Saga - Atendente
para atendimento de mais umasenha.
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-Boatarde

-Boatarde, é aqui CPF?

- Pois ndo, podem sentar-se.

Sentam-se mae e filha. Apresentaram os documentos necessarios.
- Certo, e qual é o problema?

-Omeunomeestéerrado. Ecom N e estd com M no final.

Examino a Certiddo de Nascimento e verifico que hd uma rasura no
nome da menor, pergunto, entdo, quem rasurou?

- Sempre foi assim, desde que saiu do cartdrio. Eu pedi uma
segunda via e ja foi corrigido.

-Onde estd a certidao corrigida?

Busca daqui, procura dali, e finalmente aparece a segunda via com
acorregao.

Acessei o Portal de Cadastros e fiz as corre¢des devidas, imprimi o
novo CPF, tirei as cdpias necessdrias para inserir, escaneadas, no Notas.

Entreguei os documentos originais e ao entregar o nome
Comprovante de Inscricdo (CPF) instruindo que fosse plastificado
comentei:

- Pronto. Agora seu nome nao termina maiscom M esimcom N.

A menor pegou o documento, olhou e desabou num choro alto,
solucado e inexplicavel. A mae perguntando: “O que houve? O que foi
filhinha?”. Ndo obteve resposta. Ficamos olhando a cena sem entender
nada. Deixaram o atendimento e o choro continuou na recepgao e até a
saidado portdaoaindase ouviaalamuria.
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Todos vieram me perguntar:

- 0 que foi que vocé fez? Beliscou? Grampeou o dedo dela ao invés
dos documentos?

- Nao fiz nada, sé troquei o M pelo N. Vai ver é o choro adolescente
da contradicdo. Essa idade é complicada, a mogada chora por qualquer
coisa. Em casatambém foi assim com a filharada.

Cessado o espanto fui escanear os documentos e reparei que a
assinatura da menina no RG terminava com M e nao com N como constava
nos documentos. Serd que foi por isso que chorou? Teriamos ferido sua
identidade ao mudar uma letra do nome? Eu ndo perguntei se ela preferiao
M ou N, alids, ninguém perguntou. Pais e maes deveriam prestar mais
atencdo nessas questdes, lerem com cuidado os documentos para corrigi-
los no ato, evitando situagdes desse tipo.
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A garantia
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TSS - Técnico do Seguro Social - DRF/Santa Maria-RS

Trabalha na equipe PAJ que controla as agdes judiciais envolvendo créditos contestados pelo
contribuinte contra a RFB. Ingressou na RFB em maio de 2007, quando da unido entre a Receita
Previdencidria e a Receita Fazenddria, conforme a lei 11.457 de 16/03/2007.

Jaqueline era uma jovem simpatica e extrovertida, que encantava a
todos com seus “causos” e frases hilarias disparadas nos momentos mais
inesperados.

Seus contos, colhidos ao longo de sua infancia e adolescéncia la no
interior de Xiniqua', eram reproduzidos de forma esponténea e divertida
entre os colegas, e faziam da secdo onde trabalhava um ambiente
agradavel e de boa convivéncia.

Apesar de conservar um pouco da inocéncia tipica de mocga
vinda de uma localidade rural, era de fala franca e direta, sem rodeios.

Recém-aprovada em concurso, ndo tinha experiénciaem atendero
publico, apenas trazia consigo a singeleza e a sinceridade do trato
aprendido naslidas do campo.

Tinha muita vontade de aprender e disposicdo para cumprir
fielmente o que |he fosse determinado.
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Tao logo tomou posse, foi designada para o setor de recepcdo e
triagem de documentos.

Apds algumas semanas de valiosas experiéncias, foi redirecionada
para o atendimento direto aos contribuintes, mais especificamente, lotada
narecepc¢do/expedicdo de pedidos de CND? e entrega de documentos.

Como era sabido por todos, para retirar quaisquer documentos
era necessario uma procuracao simples dada pelo solicitante a pessoa que
iriaretira-lanoguiché, o guiché de Jaqueline.

Certa vez, a proprietdria de uma empresa muito famosa na
prestacdo servicos de imagem e publicidade, solicitou uma CND com
urgéncia, pois participaria de uma grande licitacao.

A CND foi emitida na data agendada, porém, a proprietdria
impossibilitada, mandou seu marido buscar o documento, sem a “bendita”
procuragao.

Ao chegar no guiché de Jaqueline, Manoel disse:
- Boa tarde, euvim buscara CND da empresa...

- Pois ndo senhor, vou ver se estd pronta — disse Jaqueline, e
num instante foi até o cofre verificar entre os pedidos emitidos.

Apds alguns segundos, volta Jaqueline com o documento nas
maos, e com ar de suspeita no rosto franze a testa dispara:

-ACND estd pronta, mas...cadé a procura¢éo?

Manoel pasmou por um instante, agiu como se tivesse levado um
susto repentino; tinha sido instruido a ndo sair dali sem o valioso
documento pois o prazo para a entrega de documentos para habilitacdo se
encerraria nodia seguinte as 9h damanha, em outra cidade.
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Desesperado, Manoel disse:
-Ué, ndo estd junto com o pedido?
-Ndo-respondeu ela - secamente.
- Mas deveria - disse ele.

- Mas ndo estd, senhor! Olhe aqui - e mostrou o envelope do
pedido.

-Tem outrojeitode eulevar?
-Ndo tem ndo, senhor, s com a procuragdo...

- Mas a empresa é da minha mulher, nds somos casados em
comunhdo total de bens, foiela quem assinou o pedido...

Nesse momento, a zelosa Jacqueline, prezando pelo correto e justo
proceder no servico publico, solta com sua voz fina e potente, a “frase
bombastica” que se ouve emtodo o recinto:

- Equem me garante que ela é sua mulher?

O homem, atordoado, ficou vermelho, deu um passo para tras,
suou frio, tremeu, quase desmaiou, e depois de respirar fundo e pensar por
alguns segundos, disse:

- Mas é mesmo, quem me garante que ela é minha... e
virando as costas, foiembora.

Jaqueline seguia estritamente as ordens de seu chefe, “sem
procuracao, nadade CND”.

Desafortunadamente, o simples fato de alegar ser marido da
empresaria ndao valia de nada para Manoel. Era necessario um papel
assinado, um comprovante que |lhe conferisse o “status quo” de marido,
mais do que isso, uma procuragao.
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Eram outros tempos, tudo era feito de forma manual, ndo existia a
internet e as CNDs eram emitidas em papel-moeda timbrado e numerado,
usando-se maquinas de escrever.

O controle era rigido, pois era o documento mais importante
emitido pelo érgdo arrecadador e fiscalizador?.

Ndo podia haver falhas nem rasuras no documento. As CNDs
canceladas ou anuladas deveriam ser arquivadas para depois serem
destruidas.

Bom, mas continuando a histéria, o homem saiu dali correndo,
desesperado poracharum telefone e contatar sua esposa.

Minutos mais tarde ao falar com ela, soube que a data da licitacdo
tinha sido prorrogada por 10 dias, isso lhe trouxe um grande alivio.

No dia seguinte, com a procuracdo em maos, Manoel retiroua CND
no guiché de Jaqueline, e apds uma breve troca de sorrisos, foi embora
satisfeito.

Confesso que, por vezes, este singelo episddio temperado com um
pouco de humor, toma conta do meu pensamento e me faz refletir numa
frase que ouvido professor Leandro Karnal, que diz:

“Vivemos num mundo de poucas certezas e de constantes
transformacgoes, onde o futuro é uma varidvel nebulosa que se move ao
longo do tempo, o tempo de nossa vida.”

Por isso, acredito que Jaqueline tinha toda razdo quando disse:
“quem me garante que...?”

"Localidade rural situada no interior de Séo Pedro do Sul/RS.
2Certidéo Negativa de Débitos.
3 Antiga Receita Previdencidria, vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

*Os nomes e lugares usados neste relato foram trocados, mas a historia é verdadeira.
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A mdo-de-obra multifuncional
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Auditor-Fiscal da RFB - DRJ/Campinas-SP

Auditor-Fiscal desde 1993, egresso da Previdéncia Social.

Definitivamente, o tempo passa muito rapido!

Ora, dird o afoito e acidental leitor:

— Grande novidade! Nunca soube que o tempo tivesse parado...
O leitor, como sempre, temrazao!

Nem todos, porém, depois desta longa e exaustiva viagem, que
chamamos de vida, tém ainda motivos para rir das suas lembrancas; de, as
vezes, sentir, ndo nego, uma pontada de orgulho, ainda que sob o risco da
eterna danacédo (o orgulho, mesmo que um pouquinho, é pecado capital,
ndo éverdade?).

Como dizia minha querida e saudosissima mae, ndo é facil passar
por esse vale de lagrimas!

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



69

Trabalhar é preciso (desculpe-me o poeta, para quem navegar era
trabalhar, ndo era?)! Entretanto, exercer a atividade profissional que nos
da prazer, que nos completa e que nos realiza é uma ventura que muito
poucos gozam!

Definitivamente, sou um desses privilegiados! Por isso, agora
tenham paciéncia! L4 vai outra histdria!

Antes, um alerta ou um pedido de desculpas: a idade (provecta
idade!) traz sempre o risco de nos fazer repetitivos. Por isso, se eu ja lhe
contei esta histdria, desculpe-me... Va fazer algo mais proveitoso do que
ter a delicadeza de continuar aqui, lendo sé por educagdo... Eu
compreendo e perdoo.

Nao é a primeira vez que repito uma histéria e, provavelmente,
ndo serd a ultima (assim espero!).

Preliminares cumpridas, vamos ao que interessa... Voltemos ao
fim da segunda metade do século passado...

Certo dia (ou, para ser mais preciso, certa tarde, final de tarde...),
estando no plantdo fiscal, fui comunicado da chegada de um processo,
para minha manifestacao. Vinha de... Tratava-se de um lancamento fiscal,
cujo objeto era a cobranca de contribuicdes previdencidrias sobre a
remuneracao da mdo de obra utilizada na constru¢cdo de um barracdo
industrial, aguele mesmo imdvel no qual havia realizado, pouco tempo
atrds, ha menos de dois meses, uma auditoria fiscal, em que foi necessario
fazer uma contagem fisica, em razdo da debandada de varios empregados
para os banheiros. Conhece a histdria? Ndo? Se conhece, esta é a
continuacdo (lembra-se do porteiro? Ele estava registrado!). Se nao
conhece, ndo tem problema, vamos em frente, que, depois, conto outra
vez (ja ndo disse que gosto de repetir histérias?).

O processo me foi encaminhado pela Secdo de Analise (o temivel
“Contencioso Administrativo”), 6érgdo que, na ocasidao, promovia
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monocraticamente o julgamento das impugnacdes dos lancamentos que
realizdvamos, desvelando nossos erros, expondo nossas falhas, que jamais
gostavamos de admitir. Enfim..., nada de bom vinha do Contencioso
Administrativo!

Questionava-me acerca de documentos juntados pelo
contribuinte com a impugnacao: fotocdpias autenticadas de folhas de
pagamento e de folhas do livro de registro de empregados, com a alegacao
de que os recolhimentos das contribui¢cbes previdenciarias incidentes
sobre a mao de obra que executou a construgdo do barracao industrial, no
qual agora funcionava a empresa, haviam sido realizados com base na
remunerag¢ao da mao de obra de empregados que estavam regularmente
registrados e constavam das folhas de pagamentos.

Para provar, as copias dos documentos, tudo devidamente
autenticado em cartadrio.

A impugnacado declarava que, na época da construgao, a empresa
funcionava em outro prédio, alugado, e que alocava seus empregados,
parte para a produgdo propriamente e parte para a construgdo, que
simultaneamente executava em terreno préprio.

Assim, ainda segundo declarava a impugnacao, enquanto alguns
empregados trabalhavam nas areas industrial, comercial e administrativa
(no prédio locado), outros trabalhavam na construcdo do barracdo, para o
qual depois seria transferida a empresa, aquele mesmo no qual eu havia
realizado a contagem fisica e assistido a fuga para os banheiros (lembra-
se?).

Para corroborar suas declaragdes, la estavam, nos autos, as copias
das folhas do livro de registro de empregados (todas devidamente
autenticadas em cartério), confirmando a contratacdo de empregados, em
fungdes tipicas da industria, mas também outros, em fungdes tipicas da
construcdo civil: oficial pedreiro, meio oficial pedreiro, ajudante de
pedreiro, oficial eletricista, oficial encanador! Um time completo!
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Foi um verdadeiro choque! Perdi o félego! Senti-me
envergonhado com tamanha omissao!

Como eu, autor de tantas proezas, espertalhdo, perspicaz, que
havia encontrado empregados sem registro; que havia determinado a
regularizacdo dos contratos de trabalho (e que até me vangloriava disso,
apos desaloja-los dos banheiros, para onde fugiram, quando |3 estive na
primeira vez); que havia, inclusive, realizado, por arbitramento, o
langamento fiscal relativo a obra de construcdo civil, ndao formalmente
regularizada, podia ter deixado passar aquele fato tdao relevante, tao
Obvio?

La estavam nos documentos autenticados: profissionais com
funcdes tipicas da construgdo civil, todos devidamente registrados!

Se a empresa empregou mao de obra prépria, ainda que
parcialmente, teria, sem duvida, o direito ao respectivo crédito em relacao
aorespectivo lancamento!

Como pude cometer tamanha falha? Nao considerar os
profissionais constantes do livro de registro de empregados e langados
nas folhas de pagamento?

Senti-me o mais negligente dos auditores fiscais!

Logo eu, que me imaginava, como todo o juvenil entusiasmado
(talvez ja nem tanto juvenil, mas certamente ainda jovem), o mais
cuidadoso e perspicaz investigador!

Minha omissdo tinha sido absolutamente imperdoavel!

A soberba! Ora, serd que eu estava tdo pejado de vaidade, mais
do que eu seria capaz de admitir, que nem fora capaz de ver o que era
tao evidente?

N3ao conseguia mais concatenar as ideias, tamanha a vergonha!
Sorte que o processo, com o malote, chegou ao final da tarde (tempos
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de malote, conhece?). Sorte que ndo havia mais contribuinte para ser
atendido no plantdo fiscal! Mergulhei em tal estado emocional
(provavelmente ndo tenho maior critico do que eu mesmo), que ndo
seria capaz de prestar nem mais atendimento! Por mais simples que
fosse!

Nem me lembro de como consegui chegar em casa (uma breve
viagem, morava numa cidade préoxima).

Estava em estado de choque! Ndo me lembro de ter retribuido o
sempre carinhoso beijo, que todo dia, ao chegar, recebia (e felizmente
ainda hoje recebo) da minha querida esposa! Também ndao me lembro
de ter conferido as ligGes de minhas filhas, o que religiosamente fazia
toda noite. Se jantei, também nao me lembro!

Engracado... S6 agora me ocorre: hoje, tentando relembrar a
minha chegada em casa, ndo consigo nem mesmo reconstituir a
primeira recepc¢ao, que infalivelmente recebia: a da minha pequena
cadelinha, que ha muito se foi e da qual jamais me esqueci. Recebia-me
na garagem; sabia que eu estava chegando, antes que os outros sequer
desconfiassem. Seria o olfato, a audicdo ou sabia ver as horas?

Ndo dormi. Havia espinhos na minha cama! Levantei-me ainda de
madrugada. Ndo me sentia capaz de conversar com ninguém. Era como se
tivesse passado a noite num velério!

Mesmo nessas condicles, a vida haveria de seguir!

Havia urgéncia! A urgéncia dos jovens, que tém toda a vida pela
frente, mas que agem como se o tempo fosse contado apenas pelas horas
oudias, ndo pelosanos!

Diante de tamanha falha, apenas uma alternativa: rever o
lancamento fiscal e reconhecer os créditos relativos as contribuicdes sobre
amaodeobraalocada paraaconstrucao civil.
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A decisdo estava tomada, iria falar pessoalmente com...,
responsavel pela Secao de Andlise, que ficava um tanto distante, na sede
regional. Deveria me desculpar pelo lamentdvel erro cometido e me
manifestar formalmente pelaretificacdo do crédito tributario.

Antes, era preciso passar na agéncia, para pegar o terrivel
processo.

Cara amarrada, mal cumprimentei meus colegas de trabalho, que
certamente estranharam, pois era notdério o meu permanente bom
humor...

Aviagem até a sede regional demorava mais ou menos uma hora.
Mal sai, vi que o automovel, que nada tinha com meu estado de espirito,
pedia combustivel. Decidi: vou abastecer na saida da cidade, pois, além de
ficar no caminho, tinha quase sempre o melhor preco da regido.

Decisdo tomada, pé na estrada.

Ocorreu que, ao chegar ao posto, havia uma pequena fila de
automoveis, cinco ou seis (o combustivel era mais barato). Paciéncia!

Enquanto a fila parecia se arrastar, eu mal tinha coragem de olhar
para o lado, pois no banco do acompanhante estava a minha pasta e, sobre
ela, o famigerado processo... Nada me causaria maior repulsa! A prova
documental e cabal da minha incompeténcia, do meu desleixo! Nao
conseguianem mesmo olhar!

Manha quente, dia claro, o sol batia de lado (de banda, se fosse
poesia). Ar condicionado no automaovel era um luxo que ndo estava ao meu
alcance.

Jadcomegavaatranspirar.

Baixei os vidros das duas portas e nem assim refrescava. Seria
mesmo apenas o calor? Nao seriaa pura e simples ansiedade?
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A fila se arrastava... Entdo, o tédio venceu a repulsa. Peguei o
processo e comeceiafolhea-lo.

O sol, além do calor, trazia uma manha clara. Parecia uma
mensagem de que a vida era luminosa, dependia apenas de nosso estado
de espirito.

Haviatambém umaleve brisa, canalizada pelas janelas abertas.

Assim, folheando o processo, a brisa teimava em mover as paginas
por conta propria.

Foientdo que se operou arevelagao!
Pareceinacreditavel!

Acreditem: tendo a brisa folheado o processo por conta e vontade
propria, aluminosidade da manha ensolarada merevelou a verdade!

Trombetas celestiais soaram! Anjos esvoacavam! A manha se
coloriu. Meu coragdo falhou! Puro éxtase!

Muito bem, dird vocé leitor — antes afoito, agora certamente
incrédulo — houve uma revelacdo divina? Uma inspiracdo sobrenatural?
Dessas que transformam nossas vidas? Que nos tornam mais religiosos?
Mais crédulos?

Nada disso! Simples fenémeno fisico... A luminosidade, batendo
sobre as folhas dos autos, as fotocopias das folhas do livro de registro de
empregados, que pareciam ter vida prépria, folheadas pela brisa,
revelaram-me a verdade: exatamente no local em que constavam as
funcGes dos empregados apareciam os contornos de uma espécie de
mancha.

Entendi imediatamente o que estava acontecendo: aquelas
manchas eram borrdes de corretivo, aquele liquido branco, que usavamos
para fazer corre¢cbes de erros de datilografia (chamdvamos de
“branquinho” ou “liquid paper”). Lembra-se?
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Exatamente sobre as manchas estavam as funcdes dos
”n u

empregados: “oficial pedreiro”, “oficial encanador” e “oficial eletricista” e
“ajudante de pedreiro”.

Revelou-se, assim, de imediato, por completo, o milagre da
transformacdo das fung¢bes! A mao de obra multifuncional! Precisava,
entretanto, confirmar minhas suspeitas! Nao, ja era certeza! Tinha que ser!

Perdido nesses pensamentos, ouvi, de repente:

— Por favor, para frente! — Era o frentista, certamente ja havia
perdido a paciéncia de me esperar.

Exultante (diria o poeta: nas nuvens!), mal consegui esperar que o
automovel fosse abastecido!

Nao é todo dia que recebemos uma revelagao! Nao é verdade?
Esta foia minha primeira e, pelo que melembro, acho que a Unica.

Desde o recebimento do processo, tinha se passado menos de
vinte horas. Certamente as piores vinte horas da minha vida! Nao me
lembro de nadatdo ruim, nem antes, nem depois.

Agora, eravoltar e confirmar minhas suspeitas!

Dirigi-me imediatamente ao escritdério de contabilidade,
responsavel pelos servicos ficais e trabalhistas do contribuinte, pois
usualmente as pequenas e médias empresas (este era o caso) ndo tinham
servico proprio.

Agora, a sorte estava do meu lado: 14 chegando, fui atendido pela
Senhora..., pessoa humilde, simpatica, solicita, que ja me conhecia de
algum tempo, pois, sendo um dos maiores escritérios de contabilidade da
cidade, tinha grande quantidade de clientes, muitos dos quais ja tinham
sido por mim fiscalizados.
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—Bomdia!
—Bomdia, doutor! Vaifiscalizar qual empresa?

— Nao se trata de fiscalizacdo. Lembra que estive aqui ha alguns
dias para fiscalizar a empresa...? Pois bem, faltaram algumas anotagdes
para finalizar o trabalho. Burocracia, formalidades, sabe como é! A
Senhora poderia providenciar os ultimos diario e razdo e o livro de registro
de empregados (na verdade precisa apenas deste ultimo, os outros
documentos pedi para desviar a atengao, se ela soubesse de alguma coisa—
hipdtese que eu pessoalmente descartava).

Como sempre, muito prestativa, pediu-me que esperasse, que
tomasse um cafezinho. Voltava logo.

Mal conseguia conter minha ansiedade! O processo na minha
pasta parecia pesar quilos.

Demorou um pouco, mas |3 veio ela. Como sempre, um sorriso
simpatico nos |abios.

— Desculpe a demora! Aqui estdo os livros! Demorei porque nao
achava o livro de registro de empregados. Estava na mesa do... Como ele
ainda ndo chegou, ninguém sabia onde encontrar este livro. Ainda bem
guea... (asecretariadele) se lembrou! Aqui estao!

Nem sei se consegui demonstrar a calma e indiferenca que me
caberia exibir na ocasido! Sofregamente, peguei os livros e me dirigi a sala
dos fundos, depdsito de materiais de limpeza, de equipamentos velhos, de
papéis e documentos esquecidos, sem ventilacdo, cheiro de mofo, antro
de baratas e pulgas, criadouro de pernilongos, que era reservada ao
trabalho dafiscalizagao. Ela me acompanhou:

—Mais alguma coisa, doutor? Nao? Se precisar, é sé chamar!

Sozinho, finalmente! Vamos ao livro!
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Todas as minhas suspeitas se realizaram! Comparando as pdaginas
originais do livro de registro de empregados com as respectivas copias
autenticadas juntadas aos autos, constatei imediatamente: no livro
original ndo havia nenhum “oficial pedreiro”, nem “oficial encanador”,
nem “oficial eletricista” ou “ajudante de pedreiro”, mas sim “oficial de
producdo” e “ajudante de producao”! Ou seja: nos originais havia apenas
as profissdes préprias da atividade industrial da empresa e nenhum
relacionada, nem mesmo remotamente, com a construgao civil.

Eis o milagre da mao de obra multifuncional: foram extraidas
copias das folhas do livro de registro de empregados. Passaram o corretivo
liguido e trocaram oficial “de manuteng¢do” e oficial “de producdo” por
oficial “pedreiro”, “encanador”, “eletricista”; ajudante “de producado” por
ajudante “de pedreiro”. Depois, tiraram cdpias das cépias adulteradas e as
autenticaram! Como? Quem sabe?

Essas cdpias adulteradas e autenticadas, com as novas
especializacbes profissionais, foram justamente aquelas apresentadas
comaimpugnagao!

Servico de primeira! Obra de profissional!
Eis o milagre da transformacao das funcdes!

Agora, era agir! Preenchio “Termo de Apreensdo de Documentos”
(ao qual nos referiamos como “TAD”) e informei que estava retendo o livro
de registro de empregados, para confirmar a autenticidade de algumas das
copias que supostamente dele tinham sido extraidas.

Imediatamente me dirigi ao cartério que tinha autenticado as
copias adulteradas e, evidentemente sem menciona-las, pedi que fossem
tiradas e autenticadas quatro novas cépias das mesmas folhas (agora, tudo
do livro original).
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Voltei para a agéncia. L4 chegando, me avisaram que foram
recebidas pelo menos cinco ligagdes telefonicas do Senhor... (o dono do
escritério de contabilidade), que desejava falar comigo com urgéncia!

Sim, é isso mesmo! Ndo havia ainda telefones celulares... A
comunicacdao era na forma de recados, anotados e acumulados na
reparticdo, e que nos eram transmitidos, quando por 1d passavamos.

Bonstempos! Ndo viviamos, como hoje, “online”!

Voltemos, entretanto, aos fatos, que ndo é aqui a ocasido para
ficarmos relembrando a vida, sem as maravilhas tecnolégicas de hoje!

Tratei, entdo, de preparar os documentos que considerava
necessarios.

Primeiro, a resposta a Secdao de Analise (a minha Manifestacao
Fiscal), detalhando os fatos e anexando as cépias das mesmas folhas
juntadas pelaimpugnac¢ao, apenas que, desta vez, cdpias autenticadas dos
originais extraidos do livro de registro de empregados, denunciando a
comparacdo com aquelas apresentadas pelaimpugnacao.

Depois, extrai copia do processo (inclusive da minha resposta e das
novas copias autenticadas) e elaborei representacao fiscal para fins penais.

Finalmente, elaborei representacdo ao juiz corregedor do cartdrio
que realizou as autenticacdes (as minhas e as das copias alteradas),
informando os fatos.

Ah! Retornei ao escritorio de contabilidade. O..., livido, trémulo,
gaguejando, me perguntou o que estava acontecendo. Por que eu tinha
apreendido o livro de registro de empregados? Informei-lhe a razdo:
suspeitava que pudessem ter ocorrido adulteracdes (no histérico do
“TAD”, do qual eu havia deixado copia ao realizar a apreensdo, ja havia
anotado o motivo da apreensdo: “para conferéncia da autenticidade de
folhas anexadas a processo de lancamento fiscal”). No mais, fiz cara de
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bobo, desentendido. Pediu para ver. Disse que nada mais tinha comigo,
que ja havia encaminhado tudo (processo de langamento fiscal, livro de
registro de empregados, “TAD”) para a geréncia regional, que
provavelmente instauraria um procedimento parainvestigar os fatos.

Dever cumprido, alma lavada, vida que volta arotina!
Passaotempo...

Meses depois (talvez mais de ano) soube que a representacao feita
ao juiz corregedor havia sido arquivada. Jamais fui convocado para prestar
informacdes. Duas autenticacdes sobre um mesmo documento, com
teores diferentes, para fins de obtencdo de vantagens pecunidrias, nao
deve ter sido considerado fato grave. O cartério continuou funcionando.
Funciona até hoje, no mesmo lugar.

Nada mais soube, também, da representacao penal. Temo que
nada tenha acontecido, ou se aconteceu, nem mesmo foi considerado
necessario meu depoimento. Puro otimismo!

Os lancamentos fiscais? Soube que foram julgados procedentes,
mas antes do inicio da cobranga, o contribuinte conseguiu parcela-los.
Como? Em que condi¢des? Nao sei... Soube, depois, que o parcelamento
foi rescindido por falta de pagamento. A Ultima noticia que obtive era a de
gue estavam sendo encaminhados para a execucgdo fiscal; que o
contribuinte tinha varias outras execugdes, mas que nada ainda tinha sido
pago (exceto, é claro, provavelmente, um bom advogado, a peso de ouro,
para procrastinaras cobrancas).

Pergunta, agora, entediado, meu teimoso leitor (aqueles poucos
gue tiveram paciéncia e curiosidade para me acompanhar até aqui): e qual
éagraca?

Devolvo a pergunta: era paraserengracado?
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N3o sei. Também acho que deveria. Mas a vida é assim mesmo! As
vezes, cruel, as vezes parece zombar da gente. Mas, ainda me resta o prazer
da certeza do dever cumprido, ao receber o calor do abraco sincero de
alguém muito querido, que murmura: “parabéns, vocé fez sua parte!”.

Resta-me, ainda, o orgulho (novamente ele, sempre ele! Desta vez
nao escapo da danacdo eterna!) de poder olhar para trds e concluir: eufizo
gue pude, poderia ter feito melhor, pode ter sido pouco, quase nada, mas
fizdiferente.
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A maratona de um semindrio

\Sjora%a ofl/tCél’Ld )CLI"UQ//ZO\_A/OVL/&

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - Assessoria Especial/Brasilia-DF

Exerce a fung¢do de Secretdria-Executiva da Comissdo de Etica da RFB, com ingresso na RFB em
24/02/2014, desempenha a instru¢cdo de matérias submetidas a deliberagdo da Comisséo;
elaboragdo de estudos e subsidios ao processo de tomada de decisGo da Comissdo; coordenagdo da
Secretaria-Executiva, bem como o trabalho de educagdo e disseminagdo da ética na RFB junto com os
representantes locais e desenvolvimento de agbes objetivando a disseminagdo, capacitagéo e
treinamento sobre ética na RFB.

Posa d Conceig
osa Jd OVLCQLEGLO

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - Assessoria Especial/Brasilia-DF

Ingressou em 02/04/1987, lotada na Audit e em exercicio na Comisséo de Etica da RFB, atuagdo e
chefia na fiscalizagdo e na drea de cobranga previdencidria, chefias na Corregedoria da RFB, na
Coordenagdo Geral de Auditoria Interna da RFB. Atualmente Presidente da Comissédo de Etica.

Antes de comegar a contar essa histdria, que perpassa a construgdo
do primeiro seminario sobre a conduta ética na administracao tributaria
federal, é importante dizer que serd retratado situagdes vivenciadas por
duas diferentes servidoras, que convergiram esforcos para que o evento
viesse a acontecer.

A criacdo da Comissdo de Etica especifica da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) ha muito era realidade e o Cdodigo de Conduta dos
Agentes Publicos em Exercicio na Secretaria RFB estava em vigor desde
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junho de 2013, restava agora adicionar outras iniciativas as acdes de
educacao sobre ética publica para potencializar a disseminagao do cddigo
e das novas normas federais sobre o tema. Os conselheiros da Comissao
vislumbraram que um seminario abordando os trés anos da publicacdo do
codigo era uma excelente oportunidade como ponto de largada.

E para compreender um pouco mais do contexto, inicia-se com a
descricdo de onde partiria ainiciativa, Comissdo de Etica da RFB.

A Comissdao é composta por trés membros titulares e trés
membros suplentes que deliberam sobre matéria de sua competéncia e
sobre o planejamento das agGes para a disseminacgao e educacdo para ética
em toda a RFB. Conta com uma secretaria executiva que, na época da
histdria, era auxiliada por uma estagidria do curso de Direito. Além disso,
conta com a colaboragao de representantes regionais, cuja atuagao visa
contribuir com as atividades de educacdo e de comunicagdo, no ambito das
unidades jurisdicionadas aregido fiscal de exercicio desses.

Era o més de abril de 2016, a deliberacdo estava tomada para
execucao do evento em junho daquele ano, assim a secretdria executiva da
Comissdo de Etica, Soraya Lucena, e a Presidente da Comissdo, Rosa da
Conceicdo, iniciaram as providéncias preliminares para a realizacao do
primeiro semindrio sobre conduta ética na administragdao tributaria
federal.

O semindrio teria como objetivo tratar de temas relevantes do
momento, como o conflito de interesses e evidenciar as a¢des e esforcos
para operacionalizar e consolidar a gestdao da ética na RFB. Para tanto, o
evento foi dividido em trés etapas: abertura, palestra de convidados
externos e trabalhos reflexivos e propositivos.
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A abertura do seminario foi prevista para o auditério do Ministério
da Fazenda em Brasilia, pois em razdo do seu acesso, facilitaria a
participacdo de convidados externos e dirigentes, apesar de sabermos que
mesmo tendo sido reservado, o local poderia ser requisitado a qualquer
tempo pelo Ministro.

Logo em seguida a abertura do seminario e ainda no auditério do
Ministério da Fazenda, aconteceria a segunda parte do evento, composta
por apresentacdo e discussdo de temas técnicos, como o conflito de
interesses, conduta no ambiente de trabalho e a gestdo da ética publica,
contando com palestrantes de drgaos externos.

O local da terceira etapa teria que comportar os conselheiros, a
secretdria executiva, os colaboradores e os representantes locais da Etica,
além de ser de facil acesso aos participantes que ndo fossem de Brasilia.
Entdo, o local seria a Escola de Administracdo Tributaria (Esaf) por oferecer
uma melhor estrutura para os trabalhos praticos e por permitir
deslocamento e aacomodacado dos servidores de fora de Brasilia.

Apesar de a sede da Esaf se distanciar cerca de quinze quildometros
do anexo do Ministério da Fazenda, local onde estd sediada a Comissao de
Etica da RFB, ndo haveria problema para a organiza¢do do evento em duas
localidades. Soraya Lucena e sua fiel e diligente estagiaria Alline Ferreira sé
teriam que reservar um espaco, na sede da Comissdo, para guardar as
bagagens dos representantes locais da Etica nas regides fiscais que
chegassem do aeroporto no dia do evento diretamente para o semindrio. A
previsao era que a maioriairia primeiro para a Esaf.

Na verdade, para Rosa e Soraya tratava-se de um evento muito
significativo por ser o primeiro de capacitacdo promovido pela Comissdo
de Etica da Receita Federal com aquela abrangénciainterna e externa.
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Para a Rosa, além das formalidades de praxe para realizacdo e
condugao do evento, caberia também preparar e proferir palestra sobre o
Cédigo de Conduta e temas afins.

Para a Soraya, os fatos que envolviam a realizacdo do seminario
tinham uma particularidade: apesar de ja ter participado de alguns
eventos, esse era o primeiro que organizaraemsua integralidade, desde as
primeiras ideias no papel até ao minimo detalhe de organizacdo posto em
pratica.

Providéncias adotadas junto as varias areas da RFB e dérgdos
externos, checagem do espaco e equipamentos do auditério conforme
planejado, é chegado o dia!

A abertura do semindrio estava programada para iniciar as 14h30.
Era necessario ter a chave do auditdrio do Ministério da Fazenda ainda
cedinho, namanhadodial3dejunho.

Ao entrar em contato com o setor responsdvel pela chave, Soraya
foiinformada que o local ndo estava reservado para o seminario, mas para
a posse de um presidente de entidade vinculada ao MF, uma vez que era
assim que constava na agenda do Sr. Ministro.

Susto!

Faltando apenas quatro horas para inicio do evento, com todos os
convites ja realizados para os dirigentes da Receita Federal, conselheiros,
representantes locais, colaboradores, representantes de entidades de
classe, entre outros, a abertura do evento estava sem local.

Para dar um pouco mais de emocdo, alguns dos representantes
locais da Etica nas regides fiscais da RFB ja estavam chegando com suas
respectivas bagagens (isso porque vieram direto do aeroporto) para o
edificio-sede do Ministério da Fazenda em razao da abertura do seminario.
Eles teriam quer ser conduzidos para as dependéncias da Comissdo de
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Etica no prédio anexo ao MF, onde havia um local preparado para recebé-
los. Nada que ndo pudesse ser resolvido com uma corridinha de Alline pelo
tunel que une os dois prédios, soube-se depois.

O responsavel pela disponibilizacdo do auditoério solicitou alguns
minutos para verificar a situacdo, enquanto isso Rosa ja buscava um
auditdrio alternativo. Apesar do cenario bem critico, Soraya argumentava
com tranquilidade que a solicitacdo da reserva tinha sido feita com
bastante antecedéncia (em torno de um més) e que nao havia sido avisada
dessa alteragao.

Apds uma longa e interminavel espera de cerca de cinco minutos,
Soraya recebeu a informacdo de que a reserva era mesmo para o evento da
RFB e o semindrio aconteceria, sim, no Auditério do MF. Ufa!

Passado esse momento de tensdo do periodo matutino,
efetivamente chega a hora de finalizar a maratona! Exatamente isso,
produzir um evento tao significativo para a Comissao era considerado uma
corrida rumo aos objetivos pretendidos: realizar o primeiro seminario
sobre a conduta ética naadministracao tributaria federal!

Tudo resolvido e jd contando com mais um integrante da
maratona, o conselheiro Pontes, os participantes foram recebidos na porta
do auditério com um cafezinho, alguns exemplares do Cédigo de Conduta
dos Agentes Publicos em Exercicio na Secretaria RFB e a visdo das flores que
marcam a Comissdo de Etica da RFB desde 2011, os girassdis nos vasos
préximos a mesa de abertura, providenciados pelo Cerimonial do Gabinete
da RFB.

Sem maiores problemas, apds as iniciativas cerimonialistas, a
abertura do Seminario é realizada pela Presidente da Comissao, Rosa da
Conceigao, e pelo Secretario da Receita Federal, Jorge Rachid, com a
presenca do Secretdrio-Adjunto, Paulo Ricardo de Souza Cardoso, e do
Chefe de Gabinete, José Carlos de Sousa Dias.
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Mas enquanto a mesa de abertura ainda estava formada e ja
estavam presentes no auditério subsecretarios, conselheiros da Comissao
de Etica, coordenadores-gerais, servidores de unidades centrais,
representantes locais da Comissdo de Etica nas regides fiscais e
representantes de entidades de classe, devidamente informados sobre a
palestra que ocorreria em seguida, ninguém soube de mais um obstaculo
gue a Soraya teve que superar rumo ao final da maratona: abrir o arquivo
com a apresentacdo da primeira palestrante nos computadores
disponibilizados para o evento e que uma rdpida corrida para buscar um
notebook resolveu.

A partir dai tudo transcorreu bem. A tarde do dia 13 foi finalizada
com palestras da Coordenadora da Diretoria de Promocao da Integridade
Internacional do Ministério da Transparéncia, Renata Figueiredo, e da
Presidente da Comissdo de Etica da RFB, contando com a boa participagdo
do publico presente, servidores e entidades de classe, possibilitando dar
visibilidade ao debate ético que ocorre no ambito institucional e
demonstrando o esfor¢o com a disseminagdo da cultura para a ética
publica, condizente com os valores defendidos pela Receita Federal.
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Alagados em Brasileia 2015

%/exomﬁ/re jﬂauerﬁi/dnﬁuned

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - IRF/Brasiléia-AC

Inspetor-chefe da IRF/Brasileia-AC. Atua desde 2013 na localidade nas atividades de Aduana e
Gestdo (gabinete).

O ano de 2015 comec¢ou muito bem para a Inspetoria de Brasileia.
A Magrela acabava de chegar,dando umaluz de cortesia e exceléncia para o
atendimento ao contribuinte. Na pequena equipe, de oito servidores, as
figurinhas eram “chdrgicas”. Futebolisticamente, o goiano torcia pelo
Corinthians e o carioca pelo Sdo Paulo. Nosso baiano era mais loiro que o
gaucho da equipe. Um “filédsofo-ufélogo” cearense e um motorista cacador
e contador de histdérias completavam o quadro. A miscigenagao tornava o
trabalho, nalonginqua fronteiraisolada do Acre, mais agradavel.

Janeiro veio com fortes chuvas; normal para a regido amazobnica. A
cratera nos fundos da cozinha era nossa maior preocupacdo. O solo
desmoronava, criando uma gruta que ja abrigaria um servidor - incluindo
sua estacdo de trabalho.

No més seguinte, a expectativa do carnaval era progressivamente
ofuscada pela elevagao das aguas do Rio Acre. Por sorte, tinhamos um
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velho cacador, conhecedor da natureza; seu poder de previsdo era tdo alto
como o do nosso ufélogo. Enquanto este ultimo nos alertava que de Assis
vinha o peso das aguas, o outro encontrava pontos de vazantes rio abaixo.
Neste sobe e desce ludico, as mercadorias do depdsito ja corriam sério
risco de serem afetadas. A Inspetoria, de dois andares, na beira do rio,
contava com um grande depdsito no subsolo; ou seja, praticamente a
altura das dguas, em condicdao normal.

A populagao estava confusa com as previsoes. Ninguém acreditava
que a enchente de 2015 superaria a marca da de 2012 (histérica). A
preocupacdo dos moradores era retirar objetos mais valiosos, apenas. O
rio estava subindo, mas lentamente e com suposta previsdao de vazante. No
entanto, a noite do dia 22 de fevereiro pegou a todos de surpresa. Em
poucas horas, as dguas subiram mais de um metro, afetando seriamente o
centro da cidade. Na IRF, o depdsito do subsolo ja estava comprometido.
No posto dos Correios, ndo deu tempo sequer de retirar a viatura.

Por previsdo da escala de folgas, o Inspetor-Chefe viajou as
vésperas da catastrofe. Gaudério “Macunaima”, deixou ao Capitdo carioca
a chave do “Titanic”. Os herdis que ficaram comeg¢aram um movimento
contra o relégio. A intencdo era salvar os bens de maior valor para nossa
guerida Receita: equipamentos de tecnologia.

A lancha, emprestada as pressas, veio de Rio Branco. Orgdos
parceiros sempre ddo uma mao nessas horas. A missdo de salvar os
equipamentos foi cinematografica.

A rota por Cobija (Bolivia) era o Unico meio de acesso a Inspetoria.
O baiano mais nervoso do pais quase surta com o medo de que um fio de
alta tensdo mergulhado finalmente o tornasse um baiano afro. Ao chegar
na Inspetoria, rapidamente pularam do barco. Boiando, praticamente
enxuto, se encontrava nosso fiel guardido: o “Wally”, um crocodilo de
pellucia. Empoderados pelo medo e amor, os herdis retiraram os
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equipamentos maisimportantes. Organizaram o que ndo dava pra carregar,
empilhando mesas. A IRF estava suspensa, na espera de que Sdo Pedro
diminuisse seu furor.

Com folga de mais de metro, a marca de 2012 foi batida. Nenhuma
previsdo acertou. O centro da cidade estava quase cem por cento
submerso. Avida na fronteira ja apresenta desafios quando tudo funciona.
A cidade por alguns dias ficou sem luz e telefone. Por mais de um més sem
internet. Os alimentos ja estavam escasseando. Precos subindo. Muitos
desabrigados sofrendo. Criangas sem aula. Rede bancaria fora do ar. Quem
ficou enfrentou um cenario de guerra. Parentes e conjuges de servidores da
IRF ja estavam desesperados com a falta de informacdo tempestiva.

Quando retornou o gaucho “hermano”, o pior ja tinha passado.
Mas muito trabalho ainda estava por vir quando as aguas baixaram. A
Inspetoria era sé lama. Foi necessario abrigar a todos no Posto Fiscal de
Epitaciolandia e organizar tudo novamente. Passamos dois anos
literalmente trabalhando todos no mesmo ambiente: Gabinete, Aduana,
CAC e CTMA. Por todo lado havia gambiarra na instalacdo. Neste circo, a
diversdo era o Unico meio de sobrelevar o intenso trabalho e a falta de
estrutura.

Aprendemos muitas licoes. Men¢des honrosas foram
encaminhadas. Mas do todo, ficou o aprendizado. Momentos dificeis unem
equipes por mais diferentes que sejam os perfis dos servidores que la
trabalham.

Alguns herdis ja partiram, outros continuam literalmente dando
seu suor na regidao. Outros novos chegaram e ainda chegardo. Assim é o
Acre, assim € a Amazonia. Povo sofrido, povo unido e amigavel, que luta
ndo apenas com o isolamento natural da geografia.
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Blitz na estrada

\A/é/io \S)!ZI/L({V'O /OBVQL.I"@ 405 S{lﬂfOé

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - SRRFO5

Ingressou na RFB em 15/05/2001, no cargo de ATRFB e foi aprovado no concurso em 2003 para
AFRFB, assumiu a chefia de EFA, EDA, EVA. Atualmente estd lotado na Diana da 59 RF onde
desempenha as fungées de parecerista e consultor em comércio exterior.

Em 2005, estava lotado na equipe de vigilancia aduaneira (EVA) da
Alfandega do Porto de Belém (ALF/BEL), onde exercia a chefia da equipe.
Uma das atribuicdes de nossa equipe era fiscalizar os Onibus de
“sacoleiros” que traziam mercadoria do Paraguai, fruto de descaminho ou
contrabando.

Eumorava no bairro da Pedreira e costumava tomar café damanha
em um ponto de venda de tapioquinha préoximo a avenida Duque de Caxias.
Num dos dias em que tomava café da manh3, sentou-se ao meu lado uma
pessoa falando ao telefone celular. Era possivel ouvir a conversa, dada a
proximidade da pessoa e o tom de voz que utilizava e, assim, comeceia me
interessar pela conversa, pois o interlocutor noticiava a chegada de um
Onibus que viria do Paraguai e faria uma parada no municipio de Santa
Luzia para descarregar as mercadorias.
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A conversa chamou minha atenc¢do e imediatamente me afastei do
local e convoquei os membros da equipe de vigilancia aduaneira para
investigar a rota do Onibus no site da ANTT e tragar uma operagao de
fiscalizacdo na forma de blitz. Apds as primeiras investigacdes,
encontramos o registro do 6nibus no site da ANTT e a rota declarada pelo
responsavel pelo veiculo. Também consultamos o site da Federacao
Nacional das Seguradoras (Fenaseg), que possui cdmeras nos pontos de
fronteira, e a partir de imagens do 6nibus-alvo foi possivel estimar em que
data e hordrio oreferido 6nibus chegaria em Belém.

Assim, procuramos a Policia Federal e a Policia Rodoviaria Federal
para em conjunto realizarmos uma blitz visando apreender o 6nibus que
trazia contrabando vindo do Paraguai. A blitz foi organizada e no dia
previsto para a chegada do 6nibus, todas as instituicdes estavam presentes
no posto da Policia Rodovidria Federal no municipio de Santa Luzia.

Barreiras posicionadas, policiais e auditores em prontidao, restava
aguardar o transcorrer das horas e torcer para que o 6nibus-alvo
aparecesse. Durante aquela noite houve um assalto a uma loja em um
municipio proximo e os assaltantes seguiram justamente pela rodovia
onde estava nossa barreira policial. Quando se aproximaram da blitz, se
assustaram, invadiram a barreira, quase atropelaram um auditor e foram
perseguidos por uma equipe da PRF que acabou realizando a prisdo dos
meliantes cercade 12 km depois.

Os demais membros da blitz permaneceram no posto policial
aguardando que o 6nibus-alvo finalmente aparecesse. Por volta das 3h
finalmente o 6nibus se aproximou da barreira e foi abordado por policiais e
auditores. O motorista, muito assustado, foi orientado a estacionar o
veiculo. Todos os passageiros foram orientados a descer do veiculo e se
identificar, bem como identificar os volumes que lhes pertenciam.
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Apds identificar todos os passageiros, eles foram indiciados por
contrabando e descaminho, as mercadorias foram identificadas,
guantificadas e encaminhadas ao depdsito de mercadorias apreendidas da
Receita Federal e o veiculo foi apreendido e encaminhado ao depdsito da
PRF. Assim, terminou mais uma noite de operacdes de fiscalizacdo da EVA
do Portode Belém.
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CAC Aduaneiro Santista: do sonho a realidade

C)/eifon%ﬁeé c[oj Sanfoj %050 \S)imﬁeé

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - ALF/Santos

Desde 2012 é o Inspetor-Chefe da Alfdndega do Porto de Santos. Entrou na RFBem 1996, como TTN
e passou a AFRF em 2002, exercendo atividades na Alfdndega do Porto de Sdo Francisco do Sul. Foi
chefe substituto do Sepol (ALF/STS), além de trabalhar nas diversas dreas aduaneiras e participar de
grupos de trabalho regionais e nacionais. Ministrou palestras pela RFB no Brasil e em outros trés
paises.

Este era um antigo sonho que vinha desde o século passado na
Alfandega do Porto de Santos. Todos queriam ter um Centro de
Atendimento, mas ndo sabiam como colocar em pratica tal projeto.

Além disso, o prédio da Aduana santista, ainda que contasse com
cinco pavimentos, estava apertado. Nao sé por conta de seus funciondrios,
mas também por conta de seus inquilinos: posto bancario, Assefaz, posto
dos sindicatos, Laboratério de Analises, conhecido nacionalmente como
Labana. Atérestaurante chegou a haveralidentro certa época.

Com isso, a instalacdo e a implementacdo do CAC sempre ficava
paradepois.

(...)

Dezembro de 1999. Muito calor na Baixada Santista. Muitas
pessoas e servidores em férias. Epoca de curtir praia, sol, mar. A cidade
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estava lotada. Quase sem perceber, afixava-se a parede externa do imenso
e lindo prédio aduaneiro uma pequena placa. Iniciava-se ali a realizacdo de
outro sonho antigo: a reforma e restauro do edificio-sede da maior
Alfandega da América Latina.

Era uma obra aguardada por toda a comunidade portuaria:
auditores, analistas, demais servidores, despachantes aduaneiros e os
outros intervenientes de comércio exterior. O prédio estava muito surrado
devido ao uso constante. A construcao data de 1934! Vitrais precisavam ser
restaurados. Uma verdadeira obra de arte que voltaria ao seu esplendor.

Para isso, os inquilinos foram, um a um, sendo convidados
gentilmente atrocar de moradia.

A obra comecara pelo pavimento mais alto e vinha descendo,
andaraandar.

O milénio tinha virado e estdvamos comecando os anos 2000. Até o
Inspetor tinha mudado.

Agora, a frente da Alfandega estava a Auditora-Fiscal Diva Alves
Kodama. Também era sonho delater o CACem funcionamento.

Sempre vinham a mente as perguntas: onde ele seria instalado?
Que atividades incorporar? Teriamos servidores suficientes para tal?

Ela era persistente. Deixou uma ala inteira do térreo (o prédio
possui quatro alas porandar) para as futuras instalacdes do CAC. Até balcado
de granito foi feito, para dar mais conforto e acompanhar o padrdo de
beleza do prédio.

Em 2003 a obra foi terminada. Mas o CAC continuava apenas um
sonho.

(...)
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Discutia-se como poderia ser implantado o CAC em uma unidade
tdo grande. E nem paradigmas poderiam ser verificados, ja que os demais
existentes eram de tributos internos.

Uma ideia surgiu: descer a parte da drea destinada ao CAC um
setor que recebesse documentos da Divisdo de Despacho, a maior divisao
da Alfandega.

(..)

Varios anos se passaram. Varios inspetores também. Aquela area
com o belo balcdo agora estava cercada com divisérias e ali ficava o
Departamento Pessoal, chamado de Equipe de Gestdo de Pessoas (Eqgep).

O sonhoficara para depois mais umavez...

(...)

Chegamos ao segundo semestre de 2013. Fomos em trés pessoas
conhecer o primeiro CAC aduaneiro criado do pais, na Alfandega de
Paranagua (PR). Fomos muito bem acolhidos pelo Inspetor-Chefe e seu
Adjunto, que nos mostraram as boas praticas e onde precisaram corrigir
para que tudo funcionasse a contento.

E certo que ja ndo serifamos mais pioneiros, como a ALF/STS
sempre gosta de ser, mas teriamos a oportunidade de iniciar o nosso CACja
com conhecimento de erros e acertos, o que facilitaria o sucesso na
atividade sonhada!

A comissdo era composta, além de mim, pelo assistente de
planejamento, Analista Tributario, Rogerio Costa, e pelo chefe da Secdo de
Interacdo com o cidadado (Savic), Analista Tributario, Marcelo Alves da
Rocha.

Ficamos dois dias inteiros na visita técnica. Foi uma viagem muito
proveitosa. Aprendemos muita coisa.
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E voltamos ja pensando nas licdes de casa que teriamos pela
frente.

(...)

Aeroporto de Curitiba. Ainda na sala de embarque, nossa conversa
ndo mudava. O assunto era Unico. O nosso CAC poderia, finalmente, sair do

papel!

Disputdvamos a palavra, cada um querendo expor suas ideias, as
partes interessantes vistas la. Pareciamos criancas que acabam de ganhar
um presente de Natal e querem dividir a alegria com seus amigos!

Sentamos em nossas cadeiras no Boeing 737 da Gol, um ao lado do
outro. Afivelamos os cintos e antes de o avido comecar a taxiar ja
imagindvamos o Mapa Estratégico da RFB para iniciar o projeto,
juntamente com o assistente de planejamento.

Estava totalmente em consonancia com a Missao da RFB. Viamos
gue preenchiamos varios dos “quadrinhos” dos Objetivos de Resultado, de
Processo e de Gestao.

Palavras como eficiéncia, transparéncia, previsibilidade, agilidade
no fluxo internacional de bens, maior controle aduaneiro, saiam quase sem
guerer, atodo momento, de nossas bocas.

Estdvamos, realmente, muito felizes naquele voo!

O tempo em Sao Paulo estava, para variar, chuvoso. Nosso avido
ficou dando voltas por 40 minutos, aproximadamente. Sabe o que
pensamos? Mais quarenta minutos de tempo para continuarmos nossa
reunido aérea e decidirmos sobre o futuro de nosso CAC.

Aterrissamos em Congonhas, S3o Paulo, para nos dirigirmos as
nossas casas em Santos, ja pensando em nossa missdo a partir do dia
seguinte: realizar o antigo sonho!

(...)
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Voltamos a realidade da unidade no dia seguinte. Percebemos
gue nem tudo seria facil. Das mudancas fisicas, ja que o espaco outrora
reservado ja estava ocupado, inclusive com armarios impossiveis de
serem removidos, a mudancga cultural de servidores. Vimos o quao
verdadeiro era o ditado “Falar é facil, fazer é que sdo elas”.

(...)

Inicidvamos, ja, 2014. Por sorte, o trio era perseverante. Aceitou o
desafio e o encarou como uma meta a sercumprida!

Eles capitanearam diversas reunides com chefes e outros
servidores. Estudaram adaptacdes e alteragdes nos setores da unidade
paraacomodar a Eqgep em algum outro local. Debrugaram-se, para valer,
no tema! Discutiam o assunto até em casa. Chegavam na manha seguinte
comnovasideias, cheios de esperanca emrealizar o tdo antigo sonho.

(...)

O Servico de Programacao e Logistica (Sepol) deu sua quota,
fazendo a mudanca da Eqgep para outro local. Apenas o armario
deslizante gigante, embutido, teve que permanecer por |d mesmo. Fez
servigcos de adaptacgao, trocou divisérias, disponibilizou equipamentos,
um verdadeiro campo de batalha se formava com combatentes das
diversas divisdes.

Agora ndo tinha mais jeito. O CACsairia! Todos ja falavam como se
fossem questdo de dias para comecar a funcionar.

O trio, entdo, reuniu-se. Definiu as premissas do CAC, nas quais as
atividades somente passariam para |a se: 1) estivessem detalhadas - ou
como chamavam: manualizadas; 2) fossem incluidas em portaria do
Inspetor-Chefe e; 3) sempre que necessario, alocassem servidores para o
novo setor.

E assim, com muita alegria e satisfacao, dia 21 de agosto de 2014
foiainauguragdao do CACdaAlfandega de Santos!
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(...)

Logo de inicio, atividades que levavam até quinze dias para serem
concluidas passaram a ser imediatas, como a vinculagao do despachante
aduaneiro ao passageiro que ird liberar bagagem desacompanhada.
Somente apos tal vinculagao a Declaragdo Simplificada de Importagao (DSI)
pode ser registrada e os demais tramites aduaneiros podem ser realizados.

E o CAC ndo parou! De tempos em tempos recebe novos servigos,
sempre sendo atualizado! O do momento foi a incorporacdo da recepcao
das DeclaragGes de Transito Aduaneiro (DTA), que fizeram reduzir o tempo
médio pela metade entre a definicdo de canal de conferéncia e a chegada
aodestino!

O CAC foi e continua sendo uma possiblidade de mapear os
processos de trabalho da casa, trazer maior integracao entre os diversos
setores, além de proporcionar a oportunidade de servidores de outras
areas trabalharem, mesmo que parcialmente, no atendimento, tendo uma
visdo geral das atividades exercidas pela Aduana santista.

Além das pessoas citadas, sé temos a agradecer a todos os que, de
alguma forma, contribuiram e ainda contribuem para o sucesso absoluto
de osonhodo CACaduaneiro santista ter virado realidade!

Obs.: As pessoas que tiveram seu nome citado autorizaram o uso.
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Cruzando as barreiras da linguagem

g)aérie/a%nc/rao/e O/iueira

ATA - Assistente Técnico Adminitrativo - ARF/Barretos-SP

Em exercicio na ARF/Barretos desde 17/08/2009. Chefe de equipe da ARF/Barretos desde
27/06/2013. Agente da ARF/Barretos-SP desde 22/03/2016.

Era um dia de trabalho qualquer. No coragao o desejo de servir, que
deveria ser comum atodos os servidores.

De repente, dois deficientes auditivos chegaram. Psicdloga de
formacgdo que sou, antes de trabalhar na Receita Federal havia trabalhado
em associa¢Oes para deficientes fisicos. Havia aprendido algumas
expressoes em Libras, a Lingua Brasileira de Sinais, além de ter aprendido o
alfabeto em Libras naquelas cartelinhas que eram vendidas junto com
doces nos sinais de transito.
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Segue a conversa que tivemos em Libras:
Bomdia-eudisse.
-Bomdia-elerespondeu.

Entregou-me entdo um papel que continha uma lista de débitos de
microempreendedor individual.

-Vocé gostaria de parcelar os débitos? - perguntei.
-Sim.
-Vocé pode esperar um minuto?

Enguanto passei para o estagiario do autoatendimento os dados
para auxilid-lo no parcelamento e pedi seu RG, mostrei a ele o aparelho do
vidvel. Ele ficou encantado.

-Que maravilha! -ele disse.

Seus olhos se encheram de lagrimas.
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-Obrigado - ele disse.

- Desculpe-respondi.

-Peloque?-ele perguntou.

- Por ndo termos um mundo mais inclusivo pra vocé.
Mais uma vez os olhos dele se encheram de lagrimas.
-Eununcafuitdaobem atendido navida-eledisse.

- Obrigada-respondi.

Entreguei seu comprovante de parcelamento e o Darf para o
recolhimento da primeira parcela.

Ele deixou a Receita Federal com um sorriso no rosto. E eu com a
felizsensacdo de ter feito um bom atendimento.
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Emergéncia no CAC Tatuapé

gi/éerfo Jé /Oau/a

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - Derat/Tatuapé-SP

Ingressou na RFB em 22/06/2002 na Derat/Séo Paulo-SP. Trabalhou na equipe de Parcelamento e
CAC CNPJ, atualmente trabalha no CAC Tatuapé, onde atende contribuintes em diversos assuntos
tais como: Certiddo Negativa, Parcelamento, Cobranga, Divida Ativa, etc.

Tivemos recentemente no CAC Tatuapé da Derat, Sdo Paulo (SP),
um caso interessante, uma emergéncia incomum. Compareceu no
atendimento uma contribuinte gravida de nove meses. Ela veio sozinha,
sem nenhum acompanhante. Podemos chama-la aqui de Maria do
Nascimento, assim preservamos seu nome verdadeiro, mas temos um
nome ficticio que tem muita relagdao com os fatos ocorridos.

O que seria tdo urgente para vir a Receita Federal em momento
gue ja teria que se preparar para o nascimento iminente do bebé? Pois
justamente o assunto que ela veio tratar estava relacionado a pagamentos
feitos com a intencdo de receber o Salario Maternidade, um beneficio da
Previdéncia Social.

Na verdade D. Maria do Nascimento fez dois pagamentos como
Micro Empreendedor Individual (MEI). Ela trabalhava em casa fazendo
servicos de costuras, mas para receber o saldrio-maternidade deveria ter
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contribuido no minimo por 10 meses. Assim resolveu pedir a devolucdo do
dinheiro pago, ja que praticamente estava com os servigos parados por
causa da gravidez e de outros problemas pessoais. Ai é que entra a Receita
Federal na histdria, que é o érgdo para o qual tem que se pedir a
restituicao.

Entdo ela comecgou a ser orientada e auxiliada pelo estagiario
Daniel no setor de autoatendimento para pedir pelo programa Perd-Comp
a restituicdo dos pagamentos, e foi quando comegou a passar mal com
fortes dores. Foi chamado o bombeiro e vieram também outros
funciondrios que procuravam ampara-la até o socorro chegar, mas a dor
nao passava, e ela ja estava muito nervosa, repetindo: “Meu filho vai
nascer, estou em trabalho de parto”. Também foi chamada a ambulancia
do SAMU, mas estava demorando muito a chegar.

Todos estavam preocupados: serd que a crianga iria nascer?
Pareciaiminente o nascimento sem os recursos médicos necessarios. Até a
Policia Militar, que tem um posto perto do prédio da Receita, foi chamada,
mas eles informaram que ndo poderiam atender essa ocorréncia, pois ndo
estavam com viatura disponivel no momento.

Perguntada se alguém poderia vir ajuda-la, D. Maria do
Nascimento mencionou apenas um irmao que estava trabalhando e nao
poderia vir. Ndo falou nada sobre o pai da crianga ou outros parentes ou
amigos que pudessem vir ajuda-la. Nao se insistiu nesse assunto, mesmo
porque tinha que ser feito algo urgente, visto que a dor forte continuava.

Nesse momento, praticamente todos os funciondrios do
atendimento estavam mobilizados para tentar ajudar de alguma forma.
Foram até chamados colegas de outro andar para colaborar. Veio inclusive
a Patricia, uma funciondria que, por acaso, tinha estudado Enfermagem e
tinha conhecimentos de primeiros socorros. Muita sorte ela estar ali
naquele momento delicado.
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O fato é que estavamos diante de uma emergéncia com a gestante
deitada, se queixando de dores fortes e afirmando que a crianca j4 iria
nascer. D. Maria explicou que era o 42 filho dela, entdo se ela estava
preocupada e tinha experiéncia de outros partos, todo mundo ficou
alarmado, pois ela sabia o que estava dizendo. O jeito encontrado foi tentar
leva-la imediatamente para a Maternidade. Ainda bem que tinhamos uma
colega que se prontificou em leva-la em seu préprio carro, a Fabiola.

Assim tivemos, de improviso, formada uma verdadeira equipe de
socorro a gestante. A Fabiola, que foi ela mesma dirigindo o carro; a
Patricia, que ja estava amparando a gestante e era a pessoa mais proxima
da drea médica que tinhamos no CAC; e foi também o Alexandre, o
subchefe e o Unico funcionario que estava calmo naquela situacao, dizendo
guetudoiriadar certo e que ndo precisariamos ficar tdo preocupados.

O pessoal do CACficou na expectativa, sera que conseguiriam leva-
la a tempo? A Maternidade receberia a gestante e faria o parto de
emergéncia? Era uma situacdo complicada, mas que acontece. Sabemos
de casos de bebés que nascem em taxis, viaturas de policia, etc.

Passaram-se algumas horas e, ai entdo, para surpresa geral dos
funcionarios que ficaram na Receita, e achavam que o bebé tinha nascido,
ou que a mae tinha ficado internada sob intensos cuidados médicos,
reaparece a D. Maria do Nascimento no setor de autoatendimento. Estava
calma, tranquila, dizendo: “Esta tudo bem, o bebé ndo vai nascer agora”, e
gueria continuar a fazer o seu pedido de restituicao. O Daniel, que a estava
auxiliando antes das dores, embora muito surpreso, se prontificou a ajudar
e conseguiu concluir o servico.

Depois, os funciondrios da equipe que acompanhou D. Maria
explicaram que durante o trajeto houve muita tensdao com a possibilidade
de o bebé nascer. Ela continuava a gritar: “Chegou a hora, meu filho vai
nascer!”. Mas na Maternidade ndao deram nenhum medicamento para dor
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e descartaram que ela estivesse em trabalho de parto. Constataram uma
infecgdo urindria, mas também nao a medicaram, sé deram o remédio para
ela comegar a tomar em casa. Ocorre que nesse meio tempo as dores
passaram, ela foi melhorando e foi liberada. Era, entdo, o mais
recomendado que ela fosse descansar depois do susto e todo aquele
estresse. O Alexandre até sugeriu chamar um carro pelo aplicativo para
leva-la para casa, mas ela era persistente, ja estava se sentindo bem e
aproveitou a carona para voltar para Receita Federal e tentar concluir o
servico pendente.

Dessa forma, essa histéria que poderia ter sido de um nascimento
nas dependéncias da Receita Federal, acabou sendo a histéria de uma
breve interrupcao do atendimento, a formacao de uma equipe de socorro
numa situacdo urgente e, pela persisténcia da contribuinte, o retorno e
conclusdaodo servico. Mas ainda bem que foiassim.
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Jodo da Receita

/oﬁa gafiﬁfa (,/a \S)L/I/(/’L Wacéac[o

ATA - Assistente Técnico Adminitrativo - DRF/Boa Vista-RR

Ingressou na RFB no dia 19/06/2015 e atualmente atua na Saort da DRF-Boa Vista-Roraima.

Jodo. Jodo Batista. Jodo da Receita. Assim sou conhecido e
reconhecido pelos amigos, vizinhos, parentes e afins. Identidade funcional.
Somos o que trabalhamos. Aqui é onde tenho meu bunker, trincheira e
guarita. Onde me abrigo. Presto servicos para a Instituicdo e para os
contribuintes. Sempre alguém me encontra e me pergunta algo sobre a
Receita. Hora do lazer x 24 horas de dedicacdo total. Full time, como o
pessoal dizia & na redacdo daquele pequeno jornal onde trabalhei na
cidade em que nasci.

Fico com saudades daredacdo, as vezes. O que mais me atraiaeraa
liberdade de escrever o que o coracao mandava. Saudosismo puro. Eobom
do Concurso Histérias de Trabalho da Receita Federal é exatamente este:
tenho a total liberdade para dizer o que penso. Sinceridade mesmo?
Profissionalismo com gosto de diva. Relaxar, ouvir um gospel, tentar dormir
e pronto! L4 pelas duas da manha (existe este hordrio de manha?)
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acordar/dormir com o texto esbocado. Rascunho na cabeca. Assim fazia o
JododolJornal. E 0Jodo da Receita, como se porta, como se comporta nesta
excitante missdo de escrever para um concurso literario?

Na escola, (o Jodozinho da Escola me recorda) chamdvamos estes
textos de composicdo. Redacdo. Se eu disser mais uma vez a palavra
saudade, o texto estraga. “Olha pra frente, guri”! A minha frente, hoje vejo
uma tela que vai se preenchendo com palavras que ganham vida. Palavras
dealguém que ama avida. Palavras doJodo. Do Jodo da Receita.

Aqui na Receita Federal, na Delegacia, o dia comega maravilhoso.
Um festival de otimismo a circular ja no estacionamento, adentrando o
portico, penetrando na sala e deixando um suave gosto de trabalho.
Trabalho as vezes arduo. As vezes cansativo. Mas a descarga de pessoas
desejando um bom dia acumula-se e nos dd um gas total para trabalhar as
benditas quatro horas antes do almoco. A tarde, o bom dia transforma-se
em boa tarde (milagre do cotidiano) e tudo se repete sem ser repetitivo. O
trabalho fluiaté ofinal do dia. Do dito e bendito bom dia.

O Jodo da Receita olha todos os dias pelas janelas lavadas
minuciosamente pela competente equipe do pessoal da limpeza. Asseio é
tudo. Limpeza no ar. Vidros que chegam a reluzir. Nosso prédio da Delegacia
é um lugarideal: limpo, claro, bem pintado. Realmente um monumento da
engenharia. Afamosa engenhosidade humana arquitetou tudoisso.

O patio do prédio é um jardim edénico: um ou dois gatinhos
passeando por eles. Celebrando a vida. O prazer de ndo serem
incomodados. Os passaros chilreiam cantos de bom dia, pensando talvez
gue estejam a dois pardgrafos acima.

Passo pelo Centro de Atendimento ao Contribuinte (CAC), onde
vejo meus colegas sempre joviais e sorridentes preparando-se para
atender os contribuintes da melhor maneira possivel. Todos os colegas
amaveis. Pacienciosos. Amigaveis.
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O trabalho transcorre sem maiores problemas. Os sistemas
eletrénicos sempre funcionando de maneira correta, raramente
apresentando problemas. Bem-vindo ao século 21, ou XXI, como se
escrevia até o século 20.

Assim, neste pequeno e despretensioso texto, procurei descrever
em rapidas palavras o que é trabalhar em uma instituicao tao respeitada.
Conviver bem e trabalhar harmoniosamente, eis a receita. Que o diga o
Jodo daReceita.

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



109

Mega evento

/l/a/mir /O au/ino /.?em’cio

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - DRF/Pogos de Caldas-MG

Ingressou em 1991. Escreveu artigos para diversas revistas e periddicos. Participou de todas as
edigcdes do Concurso Histéria de Trabalho da RFB. Em 2013 seu texto «Unificagdo dos Fiscos», foi
premiado como segundo melhor trabalho da 49 Edi¢cdo. Tem livros publicados e participou de
inumeras antologias literdrias. Em 2014 foi homenageado pela Academia Paraisense de Cultura de
Sdo Sebastido do Paraiso pelas suas atividades na drea de literatura.

Por que falar de uma determinada palestra, expediente
corrigueiro e constante nos servigos de interagao Fisco e contribuinte?

Bem, primeiramente cabe lembrar que as palestras informativas
sdo muito importantes para disseminar servicos, normas, procedimentos e
sanar duvidas recorrentes. Com isto, além de promover a Educacao Fiscal,
ainda evitamos muitos atendimentos pontuais e desnecessarios pela
orientacao, principalmente, dos profissionais da area contabil.

Mas a peculiaridade deste episddio se deve pelos seguintes
motivos:

a) Era o ano de 2008. Os varios 6rgdos envolvidos nos
procedimentos cadastrais ndo se conversavam. Muitos nem sequer se
conheciam;

b) A instituicdo do Cadastro Sincronizado gerou uma série de
duvidas e desencontros procedimentais;
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c) Alguns procedimentos estavam gerando varias
incompatibilidades e trazendo inimeros contribuintes e profissionais da
area para a Receita;

d) AReceita estava passando por uma grande transformagdo coma
unificagdo do Fisco fazendario com o previdencidrio e novidades
tecnoldgicas para o contribuinte.

Bem, era este o cendrio. Foi o ensejo para que servidores da
Receita Federal do Brasil em Pocos de Caldas tentassem articular um
grande evento reunindo representantes de cada um daqueles érgdos,
expediente inédito na cidade, pelo menos nesta dimensao e envolvendo
tantos érgdos.

A ideia era trazer um grande numero de profissionais e
interessados para ter o maximo de alcance na dissemina¢do de
informacdes.

Foi quando se teve a ideia de promover a palestra informativa que
ficou conhecida como “Mega Evento”. Até hoje se fala do evento que foi
precursor para que, na sequéncia, se promovesse varios outros encontros
com essa finalidade.

Os representantes do Sindicato dos Contabilistas em Pogos de
Caldas da época adoraram a ideia e o nome sugerido e ajudaram na
divulgacdo.

Lembro que na ocasido houve uma grande movimentac¢ao e
comentarios sobre a participagdo no Mega Evento. Realmente todos se
referiam dessa maneira em relacdo a palestra. E criou-se uma grande
expectativa sobre a suarealizacao.

Todos queriam saber quem seriam os palestrantes e os
responsaveis de cada érgdo que participariam.
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E lembro também que muitos elogiaram a iniciativa e fizeram
guestdo de parabenizar os organizadores.

O eventofoiidealizado e articulado pela equipe de atendimento da
DRF/Pogos de Caldas em parceria com o Sindicato dos Contabilistas em
Pocos de Caldas e Regido e ocorreu no dia 15/08/2008 com a participa¢do
dos seguintes servidores e seus respectivos 6rgados:

* RECEITAFEDERAL
JUNTA COMERCIAL

o Sefaz
« PGFN

O evento conseguiu reunir cerca de 200 profissionais da area
contabil que reconheceram e elogiaram muito a iniciativa.

Entre outros aspectos positivos destacamos a demonstragdo que
tais 6rgdos estavam engajados na melhoria do atendimento e do fluxo de
informacdo ao contribuinte.

Destaca-se ainda que este encontro desencadeou uma sequéncia
de outros diversos encontros e palestras, iniciando um programa
continuado de eventos de carater informativo, sobre os mais variados
temas demandados pelos contribuintes. De qualquer forma, o evento ficou
marcado por finalmente trazer todos os personagens inseridos no processo
cadastral com a proposta de unificar e padronizar procedimentos e
promover um continuo canal de troca de informacgdes.
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Meus 50 anos de trabalho
Servidor Publico Federal

\A/L/JGL /Q"&LXQJQJ gal"l”éfO

Técnica do Tesouro Nacional - Aposentada

Aposentada, ingressou em 04/11/1944, exerceu a fun¢éo de chefe SAT-Servigo Assisténcia Técnica as
Prefeituras em todo Estado do Ceard.

RESUMO: Trata-se de sua trajetdéria de trabalho na condigdo de Oficial
Administrativo e Chefe do Servico de Assisténcia Técnica, da Delegacia Fiscal do Tesouro
Nacional, antigo nome da Delegacia da Receita Federal. Atuou na formacdo dos escrivaes
e auxiliares de coletorias. Ressalta o valor dos colegas da profissdo — a importancia dos
diversos 6rgdos na conjuncdo de esforgos organizativos. Lembra fatos “sui generis” que
vém enriquecer o desempenho das novas geragées de funcionarios/servidores publicos.

Minha histéria aprofissional e de vida comeca aqui, 50/96
(cinquenta sobre noventa e seis). Dos noventa e seis anos de idade,
cinquenta foram dedicados ao servico publico federal (seis meses nos
Correios e Telégrafos), seguindo-se em um ano e seis meses na Rede de
Viacdo Cearense (RVC), continuando no Ministério da Fazenda - Delegacia
Fiscal do Tesouro Nacional, entdo dirigida por Alfredo Brasil Montenegro e
secretariada por Dr. Francisco Irineu de Araujo Filho, expert em legislacao.
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Eu, tendo antes sido escriturario de qualquer ministério, continuei
na condicdo de Oficial Administrativo, ambos os cargos, mediante
concurso publico de provas e titulos, elaborados pelo Departamento
Administrativo do Servico Publico (Dasp).

Entdo, tive a oportunidade de desenvolver o Projeto Convénio de
Incentivo ao Aperfeicoamento Técnico-Administrativo (Ciata)(), cuja
aplicagdo tive a audacia de fazer em filme elaborado por mim, em cuja
apresentacao contei com a parceria de Anténio Limério Bessa.

O referido filme levou o Ciata a 13 estados do Brasil: Acre,
Amazonas, Pard, Ceard, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito
Santo, Rio de Janeiro, S3o Paulo, Parana e Brasilia. Vale salientar que a
implantacdo do Ciata se inicia com a elaboracdao do Cddigo Tributdrio
Municipal (CTM), a cargo da Camara de Vereadores, e pelo Levantamento
Urbanistico sob a responsabilidade do Servigo Federal de Processamento
de Dados (Serpro)) ou outro érgao especifico.

Gostaria de enfatizar o valor atribuido ao Ciata pelos beneficiarios
do sistema —haja vista seu carater organizativo-financeiro e urbanistico em
ambito municipal, na década de 1970.

Na década seguinte, de 1980, ocorreu o processo seletivo para
varios cargos, dentre os quais, o de Técnico de Atividades Tributarias do
Ministério da Fazenda, depois o de Técnico do Tesouro Nacional (TTN), em
seguida, o de Técnico da Receita Federal.

Participando do treinamento sobre a Reforma Administrativa
(Decreto-Lei 200/67 e 900/69) e ja habilitada como instrutora pelo Centro
de Treinamento do Ministério da Fazenda (CetreMFa)(), apliquei essa
disciplina de estudo a diferentes reparti¢es. Os principios fundamentais
da Reforma Administrativa (RA) estudados foram esses: PCDDC
(Planejamento — Coordenacdo — Descentralizacdo — Delegacdo de
Competéncia e Controle).
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Sol Quente - Chuvas—Trovoadas e Malotes de Dinheiro

No ambito da Reforma Administrativa, gostaria de registrar o
seguinte fato: era de importancia fundamental e ética a funcdo de
transferir para a rede bancaria, por ser procedimento especifico, o ato de
receber e pagar, isto é, o recebimento de tributos e pagamento ao universo
funcional federal. O Sr. Alvaro de Azevedo S&, entdo tesoureiro da
Delegacia Fiscal do Tesouro Nacional, conduzia sob sol quente, chuvas e
trovoadas, os malotes de dinheiro do Banco do Brasil, na Praca dos
Correios, em Fortaleza, até a Delegacia Fiscal, na rua Senador Pompeu com
Senador Alencar. Havia também o tesoureiro auxiliar, Carlos Estelita.
Imagino, se esse fato estivesse acontecendo hoje, com os assaltantes
“indormidos”.

Recordo, todavia, a bravura de que era possuidor o mesmo Carlos
Estelita, comandando um caminhdo cheio de cédulas velhas, levadas para
Natal, paraseremtrocadas por dinheiro novo. A estrada percorrida erasem
asfalto, sem calcamento, sem telefone, dispondo de hotéis precérios parao
repouso. Carlos Estelita era mencionado, nas aulas que eu ministrava,
como exemplo de lealdade a sua missdo, no cumprimento do dever
profissional, envolvido de civilidade e honradez. Mas tudo se fazia para
cumprir ordens, sabe |ld como e em que condigdes objetivas de trabalho!

Condecoracao: Medalhade Ouro

Na contemplacao da medalha de ouro, por prestacdo de cinquenta
anosde servico publico federal, fomos condecorados:

e Audizio Mosca de Carvalho

Antonio Auto da Cruz Oliveira

Edmar Uranode Carvalho

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



115

e AlbinodeOliveira
» Hilda Praxedes Barreto

A decisdao do alto escalao de condecorar, longe de provocar
sentimento de vaidade, publicizou o valor da dedicagao e do necessario
servico publico prestado a uma sociedade que reconhecia nos seus
servidores o exemplo de quem queria de fato o que havia de melhor sob o
ponto de vista técnico e funcional para o bem-estar da sociedade brasileira,
com protagonismo reconhecido na pessoa do cidaddo e da cidada. Nos,
condecorados, sentimos a felicidade consequente da coroacdo de
cinquenta anos de trabalho dedicado, sério, ético.

Contemporaneos de relevante significado

Na alteracdo da estrutura do Ministério da Fazenda, quando foram
criadas as delegacias regionais e seccionais do Imposto de Renda, o
Delegado Regional do Ceara, Dr. Carlos Barbosa, designou-me Delegada
Seccional do Imposto de Renda em Iguatu. Depois foi transferida para
Crato, funcionando hoje em Juazeiro do Norte.

Gostaria de enfatizar a criagdo do CetreMFa (Centro de
Treinamento do Ministério da Fazenda), mais adiante denominado ESAF
(Escola de Administragao Fazendaria), que contou com livros pertinentes a
tematica desenvolvida, dos autores Maria Nivea de Pinho Vieira e
Francisco Artunani Martins. Algo de extraordinario ocorreu a época: os
dois autores colocaram seus livros a disposicdo da Receita Federal, para
serem vendidos com a finalidade de ajudar na aquisicdo do prédio onde
funciona o atual CetreMFa.

Outro destaque que gostaria de mencionar é a atuagdo de
Everardo de Pinho Vieira, entdo Agente Fiscal de Tributos Federais,
exercendo no momento atual o cargo de Agente Tributario: ele se destacou
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como presidente da Assefaz, hoje Fundacdo Assefaz, inclusive batalhou
para conseguir o terreno para a construcao da conhecida Col6nia de Férias
Assefaz, de usufruto nacional de ativos e inativos do Ministério da Fazenda.

Unificagdo das reparticoes do ministério da fazenda em
fortaleza, situadas na rua antonio augusto/aldeota

1. Delegacia Fiscal do Tesouro Nacional
Delegacia Regional do Imposto de Renda

Procuradoria da Fazenda Nacional

2
3
4. DelegaciadoPatrimbnioda Unido
5. Alfandega/Fortaleza

6

Contadoria Seccional

Exerceram chefias sem impedirem outros ocupantes: Hildo de
Pinho Pessoa e Jodo Bosco de Arruda Furtado, este desempenhando
atividadesligadas ao CetreMFa, em Fortaleza, e também em Brasilia.

Maria Ambrosina de Oliveira Estelita, no desempenho de chefia
até aposentar-se em 1986 - Prestou servico a Santa Casa de Misericordia de
Fortaleza, a partir do més de fevereiro de 1987, até os dias atuais. Ainda
dedica parte do seu tempo a Igreja da Paz, promovendo a venda de café,
logo depois da missa dominical, para 70 pessoas, aproximadamente.
Detalhe: além de vdrios senhores catélicos, ela e um grupo de mulheres,
usando avental, servem o café, e com isso, conseguem arrecadar diversas
contribui¢cdes paraa manutengao dos servigcos daigreja.

Vale destacar o papel do Sr. Audizio Mosca de Carvalho, coletor
federal, servindo como inspetor de coletoria, depois como técnico de
arrecadacao - Superintendente da Receita Federal por varios anos.
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No exercicio da sua fun¢do, ocupou o antigo prédio da Alfandega
de Fortaleza, com dependéncias cheias de papéis velhos inserviveis. Teve a
iniciativa de desocupar e higienizar essas dependéncias, transformando-as
seguidamente em salas de aula. Liberou, por uma hora de folga, os
funciondrios que quisessem estudar para concurso, o que fez também com
os servidores que exerciam magistério na reparticao. Ele prosseguiu no
desempenho da funcdo de Superintendente até atingir a aposentadoria
compulséria com setenta 70 anos de servigo publico.

Dada a sua experiéncia e dedicacdao responsavel, logo foi
convidado para assumir o cargo de Provedor da Santa Casa de Misericérdia
de Fortaleza, onde permaneceu até o més de maio de 1994, data do seu
falecimento.

Aposentei-me aos setentaanos deidade

Finalmente, ao atingir o limite de idade (70 anos), tendo que deixar
o servico publico federal, ingressei numa atividade de cunho filantrépico
em 5 de maio de 1990, assistindo pessoas necessitadas da terceira idade
com a entrega mensal de cesta basica, contemplando mais de cem familias
carentes. Integra as atividades de ac¢do social a visita domiciliar que faco
para assegurar o contato pessoal e humano. Complementa esse trabalho a
promocao de festas pelo Dia das Maes, Dia do Ancido e Natal de idosos e de
criancas. Tudo em agradecimento e louvor a Deus.
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Minha primeira visita a Brasilia

Waria C/oﬁ/e/e c/oJ \S)anfo,fl jemfm'o e SZ/@

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - SRRFO4

Ingressou na RFBem 04/01/1993, na Dipol/SRRFO4. Entre 1996 e 2005, trabalhou nas ARFs de Cabo
de Santo Agostinho e Jaboatdo dos Guararapes. Em 02/05/2007, retornou a SRRFO4 para trabalhar
na DivisGo de Gestdo de Pessoas, onde permanece até hoje. Durante esse periodo, exerceu os
encargos de Chefe do Setor de Orientagdo e Fiscalizagdo da ARF/Cabo, chefe substituta da
ARF/Jaboatéo, Assistente da SRRF04, Chefe de Equipe e Chefe Substituta da Digep da SRRFOA4.
Participou do Grupo de trabalho que implantou a Gestéo por Competéncia na RFB.

Em 20 de novembro de 1998, a Secretaria da Receita Federal (SRF),
criada através do Decreto n? 63.659, de 20 de novembro de 1968,
completou 30 anos. Uma das atividades promovidas para a celebragao de
aniversario foi o langamento de um concurso interno para escolha da
logotipo e da frase alusiva ao evento. Nessa época eu trabalhava na
Agéncia de Receita Federal no Cabo de Santo Agostinho (PE) e morava no
municipio limitrofe de Jaboatao dos Guararapes. Ao tomar conhecimento,
desejei participar, e de imediato rascunhei frases e desenhos no verso do
papelonde imprimiocomunicado, mas nao gostei das primeiras frases que
me vieram a mente.

Certo dia, durante o caminho de casa para o trabalho, que levava
cerca de uma hora e meia, veio-me a ideia a seguinte frase: “SRF 30 ANOS:
ARECEITA DO BRASIL”. Gostei e decidi que seria essa.

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



119

Imaginei varios desenhos para a logotipo, mas o uso de
ferramentas tecnoldgicas para design ndo é, até hoje, uma de minhas
habilidades. Tudo o que consegui montar, depois de muitas tentativas, foi o
mapa do Brasil na cor verde, com o simbolo da SRF no centro, utilizando
para isso dois desenhos prontos, sobrepostos, e, mesmo ndo estando
satisfeita com o resultado, enviei essa sugestdo, tdo simples quanto a frase.

Confesso que mandei sem muitas expectativas, mas a minha frase
foi a escolhida e, ao saber, fiquei como quem sonha, ndo por ter ganho o
concurso, mas por ter conseguido expressar o sentimento da casa, que
também era o meu, numa frase tdo singela, mas cheia de significados.
Soube depois que a escolha foi feita pela Comissdo durante uma reunido
em Brasilia e que minha frase chegou de ultima hora.

O logotipo escolhido foi elaborado por Walter Amadeu da Silva,
gue atualmente trabalha na Equipe de Repressdao Aduaneira da Delegacia
da Receita Federal do Brasil em Maringa (PR), e Marcia Palma de Azevedo,
que continua trabalhando no Orgdo Central, na Coordenacdo-Geral de
Atendimento. Através da Portaria SRF n? 1.722, foi instituido seu uso nos
materiais de divulgacdo interna e externa da SRF, até 31 de dezembro de
1998.

O prémio conferido ao ganhador do concurso era assistir a
cerimonia de aniversario do 6rgao, no auditério do Ministério da Fazenda,
na Capital Federal.

E I fui eu para Brasilia, pela primeira vez, de 6nibus!

Alguns colegas, dentre eles a Superintendente da 42 Regido Fiscal a
época, lvete Malaquias Pessoa Monteiro, até que tentaram me convencer a
entrar num aviao, mas eu estava irredutivel: iria de 6nibus, ou ndoiria. Aqui
cabe fazer um esclarecimento: meu medo de avido ndo foi gratuito, morei
um periodo nailha de Fernando de Noronha, viajei nos mais variados tipos
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de aeronaves da Forca Aérea Brasileira e passei por alguns momentos
terriveis dentro delas, além de perder alguns conhecidos em acidentes -
masisso ja é outra historia.

Ao chegar narodoviaria de Brasilia fui recebida por uma colega que
me levou direto ao Ministério da Fazenda em seu carro particular, pois
estava em cima da hora da cerimodnia, que foi transmitida por
teleconferéncia pela Radiobrds e teve como mestre de cerimonias o
apresentador da Rede Globo de Televisdo, Alexandre Garcia. Chegando ao
evento, disseram-me que eu iria compor a mesa, representando os
servidores da casa, pois o servidor mais antigo, o Auditor-Fiscal Noé
Winkler, lotado na Superintendéncia da 72 Regiao Fiscal, que ocuparia esse
assento, ndo poderia participar. Até ai, tudo bem - inclusive porque eu
desconhecia o qudoilustre ele era, a ponto de, ainda em vida, ter seu nome
estampado na mais alta comenda da institui¢ao, outorgada aos servidores
gue se destacaram no desempenho de suas atividades, que é a “Medalha
de Mérito Funcional Auditor-Fiscal Noé Winkler” -, mas quando me
disseram que eu falaria também, entrei em panico. Os cerimonialistas,
observando minha aflicdo, informaram que se eu ndo quisesse nao
precisaria falar, entdo eu concordei em me sentar a mesa, desde que
retirassem o microfone que ficaria a minha frente. E assim foi feito.

Depois da cerimonia no auditério fomos até a entrada do edificio-
sede do Ministério da Fazenda para o descerramento da placa
comemorativa, com os dizeres: “Homenagem aos servidores da Receita
Federal, que, com dedica¢do e competéncia, tornaram o érgao exemplo de
respeito ao contribuinte e ao interesse publico. Brasilia, 20 de novembro de
1998, PEDRO MALAN, Ministro da Fazenda”. O entdo Secretario Everardo
Maciel me convidou para, juntos, descerrarmos a placa. Confesso que essa
foi a minha parte preferida do evento, e, sempre que vou a Brasilia - de
aviao, agora-, etenho oportunidade, visito esse lugar.
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No percurso para o descerramento da placa um colega me
perguntou por que escrevi a palavra “receita” com letras maiusculas e qual
era o significado dessa palavra na frase, se era fonte de renda ou solugao.
Timida, eu dei um sorriso. Ele mesmo respondeu a pergunta e eu acenei
positivamente. Hoje, quase 19 anos depois, resolvi contar.

Quando pensei nessa frase, a palavra “receita” teve multiplos
significados para mim, além de compor o nome do drgdo: receita - fonte de
renda, pois a arrecadacdo de impostos contribui para financiar o
desenvolvimento do pais; receita - culinaria, por possuir os ingredientes
elementares para ser um orgdao de sucesso, em especial o seu corpo
funcional; receita - férmula, por representar um modelo para a
administracdo publica brasileira e internacional; e, de uma forma especial,
a expressao “do Brasil”, que denota a sensacdo de pertencimento e pelo
fato de ser fonte de orgulho para seus integrantes. Como eu, que sou
timida e de poucas palavras, poderia ter explicado todos esses aspectos ao
colega?

Conheci e convivi com pessoas impares e tive oportunidade de
presenciar momentos inesqueciveis durante os 31 anos de trabalho no
Ministério da Fazenda, mas esse é muito especial porque, todos os anos,
guando comemoramos o aniversario da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB), relembro da primeira vez que visitei Brasilia.

1 Apartirde 2007, com o advento da Lein® 11.457, de 16 de margo de 2007, a Secretaria da Receita Federal (SRF)
passa a denominar-se Secretaria da Receita Federal do Brasil, acolhendo atribuigbes e servidores da extinta
Secretaria de Receita Previdencidria, e, por esse motivo, recebeu dos veiculos de comunicagdo a alcunha de Super
Receita.
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Minha vida na Previdéncia Social

j/wodom‘co r//a \S)L‘K/eira g}omed

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - Aposentado

Agente da Previdéncia Social até 1992, aposentado em 2002 na atividade de Fiscal da Previdéncia
Social.

(...) "é do presente que parte o chamado ao qual a lembranga responde”
Henri Bergson

Pouca gente aqui conhece, mas o verdadeiro nome dele é
Theodorico da Silveira Gomes, nascido itapevense, no bairro da Amarela
Velha, em outubro de 1932, onde a familia se escondeu em plena
revolugdo. De origem simples, filho de Lazara Olivia de Souza e Oscar da
Silveira Gomes, tem ao todo cinco irmdos e o mesmo nome de um tio
homenageado. Com os pais aprendeu valores que |he s3o caros e que
sempre procurou praticar: sinceridade, honestidade e sem duvida,
persisténcia. Veio para a cidade com cinco anos de idade e cursou o
primdrio na escola Acacio Piedade. Apds concluir o colegial no sistema
madureza, cursou o Colégio Comercial em Itapeva.

Iniciou cedo sua vida de trabalho: dos nove anos - apds concluir o
primdrio - aos 12 anos de idade, trabalhou como cobrador de 6nibus da
linha de Itapeva-Itaberd, por ocasido da Segunda Guerra Mundial, época
em que pela falta de gasolina, os 6nibus (conhecidos como “jardineiras”)

BOSI, Eclea. Memodria e sociedade: lembranga de velhos. SGo Paulo: Companhia das Letras, 1994.
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eram movidos a carvdo (gasogénio). Depois foi trabalhar nas Casas
Pernambucanas como varredor, onde permaneceu até 1953, quando
entrou para a Cia. De Cimento Portland Maringa, trabalhando no setor de
pessoal e, posteriormente, como chefe de patrimoénio, onde permaneceu
até 1964.

Paralelamente, desde 1953, foi contratado como correspondente
do entdo Instituto de Aposentadoria das Pensdes dos Comerciarios (IAPC -
CL237), onde recebia contribuicdes dos comerciarios para o Instituto, bem
como pagava aposentados, pensionistas, auxilios natalidade, doenca e
funerario, acidentes de trabalho. Cumpria, assim, determinacdo da
agéncia de Itapetininga, localidade que mantinha contratos para os
municipios de Itapeva, Itabera e Ribeirdo Branco - quando teve a
oportunidade de conhecer e manter contato com muitas pessoas e
historias. Em 1966, com a unificacdo dos IAPs, ele tornou-se representante
do novo Instituto até a criacdo da agéncia da Previdéncia Social, em
Itapeva, em 02 de fevereiro de 1970.

Criada a agéncia de Previdéncia Social em Itapeva, foi admitido
como agente administrativo e, logo depois, agente da Previdéncia Social
no municipio. Em 1979 cursou a Faculdade de Administracdo de Empresas
em ltapetininga, e pdde prestar o concurso publico para Fiscal da
Previdéncia Social (depois de muito estudo junto com Benedito Joel).
Ambos foram aprovados e assumiram o cargo. Todavia, mesmo como
fiscal, permaneceu na funcdo de agente em Itapeva até 1992, quando foi
extinto este cargo e ele passou exercer o cargo de Fiscal da Previdéncia,
vinculado a Regido Fiscal de Itapetininga e posteriormente, Sorocaba. Em
2002 aposentou-se com 50 anos de servico, na funcdo de Fiscal da
Previdéncia (hoje fiscal da Receita Federal do Brasil) alguns meses antes de
completar 70 anos deidade.

Data deste periodo a histéria aqui apresentada como registro de
memdria - um caso pitoresco - destas atividades. Desde 1953, como
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correspondente do IAPC, quando ele recolhia tributos e emitia os
respectivos recibos para vdrios comercidrios, incluindo o proprietario do
conhecido ponto comercial itapevense “Alencar e Cia.Ltda”. Muitos anos
adiante, em 2001, este mesmo contribuinte requereu sua aposentadoria,
apresentando inclusive os recibos de contribui¢cdao mais antigos referentes
ao IAPC. A funciondria que recebeu esta solicitacdo e documentos
desconhecia os recibos referentes ao IAPC e, como era de praxe, enviou-os
ao Fiscal da Previdéncia Social de plantdo para verificar sua autenticidade.
Coincidentemente, este fiscal era o0 mesmo Theodorico que os havia
emitido muitos anos atras (1962). E que assim, comprovou sua origem e
autenticidade, dando um despacho favoravel ao solicitante, o que com
certeza favoreceu o andamento e conclusdo do processo. Se, para alguns,
os registros e processos sao instrumentos meramente burocraticos navida
das pessoas que deles dependem, um olhar atento e humanizado de quem
os emite pode facilitar e agilizar muito a concessao de um beneficio. Sem
registros, ndo ha possibilidades de reconstrucdo histérica e a memoria —
seja de uma pessoa, familia, instituicdo ou nagdo - fica truncada e,
portanto, incompleta.

De seu casamento com dona Terezinha de Moura Rodrigues
Gomes, de 1954 a 1995, quando ela faleceu, tem trés filhas casadas:
Luciana, Rogéria e Valéria; e quatro lindos netos: Fabiana, Pedro, Renata e
Giuliana. “A ela e a minha sogra Pedra de Moura Camargo devo muito da
minha trajetdria de vida, por ter sido incentivado a estudar, vindo a ser
aprovado em tantos concursos publicos”, relata.

Viajar é um dos seus passatempos prediletos e ja conhece muita
coisa deste vasto mundo. Também conhecido por suas caminhadas didrias
em longos trechos da cidade, diz: “Parece incrivel mas ndo gosto de
caminhar. Caminho 7 km todos os dias porque me faz bem”. Esse libriano
de olhos azuis com brilho e cabecos brancos, movimentos ageis e fala
metddica, é sempre solicito em ajudar as pessoas que o procuram. Amigos,
tem muitos e agradece a Deus por eles.
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Outra peculiaridade deste cidaddo que todo mundo aqui admira e
conhece como “Pitico” é o seu acompanhamento semanal das sessdes
legislativas da Camara Municipal de Itapeva.

“Acompanho a Camara Municipal desde uns 40 anos. Nunca fui
filiado a nenhum partido e nao foi por falta convite. J4 fui convidado para
me candidatar até a prefeito, mas ndo é o meu desejo”. Por ter sido um
ouvinte atento do que acontece ali — por tantos anos — ele tem um
conhecimento precioso.

“Vou a Camara porque gosto de saber o que se passa no dia a dia
dos politicos principalmente aqui em Itapeva. Assim tiro as minhas
proprias conclusdes. Quase todos me consideram como sendo o 119
vereador. Tenho um excelente relacionamento com todos os vereadores
destalegislatura, bem como com os outros, das legislaturas passadas”.

Como excelente e raro exemplo de cidadania, ele foi agraciado em
2006 com a Comenda Antonio Furquim Pedroso da Ordem e do Mérito de
Itapeva por relevantes servicos prestados a comunidade, e como bom
entendedor das leis, esclarece: “As pessoas homenageadas nascidas aqui
recebemaComenda e as de fora, o titulo de Cidadao Itapevense”.

E nesta vida intensa, de tantas memarias, como nos lembra a
professora Marilena Chaui: “(...) fica o que significa”.
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Ndo existe nada tdo ruim que ndo possa ficar pior

Olliton do Mells Filho

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - DRF/Ponta Grossa-PR

Exercendo atividade na Sacat, tendo passagens pela Saort, Safis, Saana. Chefe da Secoca/Divarr.
Ingressouna RFBem 29/02/1980.

J4& passei por inUmeras situagdes ligadas aos trabalhos da Receita
Federal, porém, como o fato ocorrido é inédito, cabe aqui o registro ao
sabor do hilario.

Eu, com outro colega da Delegacia da Receita Federal em Ponta
Grossa, fui convocado para o trabalho de destruicdo de mercadorias, mais
propriamente, de cigarros oriundos do traficoirregular.

Dessa forma, depois do cumprimento dos preparativos iniciais,
lembrei que deveria fazer a reserva do hotel para a estadia que se
estenderia por dois dias consecutivos na cidade de Foz do Iguacu. A
principio ndo consegui éxito na iniciativa. Identicamente, o meu
companheiro de viagem também ndo conseguiu. Ndo obstante a situagao,
o responsavel pelo nosso deslocamento nos tranquilizou dizendo que nao
estava ocorrendo nenhuma operacdao de impacto da Receita Federal
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naquela cidade, assim, a probabilidade de encontrarmos vagas nos hotéis
eram grandes. - Sigam tranquilos! - exclamou o nosso colega coordenador.

Depois de oito horas ininterruptas de viagem, somente com uma
breve parada para o almogo, chegamos, esgotados, ao nosso destino. Apds
deixarmos o caminhdo na DRF em Foz do Iguacu para a destruicdo das
mercadorias no dia seguinte, fomos entdo procurar um local para o nosso
descanso. Nos hotéis que costumeiramente ficdvamos ndo tinha nenhuma
vaga a disposi¢ao. Sucessivamente, todos os demais ao serem consultados,
ouviamosamesma resposta: “ndo havagas”.—

-Eagora, onde dormiremos? - perguntavamos incrédulos.
-Na camionete da Receita - sugeri.

Mas ndo seria viavel, afinal o frio da noite prometia ser cruel, pois a
temperatura despencou beirando os quatro graus negativos.

Jadesanimado faleiao colega de viagem:

- SO resta uma alternativa. E um hotel em que as vezes eu ficava,
onde, da ultima vez que 13 estive fui obrigado a sair, pois, no siléncio da
noite, barulhos estranhos ouvi provindo do andar suave de baratas e do
chiado de ratosroedores.

O meu companheiro bradou:
-Jamais! Eu ndo vou ficar nessa espeluncal
-Tudo bem, mas euvou ficar 13 - respondi.

Indignado, o meu colega concordou em, pelo menos, dar uma
olhada no referido local. La chegando, de cara avistei que a placa com os
dizeres do estabelecimento haviam mudado, de hotel para pousada. Bom
sinal ndo era! Questionando o recepcionista, ele nos falou que também nao
tinha vaga, entretanto, so existia um quarto, que normalmente nao era

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



128

alugado, haja vista ser o mais precdrio de todos. “Meu Deus, se é o pior,
como serd?”, pensei cad comigo. Mas, sem alternativa, cansados e com frio,
tivemos que acolher a indicagdo feita pelo hospedeiro: “é pegar ou largar,
porguanto ja tem outras pessoas querendo avaga”.

Olhando as dependéncias do quarto, o qual possuia ar
condicionado, chuveiro e um aparelho de televisdo, meu colega, ja
conformado falou:

-Parece que ndo étdoruimassim!

Enfim, resolvido o problema da estadia, fomos nos alimentar para,
posteriormente, descansarmos para as atividades do dia seguinte.
Acomodados em nossas respectivas camas, aguardavamos apreensivos o
sono chegar. Como estava muito frio, resolvemos ligar o ar condicionado,
mas o ar quente nao funcionou.

- Porra, com esse frio, sé tem ar gelado - esbravejou o meu colega
deinfortunio.

Desligado o aparelho, pois sé fazia barulho, um vento gelado se fez
sentir.

-Daonde esse vento? - nos questionamos.

Para nossa agonia, bem no centro do quarto, um enorme buraco
no forro nos espreitava, parecendo dizer “surpresal”.

Com todo esse desconforto, quando pensdvamos que, pelo
menos, irflamos cochilar, eis que vozes estridentes comecaram a serem
ouvidas. No quarto ao lado, dois individuos insistiam em um bate papo sem
tréguas para os nossos ouvidos. Que noite!

Mas enfim o diaamanheceu. Argumentamos entdo:

- Pelo menos vamos tomar um café quente para enfrentarmos o
dia detrabalho.
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Café quente até tinha, porém, justamente naquele dia, o padeiro
ndo compareceu. O desjejum foi “café com café”.

Gracas a Deus o trabalho transcorreu a contento. A nossa
preocupagdo voltava-se para o periodo noturno, quando temiamos ter
gue passar novamente pelas angustias da noite anterior.

Logo no retorno do servico, ao abrirmos o quarto do hotel, uma
fetidez se fez sentir, caracteristico de esgoto, parecendo ferir as células do
nosso sistema respiratério. Enojados e embravecidos, novamente
guestionamos o gerente do estabelecimento, agora sobre o mau cheiro
gue pairava no ar. Sem pestanejar o nosso interlocutor respondeu:

- E porque o quarto ficou fechado o dia inteiro, é sé dar uma
ventiladinha que o cheiro desaparece.

Sem mais o que falar, e extenuados, sé nos coube absorver os
odores repugnantes sentidos; nada vimos ou ouvimos; o siléncio natural
da noite nos envolveu por completo em um sono pesado e reparador,
digno de Hipnos (deus do sono na mitologia grega).

Ultrapassada a segunda noite de nossa estadia em Foz de Iguacgu, e
cumprido o trabalho do qual fomos imbuidos, iniciamos o retorno a nossa
cidade. Durante a viagem fizemos um retrospecto dos fatos ocorridos e
perguntdvamos:

- Afinal e as baratas e os ratos?

Por incrivel que pareca, os personagens que me fizeram trocar de
hotel no inicio dessa narrativa, ndo sei se pelo frio intenso ou por algum
modo fortuito, ndo apareceram. Mediante tudo que passamos, até que a
presenca de tdo ilustres figuras ndo seria de malgrado. Coitadinhos. Que
mal eles fariam?! Com gargalhadas lembramos daquele dito popular: ”Néo
existe nada tdo ruim, que néo possa ficar pior”!
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O CPF do Presidente

Wé% C(ZV/L.VLQ OZZ'WLOI/L?E

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil- DRF1/Rio de Janeiro-RJ

Ingressou na RFB em 1993. Formado em Engenharia Elétrica (1987), Psicologia (2006). Trabalhou
no Porto do Rio Grande-RS; Aeroporto Viracopos-SP; e DRF-Rio de Janeiro-RJ.

Em 1996 transferi-me para o local no qual me encontro até o
momento, que é o Rio de Janeiro.

Aqui chegando, advindo da Aduana, de um porto e,
posteriormente, de um aeroporto, o delegado alocou-me no grupo de
Lancamento Manual, que era responsavel pela andlise de declaracbes de
renda entregues com atraso, e analises das declara¢des de saida definitiva
e final de espdlio. Estas duas ultimas possuiam legislacdo prépria e
especifica e, pelo menos aqui no Rio, havia a obrigatoriedade de entregar
em formularios de papel.

Nao diria que este trabalho burocratico de analise das declaragdes
fosse algo excitante. Ainda mais depois de chegar da zona primaria, onde
realizava pitorescas visitas aduaneiras ou desembaragava mercadorias das
mais diversas, além de lidar com pessoas diferentes todos os dias. Mas ndao
vi neste fato qualquer impedimento para descobrir coisas positivas
enquanto trabalhava.
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Pouco depois de comecar a trabalhar, meu chefe foi transferido
para uma Central de Atendimento ao Contribuinte (CAC) préximo a sua
residéncia. E mesmo sendo recém-chegado, devido ao desinteresse dos
demais, acabei por ser nomeado chefe deste grupo.

Ao assumir, a equipe era formada por pessoas bastante idosas,
simpaticas e praticamente todos, com exce¢cdo de mim, ja poderiam estar
aposentados. Dois membros estavam proximos da “expulséria”, ou seja, ja
tinham quase 70 anos deidade e mais de 45 de servico.

N3o saberia dizer o que os motivava a continuar trabalhando, pois
percebi que fatores como baixa acuidade visual, ou mesmo um
compreensivo “burnout”, prejudicavam suas produtividades. Entretanto,
as experiéncias profissionais e de vida partilhadas em conversas com o
grupo foram valiosas paraimportantes tomadas de decisao.

Eu me esforcava bastante para tentar atender aos diversos
interessados. Costumava analisar diariamente dezenas de declaragdes de
todos os tipos que chegavam ao grupo. Eventualmente nosso trabalho
tinha alguma repercussado na midia, pois por diversas vezes analisdvamos
declaragdes em atraso de jovens jogadores de futebol que iam tentar a
sorte na Europa.

No inicio de suas carreiras, ndo costumavam ser bem assessorados
na darea tributaria, fazendo com que regularizassem com atraso suas
situacdes fiscais. Dessa forma estas declaracdes ficavam para ser revistas
por meu grupo. Mas |d também aconteciam outras situacées bem mais
interessantes no meu ponto de vista.

Ao verificar as Saidas Definitivas, era comum ter em maos
declaracdes de colegas que fizeram faculdade de engenharia comigo.
Estudei na UERJ entre 1983 e 1987 e, em 1997, dez anos depois de
formado, muitos ex-colegas de turma transformaram-se em jovens
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executivos de grandes empresas multinacionais. Ao serem transferidos
para o exterior, faziam suas declaracdes de saida definitiva que, por
diversasvezes, cabiaamimaanalise.

Nessas ocasides me lembro de reparar a diferenca salarial
existente entre meus proventos e o desses executivos, e ficava imaginando
como eu estaria se seguisse a iniciativa privada. As vezes me impressionava
esta diferenga, mas confesso jamais ter sentido inveja de nenhum deles,
pois me encontrava absolutamente satisfeito e feliz com minha posicao e
vida que levava até entdo.

Ao passar por minhas maos, eu olhava aquelas declaracdes de
saida definitiva do pais e enxergava muito mais do que um papel apenas.
Cada uma delas representava uma pessoa em busca de uma vida melhor
em outro pais, em outra cultura. E preciso muita coragem para abandonar
sua terra e se aventurar num novo mundo, talvez até sem fluéncia no
idiomalocal.

Eu costumava comparar a saida definitiva com uma cerimoénia de
casamento. Todos contentes e esperancosos por dias felizes. Ninguém
imaginava que algo de errado pudesse ocorrer. Tudo era sé alegria, e eu,
sinceramente, sempre torcia para que tudo corresse bem.

Mas uma outra tarefa daquele grupo, a andlise da declaracao final
de espdlio, era algo diametralmente oposto a de saida definitiva. Pois
enquanto na saida definitiva havia a esperanca de dias melhores, na
declaracao final de espdlio so haveria esta esperanca se a pessoa fosse
muito crente e religiosa.

Todas as declaracdes de espdlio da cidade do Rio de Janeiro,
especificamente da regido centro-sul, passavam por minhas maos.
Portanto era comum me deparar com a declaracdo de pessoas famosas.
Por diversas ocasides eu tomei ciéncia da morte de algum conhecido, ou
mesmo amigo, quando pegava sua prépria declaracdo de espdlio. As vezes
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era chocante, outras vezes tocante e outras vezes apenas pensava: “esse
soube viver bem”.

Um caso especial de que me lembro bem foi o de uma professora
de Geometria Descritiva que tive enquanto cursava engenharia na UERJ.
Era uma declaracdo de espdlio em nome de Léa Bustamante, que me deu
aula em 1983. Ela me surpreendia por sua vitalidade, apesar de ser uma
senhora bastante idosa para os padrdes académicos. Ela aparentava ter
bem mais do que 80 anos e chegava ao campus dirigindo seu préprio
automovel.

Geometria Descritiva ndo era uma matéria facil, e a professora Léa
utilizava como bibliografia, os dois livros escritos pelo “papa” do assunto,
gue era um tal de Principe Junior, muito conhecido em todo o pais no
universo da Geometria. A prépria professora foi aluna deste autor, e
sempre que podia, tecia-lhe emotivos elogios.

E naguele momento em que sua declaracdo de espdlio passava em
minhas maos, essa breve histéria retornou a minha mente. Contei um
pouco de sua vida aos que estavam presentes na sala. Depois dei rdpida
olhada em sua declaracdo que confirmou minhas suspeitas: solteira, vida
frugal e dedicada aotrabalho e que faleceu com quase 100 anos de idade.

Uma coisa eu posso dizer: ndo era nada agraddvel saber da morte
de alguém desta forma, ainda mais porque era impossivel ficar alheio e ndo
pensar na finitude da vida na Terra, em seu objetivo, ou qual o seu sentido.
A morte, além de tabu, sempre foi uma questdo filosdfica que é um
mistério ainda nos dias de hoje. Vivia este dilema a cada declaracdo que
passava em minhas maos.

Mas um dia, uma delas no meio de tantas outras, oriunda do CAC-
Ipanema, me chamou a aten¢do. Estava no nome de Ernesto Geisel.
Mesmo os poderosos morrem, pensei. Nao sei se foi em 1996 ou 1997
guando chegou até mim, mas separei sua documentacdo das demais,
guardando-a cuidadosamente em minha gaveta.
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Talvez por ter estudado em colégio militar, como o préprio Geisel,
e ter cruzado com ele em solenidades de quartel - eu como aluno e ele
como presidente do pais -, deixei para analisar aquela sua declaracdo com
mais carinho. Ndo era seu admirador, mas para mim, desde que chegou,
sua documentacdo parecia “radioativa”, ficava sempre a brilhar mais do
que as outras até porque aquela especifica, estava impecavel. Muito bem
escrita e com todos os documentos obrigatérios em perfeitas condicdes,
sendo que seu CPF foi o que mais me chamou a atencdo.

Este seu cartdao estava absolutamente reto, sem nenhum
amassado, e com uma bela assinatura. Aquilo me despertou tanto a
atencdo que separei tal documento da prépria declaracdo e guardei
pessoalmente em minha gaveta.

O procedimento padrao daquele grupo de Langamento Manual
era, apos anadlise das declaracdes, encaminhar tudo ao arquivo para
posterior destruicdo. No entanto, ndo tive coragem de fazer com que
aquele documento tivesse este mesmo fim. Por este motivo segurei-o por
algum tempo comigo. Neste interim, perguntei a um amigo que havia
trabalhado no mesmo local que eu, se ele ja havia analisado a declaragao
de algum presidente anterior e o que havia feito.

- «Era do Médici. Eu mesmo fiz questdo de pegar o tesourdo e
estracalhar o CPF daquele ditador sanguindrio».

Quando ouviisso fiquei assustado e um pouco decepcionado com
o colega, ndo pelas convicgdes politicas em si, mas por ndo discernir se
aquele documento seria digno de se guardar para a posteridade, afinal,
pertenceu aalguém que fez historia, fosse boa ou ruim.

Depois disso ndo perguntei mais nada. Mas ap6ds alguns dias,
telefonei para a filha Unica do préprio Geisel, que era a inventariante
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responsavel, e perguntei se poderia encaminhar o documento de seu pai
para um museu. Foi um procedimento nada usual, e ndo sabia o que
esperar.

Para minha sorte, sendo professora de Histéria, ela ficou bastante
feliz e sensibilizada com este telefonema, e eu fiquei aliviado. Procurei
entdo o Museu da Fazenda, situado no prédio do Ministério da Fazenda do
Rio de Janeiro, e contatei os responsaveis para que eles formalizassem o
procedimento para que tal CPF se juntasse ao acervo. Todas as
providéncias entdo foram tomadas e, em ato solene, com muitas
homenagens, o CPF do ex-presidente ficou em exposicdo permanente
naquele museu, noiniciocom algum destaque.

Até hoje trabalho no prédio, mas faz anos que ndo vou até o
museu, e também nao sei que fim levou o CPF do Geisel. Pode ser que
ainda esteja la. Achei apenas que fiz minha parte e fiquei satisfeito porisso.

Nunca esqueci que entre as homenagens e agradecimentos a
todos que possibilitaram que aquele documento ficasse em exposicao no
museu, meu nome ndo passou nem perto de ser mencionado. Mas fiquei
feliz portersido oilustre andnimo que tornou concreta aquela exposicdo. E
pensando bem, nos dias atuais de intolerancia e de obscurantismo
intelectual, até que é uma boa coisa que eu continue invisivel nesta
histdria.
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Onde estdo os processos de débitos previdenciarios?

\Alonormo yodé gonga%/ed

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil- DRF/Joinville-SC

Auditor-Fiscal desde junho de 1995, oriundo da extinta Secretaria da Receita Previdencidria,; de 2007
a 2011, exerceu a fungdo de Assistente da DRF; de 2011 a 2014, exerceu a fungdo de chefe da Se¢éo
de Controle e Acompanhamento Tributdrio-Sacat. Atualmente, ocupa o cargo de Delegado da DRF
em Joinville/SC. Participou dos trabalhos da Equipe Nacional de Cobranga (Gfip x GPS). Possui Pés-
Graduagdo em Direito Tributdrio e em Engenharia Civil com énfesa em Tecnologia da Construgdo
Civil.

Com o advento da Lei n? 11.457, de 16 de mar¢co de 2007, a
Secretaria da Receita Federal (SRF) passou a denominar-se Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), conhecida na midia como “Super Receita”,
haja vista que houve o alargamento de competéncias com a inclusdo do
planejamento, da execug¢do, do acompanhamento e da avaliacdo das
atividades relativas a tributacdo, fiscalizacdo, arrecadacdo, cobranca e
recolhimento das contribuicdes sociais previstas no art. 11 da Lein28.212,
de 24 de julho de 1991, e das contribui¢des instituidas a titulo de
substituicdo, extinguindo-se a Secretaria da Receita Previdenciaria (SRP)
do Ministério da Previdéncia Social (MPS).

Em decorréncia desse alargamento de competéncias, referida lei
determinou a redistribuicdo de servidores que, na data de sua publicacao,
encontravam-se em efetivo exercicio na SRP ou nas unidades técnicas e
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administrativas a ela vinculadas, além da transformacdo em cargos de
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil, os cargos efetivos, ocupados e
vagos do Auditor-Fiscal da Receita Federal da Carreira da Receita Federal e
do Auditor-Fiscal da Previdéncia Social da Carreira Auditoria Fiscal da
Previdéncia Social.

Além das pessoas, foram transferidos os sistemas utilizados na
arrecadagdo, cobrancga e fiscalizagdo da Previdéncia Social, cuja gestao
tecnoldgica era da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
Social (Dataprev), trazendo diferencas significativas em relacdao aos
sistemas utilizados pela extinta SRF, cuja gestdo era do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro).

Exercia a fungdo de assistente da Delegacia em Joinville, quando o
delegado, recém-nomeado e empossado em 2011, apresentou-me um
desafio: escolher o exercicio da funcao de chefe da Secdo de Orientacdo e
Andlise Tributadria (Saort), setor responsavel, dentre outras, pelas
atividades relativas a restituicdo, compensac¢do, ressarcimento,
reembolso, andlise de incentivos, imunidades e isencdes; ou de chefe da
Secdo de Controle e Acompanhamento Tributdrio (Sacat), com atividades
relativas de controle, arrecadac¢do e cobranga, de um modo geral. Tendo
em vista que possuia uma maior familiaridade na drea de arrecadacdo e
cobranca, escolhia chefia da Sacat.

Foi proposto outro desafio pelo titular da unidade de Joinville:
localizar centenas de processos previdenciarios cujos débitos estavam no
sistema de cobranc¢a previdenciaria, no ambito administrativo e da
Procuradoria da Fazenda Nacional.

Nos sistemas previdenciarios ndo constava o nimero do sistema
de Comunicagdo e Protocolo (Comprot) utilizado para o protocolo e
registro das tramitacdes de processos no ambito do Ministério da Fazenda.
No INSS utilizava-se o Sistema de Gestao de Controle e Acompanhamento
do Protocolo (SIPPS). Apesar de terem os mesmos dezessete digitos e o
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mesmo formato XXXXX.XXXXXX/XXXX-XX, uma Notificagdo Fiscal de
Lancamento de Débito (NFLD) lavrada na época da SRP, por exemplo, era
cadastrado com o “Debcad”, no formato, 3X.XXX.XXX (série 30 milhdes), e
assim era controlado no sistema de cobranca previdenciaria da Dataprev. O
numero emitido pelo SIPPS era utilizado no protocolo das impugnacdes,
recursos, requerimentos, dentre outros documentos. Ou seja, em um
mesmo processo, controlado pelo Debcad, poderiam existir inumeros
numeros de protocolos, diferentemente do Comprot, que utilizava
somente um protocolo e os documentos eram anexados ao processo, sem
receberem outros numeros.

Na apresentacdo do delegado sobre o desafio, ele o atenuou,
dizendo, em outras palavras, que os débitos fazendarios eram controlados
no Sief e havia um chefe de equipe de arrecadagdo e cobranga da Sacat com
a expertise em todos os sistemas fazendarios, o que me deixou mais
tranquilo.

Assumi a chefia da Sacat em 15 de julho de 2011 e, no dia 15 de
setembro, dois meses apds o exercicio dessa funcao, o nosso colega, chefe
da equipe, que me daria todo o apoio necessario em rela¢do ao sistema
fazendario (Sief), faleceu. Além da tristeza causada pela perda de um
grande amigo e companheiro zeloso e dedicado, perdi a pessoa que me
ajudaria no desafio. Em decorréncia desse fato, acumulei dois desafios:
encontrar os processos dos débitos previdencidrios e aprender tudo sobre
os sistemas fazendarios, haja vista que a maioria dos colegas da se¢do nao
tinha a experiéncia do falecido. E claro que havia um desafio maior, que era
administrar asecao.

Com a cabeca erguida e sabedor desse grande empreendimento,
busqueichefiar a secao com equilibrio, estudos, além de buscar meios para
localizacdo desses processos previdenciarios “perdidos”. Nao foi facil,
porqgue o sistema de protocolo da Previdéncia era diferente do Comprot e
os débitos previdenciarios eram controlados pelo Debcad, nimero préprio
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de cadastro de débitos previdencidrios, conforme mencionei
anteriormente, e ndo pelo CNPJ, tampouco por nimero de processo.

Quando exercia a fungao de assistente da Delegacia, alertei a todos
os servidores que o cadastramento no Comprot, dos processos de débitos
oriundos da Previdéncia, deveria ter a observagao do documento de origem
o numero do Debcad, para facilitar a identificacdo e eventuais buscas.
Infelizmente, muitos ndo entenderam a importancia desse detalhe e
aumentou o meu sacrificio na procura desses processos a partir de 2011. O
meu receio era a prescricdo dos créditos constituidos, o que provocaria a
apuracao de responsabilidades funcionais.

Foi um trabalho de formiguinha, mas que deu certo! Primeiro,
houve a digitalizacdo de todos os processos fisicos na se¢do e inseridos no e-
processo, para acompanhamento virtual, observando-se as orienta¢des da
informacdo do Debcad em documentos de origem e alguma observacao
anotada. A busca foi intensa e muitas vezes bracgal, mas contei com ajuda de
valorosos servidores da Sacat!

Houve uma época em que trabalhei mais de doze horas por dia para
dar contadorecado, masvaleu apena!

Os colegas da sec¢do, reconhecendo o meu esforgo,
homenagearam-me, por ocasidao da comemoracao do meu aniversario em
2012, presenteando-me com um quadro em que eu tomava café, com os
seguintes dizeres: “ELEITO POR UNANIMIDADE O CHEFE DO SECULO -
Trabalhando arduamente 8 horas por dia vocé poderd se tornar um chefe e
trabalhar 12 horas por dia”. Obviamente, era um reconhecimento pelo meu
esforco, mas essa situacao deveria ser transitéria e ndo permanente.

Tenho outras histérias de trabalho para contar, mas deixo
paraaproxima edicdo.
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Pacaraima - BV8

\_/4/8//50 SELI’LC[I‘O /Qereira J{M Sanfod

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - SRRFO5/

Ingressou na RFB em 15/05/2001, no cargo de ATRFB e foi aprovado no concurso em 2003 para
AFRFB, assumiu a chefia de EFA, EDA, EVA. Atualmente estd lotado na Diana da 52 RF onde
desempenha as fungbes de parecerista e consultor em comércio exterior.

Em 2004 participei da operacdo de repressao aduaneira nos
pontos de fronteira da regido norte do pais e fui designado para ficar um
més na Base Cristal em Pacaraima, na fronteira com a Venezuela.

A Base Cristal esta situada a 2 km do ponto de fronteira onde se
localiza a Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Pacaraima. A cidade de
Pacaraima também é conhecida como BV8 — Brasil — Venezuela marco 8,
demarcagaodelinha de fronteira.

Chefiei uma equipe de 15 servidores que ficaram hospedados
numa das residéncias da Policia Rodoviaria Federal, ja que Pacaraima nao
possuia pousadas ou hotéis aquela época. Na verdade, na cidade ndo havia
posto dos Correios e nem agéncia bancaria. Quando precisavamos de
dinheiro, para pagar as despesas do dia a dia, viajavamos até Boa Vista,
distante 220 Km.
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Os primeiros dias da operacdo transcorreram normalmente sem
incidentes. Fiscalizdvamos as bagagens dos viajantes e controlavamos as
mercadorias transportadas pelos veiculos que cruzavam a fronteira,
visando coibir o descaminho de combustivel, cujo valor, muito barato na
Venezuela, estimulava a pratica do ilicito. Alids, pode-se dizer que toda a
economia da cidade circulava em torno do descaminho de combustivel que
erarevendido na capital do estado, Boa Vista.

Durante o periodo em que estivemos |3, diversas autoridades
tentaram dar uma “carteirada” para passar com mercadoria sem declarar,
especialmente deputados estaduais, oficiais do Exército e até o consul do
Brasil na Venezuela. Todos eram tratados com urbanidade e o rigor dalei.

Pacaraima fica dentro da reserva indigena Raposa Terra do Sol e
até mesmo os indigenas participavam das quadrilhas de “contrabandistas”
de combustivel. Os tanques de combustivel dos veiculos eram alterados de
forma a transportar maior quantidade de combustivel e, ndo raro, simples
acidentes de transito se transformavam em graves acidentes devido aos
veiculos seincendiarem.

Com o passar dos dias, percebemos que nossa operacao de
fiscalizacdo estava incomodando muitas pessoas na cidade. Comecamos a
estender nossa atividade de fiscalizacdo para além da Base Cristal,
realizando blitz nas estradas vicinais, muito utilizadas pelos
“contrabandistas”, e na BR que liga Pacaraima a Boa Vista. Assim,
comecamos a sufocar a acao dos “contrabandistas” de combustivel. Isto,
contudo, desagradou aqueles que participavam do esquema de
contrabando. Um dia, quando eu retornava de uma visita a IRF Pacaraima
para a Base Cristal, um veiculo tentou abalroar o veiculo da Receita Federal
que transportava minhaequipe.

Naquele fim de tarde, ndo entendemos o motivo daquela
tentativa de provocar um incidente com a equipe de fiscalizacdo da RFB,
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contudo, quando a noite caiu a equipe da Policia Rodovidria Federal nos
alertou que havia uma movimentag¢dao na cidade de Pacaraima visando
expulsar a Receita Federal e os policiais militares e da PRF da Base Cristal.

Conforme previsto, por volta das 22h uma “carreata” com mais de
200 veiculos desceu a rodovia que liga a cidade de Pacaraima a Base Cristal
transportando pessoas envolvidas com o “contrabando” de combustivel e
outras mercadorias. Para evitar um confronto, e possivelmente morte de
pessoas, a equipe da Receita Federal e a escolta de policiais militares e
rodovidrios federais decidiram abandonar a Base Cristal e rumaram em
direcdo a Boa Vista.

Apds partirmos para a capital do estado, os contrabandistas
destruiram a Base Cristal e somente trés dias apds o incidente, a equipe da
Receita Federal junto com um batalhdo do Exército e apoio das policias
militar e rodoviaria federal retornou a Base Cristal. Quando retornamos, a
destruicdo de equipamentos e da edificacdo era assombrosa. Foi
necessario improvisar novas instalacdes para cumprirmos o periodo de
fiscalizacdo a que fomos incumbidos. Assim, mais uma semana transcorreu
e finalizamos o periodo de fiscalizagdo, retornando as nossas sedes com a
sensagao do dever cumprido.
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Reunido de emergéncia

Cm’/oé\klemﬂic;ue \S)oared Wu/aﬁﬂéo

ATA - Assistente Técnico Administrativo

Atendimento CACna DRFURA, ingressouem 12/03/2015.

Nem sempre é necessario que incidentes (ou acidentes)
acontegam para que a gente perceba certa coisa. Ndo ha nada que se
aproxime do que significa aluz do sol, ndo aquela que torra o juizo de quem
mora em Uruguaiana, mas a que se apresenta como a luz duma verdade
basica e simples: pessoas, gente humana. Conhecé-las, cumprimenta-las;
se importar com elas... Sim, nessa histdria estou falando sobre o fogo, seu
calor, suafumaca, e sua capacidade de queimar.

Exatamente quando completei um més de trabalho na Delegacia
da Receita Federal de Uruguaiana, um incéndio aconteceu na sala do
servidor. Interessante falar em servidor, pois é bem provavel que vocé que
estd lendo esse texto seja um. Mas estou falando de servidor de
informatica, que fica localizado embaixo da escada da nossa Delegacia,
dentro do banheiro masculino, no piso térreo. Um curto-circuito fez o
nobreak explodir. A Receita pegou fogo, literalmente.
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Estava atendendo um contador, de nome Roberto, que acabara de
sentar-se, e me mostrar o alvara, o Habite-se, umaregularizacdo de obra de
pessoa fisica. Calma - um més de trabalho e ja estava fazendo obra? Nao,
mal sabia usar o VIA, suas abas e telas para regularizar um CPF, quanto mais
orientar alguém em ter uma CND para averbar o imével no cartério. Claro
gue em menos de um minuto minha colega Marcia sentaria comigo e, pela
enésima vez, iria explicar tudo e acessar o Diso Java, ARR, Aguia, e Siscol.
BAH! (Risos). Eu, que sou nordestino, pernambucano, do Recife, da praia
de Boa Viagem, aquela dos ataques de tubarao, ja falo e escrevo “bah”!
Achoumainterjeicdo bem legal daquido Rio Grande do Sul.

N3o faco ideia de como fazer a onomatopeia de um pipoco, uma
explosdao, mas tente imaginar. Solange, nossa porteira e ex-rainha campea
de escola de samba, correu para o banheiro e resgatou seu Julio, o
eletricista. Levantei-me correndo e fui | ver o que acontecia: era fogo,
fumaca branca, fedor de queimado... Ndo lembro quem usou o extintor,
mas foi rdpido para apagar. Muita fumaca continuou a sair, desta vez preta,
mas neste ponto todos os funciondrios do térreo e os contribuintes
estavam na rua. Depois, e sob mais risco, desceram os do segundo e
terceiro pisos. Incéndio é algo bem sensivel para os gauchos, desde a
tragédia nacidade de Santa Maria, quase no centro do estado.

De repente, depois de trinta dias, vi todos os funcionarios, em
torno de 80 pessoas, no que parecia uma reunidao de emergéncia no meio
da rua. Nunca imaginei que tanta gente trabalhasse ali. Na hora do susto,
parecia muito mais gente. E é claro que chegou a vizinhanga - o pessoal da
Marinha, curiosos, bombeiros, cachorros... Quando a fumaca cessou,
entramos aos poucos para recolher nossos objetos pessoais. E fui almocar
na casa da tia da Bruna, uma amiga de Recife que tem familia em
Uruguaiana. Se Recife é um ovo de galinha, a grande maior menor cidade
do mundo, Uruguaiana é grande como o ovo de uma codorna. O Brasil seria
um ovo de avestruz? O rio Uruguai a casca deste ovo? A Ponte Internacional
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um apéndice presa (ou preso) aorio? Pela primeira vez provei polenta e até
hoje nao gosto, sou nordestino, e do milho gosto do cuscuz. Se é pra
agradar o povo do sul, gosto dele com charque! E |a também tem charque,
e o pernambucano é tdo bairrista quanto o rio-grandense, s que sem os
CTGs.

Desde entdo, nunca mais conseguimos reunir todo o pessoal da
Delegacia, como no dia do incéndio. E até hoje ndo conheco muita gente
que trabalhald, uns sé de nome, outros sé pela fisionomia, outros pela voz
na tirada de uma duvida pelo telefone, outros apenas pelo Notes e
Sametime. Como pode, né? Em 12 de marco de 2018, acaba meu estagio
probatdrio. Trés anos passaram rapido, alguns meses lentamente. E nao
terei a oportunidade, tempo ou interesse de conhecer 80 pessoas, colegas
de trabalho, gente que me ajuda e faz as outras etapas do trabalho iniciado
por mim aqui no CAC. E pensar que numa Unica manha de sexta-feira,
geralmente ultimo dia util do més, derradeiro dia para pagar o Darf sem
multa, atendemos cerca de 100 pessoas.

A distancia ndo é fisica, ela é sentimental. Reunir é sé uma juncao,
mas poderia melhorar tanta coisa no trabalho e na vida. Aperfeigcoar
conhecimentos, procedimentos, protocolos e processos. A gente ndo pode
ser s um numero do Siape, ou um carimbo rubricado no papel.

Foto 1 Foto 2
Placa da linha do trem ao lado da DRF-URA, Projecgdo do logo na porta da DRF-URA,
tirada em 03 de margo de 2015 tirada em 05 de marco de 2015,

periodo em que o sol permite esta fotografia
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Separados pelo destino - unidos pelo cadastro

%/mir /O au/im) gem’ci()

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - DRF/Pogos de Caldas-MG

Ingressou em 1991. Escreveu artigos para diversas revistas e periédicos. Participou de todas as
edigcdes do Concurso Historia de Trabalho da RFB. Em 2013 seu texto «Unificagdo dos Fiscos», foi
premiado como segundo melhor trabalho da 49 EdigcGo. Tem livros publicados e participou de
inumeras antologias literdrias.. Em 2014 foi homenageado pela Academia Paraisense de Cultura de
Sdo Sebastido do Paraiso pelas suas atividades na drea de literatura.

Em 2016 ocorreu um fato inusitado na agéncia de Sdo Sebastido do
Paraiso, Minas Gerais.

Recebemos um processo administrativo com o intuito de instruir e
subsidiar a analise do alegado pelo interessado. No caso, tratava de
processo de pedido de acerto de dados cadastrais de CPFs que estariam
indevidamente vinculados. Um deles estava como Ponta de Cadeia e outro
cancelado por multiplicidade. O requerimento foi efetuado por um senhor,
nascido em Chapada do Norte (MG), em 12 de julho de 1972. A
irregularidade foi descoberta pelo solicitante no momento em que
requereu o seguro-desemprego e foi informado que ja fora concedido um
beneficio de aposentadoria em seu nome. Verificamos que os enderecos
dos CPFs vinculados tinham datas de nascimento e enderegos diferentes.
Mas o que chamava ateng¢ao era que tinham o mesmo nome de mae. Para
levantar elementos para a analise intimamos o outro usuario para que se
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manifestasse sobre o problema, que no caso morava em Itamogi, cidade de
nossajurisdicao.

Conversando com o contribuinte intimado acabamos sabendo que
ndo eraaprimeiravez que era questionado sobre este problema cadastral.

Confirmou que realmente teria solicitado sua aposentadoria com
um dos CPFsvinculados.

Foi entao que pensamos em perguntar se ele ndo teria um irmao,
uma vez que o nome da mae era coincidente. Ele disse que sim, mas seria s
por parte de mae. Mas o que intrigava era o outro usudrio ter exatamente o
mesmo nome. Ele entdo disse que apesar de ndo o conhecé-lo sabia que
sua mae deu o mesmonome aoirmao.

Foi entdo que deduzimos que se tratava de caso de homdénimos
envolvendo doisirmdos. Caso bem inusitadondo é?

Bem, providenciamos a desvinculagdo e os dois irmaos, separados
pelo destino e unidos pelo cadastro, nunca mais tiveram problemas
cadastrais. Pelo menos nao envolvendo os dois.
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Uma miora, uma piora

/ojé Caré)é Coweia

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - DRF/Belo Horizonte-MG

Ingressou na RFBem novembro de 1995, indo trabalhar na extinta agéncia de Nanuque-MG, onde foi
chefe até o fechamento, ocorrido no final de 2000. De Ild foi para a agéncia em Tedfilo Otoni-MG.
Nesta unidade foi chefe substituto desde que chegou e com a fus@o, chefiou o setor de arrecadagéo
que fora criado na ocasido. Nesta agéncia ficou até janeiro de 2016. Atualmente estd no
atendimento CAC/DRF/BHE/MG.

Tempos atrds, eu trabalhava na agéncia da Receita Federal em
Teodfilo Otoni, no nordeste de Minas Gerais. A agéncia tem um grande
volume de atendimento, devido principalmente ao tamanho da jurisdicao,
gue compreende 41 municipios, todos localizados nos vales do
Jequitinhonha e do Mucuri. Essa regido é considerada uma das mais pobres
do estado. A excec¢do de Tedfilo Otoni, cidade polo com mais de 150 mil
habitantes, as demais cidades sdo pequenas. O vale do Jequitinhonha é
bem seco, e em algumas areas apresenta uma vegetacdo ressequida,
constituida de arbustos secos e finos, uma quase caatinga, que denominam
de “carrasco”. Ja o Mucuri é um pouco mais chuvoso, e por la existem
frigorificos de carne bovina e destilarias de alcool. Mesmo diante das
adversidades do clima, a producdo agropecuaria assume grande
importancia na sustentacdo das familias, sendo marcante o nimero de
pequenos produtores nesses vales. Além da producdo agropecudria,
destaca-se também a producdo de pedras preciosas, ocorrendo todo ano a
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feira internacional dessas pedras em Tedfilo Otoni. Nessa época, além do
atendimento, eu trabalhava com a cobranca do crédito tributdrio,
envolvendo os processos de cobranga, os parcelamentos e as
impugnacodes.

Bem, certa vez recebemos uma correspondéncia de um pequeno
produtor rural e por se tratar de débitos para com a Receita Federal, ela foi
repassada a mim. No fim da tarde, apds o atendimento, comecei a ler
aquela carta e logo percebique teria que aler com cuidado, atentando bem
a escrita, pois vi que tratava-se de alguém de “pouca leitura”, que é como
dizem por |3, das pessoas com pouca escolaridade.

Em sua correspondéncia, o agricultor informava ser morador de
uma regiao seca do vale do Jequitinhonha e que o gerente do Banco do
Brasil havia Ihe prometido um Pronaf, que é uma linha de crédito com juros
subsidiados e com prazos longos para pagamento, destinada a agricultura
familiar. Ele, que queria comprar umas vaquinhas, “pra mode miorar a
renda”, fazer uma capineira de cana, “prarecursar o gado naseca”, alémde
um poco para “aumentar a aguada dos animais”, interessou-se de
imediato. Segundo as informac¢des do gerente, para habilitar-se ao
empréstimo, o agricultor deveria providenciar uma série de documentos, e
dentre eles, a tal certiddo negativa da Receita Federal.

Assim, de posse da lista de documentos, ele correu atrds de um
contador pararesolveraquela papeladatoda.

Nessa época, os relatdrios de emissdo de certiddo da Receita ndo
faziam distincdo de quem estava obrigado ou ndo a entregar a declaragao
do Imposto de Renda. No relatdrio apareciam os exercicios omissos, tanto
o Imposto de Renda, quanto da declaracdo do ITR. Sendo assim, o contador
fez a entrega das declaragbes omissas, regularizando a situa¢do perante o
Fisco e obtendo as certiddes solicitadas.
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Passado algum tempo e de posse de todos os documentos, o
produtor retornou a agéncia bancdria para obter o recurso pretendido.
Para suasurpresa, o empréstimo lhe fora negado. O gerente alegou que ele
tinha demorado em apresentar a documentagao e todos os recursos
disponibilizados para aquela agéncia ja haviam sido empregados. Ele
ficaria, dessa forma, para uma préxima oportunidade, numa outra etapa
do programa. Como estava com a documenta¢ao em dia, ele figuraria
numa lista de prioridades.

Desiludido e diante de uma situacdo climatica adversa e sem os
recursos financeiros para enfrenta-la, o contribuinte, surpreso, recebe em
sua casa as notificacdes das multas pelo atraso na entrega das declaracées
do Imposto de Renda e do ITR. Entdo, apds relatar sua vida dificil, solicita o
perddo dos débitos. Encerra sua carta dizendo: “fui cacar uma miora,
acabeiachando uma piora”.

Em nossa resposta, repassamos a ele os procedimentos
pertinentes que deveria tomar. E dele ndo tivemos mais noticias. Outros
contribuintes, outros débitos e outros servicos ocuparam nossas atencdes.
E a forca da rotina do atendimento. Mas sua frase ficou marcada entre nds
da agéncia. Toda vez que tentdvamos algo e ndo conseguiamos, repetiamos
diante dafrustra¢do: “tentei uma miora, achei uma piora”.
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Uma visédo do «Atendimento Integrado RFB/PFN»

%ﬂ(j&"é /I/L'eiru menée

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - Cogea/Brasilia-DF

Ingressou na RFB em novembro de 1984, desde entdo trabalhou na COPOL,
ALF/Paranagud, DRJ/Brasilia, DRF/Brasilia (onde foi chefe do CAC/Taguatinga por 5 anos),
na Codac, e foi chefe da Dapre/Coate/Coaef e substiituto do Coordenador da Coate e
aposentou em abril /2019.

No final de outubro de 2009 fui chamado para participar de uma
reunido no Gabinete da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Eu
nao fui informado qual era o assunto que iria ser tratado nesta reuniao,
porém, sabia que era afeto a area de atendimento da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB), onde eu trabalhava.

Ao chegar a reunido, estavam presentes representantes da RFB, da
PGFN e da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda (SE/MF). Em
principio achei estranho, pois ndo estava entendendo onde minha presenca
se encaixava naquele seleto grupo.

N3o demorei muito para descobrir, pois o representante da SE/MF
foi direto ao ponto. Por determinacdo do Sr. Secretario Executivo do MF, o
atendimento da RFB deveria assumir todo o atendimento que era feito na
PGFN.

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



152

Logicamente, tanto a RFB quanto a PGFN se manifestaram
contrariamente a ideia. Argumentamos que eram dois 6rgdos distintos e
com caracteristicas e procedimentos diferentes. O representante da SE/MF
ouviu todos os argumentos e se pronunciou da seguinte forma:

—E uma determinagdo e ndo uma opg3o.

Apds essa fatidica reunido, comecamos uma série de reunides
entre a PGFN e a RFB, para planejar como poderia ser feita essa integracao
do atendimento da PGFN com o atendimento da RFB.

Primeiramente, a PGFN montou um grupo de trabalho com quatro
procuradores, que dariam apoio a esse trabalho. Alguns pontos ficaram
claros logo de inicio: ndo havia um padrdao de procedimentos para a
execucao dos servicos de atendimento da PGFN. Praticamente cada
Unidade de Atendimento da PGFN executava os servicos como achava
melhor, inclusive ndo havia um padrdo para os documentos que os
contribuintes deveriam apresentar.

Outro ponto interessante: a PGFN nao sabia exatamente quais os
tipos de atendimento que eram efetuados em suas unidades até entdo.

Para a PGFN a tarefa foi bem complicada, pois além de ter que fazer
todo esse mapeamento, a RFB ainda explicou que a drea de atendimento
da RFB era uma porta de entrada para as solicitacdes dos contribuintes,
mas que nao era uma porta de comunicagdo para com estes. Ou seja, eles
teriam que achar uma saida para se comunicar com os contribuintes,
avisando-os quanto ao resultado de seus pleitos.

Em meados de dezembro de 2009, a PGFN apresentou o elenco
dos servicos que seriam prestados no atendimento integrado da
RFB/PGFN. Neste ponto, a RFB explicou que a PGFN deveria determinar
guais os documentos que os contribuintes deveriam entregar para cada
tipo de servico, e mais, deveriam explicar os procedimentos que as
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Unidades de Atendimento da RFB deveriam seguir. Resumindo, deveriam
escrever os procedimentos, parainclusdao no SISCAC.

O SISCAC era algo totalmente desconhecido para os procuradores
gue estavam no grupo de trabalho e tivemos que explicar detalhadamente
como este manual é importante para a rede de atendimento, inclusive
como garantia e seguranga dos servigos.

Como os servidores da PGFN nao tinham acesso ao SISCAC,
tivemos que tracar toda uma estratégia de troca de informacdes entre a
PGFN e alguns integrantes do “Grupo SISCAC”. Dessa forma, a PGFN
encaminhava os textos e os integrantes faziam a adaptacao destes para o
SISCAC, inclusive criticando passos, ou mesmo o modo como a PGFN havia
explicado os procedimentos nos textos enviados.

Outros obstaculos foram surgindo nas reunides. O primeiro era a
diferenca como os débitos eram cadastrados na PGFN (por local de
inscricdo, e ndo por contribuinte, como na RFB). Ou seja, o mesmo
contribuinte podia ter débitos em varias seccionais da PGFN, e cada uma
das inscricGes eram tratadas de forma diferente em cada uma das
seccionais. As jurisdicdes da RFB e da PGFN ndo sdo iguais, o que implicava
em uma estratégia apurada para o encaminhamento dos pedidos
recebidos nas Unidades de Atendimento da RFB, para a seccional correta
da PGFN.

Além de todas essas questdes ainda havia um problema a ser
solucionado: as demandas encaminhadas a PGFN, por lei, devem ser
analisadas em até 15 dias apds o protocolo de recebimento na unidade de
atendimento. Com o atendimento integrado, diferentemente do que
ocorria até entdo, o contribuinte poderia dar entrada em uma Unidade de
Atendimento da RFB que poderia estar a quildmetros de distancia da
seccional que analisaria este pedido. Naquela época, a documentacao
entre a RFB e a PGFN se dava por meio de malotes, que muitas vezes saiam
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apenas uma vez por semana das agéncias. Podia levar até mais de duas
semanas entre a entrega feita pelo contribuinte e sua chegada a mao do
procurador que faria a andlise do pedido.

A PGFN se articulou de forma rapida para preencher todas as
exigéncias que a RFB impunha, para fazer o atendimento de seus servigos.
De forma que, em trés meses, 0s servicos ja estavam mapeados, o fluxo de
cada processo tragado e as informagdes com os servicos da PGFN prontos
para povoarem o SISCAC. Também, de forma muito 4agil, a PGFN criou um
novo sistema que atenderia esta mudanca: o Sistema de Controle e
Acompanhamento de Requerimentos (SICAR). Este, de forma muito
transparente, ja possibilitava aos demandadores de servicos da PGFN
acompanharem pelo site da PGFN o andamento dos requerimentos que
dessem entrada nas Unidades de Atendimento da RFB.

Neste interim, foi criado o “Projeto de Atendimento Integrado
RFB/PGFN”, que era gerenciado pela Coordenac¢do-Geral de Atendimento
e Educacdo Fiscal (COAEF), sob a orientacdo da Coordenacdo-Geral de
Programacdo e Avaliacdo (Copav), por parte do escritdrio de projetos.
Ocorreram reunides semanais especificas para tratar deste projeto, sendo
que, uma vez por més havia uma reunido com a SE/MF, para apresentar os
andamentos e encaminhamentos do que estava ocorrendo, reunides estas
feitas diretamente com o Sr. Secretario Executivo do MF.

Porém, como tudo ainda estava em construcdo, e ndo havia uma
comunicagdo direta dos andamentos para as pontas, comegaram a surgir
boatos, tanto no atendimento da RFB quanto no atendimento da PGFN.
Vale lembrar que isso ocorreu no ano seguinte ao aparecimento de
problemas, que chegaram a ser chamados na imprensa como o “caos no
atendimento” da Receita Federal.

As pessoas que trabalhavam no atendimento da RFB diziam:
“Estamos com as Unidades entupidas de contribuintes querendo
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I”

atendimento, passando horas na fila de espera e o “pessoal” de Brasilia
ainda quer nos passar os servicos da PGFN para que facamos? Isso é um
absurdo”.

Enquanto que na PGFN se ouvia: “A Receita estd querendo mandar
na PGNF, determinar o que fazemos? O que vai acontecer com as pessoas
guetrabalham no atendimento, serdo transferidas para a Receita?”.

Apds quatro meses de trabalho intenso, ficou definido que a
implantagdo seria feita de forma gradual. Inicialmente, seriam
implantadas em 10 unidades, que seriam os pilotos. Depois, seriam
expandidas para as demais unidades, em trés etapas: a primeira expansao
ocorreria para todas as capitais que ndo estivessem selecionadas como
piloto; a segunda expansao seria para todas as unidades onde houvesse
seccionais da PGFN, e que ndo estivessem catalogadas nas fases
anteriores; e por ultimo, para todas as unidades de atendimento da RFB
gue ainda ndo estivessem efetuando o atendimento integrado.

Vejam que, apods a implantacao da segunda expansdo, todas as
unidades de atendimento da PGFN seriam fechadas, o que justificava a
apreensao de muitos servidores.

Definidas as 10 unidades que seriam os “pilotos”, partimos para a
defini¢ao da estratégia de convencimento. Teriamos que ir pessoalmente
em cada uma dessas unidades, onde fariamos uma apresentacdo do
“Projeto”, explicando o motivo pelo qual ele foi feito.

Chegamos a fazer trés apresentacdes em uma semana,
diferentemente da PGFN, que mandava um representante do grupo de
trabalho para cada uma das reunides. Eu fui o representante da RFB em
todas as reunides, e também era quem conduzia essas apresentacoes. Em
uma dessas jornadas, eu sai de Brasilia para Belo Horizonte na segunda
pela manh3, em um voo que saia pouco depois das 6h, pois a reunidao em
Belo Horizonte estava marcada para terinicioas 9h.
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A tarde, peguei um voo para o Rio de Janeiro, onde aconteceria a
apresentacdo no dia seguinte. A apresentacdo foi 6tima, e pouco depois
das 17h30 teria que me dirigir ao aeroporto do Galedo, onde pegaria um
voo para Porto Alegre (13 participaria de uma reunido relativa a Aduana,
com horario de inicio as 8h). Chovia muito, entdo peguei um taxi para o
aeroporto Santos Dumond, onde eu pretendia pegar um 6nibus para o
Galedo.

Naquele dia choveu no Rio, como ndo chovia hd muito tempo.
Foram quase 3 horas para conseguir chegar no Galedo, e eu ja estava
preocupado, com medo de perder o avido. Felizmente, ndo houve esse
problema, pois a chuva era tdo intensa que nem mesmo os tripulantes
estavam conseguindo chegar ao aeroporto. O voo saiu depois das 23h, e
desembarquei em Porto Alegre pouco depois das 2h. Com check-in de
hotel, desfazer malas e tudo o mais, consegui dormir por volta das 3h30,
sendo que as 8h deveria estar na reunido para debater sobre a questao
aduaneira (que eu também ndo sabia por que me chamaram, mas isso é
uma outra histéria).

Logo de inicio, ficou claro que o ambiente dessas reunides era
extremamente hostil, seja por parte da Receita, ou da PGFN. Tinham a
visdo de que empurravamos servicos para o atendimento da RFB, e
retirdvamos prerrogativas da PGFN.

Vou contar um caso especifico de uma reunido, porém, nao vou
dizer qual e nem onde foi, para ndo causar qualquer constrangimento.

Um dia, como gerente do projeto, recebi um telefonema de uma
das Divic (que sempre nos apoiaram neste trabalho), dizendo que estavam
com problemas para a implantacdo do atendimento integrado em uma
unidade sob sua responsabilidade. Havia uma resisténcia imensa do
Procurador-Chefe da Unidade. Levei a questdo a Coordenadora da Divida
Ativa, que chefiava todo este trabalho de integracao na PGFN.

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



157

Ela me falou:

— Vocé sabe, isso é uma determinacdo do Secretdrio
Executivo e temos que cumprir. Faga o melhor que vocé puder, que eu te
darei todo o apoio possivel. Caso vocé nao consiga resolver o problema,
trocareio procurador que chefia a unidade.

Com essa incumbéncia, novamente peguei um avido para mais
essa dura missao. Chegando 13, fomos para um auditério, onde havia umas
10 pessoas, sendo sete da Receita e trés da PGFN, incluindo o Procurador-
Chefe.

Minha apresentacdao, normalmente durava entre 45 minutos e
uma hora, sendo o restante do tempo aberto a perguntas e
guestionamentos. Preparamos o datashow e iniciamos a apresentacao.
Falei durante 45 minutos e percebi que, durante toda a apresentacao, os
trés participantes da PGFN passaram o tempo todo conversando entre
eles, e praticamente nem olhavam para o que eu mostrava, muito menos
tinham atenc¢ao parao que eu falava.

Ao terminar, quando apareceu o “fim” que eu tinha na
apresentacao, o Sr. Procurador-Chefe se levantou, olhou diretamente para
mim e falou:

—Na&ovouimplantar esse negdcio aquinao.
Virou-se para a porta de saida, e comecgou a dirigir-se parala.
Entdo respondi:

— Ok. Entdo, quando eu retornar a Brasilia e for relatar ao Sr.
Secretario Executivo do MF o andamento do projeto, poderei dizer que o
senhor deliberadamente, ird descumprir uma determinac¢ao dele?

Imediatamente ele parou e se virou:

-Comoassim? Que histéria é essa?
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— Como o senhor deve ter ouvido na apresentacao que acabei de
fazer, eu ndo estou aqui como representante da RFB, mas sim como
gerente do “Projeto de Atendimento Integrado RFB/PGFN”, que estd sendo
coordenado e acompanhado pela SE/MF, a quem tenho que me reportar, -
eudisse.

Visivelmente contrariado e constrangido, ele voltou e me pediu
parafazeraapresenta¢cdo novamente.

Depois de mais uma hora e meia, saiamos com todas as definicGes
necessarias paraaimplantacdo do projeto naquela unidade.

Foram mais de dois anos de trabalho para que o “Projeto de
Atendimento Integrado RFB/PGFN” fosse implantado em todas as
Unidades de Atendimento da RFB. Muitas reunides tensas e muitas onde
viamos o poder de colaboracao existente entre os dois érgaos; pessoas
dispostas a resistir e outras interessadas em colaborar, ajudar e resolver as
questoes.

Passados mais de sete anos da primeira reunido, hoje o
atendimento integrado é uma realidade irreversivel. Porém, ainda em
permanente construcdo e colaboracdo entre a RFB e a PGFN, na busca em
facilitar o encaminhamento das demandas dos contribuintes nos ambitos
das duasinstituicoes.
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Was willst du?

Jameé C/Limiﬁ /I/L'eira

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - DRF/Blumenau-SC

Ingressou no Servigo Publico Federal em 24/03/2004 na agéncia de Lajeado/RS. Em 17 de agosto de
2006, passou a estar lotado na Delegacia de Porto Alegre, estando em exercicio primeiramente no
Setec e, apos, na Sapac. A partir de junho de 2017, passou a estar lotado no Secat, mas
desenvolvendo atividades na Equipe de A¢ées Judiciais e Demandas (EAJUD), ligada ao gabinete do
delegado.

Lajeado, municipio onde trabalhei em meus primeiros anos como
servidor da Receita Federal, é uma cidade gaucha de origem
predominantemente alema. Para que se tenha uma ideia do impacto da
cultura germanica até hoje presente na regido, muitos estabelecimentos
comerciais, ao selecionarem vendedores, priorizam aqueles que falam o
idioma alemdo. Nos sindicatos e associacdes rurais, € normal nos
sentirmos em outro pais em virtude da profusdo de conversas em alemao
entre os produtores.

Em muitas dessas familias de origem germanica, no entanto, os
filhos, mesmo tendo sido criados ouvindo o alemdo de seus pais, ndo
valorizam esse conhecimento e, apds atingirem a idade adulta, acabam
perdendo a fluéncia aprendida na infancia. Buscando evitar ou minimizar a
perda dessa preciosa heranca cultural, e ao mesmo tempo valoriza-la, ha
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diversas escolas que estdo inserindo em seus curriculos o ensino do
alemado. Diante disso, algo que alegra os pais e avds que seguem falando
alemdo em suas casas e entre os velhos amigos, é encontrar, em
estabelecimentos comerciais e em outras instituicdes, jovens que se
comuniquem com eles nesse idioma.

Feitas essas considera¢des, vamos ao fato que busco compartilhar
com os leitores. Por ser de origem alema, sempre tive o desejo de aprender
o alemao, e entendi que, pelo fato de estar trabalhando em uma regido de
origem alema3, precisava aproveitar essa oportunidade de aprendé-lo. Logo
de inicio, comecei a praticar o idioma com diversas colegas que falavam
fluentemente o alemao, aprendendo principalmente saudacdes e palavras
essenciais para que se iniciasse uma conversa. Uma das expressdes que
aprendi de imediato foi “Was willst du?”, que significa “o que vocé deseja?”

Na regido do Vale do Taquari, onde esta Lajeado, o minifundio
predomina na zona rural, com produc¢do de aves, suinos, gado leiteiro,
entre outras culturas tipicas da agricultura familiar. De uma forma geral, as
propriedades sdo administradas pela prépria familia do proprietario, que
trabalha arduamente para conseguir o maximo de rendimentos em sua
producao.

Assim, embora seja o domingo dedicado a familia, a igreja e a
algumas atividades sociais, o grande fator que determina se o dia serd um
dia de trabalho ou n3o é o sol. Dependendo da cultura agropecudria
explorada na propriedade, em dia de chuva ndo é possivel realizar o
trabalho. Entdo, esse é o dia de descanso ou de resolugao de problemas na
cidade. Em dias chuvosos, portanto, Lajeado passa a possuir uma
populacdo de agricultores acima do usual e, percebiamos isso na Receita
Federal, onde o principal assunto pretendido pelos produtores rurais era o
Imposto Territorial Rural (ITR).
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Por falar em ITR, era um assunto muito facil de ser entendido, mas
relativamente complicado de ser resolvido. Isso porque, em virtude da
enorme quantidade de minifindios e das constantes transacdes de
transmissdo de propriedade, seja por compra e venda, por inventario ou
por outras formas de investidura da posse, cada agricultor tinha uma
histéria diferente, e uma pilha de documentos, com certiddes do Registro
de Imdveis, processos, contratos, etc., para comprovar sua titularidade no
recolhimento do imposto ou para eximir-se dela. As situacdes eram de tal
complexidade, que em alguns casos nem eles se entendiam. Muitos apenas
sabiam que, naquele saquinho cheio de papeis que seria literalmente
despejado em frente ao atendente da Receita Federal, estava a solucdo de
seu problema.

Dessa forma, poucas pessoas gostavam de trabalhar com ITR. Por
isso, logo que ingressei na agéncia, fui indicado para participar de um
treinamento que ocorreria em Porto Alegre, sobre esse imposto. Fiquei
muito contente e lisonjeado. Mal imaginava que, apds meu retorno, seria
oficialmente indicado como o atendente preferencial para esse assunto.
Entdo, comecei a realizar os atendimentos, sendo apoiado pelos demais
colegas, e gostei. Além de considerar o assunto interessante, apreciava a
simplicidade daqueles agricultores que, com as maos calejadas, pele
enrugada e queimada pelo sol, compareciam aquela agéncia com a
preocupacdo de estar “com tudo certinho diante do governo”.

Foi durante um desses atendimentos que a oportunidade de
colocar em pratica meu incipiente conhecimento do idioma alemao se
apresentou. Num dia de chuva, um agricultor com idade avancada
apresentou-se com o tradicional saquinho de documentos. Pelo seu
aspecto, logo percebi que seu idioma doméstico era o alemao. Cheio de
coragem e entusiasmo, “disparei”:
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-Was willstdu?

Os olhos do contribuinte brilharam. Abriu um largo sorriso e
comecou ajorrarsua fluéncia germanica...

Desta vez, foram meus olhos que alteraram o brilho, mas para
baixo. Alids, imagino que se arregalaram num misto de surpresa e
desespero. Durante diversos minutos, o contribuinte, entusidstica e
minuciosamente, explicou todo o seu problema em alemao. Eu ndo sabia o
que fazer. Deveria confessar-lhe que ndo estava entendendo coisa alguma
do que ele estava falando, fazendo com que se sentisse um bobo por ter
durante tanto tempo explicado “para as paredes” sua situacdao? Chamaria
um colega para traduzir? Ou diria para ele parar no meio da explicacao e
comegar a explicar tudo em portugués?

Subitamente, a inspiracdo com a solucdo chegou. Foi quando olhei
para o embrulho plastico repleto de papeis que ele segurava. De forma
cortés, solicitei o pacote e despejei todo o seu conteddo sobre a mesa.
Apds analisar todos os documentos, consegui chegar a definicdo da sua
situacdo e soluciona-la.

Felizmente, o contribuinte saiu do atendimento satisfeito. Eu
respirei aliviado. Mas, a partir daquele dia, nunca mais arrisquei manifestar
o conhecimento de alemao que, com tanto esforgo e entusiasmo, eu vinha
adquirindo. Aquela frase, no entanto, nunca serd esquecida: was willst du?
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62 Concurso de Redacao e Trabalho Artistico da RFB

42 Lugar

Autor: Nina de Mello Lima, 10 anos
Responsavel: Vilmara Fernandes de Mello - DRF/Juiz de Fora
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Tudo a declarar

%nc[emon o[eme \S)Lqueim,

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - ALF/Guarulhos-SP

Desde 2001 desempenhando atividades em aeroportos internacionais, mas especificamente no
controle de bagagem acompanhada de passageiros no servigo de Alfdndega. Atualmente coordena
Grupo de Andlise de Risco e Inteligéncia na ALF/GRU, atuando como instrutor.
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Tudo a declarar

- Bom dia, boa tarde, boa noite, minha Senhora!

- Me responda, por favor, de onde vocé vem agora?

- Diga 13, 6 meu Senhor, mas quanta mala e sacola!

- Eu preciso, por favor, entender a sua estodria...

No raio-X, a sua bagagem, que estranha essa imagem!

Escolheu “nada a declarar”, parece pura sacanagem...

- Seja bem-vindo, meu amigo, o que o senhor esta trazendo?
- Eu ndo quero abrir a mala, e por isso vou dizendo,

“sabe com quem esta falando?” Veja aqui minha carteira!

- Mais respeito, meu amigo, essa é a Aduana Brasileira!

- Me desculpe companheiro, todos aqui sdo viajantes,

sdo an6nimos ou ndo, mas ndo menos importantes;

e agora, por favor, sem causar-lhe embaraco,

me explique porque traz dois relégios em cada brago?
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Veja sé quem nos visita, que tdo bela passageira!
- Vocés estdo me atrasando, ndo me conhecem? Sou estrela do cinema!
Assim como no cinema tem mocinho e tem bandido,

nesse caso, o dilema é o imposto devido;
- Reconheco seu trabalho, de verdade, é uma estrela,

mas agora, aqui, quem vale, é a estrela aduaneira!

- Ei, meu jovem, vem de onde? E de Miami ou é de Lima?

-“E de Lima”, ele responde, me olhando de baixo até em cima;
muito estranho, desconfio, e entdo veio aquela cisma:

sera que vem ele mesmo da tal capital andina?

Alto |13, e essa etiqueta, tem mutreta aqui, eu sei:

o garoto na verdade vem |4 dos “U.S.A.”

- E agora, meu amigo, diga logo, desenrole!

- Me desculpe, meu senhor, “de Lima” é meu sobrenome...

- Boa tarde, meu rapaz, sé sutids na sua mala,
tem cinquenta, cem, duzentos, todos daquela famosa marca!
- E que minha mulher adora, “o segredo da Victdria”,

presente de aniversdrio, eu ndo vendo, ndo tenho loja...
- S6 me explica uma coisa, ndo consigo entender,
ela usa um dia “P”, no outro “M” e até “GG"?
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Veja agora este senhor, ja com uma certa idade,
coitadinho, de bengala, anda com dificuldade;

- Por que fui selecionado? Injustica, desrespeito!
Mas ja sabemos o motivo de estar tdo rabugento,

- Eu sé trago uma mochila, tdo pequena, tdo singela!

Trabalho de inteligéncia, “tire a meia”...e os diamantes na canela?

Um casal bem apessoado, parece até Lua-de-Mel,

mas tem algo de estranho, o cavalheiro ndo cumpre seu papel;
a moga carrega tudo, e o rapaz nada nas maos,

caminha desconfiado, sera desconforto do avido?

Roupa larga, que estranho, mais parece um pijamao!

- Por favor, senhor, se submeta ao detector de metal,

e bem logo, em seguida, a revista pessoal!

Agora sim, ta explicado, para que a verdade apareca,

“vestido” com telefones desde os pés até a cabeca!

Esse outro é bem estranho, e vem se dizendo atleta;
atengdo ao nervosismo, Aduana sempre alerta!

- Sou Instrutor, paraquedista! ... Coisa igual nunca se viu:
a droga estd no paraquedas, dessa vez voceé caiu...
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Todo mundo aqui passa, toda hora a gente vé,
tem turista, jogador e aquele carada TV,
tem estrela de cinema, cantor famoso e sua banda,

tem artista de verdade e artista da muamba...

Pois é isso, minha gente, muita gente, muita estéria;
todo dia aprendendo, de plantao, hora apés hora,
vida de aeroporto, s6 tem pressa, sem demora;

corre-corre, meu amigo, nem sei se estd sol I3 fora...

Sou a cara do Brasil, porta de entrada do pais,
contribuir pra sociedade é o que me faz feliz!

Sou a defesa de fronteira, estou sempre preparado,
sou treinado, experiente, feito gato escaldado...
Hoje eu amo meu trabalho, ndo existe outro igual:

tenho orgulho desse time, sou a Receita Federal !
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A ouvidoria

We /éoéerfo Waﬁcimenfo )OAQVL
A

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - SRRFO2

Em exercicio na Divisdo de Tributagdo, desenvolvendo atividades administrativas e com o encargo de
Ouvidor da 22 Regido Fiscal. Ingressou na RFB em fevereiro de 1986, através de concurso publico
para o cargo de Técnico de Atividades Tributdrias. Atuou nas dreas de logistica, tecnologia e
interagdo com o cidaddo, tendo ministrado aulas nessas dreas em treinamentos e cursos de
formagdo realizados pela Esaf-Pard.
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Na Receita ha um setor

gue se chama Ouvidoria,
regida pelo ouvidor

com bom senso e harmonia.

Sempre aberta ao cidadao
desejoso em opinar.

E é esta participacdo

gue buscamos motivar.

Podem ser de cinco tipos
as mensagens enviadas.
Suas fungdes e seus ritos
estdo abaixo explicadas:

Ao problema que o tortura
guer resposta o cidadao.

O CAC ele procura,

mas nao encontra a solugao.

A orientagdo neste caso?
Envie uma Reclamagao!
N3o pode é ficar calado
se lhe é parceira a razao.
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J4 atendeu a intimacao,
tudo conforme a demanda.
Até promessa e oragao

e seu processo ndo anda.

J4 estd sem paciéncia?
Faca a Solicitagao!

A adocdo de providéncia
ndo é mais que obrigacao.

Se tiver conhecimento
de algo ilicito sendo feito,
prejuizo e aborrecimento

solapando seus direitos.

E agora, o que é que eu fago?
Relate como Denuncia!

Ndo deixe cair em descaso
nem dé margem a renuncia.

Um servico que é feito
poderia ser melhorado
apenas mudando o jeito,
fazendo “assim ou assado”.
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Tem uma ideia genial?
Nos envie uma Sugestao!
N3o custa nada, afinal,
repensar nossa gestao.

E quando bem atendido
por eficaz servidor,

seu problema resolvido,
sem volta e sem dissabor.

Vai se fazer de rogado?
Todos gostam de Elogio!
E canto de ave, é trinado,
é melodioso assovio.

Agradecemos, por fim,
a sua participacao.
Todos queremos ouvir
a sua manifestacao.

Anote nosso contato,

pois temos um compromisso,
é obrigacdo do Estado

a exceléncia no servigo:

portal.ouvidoria.fazenda.gov.br
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Santos 2016

C/ééer Warceé) zrnanc/ej Caetano

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - Alfdndega do Porto de Santos

Ingressou na Receita Federal em janeiro de 1993. Desempenhou atividades nas equipes de
conferéncia aduaneira, transito aduaneiro, vigildncia e no ntcleo de repressdo Nurep atldntico.
Atualmente, chefe substituto da equipe de conferéncia de importagdo.

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil






179

Santos 2016

Sendo eu aduaneiro, trago um conto bem ligeiro

Que o assombro tangencia;

Apartei pequenos versos, espremi de um jeito néscio,
Pra vestir essa poesia.

Nao lhe rogo compromisso mas, se tem olhos, leia isso:

Deu-se o fato ora trazido no ano do nascimento

De Nosso Senhor Jesus Cristo, de dois mil e dezesseis
E hoje eu conto a vocés,

sem floreio e sem aumento,

Porque nunca antes foi visto nesse cais de pedra e cimento.

Café, acucar e milho; tecidos, brinquedos e vinho
Guindastes a beira mar;

Falo do Porto de Santos, gigante portuario latino
Que ostenta todo seu brilho

H4a mais de cento e vinte anos, com sol, com chuva ou luar.
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De janeiro a janeiro,

Todo dia, o dia inteiro, tem navio chegando e partindo;

Tem mulher chorando e sorrindo

Tem carga e descarga de tudo, de longe, pra longe, em amarras

Mas nem tudo é permitido; é ai que o Ledo mostra as garras.

Alguns traficantes tentaram fazer deste porto passagem

De drogas pro resto do globo;

As cargas entdo disfarcaram, decerto, enxergaram miragem,
Pensando que a gente era bobo!

Ndo deu, perderam a viagem; e a droga foi logo pro fogo.

Se perguntassem saberiam que a Aduana brasileira
Tem uma baita estrutura;

Tem escaneres e cdes de faro,

Tem lanchas e tem viaturas; inteligéncia de primeira

E em suas diversas fileiras, servidores com muito preparo.

E foi assim que aconteceu:

A Receita Federal do Brasil plantou, semeou e colheu;
Investiu pra ser vanguarda; foram onze toneladas

De drogas apreendidas no Porto de Santos somente,

Nessa guerra que é permanente.
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A despeito dessa labuta, neste ano ja se avulta

Outro nobre resultado,

Porém, muito mais importante que botar traficante enlutado,
E pensar que esse nosso oficio - tome isso por pura verdade -
E do maior beneficio, para toda a sociedade!

Nota do autor:

Quem me lé, pode supor cabotinismo. Afinal, fago parte disso.

Sé quendo...

No ano olimpico da Rio 2016, a herculea Alfdndega do Porto de Santos (Divig e Nupei d frente) e, por
extensdo, a Receita Federal do Brasil, quebrou todos os recordes até entdo conhecidos de apreensdo
de entorpecentes.

Foram extraordindrios 10.622,40 kg de cocaina retirados de circulagdo, que renderam diversos
elogios e o reconhecimento das principais agéncias e érgéos mundiais que se ocupam do tema.
Gragas aisso, é acertado afirmar que, em 2016, o mundo respirou um pouco mais aliviado.
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Cordel atendimento em agéncia

>
/@ ut mﬂ/o c[e Woura

Datilégrafo - ARF/Itapipoca-CE

Foi chefe substituto desta ARF, de 1997 a 2006, ingressou na RFB em 1997, sendo redistribuido no
Ministério da Saude para o Ministério da Fazenda, uma vez que foi servidor do INAMPS até sua
extingdo(1991). Ultimamente exercia atividades de atendimento ao ptblico, drgdos publicos e
grandes empresas em especial parcelamentos em geral e atividades previdencidrias. Atualmente,
por decisdGo administrativa, estd sem atendimento ao publico devido fungdes ao cargo ndo permitir
tais agdes.

Hoje quero lhes contar,
por isso pego atengao,
umas histérias marotas
gue acontecem toda hora
em nossa reparticao,

historias boas de narrar.
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Estava eu em meu guiché,
na ARF de Itapipoca,
guando me chega zangada,
nem um pouco recatada,
dona Augusta das Brotas

me falando seus queré.

Seu mogo venha c3,
veja meu avexamento
tenho um parcelamento
gue num consigo pagar.
S6 funciondria publica
igualzim vds mercé,
mas isso pra vocé vé

que eu ndo sou a Unica.

As prestacdo de vocés
vence no final do més,
mas para meu desespero
s6 recebo dia primeiro.
Como posso pagar direito
se todo més me vem juro
e multa e meu apuro

é que nao tem outro jeito
de minhas contas saldar,

se a data ndo modificar.
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Mas sem levantar a questao,
Ihe disse com precisao,

minha senhora eu lamento

as coisas do parcelamento,
mas sou funcionario publico também
pago meus impostos atrasado
porque o més é findado

e 0 pagamento s6 chega além
do outro més iniciado.

Sei que essas coisas sao assim,
mas nao me compete julgar
devo somente pagar,

pois a lei é pra ti e pra mim.

Chateada e insatisfeita

saiu fazendo careta,

mas nao estou aqui desta feita
para a lei julgar

mas obedecer sem reclamar.

Chamei outra senha e me veio
um senhor barbado e feio,

dizendo ser dono de um imdével
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pediu pra fazer a pesquisa rapido
porque tinha que levar um tropel
pra serra como é sabido.

Deu-me o CPF do pai

eu disse ndo lhe poder informacdo alguma dar
sem expressa autorizacao, do CPF, o titular.
Bravejou comigo o barbudo
dizendo ser um insulto,

pois filho tem todo o direito

de saber o que é feito

dos bens de seu pai, e falou
impropérios e insultos ao nome
daquele que o gerou,

dando-lhe, ao pai, o apelido

de bode velho e fedido,
chamou-lhe por codinome.
Expliquei de forma exemplar

gue ndo poderia o sigilo quebrar,
mesmo zangado e valente
mordeu as barbas com o dente
saiu muito descontente,
apavorando os presentes,

mas eu na pose igual

funcionario da Receita Federal
nao tremi, e fiz o correto
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dando-lhe o trato reto,
protegendo as informacdes daqueles,
tomando a voz por eles.

No guiché da ARF a demanda
as vezes a gente espanta,

um questionamento fizeram
sobre problemas que deram

a um contribuinte assaz,

um devedor contumaz,
débitos de previdéncia,
parcelamento atrasado,
DEBCADs esquecidos,
divergéncias GPS x GFIP ndo pagos,
GFIPs em falta de entrega

e cadastro desatualizado,
outras coisas mais técnicas
gue ndo cabem nestas métricas
do poema que lhes escrevo,
mas uma coisa descrevo:

fiz o questionamento via Notes
ao Dr. José Lenimberg,

nosso “papa previdenciario”
dessa pasta ele ergue

todo o saber e é notdrio

que ajuda a quem lhe pedir,
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mas pra quebrar a frieza

que as notas técnicas emprega,
fiz a consulta ao doutor

num portugués bem caboco
com rimas tipo cordel

pra espantar o célebre,

mas pra meu espanto, pasmem
esse senhor é do além,

além de responder preciso

0 que eu tive inquerido

o respondeu com métrica certa
num cordel que ndo cabe réplica,
€ me causou o espanto

ver que tanto talento

existe nessa casa Federal,

e isso ndo é nada mal.

Chegou-me dona Solange
alta, bela, e petulante

com nariz tao arrebitado
que quase encosta na testa,
mas o colega fez a festa
quando fui interrogado

e a ela informado

seu pleito ter sido negado.
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Trouxe uma procuragao

de um cliente seu ndo esclarecido
papel timbrado de cartério

por tabelid assinado, carimbado
e com selo recebido.

Veja que caso notodrio.

a tabelia do cartorio
reconheceu a firma do infeliz,
porém o pobre coitado

nao havia assinado

o documento no balcao
daquela institui¢do.
Questionei-me e me ri

daquilo que ali vi:

como se pode autenticar

uma assinatura cidada

se a letra fria e va

a pessoa nao assinar?

O tempo foi-se passando
eu aprendendo mais coisas
a previdéncia é nossa

e comegou me calejando.

Mas como num nego fogo
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deu-se logo o arroubo

e ficou pra eu trabalhar

sem nem pensar em reclamar
com os orgaos publicos da regido,

ah, quanta decepgao!

Vi a festa que prefeitos e vereadores também
faziam com o dinheiro publico e de quem tem e ndo tem,
a previdéncia falindo

e no erario calote

prefeitos dando os botes

no dinheiro do trabalhador,

desconta nos contracheques

mas nao repassa a Receita

somente pequeno valor.

Pra resolver a questdao

a Receita se antecipa e entao

langa parcelamentos e REFIzes
multiplicam-se as vantagens

descontos de todas as linhagens

de multas e juros nas raizes,

mas mesmo assim as prefeituras

nao aderem e ainda dizem

que ndo é bom para a sua gestao.
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Veio Prefeito aprumado
bem vestido e perfumado
barba bem feita e gravata
com advogado e contador
sentaram-se a minha mesa
para ver qual a despesa

e precisamente o valor

que deveriam pagar

através do refis Prem,
mesmo sabendo que alguém

tem que a divida pagar.

Sentado com eles expliquei

como o parcelamento fazer,

pegar o montante que a lei

promete parcelar para ter

a Prefeitura o direito

de certidao negativa o pleito

atendido sem defeito.

Achando dois virgula quatro por cento
de toda a divida

certamente por seis divididos,

dando zero virgula oito ao més
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sem desconto algum provisado

pra em janeiro do ano vindouro
consolidado o Prem

pagar-se a preco de ouro

com descontos grandes e vindouros
de multas e juros Selic

que claro aqui fique

negocio de pai para filho.

Feito os cdlculos e demonstrado

diz o prefeito intrigado:

vejo que é melhor pro municipio essa conta
contudo é uma afronta

pra minha gestao eu gastar

esse valor todo, da divida que eu herdar.
Sei ser melhor para o povo

mas esse Prem vai engessar

minha administragao,

assim nao vou aderir,

e o débito vamos empurrar

para a préxima gestao,

pois sei muito bem das reformas
em que eu prefeito mesquinho

ndo poderei reeleger-me

e quando ao poder voltar
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0 povo tera esquecido

o rombo que eu causei.

Esse pensamento parece

ser pensamento geral

e baixa adesdao ao Prem

deixa o povo refém

de gestores publicos omissos
que firmam seus compromissos

gue nunca cumprem, jamais.

Nao posso lhes aconselhar,

reclamar,

maldizer

ou prender,

posso somente dizer

o que li tempos atras

que o politico s6 pensa nas proximas eleigdes

e o estadista correto, nas préximas geragoes.

Entraram Parcelamentos,
pra quem nao honrou dividendos
foi-lhes dado Refis,

depois outro e outro refinanciamento,
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ao cidadao comum devedor

e a empresa de alto e baixo valor.
Aos 6rgaos publicos também
foi-lhes dado possibilidades
possibilidades infinitas

de quitarem suas dividas

em parcelas a perder de vista

e por ultimo, foi esse Prem.

Assim, nés vamos vivendo

ao contribuinte atendendo

com presteza e precisao,
independente de cor, partido ou religido,
procurando satisfazer a necessidade
deste contribuinte, é verdade,

que nos procura intentando

resolver sua questao.

Lembrando sempre que nés mesmos,
servidores publicos concursados

ou que entraram indicados

somos contribuintes também,

que honramos nossos impostos
independente dos gostos,

mas pelo zelo da nagao
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que Deus nos deu a béngao,
de nela nascer e crescer

pra podermos fazer

melhor lugar para morar,
legando aos filhos e netos
beneficios completos

pra todos beneficiar.

E em nosso guiché dos CAC
Agéncias e Inspetorias
vivemos diariamente no embate
aos senhores e senhorias.

A Receita assim conta

com gente boa na ponta

do atendimento decente
pra toda sorte de gente

pra aumentar a arrecadagao
e a boa relagao

entre o Governo e 0 povo
satisfazendo de novo

as demandas sociais

com transporte, saude e educac¢ao
que tudo é custeado

pelo fildao

arrecadado

por essa institui¢ao.

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



198

Findo dizendo somente
que com a graga de Deus
somos muito inteligentes
fazemos nosso servigo
com presteza e dedicagao
para serem satisfeitas

as necessidades prementes

de todo e qualquer cidadao.
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Educagdo Fiscal

Joﬁo gaﬁdfa (ja \S)L/I/M, Macéac/()

Assistente Técnico Administrativo - DRF/Boa Vista-RR

Ingressou na Receita Federal em 19 de junho de 2015 e atualmente atua na Saort da Delegacia da
Receita Federal em Boa Vista-Roraima.

Livros foram escritos sobre o tema
Os mestres ensinam com forga total
Um homem agora escreve um poema

Versando sobre Educacdo Fiscal.

Alunos ganham mais saber
Docentes aprendem a ensinar
O tema é rico para aprender

Sendo riquissimo para lecionar.
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Educacao Fiscal, o que seria?
Ja ouvimos tanto nela falar
Ainda cabe no nosso dia a dia

Noite adentro o tema vai versar.

O imposto que é por nds pago
Sera revertido para a Nagao
Seja para despoluir um lago

Ou seja saude para a populagao.

Se ninguém sonegasse o0 imposto
E cada um fosse um fiscal
N3o haveria tanto desgosto,

Haveria mais justica social.

O assunto é muito importante
Relegar para o segundo plano, jamais!
Ja sabemos que o tema é relevante

Entdo vamos aplica-lo mais?
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Sabemos que ha quem ndo goste
Uma cobranga que a uns ndo seduz
Se a esses faltasse um poste

Cobrindo sua rua com falta de luz?

Ruim seria se os impostos
Incidissem bem pouco para o cidadao
Seriam poucos os policiais a postos

Teriamos um caos e uma escuridao.

O importante é que se diga
Que ha algo que se compare:
Um diz que se prossiga

E outro diz para que tudo pare...

Mas, o progresso com justica
Eu acredito que deva existir
Temos que crer para que o pais cresga

Importante é cada um contribuir.

Raiando um novo horizonte
Onde o Brasil pague um custo
Um pais que assim desponte

Dando o exemplo de bem justo.
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Um Brasil feliz por contribuir
Mais justica, mais valor
Ainda assim, sem omitir:

Brasileiros, viva o Amor!

Impostos todos, os meus e os seus
Semeando um Brasil novo
Movendo por ordem de Deus

Olhando o bem do povo!
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Imposto dos solteiros

:bawd /é amos Campoj

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - Seort/Campinas-SP

Ex previdencidrio, auditor desde 1993. Hd dez anos no Seort - Analista de processos. Bacharel em
Contabilidade e Psicologia.

A Receita Federal

Grande incentivadora

Em promover a familia

Uma ideia promissora

Criou o imposto dos solteiros
Sem o intuito de punir

Mas de incentivar
Aproximar e unir
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Lan¢ado o Decreto-Lei
Numero trés mil e duzentos
Tributava os solteiros

Com mais quinze por cento
Também viuvos sem filhos
Considerando a idade
Idéntico tratamento
Similar capacidade

Convenhamos, além do mais
Outra razao existia

Casando ganhava sogra
Agradavel companhia

Ter a sogra sinaliza

Protecdo e amizade
Probidade e harmonia
Virtude e maturidade

Casais que ndo propagassem
Também eram “contemplados”
Tinham o imposto acrescido

A dez eram taxados

Com a intervencdo da sogra
Ansiosa pelos netos

Refletiam e apds planos

O quadro estava completo
Agueles que ainda assim
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Dispensassem a sugestao
Continuassem solteiros

Respeitada a opcao
Corriam o grande risco

De encarar o desafio

De pagarem mais imposto

E ficarem para titio

Filhos consolidam sonhos
Realidade e poesia

Amor e afetividade
Pureza e melodia
Incontdveis privilégios
Beneficios que terdo

De incentivos fiscais

Descontos e isengdo

Quem tinha a sogra por perto

E a via como tormento

Até descobria felicidade

Ao economizar quinze por cento
Se ao contrario a tratava

Com zelo e dedicacdo

Unia o util ao agradavel
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E mais dinheiro na mao

A sogra, na relagao

Tem fundamental importancia
Desavengas e conflitos
Acarretam inconstancia
Quando a sogra intervém
Tudo fica esclarecido

A vida, descobrirao

Passa a ter outro sentido

Quem almejou se unir
Tempo houve para pensar
Conhecer bem a familia
Dizer o “sim” ao altar

E ao chegarem os rebentos
Um, dois, até mais

Terdo evidentemente

Os incentivos fiscais

Como disse o poeta

Até com certa razao

“Mesmo o amor que ndo compensa
é melhor que a solidao”

N3o se despreza o amor

Pouco importa o lugar

Onde pulsa um coracao

Tudo se pode relevar
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Muito se falou de sogra

De imposto e casamento

Se para alguns pouco importa
Para muitos, investimento
Familia, sogra e imposto

Tém relacdo estreita

Para aqueles indecisos
Acreditem, esta é a Receita.

Histérias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil



210

Maria ou Jodo, eis a questdo!

/@ginaﬁm&wi//m \C)Term /l/i/ad gom

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil - ARF/Vila Velha-ES

Atualmente em exercicio na ARF Vila Velha-ES, serve a instituicGo hd 23 anos, sempre
desempenhando atividades relacionadas com atendimento ao publico, tendo trabalhado também
na DRF Campo Grande-MS, IRF Corumbd-MS e ARF Sdo Gongalo-RJ. Inclusive como chefe de
Atendimento naquela Unidade.

Lembro-me muito bem certa feita

se apresentar para atendimento uma figura muito estranha...
alta, magra, cabelos bem curtinhos, na nuca,

vestida de saia e blusa

se apresentou como “Vanusa”.

Ao olhar a identidade longamente,

mais duvida invadia a atendente

pois na foto antiga a figura se achava,

porém, ao vivo, o “faro” avisava

estar algo errado, inconsistente.

Perguntada se mais um documento possuia,
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a fim de dirimir a duvida insistente,

a mesma sacou de debaixo do brago

pequena e delicada bolsa de mao,

revelando nessa hora,

pelo aspecto dos pelos na axila,

tratar-se na verdade, de um “homao”.

Foi entdo desse jeito

gue a mentira do filho se tornou sem efeito,

passar-se pela mae ja ndo podia

e ainda, desconcertado, um “sermao” ouvia.
Desesperado ao pensar na consequéncia,

estando o mesmo embaracado de fato,

arrancando das maos de quem |lhe atendia a evidéncia,
levantou-se, correu a porta, ganhou a rua, num passo.
De todo o contado fica a licao,

de que para atender bem ao cidadao,

além de presteza e fino trato, é preciso atencao

para afinal ndo atender Maria, em lugar de Jodo!
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O PERT e a CND para entrar no céu

gC/MaVJO /O aslor /O araguasiu

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - ARF/Araxd-MG

E atendente e trabalha na agéncia hd 21 anos.

Trabalho na agéncia da Receita Federal em Araxa
Cidade boa e hospitaleira do triangulo mineiro
Como diz um samba,

Lugar igual ndo ha

Que beleza é a Igreja de S3o Domingos
Situada na bela Praca da Matriz

A Avenida Imbiara

Onde se acha cada restaurante e cada bar
Por onde desfilam os jovens

Nas estreladas noites de luar
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Sem falar do hotel do Barreiro
Construido na época do jogo no Brasil
Quando vinha gente de todo lado
Presidente, artista, deputado

Gente até de fora do pais

Mas nao é sé a cidade que impressiona

O pessoal da agéncia

E espetacular

Os funcionarios ndo se satisfazem em apenas seguir instrucdes normativas

E a lei explicar

Quando alguém chega ali e pergunta onde tira carteirinha de pesca

Se o cadastramento dos professores estaduais é ali que se faz

Quem pode socorrer uma pobre velhinha desorientada

Um outro que perdeu a cabeca e diz que de tudo é capaz

A gente abre um sorriso e cadastra esse povo sofrido no atendimento especial
Aguele com dose dupla de amor

Que nods ja sabemos que é o atendimento mais eficaz
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Tem a agente

Que é um amor de pessoa

Tanto assim que foi apelidada de “chefinha querida”

Mas nao facilita com ela nao

Porque ela tem o poder de saber o que o outro tem no coracao
Se for mentira

Ela pega na hora

E aplica a devida corregao

O Kadusovski é o cantor sertanejo da turma
Veio de Oliveira, |13 perto de Divindpolis
Apesar de ainda ser novo

Tem um carinho danado com o contribuinte
E ja fez tanta amizade

Que ndo duvido que qualquer hora dessas
Ele acabe por ser eleito o prefeito da cidade

O Dimas é 0 nosso matematico

Ja até foi sondado pela NASA

Mas como bom mineiro

Sempre muito pragmatico

Disse nao para o Tio Sam

Pois ndo hd nada que o faca arredar pé
Para longe de casa
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A Dona Lidia estd para se aposentar

Vai fazer uma falta danada

Ela é a fera do parcelamento

Boa que sé vendo no atendimento

Oito horas por dia, cinco dias na semana
Mais de vinte anos no balcao

Depois desse tempo todo

A gente ja deixou de ser colega

A gente ja deixou de ser amigo

A gente ja virou irmao

A Bibi é linha de frente

Quando a agéncia abre

E ela a primeira que atende

Tira as senhas, da explicacdo

Orienta o povo no autoatendimento,
Pois ela sabe no site o caminho para tirar mil coisas, como:
Certidao,

CPF

DCTF

DIRF

DIRPJ

DIRPF

Perdcomp

E formulario de isencao
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A risada da Natalia

E 0 melhor trem deste mundo
Estudante de Direito
Pesquisadora dos mistérios legais
Mas eu sei que 1a no fundo

Ela entende é de gente
Magrinha e sabida

Agil que s6 se vendo

Quando alguém passa apertado
La vem ela correndo

Prestativa e sorridente

A Natalia é demais!

O Daniel é antenado

Ja foi professor universitario

De economia e politica sabe tudo
Assim como sabe da legislacdo
Bom de conversa

Bem humorado

Mas o bacana mesmo nele

E o grande coragdo
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A Rut é tudo de bom

Sabe das coisas como ninguém

As vezes, recebo dela no celular belas mensagens

Principalmente nos dias pesados

Quando no jornal sé se fala de crise, desemprego e desesperanca
Ai ela me vem de Chico Xavier, Madre Teresa e Papa Francisco

E me faz lembrar que depois da tempestade

Sempre vem a Bonanga

Afinal, por que estamos nesta vida?
N3o é para fazer amigos?

Pois no meu trabalho encontrei irmaos
Dentro e fora do balcao

Assim que nem a Joana

Que deixa a casa sempre limpa

E faz aquele café adocado com amor
E sempre com um sorriso

Espalha pela agéncia a alegria

O que dd uma vontade danada

De fazer um pouco melhor

A cada novo dia
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Para vocé que acha que eu estou exagerando
Figue sabendo que o cemitério é atras da agéncia
Outro dia apareceu um morto no balcdo

E me disse aos prantos

Que ndo conseguia descansar

Pois fora barrado na porta do céu

Porque deixara para tras uma divida

Com a Receita por pagar

Perguntei se era muito

Ele me disse que era sim
Que tinha muito juro
Apesar do pequeno principal
Foi entdao que me ocorreu

Do novo Programa de Recuperacdo Fiscal

O defunto ficou todo feliz

E levou a guia da entrada para pagar como um troféu
Depois que a CND saiu

Ele todo satisfeito agradeceu:

- Sdo Pedro agora vai me deixar entrar, porque ndo devo mais o
Fisco federal!
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A Receita no Rio 2016

%/mir /9 au/mo gem’cio

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - DRF/Pogos de Caldas-MG

Ingressou em 1991. Escreveu artigos para diversas revistas e periodicos. Participou de todas as
edi¢bes do Concurso Histéria de Trabalho da RFB. Em 2013 seu texto «Unificagdo dos Fiscos», foi
premiado como segundo melhor trabalho da 49 Edi¢do. Tem livros publicados e participou de
inumeras antologias literdrias.. Em 2014 foi homenageado pela Academia Paraisense de Cultura de
Sdo Sebastido do Paraiso pelas suas atividades na drea de literatura.

Na Copa foram mais de trinta nagdes
No Rio 2016 nos visitaram mais de duzentas
Na Copa foram muitas emogdes

No Rio 2016 a Receita e a policia estavam atentas

Seria um evento de grandes dimensdes
Precisaria a equipe reforgar
Evento que desperta muitas paixdes

A Receita e a policia teria que se equipar
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Na Copa tivemos uma desilusao
Que deixou triste nosso coracao

No Rio teriamos um desafio a superar

Nunca mais esquecemos aquele Brasil e Alemanha
Daquele jogo que tanto nos acanha
Do nosso trabalho no Rio podemos nos orgulhar
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Um curié na malha fiscal

Joﬁé C/ém/io o[edﬁa Sanfod Jém’or

Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil - DRF/Fortaleza-CE

Ingressou na RFBem 05 de fevereiro de 1993. Chefe de setor, Contencioso/Secat/DRF/Fortaleza.

Ele trabalhou na malha fina, ora vejam so,
Um lugar de muito lamento, que as vezes dava do,

Mas por ter um belo assobio, era conhecido por curié.

Esse funcionario atendeu bem, com muita distingao,
Tirava as duvidas do contribuinte, sempre com uma orientacao,

O contribuinte era bem tratado, nunca ficava na mao.

Dizia que se o débito fosse alto, ndo precisava vender o carro ndo,
Podia ser feito um parcelamento, pagasse a prestacao,
Regularizando o débito, podia tirar sua certidao.
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Seu nome é cldudio lessa, um funcionario exemplar,
Trabalhou por muito tempo, teve que se aposentar,

Outros colegas vieram e ficaram em seu lugar.

Mas seu modo de viver, da minha cabe¢a nado sai,
Um presente de deus, que ilumina a todos por onde vai,

Agradeco pelo que o senhor é, obrigado meu pai.
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