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RESUMO

O avanco da globalizagéo, na economia digital eilidade de capitais trouxe reflexos na
complexidade das relagcbes sociais e econdmicas,coosequente incremento de conflitos
fiscais e queda na arrecadacdo. Ao mesmo tempdragbtracoes tributérias intensificaram
acOes coordenadas para captacéo, tratamento elérodfarmacdoes e combate ao planejamento
tributario agressivo. Este cenario de grande vold@enformacdes, incertezas juridicas e
aumento de conflitos demonstrou a necessidade dama de uma relacéo tradicional baseada
no controle apds entrega de declaracdes, paraglagdo cooperativa, com maior transparéncia
entre as partes, ao tempo que promove maior seguanidica. Essa nova relacdo esta
fundamentada nos principios da transparéncia, doadnfianca justificada e espirito de
colaboracdo, e € composta por acbes gerais ddéasgase transparéncia para facilitar o
cumprimento voluntario, tendo as estratégias ddra@encomo mais um instrumento para
induzir esse comportamento. Em paralelo, sdo addss modelos de cumprimento
cooperativo personalizados, especialmente paraapsigs contribuintes, que apresenta como
principais requisitos a demonstracao pela empresardbom governo fiscal que assegure 0
correto cumprimento voluntério, a transparénciawdeestratégia fiscal e a responsabilidade de
seu Conselho de Administracdo por essa estratégpaerno fiscal. Ademais, destaca-se sua
fundamentacdo no gerenciamento de riscos de cumpt@mnno carater voluntério para adesao
de empresas de baixo risco; na instituicdo de fdeslialogo e codigos de boas préticas
tributérias; e na resolucdo de duvidas em tempo cem mecanismos alternativos e céleres
para solucdo de divergéncia. No Brasil ndo h& nogdde cumprimento cooperativo com
caracteristicas personalizadas, se encontrando esenvblvimento programas gerais com
carater cooperativo, especialmente por acfes dstéassa e controles extensivos (ou até
intensivos) com prévia indicagdo da inconsistérma@a autocorrecdo pelo contribuinte.
Recomenda-se que modelos de cumprimento coopesaimm objetos prévio de planejamento
e avaliacdo da capacidade operacional da Admig&ir&ibutaria, com a instituicdo gradual
por meio de projeto piloto com grandes contribugme baixo risco, com a construgéo conjunta,
em forum de didlogo, de cbédigo de boas praticdmitrias e guia com diretrizes para
elaboracdo e avaliacdo de marco de controle fiestidbelecendo processo para adesao e
seguimento no modelo de cumprimento cooperativopBkralelo, recomenda-se a instituicao
de medidas de assisténcia e boa administracadétigouespecialmente para as PYMES, além
de controle extensivo com a possibilidade de prauiarregularizacéo, limitando o controle
intensivo para situagfes de fraude e planejameitiotdrio agressivo. Destaca-se que o
cumprimento cooperativo € uma das estratégiasgpia@aemento do cumprimento voluntério,
sendo também fundamental o foco no controle dosoega e devedores contumazes. “Flexible
en lo posible, estricta en lo necesario”.

Palavras chave: Conformidade Cooperativa. Relacaopé&ativa. Boa Administracéo
Tributéria. Governanca Corporativa. Transparér@imfianca Legitima. Boa-fe.
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1. INTRODUCAO

Os avancos na globalizacéo, na economia digitalragbilidade de capitais trouxe reflexos na
complexidade das relacdes sociais e econdmicas,imituim@ncia na abordagem da gestéo

tributaria e consequente mudanca na relacao eAtlenaistracéo tributéria e os contribuintes.

Uma economia onde os capitais migram com facilidadiee jurisdicdes e as relagGes cada dia
dependem menos de meios fisicos também trazenxosflea complexidade das relacdes
empresariais, uma situacao que cria uma maiortgggejuridica quanto a aplicacdo da norma
tributaria, com a ampliagdo nos planejamentosiigoalas empresas e consequente perda de
arrecadacéo pelos Estados.

Diante desse complexo cenario econdmico tribut&icda queda de arrecadacédo, as
Administracdes tributarias, lideradas pela Orgag@imgpara Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), desenvolveram acdes coordenagias ac propésito de enfrentar os
problemas da tributagdo internacional, dentre asscge destaca o projeto BERSo Férum
Global de Transparéncia e Intercambio de Informstcégue dentre suas diversas acdes
preveem a transparéncia de informacgdes de planejamtibutariod e modelos de troca de

informacGes entre jurisdicdes

Ao mesmo tempo, ocorre um grande avancgo nas tegias|@ermitindo que as Administracoes
tributarias recebam, de contribuintes e terceino®rmacdes sobre fatos econémicos com
reflexos tributarios quase em tempo real, como »smeplifica as faturas eletronicas e

informacdes contébeis e financeiras.

O tratamento dessas informacbes em “big data” dilaagdo de inteligéncia artificial
proporcionam a Administracdo tributaria um grandgeémento na capacidade de gestdo de
conformidade, com a possibilidade de segmentac8aalatribuintes conforme seu perfil de

riscos.

Proyecto OCDE/G20 sobre la Erosion de la Base libpog el Traslado de Beneficios. Obtenido el 282020
de: <http://www.oecd.org/tax/beps/>

2Obtenido el 28/07/2020 de: <https://www.oecd.osdftansparency/>

SBEPS: accién 12 - Exigir a los contribuyentes gerelen sus mecanismos de planificacion fiscal agres
Obtenido el 28/07/2020 de: <http://www.oecd.orghaps/beps-actions/>

“Estdndar comUn de intercambio de informacién (CRSDbtenido el 28/07/2020 de:
<https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/comimeporting-standard/>
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Este cenario de grande volume de informacdes, texas juridicas e aumento de conflitos
fiscais demonstrou a necessidade de mudanca @aebmtre o fisco e os contribuintes, de
uma relacao tradicional baseada no controle apd$raga de declaracfes e autocumprimento
tributario, para uma relacdo cooperativa, na qéalrainistracao tributaria atua com énfase na

facilitacdo do cumprimento voluntario.

As Administracdes tributarias ampliam acfes dest@stia e transparéncia de informacoes,
como as declaracdes pré-preenchidas, 0os contitksse/os que incentivam a regularizacéo
de inconsisténcias pelos proprios contribuintegneaids de avancar em mecanismos de

orientacdo e célere resolucéo de duvidas.

Ao mesmo tempo criam-se modelos de conformidadperativa, nos quais a Administracao
tributaria e contribuintes celebram acordos voltiosa fundamentados na transparéncia,
confianca legitima, boa-fé e espirito de colabaraghm o compromisso de garantia de
seguranca juridica pela Administracao tributari@ eplicacao de politicas fiscais responsaveis

pelos contribuinte$.

Como exemplo, a Administracao tributaria da AusrghTO) celebra acordos voluntérios com
seus maiores contribuintes de baixo risco tribotadenominado “Annual Compliance
Arragement (ACA)” que consiste basicamente em uondacadministrativo mediante o qual
se estabelecem, de acordo com as caracteristicasndiGbuinte, as regras pelas quais se

desenvolvera o relacionamento entre o contribrgeAdministracao tributaria.

Cabe destacar que a relagcéo cooperativa ndo piesdas acoes de controle, entretanto, ela
passa ser mais uma ferramenta para o propoésitéedacéo dos indices de conformidade,

dentro de um modelo que utiliza ao maximo de apaes facilitar o cumprimento voluntario

El informe OCDE (2013B),Together for better outcomes: engaging and invglvVBME Taxpayers and
Stakeholders analiza las estrategias desarrolladas por lasidistmaciones tributarias con el objetivo de
interactuar con y hacer participes las PYMES.

SExisten varias iniciativas de las administraciomigsitarias en varios paises, con énfasis en ligagdin OCDE
(2013A), Larelacion cooperativa: un marco de erfera: De la relacion cooperativa al cumplimierdoperativo.
"Annual compliance arrangement (ACA). Obtenido €DZ8020 de: <https://www.ato.gov.au/Business/Large
business/Compliance-and-governance/Annual-commi@nangement/>
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pelos contribuintes, entretanto aplica medidas oitbeas adequadas para mudar o

comportamento daqueles que insistem em praticasvasa

Espera-se com a relacdo cooperativa a reducaoechabfiscal, com a diminuicdo e célere
solucdo de litigios, além de uma aplicacdo maitivefelos recursos pela Administracao
tributaria, ademais de uma maior seguranca juriglicena reducdo de custos indiretos para o

cumprimento tributario pelos contribuintes.

Alinhados com esta tendéncia internacional, as Admacdes tributarias no Brasil
desenvolveram robusto modelo de captacéo de infd@@sao Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED¥, com a universalizagdo da fatura eletronica e urioj de informacoes

contabeis e fiscais recebidas dos contribuintesterdeiros.

Foram criados modelos para participacdo dos caomitds na formulacdo de normas, na
construcdo de declaragbes e outras aplicagdesmiafimas’ Houve o incremento de
ferramentas de assisténcia e orientagcdo tributéra o objetivo de facilitar o cumprimento

voluntério, além de modelos de controle extensiterativos com o contribuinié.

Ademais, estdo sendo instituidos programas de guitfade de carater cooperativo baseados

na segmentacao dos contribuintes conforme perfilsdes, nos quais vantagens sdo aplicados

8Sistema Publico de Contabilidad Digital (SPED), eslido el 28/07/2020 de: <http://sped.rfb.gov.br/>.
Constituye una amplia e integrada gama de inforom&si obtenidas de los contribuyentes y tercertds ks que
se destacan:

- Registro de Contabilidad Digital - ECD: el cohtryente presenta su propia contabilidad en un roodel
estandarizado por la AT.

- Registro de Contabilidad Fiscal - ECF: se tratdadcontabilidad a efectos fiscales, especialmiéhtes decir,
con los ajustes previstos por la legislacién fiscal

- Facturas Electrénicas — NFe: emision obligatdeafacturas electronicas para todas las transa&siigue se
almacenan en las bases de datos de la AT.

- Contabilidad Fiscal Digital - ICMS/IPI/PIS/COFINSVA"): esta es una contabilidad fiscal para detear el
"IVA".

- Contabilidad Fiscal Digital para Retenciones DEReinf - esta es una declaracion de retencionepate de
fuentes de pago que no estan relacionadas colatorelaboral.

- Contabilidad Digital de Impuestos, Seguridad 8loygi Obligaciones Laborales — eSocial: es la colidalol
digital de la nébmina y todas las relaciones lalesaton efectos fiscales y de seguridad social.

- e-Financiera: declaracion digital de las inforroaes relacionadas con las transacciones finaiscidealos
contribuyentes, que son proporcionadas por lagungtnes financieras.

%Son ejemplos el SPED, que fue instituido por elrBc6.022/2007 e incluye en su articulo 52 laipié@w de la
participacion de representantes de los contribegeas consultas publicas estan disponibles sii@web de
la RFB. Obtenido el 21/07/2020 de: <https://rece@anomia.gov.br/sobre/consultas-publicas-e-edito¥i

9] controle extensivo del IRPF proporciona un esttralel resultado de la gestion de riesgos dediadeeion
con la posibilidad de regularizacion por parteatsitribuyente.
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aos contribuintes de baixo risco tributario e gnaga aqueles de alto risco. Entre as vantagens
que se outorgam aos contribuintes conformes, estérigacdo de que a Administracao
tributaria se comunique antes de uma auditoriaalfigé que brinda a oportunidade de

regularizacéo do erro encontrado antes do sewitici

Esses programas estdo sendo instituidos com caldigatorio para todos os contribuintes,
sem um estudo cuidadoso da capacidade operac@ardinistracao tributaria ou um projeto
piloto que permita uma melhor avaliagdo dos pos&siwvepactos no comportamento dos

contribuintes ou em possiveis litigios derivadosldasificacdo de riscos Ihes atribuida.

Estariam as acdes e programas de conformidade redtiopeem desenvolvimento no Brasil

alinhados as melhores praticas internacionais?

Diante desse cenario de mudanca da relacdo eAmlenmistracao tributaria e contribuintes,
com a implementacao de a¢bes e programas comroaméfeerativo no Brasil, o objetivo geral
deste trabalho é estabelecer uma proposta de oudfate cooperativa para o Brasil, alinhada

com as melhores préticas internacionais.
Em concreto:

- Analisar as diretrizes e experiéncias internami®para o desenvolvimento de programas de

conformidade cooperativa.

- Analisar as acdes e programas com carater cdomeram desenvolvimento pelas
Administracfes tributarias no Brasil, tracando u@rafelo com as principais praticas

internacionais.

- Estabelecer uma proposta de conformidade coepeerpara o Brasil, alinhada com as

melhores praticas internacionais.

YEstados de Sdo Paulo, Alagoas, Rio Grande do No@eara publicaran leyes instituyendo programas de
cumplimiento con caracter cooperativo. Como ejemipld.ey Complementaria n 1320/2018 del estado&e S
Paulo/Brasil, que instituyd el programa "Nos Confes". Obtenido el 20/06/2020 de:
<https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacaoiemplementar/2018/lei.complementar-1320-
06.04.2018.html>
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2. ARELACAO ENTRE O CONTRIBUINTE E A ADMINISTRACAO TR IBUTARIA:
DO MODELO TRADICIONAL A CONFORMIDADE COOPERATIVA. A
EXPERIENCIA INTERNACIONAL. 12

O modelo tradicional da relacdo tributaria estadamentado no controle, pelo qual o
contribuinte toma conhecimento da existéncia de legialacao tributaria, a interpreta, calcula
e paga os impostos que considera devidos, assim epnesenta as obrigacdes acessorias

determinadas pela Administracéo tributaria.

Posteriormente, durante o periodo de prescricatribosos, a Administragdo tributaria analisa
as informacdes apresentadas e os tributos pagoslagio com o conjunto de informacao que
obtém dos contribuintes e terceiros, seleciona ardribuintes para investigacdo e faz o
langcamento tributario de débitos identificados asao da inspecédo, acompanhado das sancdes

pelo ndo cumprimento da legislacéo tributaria.

Este modelo de autocumprimento pelo contribuinte posterior controle por parte da
Administracédo tributaria gera um modelo de configéb constante entre o sujeito ativo e 0
sujeito passivo, com uma alta taxa de litigiosstexn constantes queixas dos contribuintes pela
falta de transparéncia da Administracéo tributéam respeito aos critérios utilizados para a
interpretacdo e aplicagédo da legislacéo, um fateragia inseguranca e fomenta a acumulacao

de litigios fiscais.

O avanco da globalizacdo e a complexidade dasiedagpciais e econdmicas, que a cada dia
depende menos dos meios fisicos, também se raieteomplexidade das estruturas
empresariais, situacao que cria maior uma maierteza juridica quanto a aplicacao dos fatos

a norma tributaria, uma das razfes para o aumestoahflitos fiscais.

Ademais, com 0s avancos tecnoldgicos, que permitivincremento de informacgfes e seu

tratamento pela Administragéo tributaria, inclugdeda intensificacdo da troca de dados entre
jurisdicdes, ampliou a capacidade de controles figto, que em muitas ocasides dispde de
todos os elementos necessario para o lancamemniténio em suas bases de dados.

12 Este capitulo se basa especialmente en el infderla OCDE (2013). La relacién cooperativa: Un mate
referencia: De la relacion cooperativa al cumpliftoecooperativo.
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Este cenario de aumento constante dos conflitogi$islemonstrou a necessidade de mudanca
para um modelo de relacéo que favoreca a coopeeatdoos contribuintes e a Administracao
tributaria, com uma maior transparéncia entre ategaao tempo que promove seguranca

juridica aos contribuinte's.

Surge assim uma relacdo cooperativa, que favoreskaboracdo ao contrario da confrontagédo

e se fundamenta na transparéncia, na boa-fé, fiamgalegitima e no espirito de colaboracéo.

O modelo prevé a melhora dos servicos e a ass&téns contribuintes, o que favorece o
cumprimento das obriga¢des fiscais e aumenta i@mfia, a eficacia e a equidade na atuacao
da Administracéo tributaria, reduzindo os custaa pacumprimento das obrigacdes.

Numa conformidade cooperativa, os contribuintegicestispostos a serem completamente
transparentes, ao passo que recebem como contagatAdministracao tributaria seguranca
juridica em suas opcdes fiscais. Essa reducaonoagézas tributarias permite uma melhor
planificacdo e organizacdo dos custos pelos caomitds, enquanto promove uma maior

previsibilidade da arrecadacéo para Administraghattria.

O modelo traz como pilares uma Administracédo tékbatque busca compreender a realidade
empresarial, atuando com imparcialidade, propoatidade e abertura, através de pautas claras
e transparéncia na relacéo, enquanto os contrédsuddvem ser transparentes e comunicar as
informacfes sobre suas estratégias fiscais. Estdafentado em critérios objetivos de
modelos de governanca corporativa tributaria queothstram confianca justificada do correto
cumprimento tributério. (OCDE, 2013A)

Portanto, com bem sintetiza Herran (2020), a comfitmde cooperativa busca mudar o modelo
classico, baseado no controle, com procedimentoardg¢er contraditorio, nos quais o controle
se realiza depois do cumprimento por parte do itwitte, a declaracdo apresentada deve ser
comprovada, com uma situacado de “assimetria” eac@el com a informacdo. Enquanto a
conformidade cooperativa esta baseada numa relegidorativa, com procedimentos
fundamentados na transparéncia, confianca legitioefé e espirito de colaboragdo, com um

controle em tempo real, e na qual a declaracacamada se entende como correta, com a

13 Também a necessidade de intensificar a coopeeatémas Administracdes tributarias, com mecanisigess
para o intercambio de informag8es e modelos daltralzonjunto.
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mitigacdo ou eliminagdo da assimetria da informadss palavras de Valdez (2016), “en

definitiva, el objetivo es prevenir el conflicto mgue castigar el equivoco” (p.19).

Por fim, ha que destacar que a conformidade cotyerao passo de facilitar ao maximo o
cumprimento voluntario, devera aplicar com os gdegais as medidas coercitivas adequadas

para coibir o ndo cumprimento tributario por agsejae nao adiram ao sistema contributivo.

Tratando de delinear o modelo de conformidade aatipa, analisaremos nos proximos
topicos suas diferentes abordagens ou estratéigeas, como buscaremos enumerar 0s
elementos que informes OCDE e literatura entendamodundamentais para o modelo, que
poderia ser sintetizado como a transparéncia dogriloointes em troca da certeza da

interpretacdo da legislacao tributaria pela Adntiaggo tributaria.

2.1. ABORDAGENS DA RELACAO COOPERATIVA. ESTRATEGIAS GERA IS Y
ESTRATEGIAS PERSONALIZADAS

As abordagens internacionais de relagdo cooperptdam ser divididas em dois modelos
complementares, estratégicas gerais que buscantvenws contribuintes e demais partes
interessadas para construir ambientes de relaceEmaniundamentados nos principios da
conformidade cooperativa, com reflexos em todo istersa tributério, dentre os quais se
destacam as normas, a comunicagao, a assisténsEv;os, a capacitacao e o gerenciamento
de riscos. Essas estratégias gerais, que podernsegenentadas conforme o perfil dos

contribuintes, sao dirigidas a todos, grandes, os&elpequenos contribuintes. (OCDE, 2013B)

Outro modelo, complementar as estratégias gegaissenta abordagem caracterizada por um
tratamento mais personalizado, pelo qual sdo addes e avaliados a estrutura de governanca
corporativa fiscal que garanta o correto cumprimetnibutario, com transparéncia pelas
corporacdes de sua estratégia fiscal (planejantebtario) e responsabilidade pelo Conselho

de Administracao pela governanca tributaria e ipalfiscal da empresa.

A aplicacdo do modelo de conformidade cooperatragnalizado normalmente tem aplicacao
em face de grandes contribuintes. Como exemplostrélia disp6e de modelo especial para



18

0os 100 maiores contribuintes e segundo modelo @ark000 (CIAT. Secretaria Ejecutiva,

2020}“. Espanha disp6e atualmente de 155 grandes emprasssu programae Italia 416,

A participacdo no programa normalmente ocorre plicisacdo do contribuinte ou por convite
da administracdo tributaria, sendo restrita a dmuwitites de baixo risco. Desta forma, na
Australia ha acompanhamento personalizado dos 1A@@0 maiores contribuintes (distintos
modelos), entretanto, somente aqueles contribudgdsaixo risco e que demonstrem modelo
de governanca fiscal e transparéncia poderao tsol@iadesdo ao Acordo de Conformidade
Anual (ACA) recebendo beneficios da relacdo cooperativa (C®&€retaria Ejecutiva, 2020).
Outros paises, como a Suécia, preveem particigagdoonvite da Administracao tributéria
(Sonetti, 2019, p. 50).

Em geral é realizado um projeto piloto, prefereinoggte com contribuintes de baixo risco e
com estrutura menos complexa, o que permite atestgfio do modelo em situagcdes mais
simples, com o paulatino avango para outros grdeosontribuintes, com a colaboracao dos

contribuintes participantes.

A forma de aplicacdo ocorre normalmente pela aigy@atdo em foruns de didlogo e a
construcdo conjunta de codigos de boas préaticasnedocos de controle fiscal que serdo um
guia para que as empresas desenvolvam estrutuggseimanca tributéria. Por fim, havera a
celebracdo de acordos de conformidade cooperativay a adesdo ao codigo de boas praticas

da Espanhid, ou mais especificos, como o processo de adesdGAma Australia, pelo qual

14Conforme resposta da Administracgéo tributaria aliatra (Australian Taxation Office - ATO) ao questirio
aplicado sobre seu modelo de conformidade cooparatibtido pela parceria da Administracdo tribatéri
brasileira (Receita Federal do Brasil — RFB) e atfZelnteramericano de Administracdes Tributari@ AT em
22/04/2020.

5Adhesiones al Codigo de Buenas Practicas TribgtariaObtenido el 21/07/2020 de:
<https://www.agenciatributaria.es/AEAT. .internetdioié_Segmentos_/Empresas_y_profesionales/Foro_€&sand
_Empresas/Codigo_de_Buenas_Practicas_Tributarinefdahes_al Codigo_de_ Buenas_Practicas_Tributarias.
shtml>

%Elenco societa ammesse al regime. Obtenido el 2000 de:
<https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/SchedetMdlazioni/Regime+di+adempimento+collaborativorigle
o+societatammesse+al+regime/?page=schede>

Administracion tributaria Espafia - AEAT. CddigoBleenas Practicas Tributarias. Obtenido el 15/0702(2
<https://www.agenciatributaria.es/AEAT .internetdioi_Segmentos_/Empresas_y_profesionales/Foro_@&sand
_Empresas/Codigo_de_Buenas_Practicas_Tributaridgf@€ade_Buenas_Practicas_Tributarias.shtm|>
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€ avaliada detalhadamente o modelo e integridadgodarnanca corporativa tributéria da
empresa (CIAT. Secretaria Ejecutiva, 2020).

Cabe destacar o modelo de monitoramento horizatdaHolanda, Unica Administracéo
tributaria a implementar estratégia de cumprimestoperativo “personalizada” junto as
PYMES, utilizando-se da certificacdo de intermadgrfiscais que funcionam como
“garantidores” da boa governanca corporativa tébatdos contribuintes a eles vinculados por

meio de solicitacao.

Dentro das estratégias gerais de conformidade caibge aberta também para as PYMES,
normalmente ocorre o compromisso de contribuiriteeymediarios fiscais e outras partes
interessadas em foros de didlogo para alavancagemabilizacdo do conhecimento, do
alcance, da credibilidade, do esforco e dos resudso todas partes interessadas, com o
alinhamento conjunto de estratégias que complemerda esforcos da Administracao
tributaria para melhoria do sistema tributario (B;R013B, p. 58-59).

Referidos foros e estratégias conjuntas potenamliz comunicacdo da Administracéo
tributaria com os contribuintes, tanto pela amgleaglas vias para o acesso, quanto pela
credibilidade que as instituicbes agregam junteis participantes, além da participacdo da
midia na conscientizacao das obrigac¢des fiscasssenwvicos oferecidos e nos riscos associados
ao ndo cumprimento (OCDE, 2013B, p. 58-59).

A ampliacdo do conhecimento e dados mantidos peldss interessadas podem contribuir na
identificacdo de padrdes e na construcdo de sawgpeodutos, tanto em Nnovos servicos como
em estratégias para gestdo tributaria (OCDE, 20383-59).

A participagao na constru¢cdo normativa promove oredigeitacdo, tanto para o tramite junto
ao parlamento, quanto pela maior aceitacdo pelagiloointes quando da aplicacdo das
normas, reforcando condutas positivas e discrindioaromportamentos indesejados (OCDE,
2013B, p. 58-59).

A construcdo de servicos e assisténcia aos comi#sude maneira participativa é fator
preponderante na disponibilizacdo de servicos dtanuaabilidade, além de trazeedback
das necessidades e dificuldades dos contribuimtesas aplicacdes, servi¢os, orientacdes e

assisténcias proporcionadas.
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A capacitacdo de contribuintes e intermediariosafss € fator chave para boa aplicacdo do
sistema tributario, tendo elevado potencial de aasgem pela participacdo de partes
relacionadas na formulacao e reproducao de progrdmtormacao de intermediarios fiscais e

contribuintes.

As atividades de gerenciamento de riscos podemhagivas partes interessadas, desde a
identificacdo e priorizacéo de riscos, o desenhanddelo, até a implementacéo e avaliacédo
dos resultados, contribuindo para melhores resudtade cumprimento, num processo
transparente e participativo. (OCDE, 2013B, p. 88-5

Destarte, sdo duas abordagens para as estratégiasfdrmidade cooperativa, “gerais”, com
diversas acdes de engajamento e trabalho conjuato todos os contribuintes e
“personalizadas”, normalmente para grandes comtitiés; por meio de acordos voluntarios de

cooperacgao.
2.2.PILARES DO MODELO DE CONFORMIDADE COOPERATIVA

Trataremos neste ponto elementos chave do modeloonfermidade cooperativa, desde
agueles que sao base para seu bom funcionamento,wun sistema tributario simples e um
robusto modelo de gerenciamento de riscos de coidade, como aqueles essenciais para
construcdo da relagdo cooperativa, por meio de Administracdo tributaria que prové
seguranca juridica, que busca conhecer a realelageesarial e que atua e reage frente aos
contribuintes com transparéncia, imparcialidadepgprcionalidade e abertura. Por outra parte,
0s contribuintes se comprometem com a transpar@écesponsabilidade de suas acdes e
estratégias fiscais em seu trato com a Administragidutaria.

2.2.1. Sistema Tributario Simples

O bom funcionamento de um modelo de conformidadepe@tiva se fundamenta na
manutencado de um sistema tributario simples (conmoliéado no modelo da Administracéao
tributaria Singapurd), que facilite o cumprimento e reduza a possiadelde burla ao sistema.
Os sistemas complexos, ricos em beneficios figcedégras de excec¢do, criam um espaco para

18 | a administracion tributaria de Singapur - IRA&hE entre sus pilares del Marco Estratégico de Guniepto
“mantener un sistema tributario simple que facgiteumplimiento para el contribuyente y reduzcpdaibilidad
de que pueda burlar al sistema” (OCDE, 2013A, jp. 30
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a planificacéao fiscal agressiva e a fraude fismah) 0 aumento das incertezas na interpretacao

da legislacéo tributéaria.

Valdés (2016) argumenta que a simplificacdo demsiattributario, com modelos participativos
para sua criacdo e reforma, além do emprego debom#ecnica legislativa na elaboracéo das
normas, sdo medidas eficazes na reducédo dos prblenerpretativos da norma tributaria

(p.45).

Sem um sistema impositivo simples, fica praticaménpossivel cumprir a missao de facilitar,
orientar e proporcionar assisténcia que promovaraaga juridica para o contribuinte e o

cumprimento espontaneo para o Estado.
2.2.2. Gerenciamento de Riscos de Conformidade

Uma segunda base para sustentacdo de um model@ndfierntidade cooperativa € o
Gerenciamento de Riscos de Conformidade — GRC,epsoc sistematico em que a
Administracdo tributéria, conforme sua capacidadeirsos disponiveis, toma decisdes
deliberadas sobre que instrumentos de tratameiizaré de forma eficaz para estimular a
conformidade voluntaria e prevenir e controlar cumprimento, com base no conhecimento
do comportamento dos contribuintes, suas causasetexto em que atuam (European Union,
2010, p. 5), (Yubero, 2020, p. 26).

O gerenciamento de riscos de conformidade, alérmands melhores decisdes de selecéo para
fins de auditoria, tem o objetivo de subsidiar ac¢para otimizar o cumprimento voluntario
pelos contribuintes, que em um modelo de autocummrio, significa compreender e influir

no comportamento de conformidade dos contribuintes.

A aplicagéo da conformidade cooperativa se fundémeo desenvolvimento do GRC, pois
esta permite classificar e segmentar os contribsiidie acordo com seu perfil de risco de

cumprimento, para que assim se possa aplicar ditsreestratégias de tratamento aos

190 modelo de gerenciamento de riscos de conformidee inicio em 1995 pela edigdo de norma conjunta
australiana-neozelandesa AS/NZS 4.360 em 1995psendmendado pela OCDE desde 2004, quando publicou
o informeCompliance Risk Management: Managing and Improviag CompliancdOCDE, 2004).
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contribuintes de acordo com seu perfil de confoaté] tornando efetivos os principios da

proporcionalidade das acoes e reaces da Admiasttabutaria em relagio ao contribuiffte.

Entre as medidas aplicadas de tratamento do comi#conforme seu perfil de riscos, se

destacam: prioridade no atendimento em servigoa eesolucdo de assuntos pendentes; a
reducdo de algumas obrigacdes formais, os prazopegiodicidade em sua apresentacéo; o
tratamento diferenciado de multas e juros, ou pardgir erros nas declaracbes segundo a

classificacéo do contribuinte.

Ademais, a aplicagdo do GRC ao tempo que brindaftoérs aos contribuintes com baixo
risco de cumprimento, respaldarad o desenvolvimdatestratégias de controle com aqueles
contribuintes que tenham decidido ndo cumprir coas ®brigacdes tributarias, mantendo um

ambiente de concorréncia justa e igualit&Hfa.

Destarte, o gerenciamento de risco de conformidattaturado com uma boa segmentacao por
perfis de riscos do contribuinte € uma metodologieesséria para implementar um programa
de conformidade cooperativa, pois, do contrario, m@forma de diferenciar as estratégias de

tratamento do contribuinte em funcao do seu paefitonformidade.
2.2.3. Seguranca Juridica

A capacidade da Administracao tributaria proporar@os contribuintes seguranca juridica em
suas opcdes é um pilar fundamental da conformidadperativa. Para sua efetividade a AT
devera trabalhar em tempo real, proporcionandoraaega juridica tempestiva, com a rapida
definicdo de sua interpretacdo sobre os modeloplaleejamento ou opcdes fiscais dos
contribuintes, como o objetivo de néo Ihes apresenrpresas.

Ferndndez (2018) argumenta que € necessario avaag@guranca juridica em trés planos
diferentes. Primeiro na producdo normativa, comadigipacio ativa de todas as partes

interessadas. Em segundo lugar, ao estabelecetér®s administrativos para a interpretacao,

20 Conforme apunta Valdés (2016) “el objetivo quedeainformar toda la gestién tributaria ha de sedeel
individualizar las areas de mayor riesgo, defasrpoliticas para afrontarlas, elaborar un placodérol de riesgos
fiscales y desplegar distintas metodologias pata tipologia de contribuyentes” (p.31).

2! Siguiendo Nastri, Valdés & Sonetti (2018) “parajonar significativamente los indices de cumplimant
tributario es necesario combinar la persuasion ydigdlogo — la simplificacion del sistema y su buena
administracion — con la coercion y el castigo”Xp1).

22 “Cooperacion cuando sea posible y coercion cuaedmecesaria” (OCDE, 2013A, p.47)
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com 0 uso de atos administrativos e solugfes dsuttas com efeitos vinculantes a todas as
autoridades fiscais (tanto pelos o6rgdos encarregaado aplicacdo, como pelos tribunais
administrativos), ademais da aplicacéo dos cregéaaicados em respostas de consultas para
qualquer obrigado fiscal. Em terceiro lugar, a inigaacia de avancar na qualificagéo dos fatos
de acordo com a sua natureza juridica, jA que as praticas tributarias sdo contrarias a
interpretacdo econdmica, que tem consequéncidsasids e imprevisiveis. Neste contexto, a
aplicacdo de clausulas antiabuso podem aportaroneslhparametros para diferenciar as

chamadas economias de op¢ao em confronto com o deudireito (p. 12-14).

A busca constante para resolugéo de riscos fisopisrtantes € uma medida necessaria para a
reducdo de conflitos e seguranca juridica paraoosribuintes, donde se busca o melhor
conhecimento e o alinhamento entre a Administragi@iotaria e o contribuinte em termos dos
fatos, de modo que, em caso de divergéncia, se@mepara os tribunais exclusivamente a
andlise da interpretacdo legal dos fatos j4 acosladtre a AT e o contribuinte.

Ademais, deve se promover modelos de resolucdood#itcs sem o uso de tribunais,
favorecidos pela conciliacdo entre as partes @idaaesolucdo das divergéncias, reduzindo
assim os conflitos. Fernandez (2018) cita como @keiiniciativas “en Derecho comparado,
gue prevén la intervencion de un érgano, distimicadtuante, cuando asi solicite el obligado

tributario y siempre que se plantee un problemiatgepretacion juridica” (p. 15).
2.2.4. Transparéncia

Uma relacdo fundamentada na transparéncia, intengdetuamente expressadas, na
compreensao, no respeito mutuo e na cooperacéé vealpilar fundamental na conformidade

cooperativa.

A transparéncia se manifesta em uma Administragaadria que proporciona orientacéo clara
e tempestiva, assisténcia e servicos para faalicarmprimento voluntario das obrigacdes por
parte dos contribuintes. Busca oferecer borradieeteclaracoes e resolver as divergéncias na
interpretacdo tributéria em tempo real, proporaigimea informacgéo disponivel nas bases da
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AT para o correto preenchimento das declaracbesiitasnvezes no ambito do controle

extensivo, em um marco de relacéo cooperafiva.

Com respeito aos contribuintes, estes se compramateumprir com o “espirito da lei” e
operar dentro de um marco de relacdo aberta epaiserge, com um maior cumprimento

espontaneo de suas obrigacdes (OCDE, 2013A, p. 53).

O objetivo é reduzir a assimetria da informacactivoaue as grandes empresas que aderem
ao programa de conformidade cooperativa assumeswear de informar para a Administracao
tributaria sua estratégia de cumprimento e planggaontributério, com uma comunicacao
completa e verdadeira dos principais riscos fiseaigempo real (OCDE, 2013A, p. 23).

2.2.5. Conhecimento da Realidade Empresarial, Imparcialidde, Proporcionalidade,

Abertura e Reacao das Administracfes Tributarias.

Para estabelecer uma verdadeira relacdo de coafi@ngecessario que a Administracao
tributaria conheca a realidade empresarial, unr fablodamental para uma interpretacdo e
aplicacdo imparcial, conhecendo as perspectivasresaupais e discriminando as causas

corporativas do negdcio juridico, sua substansiaseforma.

O conhecimento da realidade empresarial geralnusoige através de estudos setoriais e pela
organizacdo da Administracdo tributaria por setazeendmico¥. Mediante interacGes
periodicas com os contribuintes, intermediariosdiis e suas associa¢cdes (como nos foros de

dialogos), assim como pelo compromisso da AT deidenar a perspectiva das corporacdes

B Fernandez (2018) discurre sobre el Codigo deli@muytente Europeo — CCE que tiene la finalidadalangtizar
una mayor transparencia en relacion con los deseghdas obligaciones de los contribuyentes y de las
Administraciones tributarias, asi como promoveregtas adopten un enfoque mas orientado a losissnviPara

la Comision Europea, el CCE puede ofrecer benefiaidargo plazo por varios motivos. Primero, auméat
transparencia y facilita la comprension de losdwss y las obligaciones. Segundo, fomenta la eduidaficacia,

la seguridad, el respeto y la responsabilidad srrdiaciones entre los contribuyentes y las Adrmamsones.
Tercero, incrementa el cumplimiento y previene duce los conflictos y los riesgos tributarios. Himente, se
convierte en un posible referente para los Estadesbros” (p.10).

2 La ATO en Australia se organiza para el contrdiodegrandes contribuyentes por sectores econdr(@iag .
Secretaria Ejecutiva, 2020). “La Division de Gramdgasos de La Administracion Tributaria de Irlardéa
organizada por sectores. En Singapur existen ot&maes periodicas con los contribuyentes en amas d
comprender mejor sus operaciones comercialesnelsgos fiscales inherentes, como parte de lodiebgede su
Programa de Relaciones Cooperativas con los Cogtrities” (OCDE, 2013A, p.21).
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em suas interpretacdes e decisdes, em uma relbeéia @ colaborativa, dirigida a solucao

conjunta e tempestiva das divergéncias.

A designacao de um interlocutor como ponto focdratamento junto a empresa € uma técnica
comum nos modelos de conformidade corporativa aghis aos grandes contribuintes, um
profissional da administracao tributaria que adgpimofundos conhecimentos e relacionamento

com a empresa, uma situacao que permite compreeradieor a realidade corporativa.

A imparcialidade da Administracao tributaria se ifesmta na resolucao de conflitos de maneira
consequente e objetiva, visando o interesse coletmbinada com sentencas emitidas por
instituicbes independentes, que respeitem as argagées do contribuinte, com a

discriminacdo dos motivos da deciséo.

Da mesma forma, sdo manifestacfes da imparcialidadparte da AT a seguranca juridica
gue proporcionam os instrumentos de solugéo tempekis consultas, com orientacdo clara e
objetiva, que tenha em conta a realidade emprésagea uniforme em toda a AT, assim como
uma relacao aberta, profissional e respeitosa coanwibuinte, mantendo uma atitude critica

e técnica em face das informacdes e riscos idesudifis.

O modelo de conformidade cooperativa tem a propoatidade como um pilar que
proporciona ao contribuinte um tratamento adequadéorme seu perfil de riscos, brindando
beneficios aos contribuintes que constroem umgé&el&ransparente de cooperacdo com a
Administracdo tributaria, ao passo que toma medugestunas e efetivas para combater o
incumprimento tributario por parte daqueles comirites que insistem em ndo contribuir,
aplicando o principio da isonomia ao tratar os igda forma igual e os desiguais de forma

desigual.

Complementando e de maneira interrelacionada conpilages anteriores, a reacao da
Administracdo tributaria em relacdo as opcdes tdms dos contribuintes caracteriza o
modelo de conformidade cooperativa, através déesdgaseadas na confianca reciproca e na
transparéncia, onde as eventuais divergéncias wepratacbes se veem naturalmente,

buscando uma solucgéo rapida, com imparcialidadbusea do “espirito da lei”.
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2.3.REQUISITOS COMUNS NOS MODELOS DE CONFORMIDADE
COOPERATIVA EM GRANDES CONTRIBUINTES

Na experiéncia internacional a conformidade codp@ralcan¢cou maior avanco especialmente
junto aos grandes contribuintes. Dente os pringipaitivos se destacam: a alta participagéo e
impacto desses contribuintes na arrecadacgéo; o bdimero de contribuintes, o que permite
controle personalizado dentro da capacidade oper@cida Administracao tributaria; a
complexidade de suas estruturas multinacionaispalonente com um planejamento tributario
arrojado e consequente ineficacia dos sistemagitadis de controle; ademais de suas alta
capacidade litigiosa (Fernandez, 2018, p. 9) (\&18616, p. 19).

O modelo se fundamenta especialmente na govermidinggiria e transparéncia das grandes
empresas, com a implantacdo de um marco de coffiscéé, com a transparéncia traduzida
pela comunicacdo de sua estratégia fiscal para aimairacdo tributaria e pela
responsabilidade do Conselho de Administracéo yepslitica tributaria (OCDE, 2013A).

2.3.1. Marco de Controle Fiscal

O modelo de conformidade cooperativa para os gsawcdetribuintes se fundamenta em
critérios objetivos e na confianca justificada, exsgimente devido ao governo fiscal da
empresa, incorporado pela aplicagdo de um marcormeole fiscal consistente.

Desta forma, o modelo de conformidade cooperatara ps grandes contribuintes tem como
elemento fundamental o marco de controle fiscalingtnumento através do qual o contribuinte
demonstrara a aplicacdo de processos sélidos daajgmento de riscos tributarios em seu
controle interno que garantam a seguranca de uratearumprimento fiscal, de acordo com
sua politica fiscal apresentada de forma transpapara a Administracao tributaria (OCDE,
20132, p. 63-69°

2Fernandez (2018) destaca las reformas para eldnigarno corporativo en Espafia: con la inclusidrridego
fiscal como un nuevo componente en el sistema stédgale riesgos de las sociedades cotizadasaarithucion

de la responsabilidad de los miembros del Consejéddiministracion por la estrategia fiscal; ademéaslal
responsabilidad penal de persona juridica. A nix@lntario, los documentos preparados por la Cdmisi
Nacional del Mercado de Valores: el Codigo de BGaierno y la Guia para la elaboracion del Infoiee
Gestion son instrumentos que complementan la noranattercantil. EI Codigo de Buenas Practicas Tahas -
CBPT y el Cdédigo de Buenas Practicas Tributariasa ferofesionales Tributarios - CBPPT son nuevos
instrumentos para guiar el buen gobierno fiscadnzik de dirigir la relacion entre AEAT y quienes fioman.
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Normalmente as Administragfes tributarias ndo padaomn o marco de controle fiscal, mas
ditam diretrizes e critérios objetivos para suastatédo e aplicacdo conforme a realidade das
empresas. O marco de controle fiscal deve se estpodtodos os processos e procedimentos
relacionados com a politica fiscal da empresa, aplicacéo integral e especifica para cada
imposto e com foco nos maiores riscos conhecidese@ispor de mecanismos de controle
para prevenir, detectar e sanar deficiéncias, aléraupervisdo para avaliagdo e melhora da
efetividade nos controles. Ademais de ter capaeigeada detectar riscos fiscais relevantes,
devera documenta-los e notifica-los oportunameA@nainistracao tributaria. (OCDE, 2013A,

p. 63-67)%°

2.3.2. Comunicacéao da Estratégia Fiscal

Conforme ja disposto nos topicos anteriores, aajipdcéo e digitalizacdo da economia, com
as estruturas complexas das multinacionais tornasaralagcdes econdémicas mais complexas,

com reflexos na relagdo juridica tributaria.

Este contexto trouxe o incremento de planejameinimstarios internacionais, com a busca
pelas empresas pela utilizacdo de beneficios $ismai diversas jurisdi¢cdes, levando a um
crescente conflito, onde os contribuintes argunmengeela liberdade de organizacdo da
atividade econbmica, enquanto o Estado luta paitarea erosdo da base tributavel e a

transferéncia de lucros para paises de tributag@wdcida.

O Planejamento Tributario € considerado AgressivdA quando o contribuinte se utiliza de
opcdes juridicas que respeitam formalmente asdeisgtanto de forma artificial, com o fim de
evadir impostos. Trata-se de estratégias fiscaes gpesar de realizar negocios juridicos
formalmente validos, deixam de revelar a verdadeahdade (substancia) do negécio juridico.

Com objetivo de combater as praticas de PTA, asiAidtracdes tributarias, lideradas pela

OCDE, desenvolveram o projeto BEEige Erosion and Profit Shiftijig, que prevé na acéo

En la misma linea, la Asociacién Espafiola de Ndmaeidn (UNE) produjo el estandar UNE 19602 para
implementar un sistema de cumplimiento y gestiérietgyos fiscales (p.15-16).

26 para Nastri, Valdés & Sonetti (2018), las cardstieas esenciales de un programa de control dgasdfiscales
son: estrategia fiscal; caracter integral (debeictddlas las politicas, procedimientos y procesesponsabilidad
(el plan de riesgos debe ser aprobado por el GnaseAdministracion); funcionalidad instituciondepe pasar
por todos los procesos y funciones); mecanismastdealimentacion; fiabilidad (p.196).

27 Proyecto OCDE/G20 sobre la Erosion de la Base hilp@y el Traslado de Beneficios. Obtenido el 282020

de: <http://www.oecd.org/tax/beps/>
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12 que se deve exigir que os contribuintes revedens mecanismos de planejamentos

tributarios agressivéd

Alinhado com essa diretriz de revelarem seus pamefptos tributarios, os acordos de
conformidade cooperativa preveem o0 compromisso sl€omtribuintes comunicarem sua
estratégia fiscal e seus modelos de planejameibiatdrio para a Administragdo tributéria.

Destarte, decorre de acordo e nédo de imposicab lega

O objetivo € que num ambiente cooperativo e traespa, o contribuinte e a AT possam
analisar o planejamento tributario em seu nascedaonhecendo dos fatos e avaliando suas

consequéncias juridicas tributarias.

Merece destacar que o modelo ndo previne uma @nrei@ de entendimento entre a
Administracéo tributaria e o contribuinte, entrétarequer que o contribuinte comunique sua
estratégia fiscal para a AT, de forma que, se exista divergéncia, esta sera especialmente
sobre a interpretacdo das consequéncias juridibasarias e ndo sobre os fatos, permitindo
que se busque uma rapida definicdo da melhor retixgho pelos 6rgdos com prerrogativa para

decidir sobre a divergéncia de entendimento.

Ademais, a Administracdo tributaria devera dar jgiddde das principais praticas de
planejamento tributario, com sua interpretacadalfipromovendo maior seguranca juridica a

todos os contribuintes.

2.3.3. Responsabilidade da Estratégia Fiscal pelo Conselhde Administracdo da

Companhia

A relacéo transparente, materializada pelo marceatgrole fiscal, normalmente inclui a
responsabilidade pelo Conselho de Administracéa gelvernanca fiscal corporativa, desde o
desenho e estratégia, até os mecanismos de coatetddividade do modelo (OCDE, 2013A,
p. 65).

28 BEPS: accion 12 - Exigir a los contribuyentes cgeselen sus mecanismos de planificacion fiscal siggme
Obtenido el 28/07/2020 de: <http://www.oecd.orghaps/beps-actions/>
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Na Espanha, o art. 529.ter del RDLeg. 1/2010 ingfua relacdo de deveres fiduciarios de
gestdo de riscos fiscais que ndo podem ser objetodelegacdo pelo Conselho de

Administracao:

Espafia. Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 kife(u.)
Articulo 529 ter. Facultades indelegables.

1. El consejo de administracién de las sociedadéigaclas no podra delegar las
facultades de decisién a que se refiere el arti2d® bis ni especificamente las
siguientes: (...)

b) La determinacion de la politica de control ytiges de riesgos, incluidos los
fiscales, y la supervision de los sistemas intedemformacion y control. (...)

f) La aprobaciéon de las inversiones u operaciomesodo tipo que por su elevada
cuantia o especiales caracteristicas, tengan eagsttatégico o especial riesgo fiscal,
salvo que su aprobacién corresponda a la juntargiene

g) La aprobacién de la creacién o adquisicion deigi@aciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises aaeos que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, asi como cualesquiera atasacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su complejidad, putimenoscabar la transparencia de
la sociedad y su grupo. (...)

i) La determinacion de la estrategia fiscal deoleiedad?®
2.4.BENEFICIOS ESPERADOS

A implementacédo de modelo de conformidade cooperatiém de brindar beneficios para as
empresas e para as Administragdes tributariaspprimma beneficios aos paises e a sociedade,
ja que a transparéncia e uma maior segurancagarichm a reducao dos litigios e riscos fiscais
por parte das empresas, promovem uma melhora dieri@lle negocios, fundamentais para
atracdo de investimentos. Seguindo Valdez (2018)a welacdo cooperativa oferece aos
investidores e empresarios incentivos por sua giteMilade, confianca e celeridade para
antecipar e resolver adequadamente eventuais|ddidels que possam surgir na aplicacéo dos
tributos (p.35).

2.4.1. Beneficios para Administracao Tributaria

A relacdo cooperativa, dentro de um ambiente despaxéncia e confianga, promove um
ambiente de jogo limpo entre os contribuintes elmiistracdo tributaria, com o consequente

2  Espafia (2010). Real Decreto Legislativo 1/2010. EBOnum. 161, de 03/07/2010.
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-201844>
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aumento do grau de cumprimento voluntario decogreiat mudanca de comportamento dos

contribuintes e a conseguinte reducao da brectal fis

Um melhor entendimento dos negdcios da empresgpade da Administracdo tributaria
permite que as AT apliqguem a legislacdo com maigparcialidade, com interpretacoes
voltadas para o interesse publico geral da soceedaddo apenas no interesse imediato na

arrecadacéao.

O trabalho em tempo real com os contribuintes adieseao modelo cooperativo permite que a
AT possa conhecer e avaliar os principais riscosrgemtes, influindo junto aos contribuintes
na correta aplicagédo da legislacéo tributaria,reta@m eventuais mudancas na legislacéo, ao
tempo que também permite uma rapida acéo de cenirtb aos contribuintes ndo conformes.

Ademais proporciona informacdes macro para andbserincipais 0s setores econémicos.

Ao promover maior segurancga juridica e resolvégitis por meio de modelos alternativos e
céleres, a AT reduz a quantidade de disputas dess@tas e proporciona uma maior certeza
nas previsdes de receita orcamentaria. Ademaignipiente cooperativo facilita a solucao de
lacunas existentes na legislacdo com ganho gemralupa mercado de concorréncia leal e nédo

apenas no ganho imediato de um Unico caso concreto.

Por fim, a relacdo cooperativa reduz o foco da Aidstriacdo tributaria em contribuintes de alta
conformidade, que passam a ser provedores de iaf@onde qualidade, que subsidiaram o
gerenciamento de riscos para aplicacdo de medidescitivas junto aos contribuintes
incumpridores. (OCDE, 2013A, p. 38-39)

2.4.2. Beneficios para os Contribuintes

Uma relacéo entre as empresas e a Administra¢giidéria fundamentada na transparéncia,
boa-fé, confianca justificada e espirito coopemtionduz a uma menor incerteza em relacao
as opcoes fiscais adotadas, assim como o trab@lhenepo real permite a resolucéo rapida das
divergéncias identificadas, evitando o prolongameiat disputas desnecessarias. Ademais, 0s
contribuintes tém uma maior oportunidade de aptasars problemas relacionados com o
sistema tributario e sua administracéo, com o wibpde reduzir lacunas da legislacéo e custos

desnecessarios para o cumprimento voluntario (O@DE3A, p. 39).
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Outro beneficio as empresas € a reducdo dos dodicstos para o cumprimento voluntério,
pois a Administracéo tributaria proporciona corgsoimais simples e ageis para as empresas
aderentes ao modelo, dentre as quais a ampliacapedadicidade ou facilidades no
cumprimento de obrigacdes formais e a prioridaddawdlucdo de impostos, permitindo um
melhor planejamento, organizacao e reducéo desimtoetos de cumprimento. Ademais, ha
uma reducédo de inspec¢des, com uma menor intervdéiscabnas atividades dos contribuintes

que participam do modelo cooperativo (OCDE, 2013/39).

No ambito de responsabilidade social corporatiayalor que cresce a cada dia na sociedade,
a adeséo a um modelo de conformidade cooperatiregagalor na reputacéo da empresa com
0 publico em temos de legitimidade e equidade aajdd a reforcar a relacéo de confianga com

a comunidade.

Valdés (2016) destaca a relevancia que a poligcalftem alcancado, especialmente com as
redes sociais, 0 que leva a um alto risco de repateorporativa devido a sua politica fiscal
agressiva. Exemplifica o caso da empresa Startmekaglaterra, onde a companhia se viu
afetada pela reprovacao social, o que a levouraadeuma reparacdo ao Governo britanico

por suas discutiveis estratégias fiscais (p*41).

Normalmente os paises que tém implementado prograteaconformidade cooperativa
preveem a publicacdo no sitio web da Administragéataria a lista dos contribuintes que
participam do programa, fortalecendo a reputacasitipa destes contribuintes junto da

sociedadé! Ademais, muitas empresas comecgaram a revelaespansabilidade fiscal y sua

3%La relevancia que la politica fiscal ha adquirido los Ultimos afios en la opinién publica es més qu
considerable, y sorprendente. Las noticias sobredeicido gravamen al que resultan sujetos losfioerede
determinadas multinacionales, merced al modo euellevan a cabo la planificacion fiscal de suvatdd han
pasado del entorno de los estudios especializaldss,despachos profesionales y las oficinas de las
Administraciones tributarias al debate publico fgmhdo” a través de las herramientas de comunicagi®
facilitan las llamadas ‘redes sociales’.

En una aproximacién, tal vez precipitada, al paldicse viene a calificar —con notorio escandasb-estado de
cosas como una palmaria manifestaciéon de condfraiadulentas, ilicitas, de evasion fiscal, merecaslale un
duro reproche por el comuan de los ciudadanos qureglpcontrario, realizan un mas que considerabieeezo
fiscal para aportar a las arcas publicas los resuisancieros requeridos para la cobertura dgdssos publicos.
Hasta tal punto ha llegado la campafia de despestgial emprendida contra quienes asi se compagua,
preocupados por el coste que la misma les podiansugn términos de reputacion, alguna de las chiapa
afectadas por dicho reproche, Starbucks, llegdexef al Gobierno britanico una reparacion econaraimnodo
de compensacion por sus discutibles estrategiabateo fiscal’ (Valdés, 2016, p.11).

31 Son ejemplos las Administraciones tributarias detfalia, Esparia, Italia.
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participacdo nos programas de conformidade coaparaigregando responsabilidade fiscal e

social a sua marcsi.
2.5.DESAFIOS PARA A II\/IPLEI\/IENTA(;AO

A construcao e implementacao de um modelo de camepto cooperativo requer uma grande
mudanca cultural tanto pela Administracéo tribataguanto pelos contribuintes, demandando
um conjunto de estratégias muito bem planejadasendolvidas de forma paulatina, conforme
a capacidade operacional da AT, e com cuidadosaimiocatdo interna e externa para 0s

contribuintes e sociedade.

O modelo nédo se traduz em uma Unica medida, masregonjunto ordenado de estratégias
de cumprimento cooperativo que traduzem uma mudamcana atitude de confrontacéo para
uma relacdo transparente e de colaboracdo, sesdoced para sua implementacdo que se
entendam as necessidades de inversao de reculsosuglanca cultural, e ndo soé se visualizem
os beneficios esperados.

2.5.1. Capacidade Operacional

Para atuar em um modelo de conformidade cooperatikdministracao tributaria necessita se
estruturar para uma rapida interpretacdo e ori@atde nova legislacdo, gerando seguranca
juridica em tempo real. Para cumprir com estagdilé é necessario prover interlocutores com
os contribuintes que participam do modelo, com sso@acdes de contribuintes e com os
intermediarios fiscais, o que permite conhecer laracas duvidas sobre a interpretacéao e

aplicacdo da legislacao tributaria de maneira testze®

%2Son ejemplos: Repsol, obtenido el 19/07/2020 depsittwww.repsol.com/es/sostenibilidad/fiscalidad-
responsable/relaciones-cooperativas-y-entorno/icdbml; Rio Tinto, obtenido el 19/07/2020 de:
https://www.riotinto.com/sustainability/sustainatydreporting/taxes-paid-report.

33 Valdés (2016) propone la implantacién de esto®rmias en tres pasos. “En primer lugar, una dedfarac
unilateral de intenciones por parte de la Admiaistin tributaria. En segundo lugar, la elaboradiéruna carta
de servicios o cédigo de conducta especifico, depcomisos (...). La tercera fase consistiria en @pain de
acuerdos particulares con determinadas empresasiade sus especificas circunstancias.

Como requisitos previos para articular este tipsigimas se enuncian cuatro:

— fijar con claridad el ambito objetivo y tempoda la cooperacion reforzada;

— una evaluacion de la capacidad de cada parteapéicarla;

— la provision efectiva de la estructura instituzib necesaria a tal efecto, mas alla de los composde
personas en concreto, y

— evaluacion de la puesta en practica efectivacalsiplimiento de las expectativas creadas y dedalucion de
las quejas que cada parte tenga en su funcionareéetttivo (p. 26/27)".
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Para ajudar os interlocutores em sua relacdo conengmesas e partes relacionadas,
normalmente se criam grupos de especialistas ipokds e assuntos com o fim de subsidiar e
dar uniformidade na interpretacdo da legislaca@mals sao proporcionados aos contribuintes
mecanismos de consulta para brindar segurancaicmridmpestiva, além de dar ampla

publicidade nas decisdes e outras orientagdes.

Prover transparéncia aos contribuintes das infabesglisponiveis nas bases de dados da
Administracédo tributaria € uma importante providérgara evitar erros no preenchimento de
declaracdes, assim como em mecanismos de alertascalesisténcias aos contribuintes
visando a autorregularizagdo. Entretanto, a imphagdo dessas medidas depende de se
proporcionar capacidade operacional as AT paraagbeocessamento e disponibilidade de

informacdes em pouco tempo.

Um exemplo da necessidade de uma avaliagdo cuaatibgapacidade operacional e dos
custos para implementacéo pode ser visto na amééiieada sobre o modelo de conformidade
cooperativa holandéidrizontal monitoring, que foi implementado em 2005 e estendido para
PYMES em 2007. A avaliagcdo do modelo por um comi@pendente do governo no ano de
2012, apesar de destacar a avaliagdo conjuntavag®videnciou dificuldades e incertezas,
dentre as quais algumas relacionadas a capacigedacmnal e o custo de implementacéao,
como destaca Valdés (2018):

i) Se advierte que en cierto sentido se subestimias consecuencias y costes
del modelo, en particular para las medianas y ga@piempresas.

i) En el mismo sentido se hace notar que no data que se hayan reducido los
costes de cumplimiento del sistema, ni para lagesag, que no aprecian la reduccion
de la presion administrativa, ni para la Adminisiba que — en la fase inicial, al
menos — ha tenido que invertir muchos recursoa érahsformacion del modelo (p.
41).

2.5.2. Mudanga Cultural — Habilidades Interpessoais

A mudanca de um modelo tradicional baseado na@ataitdo para um modelo de uma relacéo
cooperativa requer uma forte mudanca na cultueac®nduta da Administracéo tributaria, com

énfase na formacédo de habilidades interpessoaisesguecer da manutencéo de altos indices

34 Revision independente del mecanismo de Supervidadizontal (“Horizontal Monitoring”) publicado e20
de junio de 2012 por un Comité del Gobierno dePlaises Bajos. Resumen del informe disponible Aneko B
del documento OCDE, 2013A. La relaciéon cooperatwamarco de referencia. De la relacion cooperatlva
cumplimiento cooperativo (p. 99-104).
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de capacitacdo técnica. Trata-se de uma mudan¢aiddset” para o perfil de gestdo de

clientes e provisao de servicos.

A estruturacdo de unidades de grandes contribyitie® a especializacdo por setores
econdmicos e uma visao individualizada dos maicwgribuintes (por exemplo, os 100
maiores da Austrdlia), deve ser precedida de paditile selecédo e capacitacdo de pessoas, que
além da capacitacao técnica, devem ser capacitaddsbilidades e técnicas de negociacao,

comunicacao e relacionamento.

Valdés (2016) destaca os modelos de financiameatdAdministracdo tributaria ou de
retribuicdo de seus empregados, pois muitas vezi@® dundamentados em indicadores
relacionados ao volume de sanc¢fes aplicadas,gatondo incentiva aos empregados a buscar
a cooperacao com os contribuintes (p. 48). Recoaisaditilizar indicadores da efetividade da
Administragdo tributaria, como a reducdo da brefideal, dos litigios, das omissdes de
declaracdes, do incremento da veracidade das iafii@s prestadas e outros indicadores de
melhora no cumprimento voluntario, ao contrariondikcadores voltados para a quantidade de

aplicacdo de sancdes ou de cobrancas coativas.

2.5.3. Mudanca de Conduta — Capacidade de Proporcionar Saganca Juridica em
Tempo Real. Resolucao de Problemas Fiscais Pendente

Dentro do modelo de conformidade cooperativa otioje proporcionar seguranca juridica
em tempo real, permitindo que a Administracdo téba, antes da entrega de declaracoes,
conheca a realidade e as opcdes fiscais do conteb@assim como proveja orientacdo com
certeza juridica em face dessas opcoes.

Este modelo depende de que a AT esteja estrutigad@ mecanismos para avaliar o
planejamento fiscal do contribuinte em tempo reai um maior investimento de recursos na
fase preparatoria por meio de servicos confiaveisifbrmacao e assisténcia, além de canais
de consulta céleres e efetivos. De outra formardesreducéo de custos resultantes de disputas
administrativas e judiciais, além do increment@adinpléncia e previsibilidade do pagamento

voluntario de tributos.

A criacdo de mecanismos alternativos para céldte@o de disputas € uma medida efetiva
para reducdo de conflitos, com € exemplo o0 modetoc onde existe uma opcgéo para que a
empresa “solicite uma resolucao antecipada vintellda um comité judicial independente”
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(OCDE, 2013A, p. 57). Ademais, normalmente no mecede adesdo do contribuinte ao
modelo de conformidade cooperativa busca-se menagislternativos para resolucao dos

problemas fiscais pendentes.
2.5.4. Comunicagéao

Um bom planejamento e estruturacdo da comunicag@oogirama conformidade cooperativa
aos contribuintes é fundamental para deixar claifesenca entre o tratamento tradicional e o

novo modelo de relacionamento cooperativo.

Os foruns de didlogo sdo um espaco formal queittacilinteracdo e comunicacao entre a
Administracgéo tributéria e os contribuintes, ogimtediarios fiscais e outras organizagfes da
sociedade, com o propésito de discutir e alinhditipas, modelos, sistemas e procedimentos
tributarios (CIAT, 2015, p. 20).

A capacitagdo de contribuintes e intermediarioxafis sdo importantes medidas de
comunicacao orientadas tanto a um melhor cumprioneitintario quanto para regularizacdes
de erros objetos de regularizacdo dentro de unagdelcooperativa, sendo importante seu

desenvolvimento em programas estruturados e ca@sif@AT, 2015, p. 20).

Outra iniciativa sdo as comunicacdes personalizgoda Administracdo tributéria aos
contribuintes, que permitem atender de maneiraigljas necessidades pontuais ou reportar
divergéncias identificadas para fins de autorregdaedo pelo contribuinte, evitando litigios
futuros e facilitando o cumprimento. Sdo medidaswws em paises como o Brasil e Argentina
(CIAT, 2015, p. 20).

2.5.5. Mudangas Legislativas

O modelo de conformidade cooperativa € precipuagmaarcado por uma mudancga de cultura
e de conduta de relacionamento entre a Adminigiragéutaria e os contribuintes, pela qual

na maioria dos paises ndo se viu necessarias gralidecoes legislativas.

De toda forma, nos modelos legais mais fechadodjempdos como “civil law”, de tradicdo

romana, existe uma priorizagdo do positivismo cafdd em um processo legislativo. Nesses
paises, como sdo exemplos Italia, Espanha e Bsasiiecomenda publicar uma legislacéo
especifica que brinde conceitos mais abertos, csinovarias das praticas de conformidade

cooperativa.
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Nesse sentido foi a reforma italiana de 2014 coabjetivo de modificar a relacéo entre a
Administracédo tributaria e o contribuinte, propor@ando “um sistema fiscal mais equitativo,
transparente e orientado ao crescimento econdfijcaicentivando a participacdo do

contribuinte e sociedade em todo o sistema trilmuf@aldés, 2016, p. 85).

Assim, é essencial a anélise do marco juridice @stia vinculada a Administracao tributéaria,
avaliando a necessidade de algumas mudancas rsa¢dg. Problemas relacionados a
indisponibilidade do crédito tributario em facea#ortunidade de regularizar inconsisténcias
apenas com acréscimos moratérios de pagamentsadgisga mesmo depois de o contribuinte
ser informado da inconsisténcia pela Administrac@atéria (a perda da espontaneidade) ou a
responsabilidade do Conselho de Administracaogsttatégia fiscal da empresa, sdo exemplos
de situacOes juridicas que devem estar prescHis@antente na legislacdo para garantir a

seguranca juridica dos contribuintes e dos emposgda Administragéo tributaria.
2.5.6. Governancga pela Administracdo Tributaria

A estrutura de governo interno da Administracabutaria para o modelo de aplicacdo da
conformidade cooperativa € fundamental para coil@mie de uma relacdo baseada na
transparéncia, na confianca justificada e no canterto da realidade da empresa, entretanto,
com a manutencao de uma distancia necesséariayaiacao profissional e critica das opc¢des
fiscais do contribuinte (OCDE, 2013A, p. 71-72).

Neste sentido, geralmente existe um modelo de ngadaeriddica dos interlocutores junto aos
contribuintes, além de guias orientativos de gavdigtal que apresentam critérios objetivos
para avaliar a confiabilidade do marco de contiistel do contribuinte.

Conforme aponta Valdés (2016), para evitar umag&elanuito estreita entre o interlocutor e a
empresa, o0 sistema britanico prevé uma rotacaaakecganos e o sueco de cinco anos, além
de mecanismos sistematicos para separar as fuggéeteem garantia no controle interno (p.
43).

35 Ley nim. 23, de 11 de marzo 2014. Delega al Gavegnante disposizioni per un sistema fiscale guiuro,
trasparente e orientato alla crescita. Obtenido el 01/08/2020 de
<https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2014/3/12/G00030/sg>
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Entre as medidas de controle interno, se destacarnagio de codigos de conduta para os
empregados fiscais, o trabalho em equipe, comlee&a cruzada, o registro e a documentacéo
das reunides e os trabalhos realizados, a avalpwéespecialistas dos temas mais complexos
e dos riscos mais elevados (OCDE 2013A, p. 76A&mais, no Reino Unido, as disputas
fiscais resolvidas estdo sujeitas a avaliacdo mxtpor parte de um “Comité de Cuentas
Publicas del Parlamento” (OCDE 2013A, p. 22).

2.5.7. Criacao de Indicadores de Resultados — Efetividade

A avaliagdo de desempenho das Administracdes &rilbstapresenta em sua grande maioria
indicadores de esfor¢co e eficiéncia, por exemplmimero e os valores de langamentos

tributarios, cobrancas e julgamentos realizadospditor fiscal.

E essencial em uma relagéo cooperativa avancanaioadores que demonstrem a efetividade
do modelo na mudanga do comportamento dos comitdsjicom o aumento na taxa de
cumprimento voluntario, a reducéo da brecha fiscedducéo de litigios, a reducao de lacunas
na legislacdo, com sua simplificacdo, além indicaslale provisdo oportuna de seguranca
juridica.

Como afirma Nastri, Valdés & Sonetti (2018), o etorfuncionamento de um sistema tributario
nao se mede pelo incremento do volume de regui@esae sancdes que gera a atividade de
controle, mas pela reducéo da brecha fiscal e outradidas de efetividade do sistema
decorrentes do uso de a¢des de cooperacao (pA&KBino Unido € um bom exemplo de uma
avaliacdo global da efetividade da estratégia aqéictenho a brecha fiscal como um indicador
chavé®, assim como a “maximizacdo dos ingressos, a agfisfdos contribuintes e a reducéo
dos custos”. (OCDE, 2013A, p.82)

%No Reino Unido existe um acompanhamento periddiaoretiucdo da brecha fiscal, sendo seu calculo
considerado um dos riscos fiscais no orcamentofoome informacdes disponibilizadas pela Adminisiiac
tributaria britanica, obtenido el 01/08/2020 de tp$it/www.taxation.co.uk/articles/hmrc-s-conneciapuiter-
and-investigations> e <https://www.irs.gov/pubAEt12resconapptaxgap.pdf>
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2.6.EXPERIENCIA DE PAISES COM PROGRAMAS DE CONFORMIDADE
COOPERATIVA

Neste tOpico apresentaremos um resumo de algumperi@xcias internacionais mais

avancadas na conformidade cooperativa, com enfeguguas principais caracteristicas.
2.6.1. Austrédlia

A Australia, por meio de sua Administracéo TribisgAustralian Taxation Office — ATO) foi
pioneira na aplicacdo de gerenciamento de riscoxamdormidade e uma abordagem
cooperativa por meio da confianga justificada pepaitacéo do contribuinte. Para alcancar os
melhores resultados de conformidade desenvolvatégias diferenciadas de praticas de
relacdo e cumprimento cooperativo com as grandgsesials € com 0S pequenos e médios

contribuintes’’

O modelo de conformidade cooperativa australiaté femdamentado na demonstragéo pela
empresa de uma boa governanca fiscal. Para tdiQeafsresenta orientacdes praticas e critérios
objetivos para que o modelo de governo fiscal gerdianca justificada, situacdo que esta

brindara um servico personalizado ao contribuiG®IAT, 2015, p. 13).

Existe um foco estratégico nas 100 maiores empresas as quais utiliza abordagem
multitarefa de comprometimento dos contribuinteavels (KTE), um modelo que busca
trabalhar com as transacfes significativas do<cipais contribuintes em tempo real, para
garantir que eles obtenham resultados fiscais stemses com a lei e orientacdes da ATO. A
estratégia com esses contribuintes funciona coioo joonto de contato com equipe virtual de
especialistas, permitindo assisténcia em todosto#) centralizacdo de solicitagdes buscando
reduzir demandas ao contribuinte (somente uma weRfério integrado da fiabilidade

tributaria do contribuinte ao longo do tempo.

O modelo KTE utiliza metodologia de confianca jiistida (justified trust) por meio de
avaliacdo da governanca tributaria. Para os caintiss que se disponham a construir uma
relacdo transparente e cooperativa com ATO € dfkrer Acordo Anual de Conformidade

37 Las informaciones presentadas en esta secciér sbibnodelo de cumplimiento cooperativo de Ausirak
obtuvieron de Australian Taxation Office - ATO @spuesta al cuestionario aplicado en el trabajjuntmentre
la RFB y el CIAT (modelo en el anexo A). Cuandaitesn de otros documentos, seran citados individeate.
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(ACA), um compromisso utilizado para adesao dordmunnte no programa. Ademais realiza

processos anuais de revisao de conformidade aatgsrdsentacdo das declaracdes — PCR.

Para obter uma confianca justificada, busca evidénabjetivas que levem a uma pessoa
razoavel a concluir que um contribuinte em paréictiénha pagado a quantidade correta de
impostos. ATO considera este um nivel de segurarga alto que a confirmagéo de riscos

especificos.

Os 100 principais contribuintes recebem uma cartelado Comissario de Tributacdo (lider
méximo da ATO), informando-os sobre sua categdiizage riscos (contribuinte chave;

contribuinte chave com preocupacgdes significativaaior risco). Descreve-se claramente a
categorizacdo e a base da avaliacdo para cadatongolscavel, o que essa classificacao
significa para os contribuintes e como a ATO pre¢ese envolver com eles nos préximos 12

meses. O contribuinte sabe o0 que necessita faretgresua classificacéo de riscos reduzida.

A partir de 2020, os 100 principais contribuintabesm como a ATO vé seu comportamento de
conformidade e o perfil de risco por meio do nidelseguranca obtido sob a abordagem de
confianca justificada e sua categorizacéo dentrndenodelo denominado Estrutura de Ac¢des
Diferenciadas (ADF). Como a ATO dispde de altoddviidualizado nivel de conhecimento do
contribuinte, ao contrario de apresentar classifioade riscos, como procedeu até 2019, passa

a indicar o nivel de garantia de conformidade pardos claros de avaliacdo do contribuinte.

Exige-se que as grandes empresas divulguem sugdgmsibutarias (RTP) mais contestaveis
e significativas (planejamentos tributarios). P@iordo RTP a ATO: personaliza a abordagem
com o contribuinte em face de planejamentos conoglée alto risco; identifica areas em que
a AT necessita fornecer mais esclarecimentos ezzersobre o correto tratamento das
transacoes e planejamentos tributarios complexa#taeisco; melhora o entendimento sobre
o risco tributario dos contribuintes, setores essaado; melhora o dialogo com o contribuinte
e sobre seu perfil de risco e governanca corp@rativutaria; permite que o contribuinte tome
decisdes cientes sobre as posi¢fes que tomoudcoestiderando tomar que sdo consideradas

planejamentos de alto risco (PTA) (transparéncia).

Ademais dos 100 maiores contribuintes, a ATO aplsasdo da governanca tributaria nas
1.000 principais empresas. A governanca tributaarea de foco principal sob a metodologia
de confianca justificada para grandes empresagmacibnais. Sua avaliagéo pela ATO fornece
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evidéncias de como ela esta incorporada nas pssag®@adas, na veracidade dos calculos
tributarios e das declaracfes apresentadas, ia¢qoapfera ensejar a reducao da intensidade de

consultas e intervencdes pela Administracao tritauta

A ATO disponibiliza aos contribuintes um Guia deiséo de governanga e gerenciamento de
riscos tributarios com orientacdes préaticas pavdaajas grandes empresas multinacionais a
compreender como sao classificadas quanto a gow@En#&ributaria na aplicacdo da
metodologia de confianca justificada. Ela recomeqo®os contribuintes revejam o Guia para
obter as melhores praticas, os procedimentos de\aliacdo e os exemplos detalhados sobre
quais evidéncias podem ser fornecidas. Para avaligovernanca tributaria de grandes
empresas multinacionais, a ATO busca evidénciagudeexiste uma estrutura de governanca

tributaria, por meio do seguinte sistema de clasgifio por fases:

- Etapa 1: existe uma estrutura de controle trifmjta

- Etapa 2: a estrutura de controle tributario égbaola de maneira eficaz;
- Etapa 3: a estrutura de controle tributario &stégionando na pratica;

- Bandeira vermelha: ndo foi evidenciada uma astaude controle fiscal, ou esta estrutura gera

preocupacodes significativas.

No escopo do Acordo Anual de Conformidade (ACA)T&QAconstréi com o contribuinte um
plano discriminando os processos e tributos acosgjaiferecendo um conjunto de vantagens
para a empresa, dentre as quais se destacam aildikpacdo de interlocutor Unico; modelos
céleres para solugéo de consultas e resolucambiepras evidenciados; prazos diferenciados
para cumprimento de obrigagbes formais; sancbesos jdiferenciados para correcao de
inconsisténcias verificadas; e a ndo sujeicdodsde de riscos ou inspecdo apos a entrega da
declaracao para situacdes e tributos alcancados\@A (CIAT, 2013A, p. 29).

Entidades pequenas e médias:

ATO aplica um conjunto de medidas de gerenciameéatiscos de conformidade especificos
para PYMES, com objetivo de reduzir a toleranam@a conformidade e criar um conjunto de

medidas para criar um ambiente de jogo limpo (coBogia equitativa).

Com esse fim, realiza uma analise comparativamasesas para avaliacdo de seu desempenho

em comparagdo com seu setor, assim como utilizaraeamentos de dados de outros
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contribuintes, instituicdes financeiras, além de sistema de divulgacdo de pagamentos
tributaveis (TPRS), pelo qual as fontes pagadofiasobrigadas a prestar informacdes dos
pagamentos realizados, com os quais busca-sefid@ntimissdo de renda ou de declaracoes;

auséncia de registro ou utilizacdo de registreofal

A ATO adota como medida de desempenho o impost@angdo (tax assured). Em termos
simples, o imposto garantido relata o valor do istp@ago pelos contribuintes nos quais ATO
justifica a confianca de que eles estdo pagandalay ¢orreto do imposto. O objetivo € ter
confianca e proporcionar a comunidade confiancguéeo maior nimero possivel de empresas
paga a quantia correta de imposto, com base emttisidade econdmica.

No escopo do processo de revisdo ou auditorianaareem contato com os contribuintes,
sempre levam em conta as circunstancias individdaiseus negocios e oferecem uma
oportunidade para que eles expliquem sua situagésopl, com a oportunidade de resolver
problemas de maneira rapida, transparente e cdf@erAs analises ajudam a determinar se
h& questdes tributarias que exigem um exame e stespmais detalhados por meio de uma

auditoria.

O objetivo da ATO é trabalhar em cooperacdo cornoosribuintes para construir uma boa
relacdo, com o objetivo de melhorar o processoedelucdo de pendéncias e minimizar 0s
custos para seus negocios. Se o contribuinte camieteerro ou deixou algo de fora quando
apresentou suas declaracoes, € oferecida a elgsraurodade de fazer uma divulgacao

voluntaria, com a oportunidade de organizar sumac#o fiscal.

Conforme exposto, o modelo de conformidade cooperaustraliano estd estruturado de
forma distinta conforme o porte e perfil dos cdniimntes. Para as 100 maiores empresas dispde
de modelo com caracteristica personalizada, fundtade na avaliacdo da governanca e
transparéncia da estratégia fiscal pela emprespouibilizando interlocutor Unico, seguranca
juridica com resolucao de duvidas em tempo re@resparéncia para que o contribuinte saiba
de forma clara onde deve melhorar sua governascal fIEm modelo semelhante, mas com

menor nivel de personalizacdo atua nos 1000 matorgsbuintes.

Junto as PYMES atua com assisténcia e transparéeciaformacdes, disponibilizando a
expectativa de imposto pago que a ATO espera duilooimte, visando que se adéque ao

padrédo de forma voluntaria.
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O modelo de cumprimento cooperativo foi construdto forma planejada, estruturada e
paulatina, com forte investimento na coleta dermBdes e gerenciamento de risco de
cumprimento, permitindo segmentar os contribuirgegtuar com estratégias diferenciadas

conforme seu perfil.
2.6.2. Holanda

O modelo de conformidade cooperativa holandés, rdgramlo monitoramento horizontal
(Horizontal Monitoring - HM) foi implementado em pela Administracdo Tributaria e
Aduaneira da Holand& (NTCA), tendo sido desenhado com uma relaciogparientre a
Administracéo tributaria e os contribuintes, p@oislestaca em sua propria denominagdo que
arelacao é horizontal e nio vertical(NTCA, 261 0jrata-se de Ginico modelo de conformidade
cooperativa com caracteristicas personalizadasaaloli também para as PYMES (NTCA,
2016)4°

Tem como fundamento uma relacdo cooperativa sqgtriosipios da confiancga justificada,
transparéncia e o entendimento mutuo, pela qudefee de forma precisa as respectivas
responsabilidades e as opc¢des disponiveis nadetradde um processo de negociacao de

acordos entre as partes (Sonetti, 2019, p. 59-60).

7

O modelo é instituido por meio de acordos indivisuzom as grandes empresas ou pela
mediacao de intermediarios fiscais nos acordosaRYMES, sendo requisito para adesao ao

modelo que as empresas demonstrem a vontade de sarsparentes, com a disposicao de

38 The Netherlands Tax and Customs Administration

% The Netherlands Tax and Customs Administratiorl(20Guide to horizontal monitoring within the meuwi
to very large businesses segment. Obtenido el 0z3ja8 de:
<https://download.belastingdienst.nl/belastingdifltes/horizontal _monitoring_very_large businesde4061
zlpleng.pdf>

40 The Netherlands Tax and Customs Administratiorl§0Guide horizontal monitoring. Tax service pomris.
Esta Guia de supervisién horizontal para provesddeeservicios tributarios sustituye a la Guiaugeesvision
horizontal del segmento de las PYMES. Obtenido el 3/0&2020 de:
<https://download.belastingdienst.nl/belastingdifltes/guide-horizon-monitoring-service-providers-
dv4071z3pl.pdf>
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cumprir as obrigacdes tributarias de maneira acditaem erros graves ou falsidades (OCDE,
2013A, p. 23).

O monitoramento horizontal tem como premissas aodstracdo pela empresa de sua
capacidade de prover mecanismos de controle ineeexterno, ao tempo que a NTCA devera
proporcionar a resolucdo célere e efetiva de dé\agaesentadas pelos contribuintes. Ademais,
sera realizada a supervisdo dos contribuintes Pelministracdo tributaria por suas
caracteristicas e perfil historico de riscos defmwnidade. Para as PYMES, a figura do
intermediério fiscal funciona como o primeiro catgrinterno da qualidade das declaracdes
apresentadas pela empresa (Valdés, 2016, p. 71).

O Modelo de Monitoramento Horizontal nas Grandes Emresas

A adeséo ao HM ocorre por solicitacdo da emprasasgra objeto de avaliacdo pela NTCA.
Inicia pela andlise do grau de comprometimentdtdsadministracdo com os fundamentos do
monitoramento horizontal, requisito considerad@esisl para a admissdo de uma empresa no
modelo. Faz-se a avaliagcdo do historico, da esgrubuganizativa, do modelo de controle
interno e, caso tenha soécios internacionais, do®gulos de precos de transferéncia, com o
propésito de avaliar a capacidade da empresa dasgguimento no acordo. Na sequéncia
existe um processo objetivo de resolugcédo das peradéfiscais, para entéo iniciar o desenho
do modelo do marco de controle fiscal da empresa, dgvera proporcionar seguranca do
correto cumprimento tributario, independentemente analises pormenorizadas da
contabilidade da empresa. Por fim, é realizadainspecao retrospectiva para avaliar o eficaz
funcionamento do modelo de governanca fiscal ador@daldés, 2016, p. 71-74).

O acompanhamento do monitoramento horizontal é&zesl pela figura do “coordenador do
cliente” (client coordinato}, empregado da NTCA que funciona como supervigamngo focal

da empresa (Valdés, 2016, p. 75). O modelo preegaucao de davidas em tempo real, motivo
que ndo se espera novas corre¢gdes apos a entedadi@acdes, dentro de uma politica de
nao haver surpresas (Sonetti, 2019, p. 61).

O modelo de monitoramento horizontal prevé conceiéo erro material ou relevante,
considerando erros inferiores a um limite aproximatt 5% como um erro escusavel

(aceitavel), ademais da avaliacdo do motivo do, eealecorrente de falha procedimental ou
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divergéncia de interpretagéo, mas sempre com facvaliacdo do eficaz funcionamento do

sistema de governo fiscal (Valdés, 2016, p. 76).

A avaliacdo dos resultados do modelo HM constatedacédo de litigios, que normalmente se
restringem a divergéncia de interpretacdo e s@esaptados em conjunto pela NTCA e o
contribuinte para solugdo em um tribunal indepetedl@CDE, 2013A, p. 58), ou por meios

alternativos, como a mediacao (Valdés, 2016, B882-
O Modelo de Monitoramento Horizontal nas PYMES

A adesado ao monitoramento horizontal pelas PYMESregela mediacdo de intermediarios
fiscais (ax servisse providg¢rque celebram um acordoofrenant com a NTCA, pelo qual
passam a ser profissionais acreditados pela Admmag@o tributaria para fins de prover o HM
aos seus clientes. O acordo com as PYMES tem uraetesstica semelhante a adesdo a um
coédigo de boas praticas, pelo qual a empresa aseffair suas regras (Sonetti, 2019, p.
61)(Valdés, 2016, p. 77).

O envolvimento dos intermediarios fiscais € uman@reficaz de proporcionar as PYMES a
oportunidade de participacdo em modelo de conf@dadcooperativa com carater mais
personalizado. Ademais, para garantir a qualidadepbfissionais habilitados no modelo, sédo
utilizados processos seletivos por meio de assiesagrofissionais (Valdés, 2016, p. 77).

O acompanhamento das PYMES participantes do HM atizago pelo sistema de
gerenciamento de riscos de conformidade, com g&elde erros passiveis de correcdo pelo
intermediario fiscal. Entretanto, caso se consiadeegro inaceitavel, tanto pelo seu excesso
como pela falsidade, este sera excluido do sistemperativo e 0 contribuinte submetido a
controles periodicos (Sonetti, 2019, p. 62).

Avaliacdo do Modelo de Monitoramento Horizontal porComité Independente

O modelo de monitoramento horizontal foi implementam 2005 e estendido para as PYMES

em 2007. Em 2012, um comité independente do goveralzou uma avaliagdo do modelo
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cooperativo, que apesar de destacar a avaliacjontarpositiva, evidenciou dificuldades e

incertezag!

Entendeu o Comité que houve falta de um préviogpemento para fins de instituicdo do
modelo cooperativo, que teria sido iniciado de foimtuitiva, sem um necessario detalhamento

do programa e riscos envolvidos.

Concluiu ter sido precipitada a ampliacdo para¥@dES, com falta de indicadores e métricas
para avaliar sua eficacia nesse grupo de conttdmjicom consequentes riscos de perda de
arrecadacéo. Houve falta de investimento na cag@atfuncional para mudanca cultural da
Administracdo tributéria, situacdo que levou a pmiigmpregados a ndo acompanharem o

processo de mudanca.

Avaliou que no inicio da implementacao foi passada visao de que o HM era o Unico modelo
de gestao tributaria da NTCA. Posteriormente edteffoi corrigida para deixar claro que se
trata de mais uma das estratégias de gerenciardentiscos de conformidade, que tem o
propésito de induzir o comportamento do contrilbeipdra conformidade voluntaria, mas atua

com firmeza com aqueles incumpridores.

Por fim, recomendou que um modelo de conformidad@erativa deve ser iniciado por meio
de projeto piloto, preferencialmente por setoras perfil de risco mais simples, permitindo a
estruturacéo do modelo e de forma paulatina e pldaér avancando sua aplicacdo para outros

setores com perfil mais complexo.

Conforme exposto, o modelo de cumprimento cooperéiblandés se destaca por ser o Unico
modelo com caracteristicas personalizadas també&oadp as PYMES. O modelo tem foco
na avaliacdo da governanca e transparéncia déégstréiscal pela empresa, disponibilizando
interlocutor Unico e seguranca juridica com resamude duvidas em tempo real. Aplica

conceito de erro “material’, caracterizando comaefvel” pequenas inconsisténcias

41 Revision independente del mecanismo de Supervidaiizontal (“Horizontal Monitoring”) publicado e®0
de junio de 2012 por un Comité del Gobierno dePlaises Bajos. Resumen del informe disponible Aneko B
del documento OCDE, 2013A. La relaciéon cooperatwamarco de referencia. De la relacién cooperatlva
cumplimiento cooperativo (p. 99-104).
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verificadas, passiveis de regularizacdo sem peadds]l mantendo o foco na garantia da

governanca fiscal como um todo.

Para aplicacado do cumprimento cooperativo junfYadES, utiliza da figura do intermediario

fiscal, que atua como garante e primeiro contraierno de seus clientes junto a NTCA.

A avaliacdo do programa de cumprimento coopergiivdComité independente nos deixa claro
a importancia do necessario planejamento e avaliat@ capacidade operacional da
Administracéo tributaria para sua implementacéae, dpve ser iniciado em projeto piloto e de

forma paulatina estendido para outros grupos deibamtes.
2.6.3. Reino Unido

A Administracéo tributaria do Reino UnitiHMRC), dispde de modelo de monitoramento de
cerca das 2000 maiores e mais complexas empresase gnquadram no escopo do programa
de cumprimento cooperativo, que tem como prinapedcteristica a utilizacdo de estruturado
modelo de Gerenciamento de Risco de CumprimentcCjGBom aplicagdo de diferentes

estratégias em funcdo do perfil de risco do couitnile *3

A participacdo no programa € estabelecida porricgéde porte, trabalhando com grandes
empresas com diversos perfis de risco, diferenteodkeos modelos de cumprimento
cooperativo internacionais que se concentram errilbaimtes de baixo risco. De toda forma,
tem como fundamento a confiancga justificada emrimnhtes abertos e transparentes, que

apresentem sua estratégia fiscal e demais questéeantes em tempo real.

Tem como principais estratégias de cumprimentoe@dpo, além da aplicacdo do GRC, com
foco de tempo e recursos onde existe maior riscuagrimento; um intensivo gerenciamento
de relacionamento pela figura de interlocutor e@dmcal da empresa, denominadostomer

Compliance Manager&CCM); énfase nas atividades de prevencao, oucsmjao trabalho em

42 Her Majesty’s Revenue and Customs (HM RevenueCaistoms o HMRC).

43 Las informaciones presentadas en esta seccioa sbbmodelo de cumplimiento cooperativo de Reinaddin
se obtuvieron de HMRC en respuesta al cuestiorzgniicado en el trabajo conjunto entre la RFB y EATC
(modelo en el anexo A). Cuando resulten de otrasimentos, seréan citados individualmente.
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tempo real, antes das declaracbes serem apresentadaim servico de assisténcia que

promova certeza juridica, especialmente em sitisag@@plexas.

O gerente de relacionamento da empresa (CCM) éspecilista em tributacdo (Auditor da

HMRC) altamente capacitado em cumprimento cooperg@ara garantir que a empresa pague
corretamente seus impostos, sendo apoiado pore=gdm especialistas em sua atuagéo. O
CCM é o ponto de contato da empresa, bem comaodini@do que acompanha de forma integral

o contribuinte, inclusive com participacdo ativa sma avaliacdo e revisdo de riscos de
cumprimento. Ademais, realiza reunides periddicaalmlha nos riscos relevantes em tempo
real, buscando prover seguranca e rapida resotlegfooblemas, sempre com foco de orientar

e direcionar o contribuinte para o cumprimento utuo.

O CCM realiza a avaliagdo do perfil de riscos daticbuinte de forma conjunta e colaborativa,
prestando orientacdo para que saibam o motivoasarém classificados como de baixo risco

e possam se adequar de maneira eficaz.

O modelo de gerenciamento de riscos de cumprimdetigminaddusiness Risk Review +

(BRR+), € composto pela avaliacdo pelo CCM do peri estrutura de negocios do
contribuinte, bem como de indicadores de compomémés contribuintes sdo classificados
dentro de quatro perfis de risco: baixo, moderatmjerado-alto, alto.

A avaliacdo do perfil (estrutura) de negocios reodarte do processo de pontuacdo do BRR+,
mas fornece o contexto onde as marcacdes de erogortamentais serdo aplicadas. Séo
analisados o porte, a complexidade das estruturgzesariais e fiscais, as transacoes
exteriores, o grau de estabilidade e mudancasglEios e composi¢ao acionaria.

Os indicadores comportamentais sdo distribuidostrésmdimensdes. Primeiro se avalia a
capacidade do contribuinte entregar o imposto tmmne tempo certo, na qual se considera o
tamanho e complexidade dos negdcios, seu histdeicomprimento e estrutura contabil fiscal.
Segundo se avalia o modelo de governanca fisaal soas responsabilidades e processos, bem
como sua abertura e cooperagdo com a HMRC. Teréeawvaliada a estratégia tributaria do
contribuinte e transparéncia desta com a HMRC, adede analisar indicios de atividades de

planejamento tributario agressivo e falsidades.

O resultado da classificacao de risco define adalmabordagem do contribuinte. Aqueles de

baixo risco recebem atuagbes com foco no suportwiemtacdo, com reavaliacdo da
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classificacdo de risco em trés anos e normalmeftese realiza inspecdes. Para outras
classificacbes as atividades de monitoramento eegi®s sdo mais intensas, com a
classificacdo de riscos anual. Os contribuintesaltte risco recebem programa especifico,
podendo serem aplicadas medidas especiais conercaagicionador, sempre com objetivo de

0s conduzir para baixo risco.

A classificacao do perfil de risco BRR+ nao € abjgé¢ divulgacdo externa, salvo ao proprio
contribuinte, que quando recebe a avaliacdo deb&go costumam publica-las como forma

de fortalecer a reputacao perante a sociedade.

Desde 2004 a HMRC requer informagdo de planejaradnifoutarios das empresas e dos
intermediarios fiscais que os produzem, com previdd sancdes para ambos pela nao
transparéncia da informacdo. Ademais, existe pevisgal da responsabilidade do Conselho

de Administracdo da empresa por sua estratéga figaldés, 2016, p. 59).

Conforme informa Valdés (2016), a HMRC atua de forpreventiva para proporcionar

orientacdo clara e seguranca juridica aos conttiésy dispondo de centros de consulta,
publicacbes informativas (desde manuais a atogpnettivos vinculantes) e consultas escritas
com efeito vinculante, que a HMRC assume o com@sonde resposta em 28 dias para as
empresas no programa de cumprimento cooperativemad, dispde de unidade especial

(Advance Agreements Unit) para negociar questdespretativas relevantes e controvertidas
(p. 51).

Desenvolve estratégia para mitigacao de litigiddiR€ s Litigation and Sttlement Strategy —
LSS), pela qual avalia o perfil das disputas pai@éas em situacdes de baixa possibilidade
de éxito. Ademais, antecipa acordos e mediacas alatdancamento, so iniciando auditoria

caso o contribuinte ndo regularize o imposto, jepenalidades (quando aplicavel).

A HMRC dispfe de varios féruns de dialogo, densegoais com os grandes contribuintes,
com intermediarios fiscais, inclusive especificoncas “big fouf*” de auditoria tributaria e os
5 maiores escritérios de advocacia tributaria, alérforum para melhoria do sistema tributario.

44 As Big Four sdo as quatro maiores e mais recodhgs@mpresas de auditoria do mundo. S&o elas #tBedo
PriceWaterhouseCoopers, a Ernest&Young e a KPMG.



49

Realiza procedimentos de consulta a sociedade quémdancamento de novas legislacdes,

além de pesquisas anuais de satisfacédo dos gremmteibuintes.

O Reino Unido é um bom exemplo de uma avaliacabafjlda efetividade da estratégia
aplicada, tendo a brecha fiscal como um indicatiave, assim como a “maximizacdo dos
ingressos, a satisfacédo dos contribuintes e a@edigs custos” (OCDE, 2013A, p.82). Existem
ainda indicadores especificos de resultados desaigeumprimento cooperativo e reducéo de

indices de riscos tributarios.

Conforme exposto, Reino Unido tem seu modelo depcumento cooperativo fundamentado
especialmente no gerenciamento de riscos de coidfader Seu modelo ndo esta limitado a
contribuintes de baixo risco, pois aplica distintasmas de atuacdo conforme o perfil de
cumprimento do contribuinte. Esta fundamentadovadiazdo da governanca e transparéncia
da estratégia fiscal pela empresa, disponibilizantilocutor Unico, seguranca juridica com
resolucao de davidas em tempo real e transparpardagque o contribuinte saiba de forma clara

onde deve evoluir para melhorar sua classificagaasdo.
2.6.4. Italia

A Administracao tributaria da Italia, Agenzia defletraté®, iniciou processo de reestruturagéo

em 2009, com a estruturacdo de Divisdo de gramigsesas para coordenar os trabalhos
desses contribuintes, para qual sdo submetidassos mais complexos. (OCDE, 2013A, p. 26
e 74)

Foi instituido modelo de Gerenciamento de RiscdSuwaprimento - GRC, fundamentado pela
analise de setores econdémicos, propiciando atudordea diferenciada conforme perfil de
riscos dos contribuintes, tanto com ac¢des de facHpd assisténcia e cooperacdo, quanto foco
no controle de contribuintes de alto risco de cummg@nto. O sistema de supervisdo pela
geréncia de riscos atua sobre todos os grandesbocimtes, conjunto de empresas com receita
superior a 100 milhdes de euros, que corresponggroaimadamente 3000 grandes empresas
(OCDE, 2013A, p. 35).

45 Sitio web de la Agenzia delle Entrate obtenid64D8/2020 de: <https://www.agenziaentrate.gowitigde/>
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Apos estruturado o modelo GRC com supervisao gaxlgs empresas, em 2014 foi publicada
Lei 23, de 11 de marco, com o proposito de mudatagéo entre a Administracao tributaria e
os contribuintes, propondo um sistema tributarigsreguitativo, transparente e orientado ao

crescimento econdmic®.

Conforme aponta Valdés (2016), a lei esta orierpadgareducdo de conflitos, sob fundamentos
da cooperacdo mutua e confianca legitima, atuanddodo o sistema tributario, desde a
previsao e construcdo normativa, procedimentosodéale e resolucdo de litigios. Prevé a
simplificagdo do sistema tributério e reorganizagés gastos fiscais, com maior assisténcia
aos contribuintes, com a transparéncia de inforemgp@la disponibilizagéo de borradores de
declaracdes, além da maior participacdo de inteamesd fiscais. Especialmente, cria o

programa de cumprimento cooperativo italiamolgmpimento collaboratiyp cuja adesao

proporciona algumas vantagens, dentre as quatiigde de obrigagbes formais (p. 86).

O programa foi iniciado por projeto piloto em 20@, carater voluntério e reservado para
grandes empresas por meio de solicitacdo, sendejatio para sua paulatina extensdo para
outros grupos de contribuintes (Valdés, 2016, p. 8ualmente participam do programa 44
empresas, cujos nomes sao divulgados no sitio aabehzia delle Entratdator que fortalece

a reputacao responsavel dessas corporééoes.

Além do porte do contribuinte, traz como requisifzera participacdo no programa de
conformidade cooperativa a implementagdo de MamdCdntrole Fiscal (MCEY que de
garantia do correto cumprimento tributario, conrméliagcdo dos principais riscos fiscais em
modelo que facilite uma relagéo clara e transpareomn a Administragéo tributaria. Ademais,
exige a utilizagdo de modelo organizacional que@eeresponsabilidade dos administradores
pelo governo fiscal da empresa (Nastri, Valdés &edtn 2018, p. 198).

46| egge 11 marzo 2014, n 23 Delega al Governo reddisposizioni per un sistema fiscale piu' equasgarente
e orientato alla crescita. (14G00030) (GU Serie égale n.59 del 12-03-2014). Obtenido el 15/07/2620
<https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_genefzaricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubldicae Gazz
etta=2014-03-12&atto.codiceRedazionale=14G00030&e80giorni=true>

4’Elenco societa ammesse al regime. Obtenido el 2000 de:
<https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/SchedetMdlazioni/Regime+di+adempimento+collaborativorigle
o+societatammesse+al+regime/?page=schede>

48 Conforme artigo 4 do Decreto legislativo de 5 desto de 2015, n. 128. Disposizioni sulla certefedaliritto
nei rapporti tra fisco e contribuente, in attuaei@egli articoli 5, 6 e 8, comma 2, della leggemridrzo 2014, n.
23. (15G00146), obtenido el 04/08/2020 de: <hthywenv.gazzettaufficiale.it/eli/id/2015/08/18/15G0@I4g>
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No escopo do procedimento de adesdo ao prograntardprimento cooperativo existe o
compromisso dahgenzia delle Entratele ndo utilizar as informacgdes proporcionadas pela
empresa em procedimentos de controle relativosriadues anteriores, mesmo se ocorrer a

exclusdo do programa (Sonetti, 2019, p. 51-52).

Dentro do principio da transparéncia, esta preyista 0s participantes do cumprimento
cooperativo a divulgacdo de operacdes de planejantebutario para a Administracao

tributaria, que fara sua analise e parecer emltralarticipativo com os contribuintes, bem
como divulgara em seu sitio web os principais nuslele planejamento tributario por ela
considerados agressivo (Nastri, Valdés & Sone@tig2p. 200).

A Agenzia delle Entratelisponibiliza canais para solucdo antecipada deddsvpara os
participantes do programa de cumprimento cooperatiom previsdo de analise de requisitos
da consulta em 15 dias e 45 dias para respostarg€0gy apresentado vincula a Administracao
tributaria, entretanto poderd ndo ser obedecido pehtribuinte, situacdo que lhe obriga a
informar ao fisco (Sonetti, 2019, p. 51).

O cumprimento cooperativo prevé diversos mecanispaa solucdo de conflitos, tanto

durante a fase de investigacdo, quanto durantggm)icom algumas previsfes de reducdo de
sancdo (OCDE, 2013A, p. 57). Para os participadtesnodelo cooperativo, ndo havendo

acordo, a divida ficard suspensa durante a dispata, a necessidade do oferecimento de
garantias (Sonetti, 2019, 51).

Conforme exposto, lItalia apresentou arrojado prograde cumprimento cooperativo,
alinhando a modelos para grandes empresas corergagésonalizados mais avangcados, como
sdo exemplos os modelos da Australia e Holanddergasdo seu programa com prévio
desenvolvimento de robusto sistema de gerenciangmtascos de cumprimento e pela
avaliacdo do marco de controle fiscal do contritejimque permita garantir o correto
cumprimento voluntario e transparéncia de suastégins fiscais com a Administracdo

tributaria.

N&o ha davidas de que a principal mudanca de ugrgma de cumprimento cooperativo seja
cultural, com mudanca de foco e condutas para alagdo cooperativa, entretanto, sendo Italia
pais berco de sistema juridico fechado, conhe@do® “civil law”, realizou grande reforma

legal com o propdsito de criar um ambiente jurigicapicio para mudar a relacao entre o fisco
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e 0 contribuinte, com objetivo de construir umesisa tributario equitativo, transparente e
orientado ao crescimento econémico, sob os fundameata cooperacdo mutua e confianca

legitima.

Merece destacar que, apesar de prever implemeneg@onada para outros perfis de
contribuintes, com projeto piloto iniciado em 20&4B¢s 7 anos, ainda tem o restrito numero de
44 empresas participando do modelo, situacédo gue dévidas sobre a real capacidade do

crescimento escalonado previsto.
2.6.5. Espanha

No escopo da concepcao do cumprimento cooperadiEEspanha, a Administracao tributaria
(Agencia Tributaria — AEAT¥ estabeleceu a partir de 2009 dois foruns de diaom objetivo
de melhor aproximacéo dos contribuintes e sociedad@rum de Grandes Empre¥as o
Forum de Associacbes e Colégios de Profissionaisiffirios?, espacos construidos para o
desenvolvimento da relagdo cooperativa entre AEAGraribuintes?

Cabe destacar que, ao contrario da Italia quezoealprévia alteracdo legislativa para
introduc&o da conformidade cooperativa, na Espagraiatambém com sistema juridico rigido
- “civil law”, a relag@o cooperativa esta sendo construidxieémente pela mudanca cultural,

por meio de $oft law, independente de alteragdes legfirata-se de excelente exemplo para
demonstrar que a principal mudanca necessaria énumanca de modelo mental, pondo

destaque para uma relacéo fundamentada na coopeaagéontrario do conflito.

49Sitio web de la Agencia Tributaria obtenido el @220 de:
<https://www.agenciatributaria.es/AEAT .internetdioi.shtml>
SForo de Grandes Empresas. Obtenido el 15/07/2020 : de

<https://www.agenciatributaria.es/AEAT .internetdio/_Segmentos_/Empresas_y_profesionales/Foro_@&sand
_Empresas/Foro_Grandes_Empresas.shtml>

SIForo de Asociaciones y Colegios de Profesionalesbufarios. Obtenido el 15/07/2020 de:
<https://www.agenciatributaria.es/AEAT .internetdioi_Segmentos_/Colaboradores/Foro_de_Asociacignes_
Colegios_de_Profesionales_Tributarios/Foro_de Asiones y Colegios_de_Profesionales_Tributariaslsht
>

52 Las informaciones presentadas en esta seccide sblmodelo de cumplimiento cooperativo de Espafia s
obtuvieron de AEAT en respuesta al cuestionaricagb en el trabajo conjunto entre la RFB y el CiAiodelo
en el anexo A). Cuando resulten de otros documes#o&n citados individualmente.

53 Guadafio (2020) informa que na Espanha a Unicasiigo legal alterada foi a criagcdo em 2015 demeracéo
no art. 92.2 da LGT que prevé a possibilidade dAREom entidades privadas e organizacdes reprasada
com o fim de potencializar o cumprimento coopetafp. 11).
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No ambito do Forum das Grandes Empresas foi cddstde maneira cooperativa o Cédigo
de Buenas Practicas Tributarias — CBPTue se constitui em um instrumento swdt-law
voluntariamente assumidos pela AEAT e pelas empragege contém recomendacdes para
melhorar do sistema juridico tributério, por mewigcremento da seguranca juridica, reducéo
de litigios e cooperacéo reciproca, sob fundameogoprincipios da transparéncia, confianca

mutua e boa-fé.

Por outro lado, o FOrum de Associacdes e Colégo$mbfissionais Tributarios permitiu
estabelecer um novo marco de relagdo com os inti@ns fiscais, profissionais que fazem a
integracéo entre a AEAT e os contribuintes, muitas quais PYMES. Foram aprovados dois
cédigos de boas praticas, um para as entidadetivasie e outro para os profissionais
tributario$®. Ambos tém carater voluntario e trazem conjut@uncipios, valores, normas e
pautas de boas praticas tributarias na relacde eatmtermediarios fiscais, seus clientes e a
AEAT, tendo as Associac¢fes e Colégios de Profiassofributarios o compromisso de dispor,
fomentar e facilitar essa relacdo. Ademais se desigpapel desses como colaboradores da
Administracdo tributaria na promocdo do combatecdadutas fraudulentas no ambito

tributario.

Diante da boa experiéncia obtida na construcdo deridos cédigos, estdo em

desenvolvimento outros com representantes de page@emédias empresas e com autbnomaos.

O modelo de conformidade cooperativa € concretizaddiante solicitacdo de ades&o das
empresas ao CBPT, sendo divulgado no sitio webEksTAa lista de empresas que aderiram
ao programa de conformidade, fator de demonstrdgdesponsabilidade social da empresa.

%4Cédigo de Buenas Practicas Tributarias. Obtenido el 15/07/2020 de:
<https://www.agenciatributaria.es/AEAT .internetdio/_Segmentos_/Empresas_y_profesionales/Foro_@&sand
_Empresas/Codigo_de_Buenas_Practicas_Tributaridgf€ade_Buenas_Practicas_Tributarias.shtmi>

55 Cédigo de Buenas Practicas de Asociaciones y @sleg Profesionales Tributarios. Obtenido el 0&2080
de:<https://www.agenciatributaria.es/AEAT.interh@tio/ _Segmentos_/Colaboradores/Foro_de_Asociasion
y_Colegios_de_Profesionales_Tributarios/CodigosBdenas_Practicas_Tributarias/Codigo_Buenas_Practica
_Asociaciones_y Colegios_Profesionales_Tributatiodigo_de Buenas_Practicas_de_Asociaciones_y Coleg
ios_de_Profesionales_Tributarios_.shtml>

%Cddigo de Buenas Practicas de Profesionales Tribsta Obtenido el 05/08/2020 de:
<https://www.agenciatributaria.es/AEAT .internetdiioi_Segmentos_/Colaboradores/Foro_de_Asociacignes_
Colegios_de_Profesionales_Tributarios/Codigos_denBs_Practicas_Tributarias/Codigo_de_Buenas_Paactic
s_de_Profesionales_Tributarios/Codigo_de_Buenasti®aa_de_Profesionales_Tributarios_.shtml>
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Atualmente sdo 155 empresas espanholas particgpaide programa de conformidade

cooperative.

No ambito das grandes empresas 0s compromissoridesusao concretizados pelo “Informe
Anual de Transparéncia Fiscal”, pelo qual as enagrgsie aderem ao CBPT deverao reportar
informacgBes completas de sua estratégia fiscdenarecialmente antes da apresentacdo de sua
declaracdo de imposto sobre sociedades. Trata-senalerializacdo dos principios da

transparéncia, confianca legitima, boa-fé e espigtcolaboracéo.

O informe de transparéncia € instrumento chave adeio de cumprimento cooperativo, pois
nele as empresas de forma voluntaria esclarecenfosua de organizacdo e sua estratégia
fiscal, permitindo que a AEAT possa compreenddpdeaa prévia como essas se estruturam e
as motivacdes de seus planejamentos fiscais. Asnial;oes recebidas sao objeto de valoracao
pelos 6rgados de controle, permitindo que AEAT preanarientacdo e seguranca juridica para
as empresas, reduzindo a litigiosidade, além deidiab o gerenciamento de riscos de

conformidade.

O CBPT também prevé a aprovacao e reponsabilidalbeGonselho de Administracdo da
empresa por sua politica fiscal, de forma alinitaa 0 disposto na lei de sociedades de capital

e outros modelos internacionais de cumprimento €@opo.

No ambito procedimental, visando a reducdo de itosflexiste a previsao de atas de acordo
durante o procedimento fiscal para situacdes gperatam da aplicacdo de conceitos juridicos
indeterminados, ou seja, ndo possam ser quanbficdd forma direta, quando sao aplicadas
reducao das san¢des em 50%.

O gerenciamento de riscos de conformidade reabxalkgacao e segmentacao dos contribuintes
por perfil de risco de cumprimento, entretanto rédtste a divulgacdo publica dessa
classificacdo de riscos do contribuinte, sendorunsénto interno de gestdo da atuacdo da

Administracgéo tributaria.

S’Adhesiones al cédigo de buenas practicas tribstariaObtenido el  15/07/2020 de:
<https://www.agenciatributaria.es/AEAT .internetdio/_Segmentos_/Empresas_y_profesionales/Foro_@&sand
_Empresas/Codigo_de_Buenas_Practicas_Tributarinefdahes_al_Codigo_de_Buenas_Practicas_Tributarias.
shtml>
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Conforme aponta Sonetti (2019), ademais dos prowedds de cumprimento cooperativo, a
legislacdo espanhola prevé a publicidade dos dathis/os aos contribuintes que, de maneira

voluntéaria, ndo cumprem com suas obrigacdes tritastgp. 55).

Conforme exposto, 0 modelo de cumprimento cooperaspanhol foi desenvolvido por meio
de féruns de didlogo, tanto como os grandes catitigss, quanto pelas associagdes e colégios
de profissionais tributarios pelos quais foram apdos codigos de boas praticas tributarias,
instrumentos desoft law voluntariamente assumidos pela AEAT, empresaspaacoes e
colégios profissionais e profissionais. Destartenadelo estd fundamentado na vontade de
mudanca da relacéo tradicional para relacdo cotiyeeranuito além de qualquer mudanca

legal.

Tem como ponto chave o “Informe Anual de Transpaeghiscal”, instrumento pelo qual as
empresas reportam de forma voluntéria sua estaafésgial para AEAT, materializando os
principios do modelo cooperativo.
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3. RELACAO COOPERATIVA NO BRASIL: REVISAO DAS MEDIDAS ADOTADAS
PELA RECEITA FEDERAL DO BRASIL E ADMINISTRACOES TRl BUTARIAS
ESTADUAIS.

Conforme analisado no capitulo anterior, a confdatié cooperativa é caracterizada por uma
mudanca do paradigma de relacionamento entre o fis® contribuinte, pela qual se
desenvolvem estratégias de uma relacédo transpafentamentada na boa-fé, na confianca
legitima e espirito de colaboracédo, que objetivama maior seguranca juridica e reducéo dos
custos indiretos de cumprimento aos contribuirgesim como uma maior previsibilidade para
arrecadacéo, proporcionando reducgao da brechadistascimento econdmico com isonomia

e equidade.

Para situar o contexto brasileiro, se apresentaia lureve explicacdo do sistema tributario e
propostas de reformas em andamento, para ent@izntas mais importantes acbes com
carater cooperativo adotadas pela Administrachattria federal (Receita Federal do Brasil —
RFB) e pelas Administracfes tributarias estaduaiBrasil (Secretarias de Fazenda Estaduais
— Sefaz), realizando a analise dessas acdes entelpacem as principais estratégias
internacionais. Serdo discriminadas as acdes catéggias de cumprimento cooperativo com
carater personalizado para os grandes contribyinogeprogramas ou medidas gerais com
carater cooperativo para todos os contribuintesites acdes de assisténcia ou de participacao

colaborativa que contribuem para o cumprimento Maluo.

Importante destacar que desde 2017 as Adminissdgbatarias estaduais e federal do Brasil
tem recebido avaliagdes TADAY que aliado a pesquisa de informes da OCDE, CIEMVIY®

e outras AT internacionais levaram a alguns estaddarem leis prevendo um novo modelo
de relacdo tributaria entre as AT e contribuinfasdamentadas na simplificacdo, boa-fe,

seguranca juridica, transparéncia, confianca meltt@peracao.

Em 2018 o Estado de Sao Paulo foi pioneiro natungdio de programa de cumprimento de
carater cooperativo, seguido pelos estados de Afa(f018), Rio Grande do Norte (2019) e

S8 TADAT é uma ferramenta de diagnéstico para avabata Administragéo tributaria, que visa proporaiamma
avaliacéo objetiva da solidez dos componentes furdéais do sistema de administracéo tributariand@ais ou
como exemplo no Brasil de AT regionais. Obtenid23#D8/2020 de: <https://www.tadat.org/home>

% EMI — Fundo Monetario Internacional
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Ceara (2019). Outras Administragdes tributariadusive a RFB, manifestaram a intencéo de

editar programas semelhantes.

Para melhor conhecer as acbes e programas dercaaatgerativo das administracoes
tributarias estaduais foram encaminhados questasi%para todos os 26 estados e Distrito
Federal, com recebimento de respostas de 24 Adnaigigs Tributarias estaduais do Bfsil

cuja sintese das principais acfes ou estratégi@s sbjeto de analise neste capitulo.

Sera realizada uma analise mais detalhada do Pragifdos Conformes” do Estado de S&o
Paulo, por ter sido o primeiro programa estruturdeaonformidade tributaria instituido no
Brasil. Os demais estados serao objeto de avaleg@mlidada, discorrendo sobre as principais

praticas verificadas.
3.1.SIMPLIFICACAO DO SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

N&o é o proposito do presente TFM a avaliacaosdersis tributario brasileiro e suas possiveis
reformas, entretanto, por entender que um sisteimaédrio simples € uma premissa a um bom
modelo de conformidade cooperativa, apresenta-se rapida visdo dos sistema tributario

brasileiro e algumas propostas de reforma em anstame Congresso Nacional ou divulgadas

pelo governo.

Brasil vem mantido uma carga tributéria estavetidesano 2000, aproximadamente de 32 %
do PIB*? (alcangando 33,64 % em 2007, caindo para 31,84n%2@&14, com um pequeno
crescimento constante de 2014 a 2017, quando ale&2;43 % do PIB) O governo nio tem
a intencdo de alterar a carga tributéria a cudag@rmas sim melhorar sua qualidade com uma

reforma tributaria que promova a simplificacao stesna.

A tributacao indireta sobre bens e servigos tenontalevancia no total de ingressos do sistema

tributario brasileiro, representando mais de 48&toda a carga tributaria (15,71 %/32,43 %),

50Modelo do questionario aplicado sobre abordagemsldedo e cumprimento cooperativo, obtido comaplai
Receita Federal do Brasil — RFB, disponivel no anfex

5lApenas nao foram obtidas informagdes dos Estad®adn Parana e Tocantins.

52 Produto Interno Bruto

%3Receita Federal do Brasil — RFB, 2019C. Carga Tait no Brasil, informe que subsidiard os dados
apresentados neste topico. Obtenido el 06/08/2828tdtp://receita.economia.gov.br/dados/receitddatudos-
e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-estatistiaegaetributaria-no-brasil/carga-tributaria-no-blasipa>
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seguido das contribui¢cbes para seguridade so@dZ246), imposto sobre a renda (19,21 %) e

impostos sobre a propriedade (4,59 %).

O sistema tributario brasileiro distribui a compei@ tributaria entre as trés entidades
federadas (3 niveis de govertfp)fazendo a distribuicdo dos ingressos tributaenge o
governo federal (68 %), os governos regionais @estéederados — 26 %) e 0s governos locais

(municipios — 6 %).

Como consequéncia dessa distribuicao federadandeeténcias, existem impostos sobre bens
e servicos nos 3 niveis. O principal imposto s@bbens (“IVA”) é competéncia dos estados
federados e o principal imposto sobre os servicosnégpeténcia dos municipios. O governo
federal dispbe de 3 tributos sobre bens e serviteshre todos bens e servigos (“IVA”) e 1

sobre produtos industrializados.

Existem algumas propostas em debate no congressorgf@rma da tributacdo sobre o
consumo, sendo a principal a PEC 45/28fP9Entre a suas disposi¢des, se destaca: a extingéo
dos 5 atuais impostos sobre bens e servicos: impudire produtos industrializados (IPI),
imposto sobre a circulagdo de mercadorias e ser(i€@MS), imposto sobre servicos de
qualquer natureza (ISS), contribuicdo para finanemo da seguridade social (Cofins) e
contribuicdo ao Programa de Integracdo Social (A)riacdo de dois novos impostos, o
imposto sobre transacdes de bens e servicos (#8§lindo modelo de um imposto sobre o

valor adicionado (IVA); e um imposto seletivo sobr@abaco, alcool e talvez combustiveis.

Pela proposta o novo IBS tera aliquota Unica, tatio no destino (atualmente existe modelo

misto — origem/destino), mas seré dividido suasitas entre 0os governos federais, estaduais e

84 a distribucién de las competencias tributariasBeasil esta prevista en la Constitucion, en el [@itul,
Tributacién y Presupuesto, Capitulo |, Sistema ttahio Nacional, articulos 145 a 162, obtenido80@/2020
de: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constitaio/constituicao.htm>

%Proposta de Emenda a Constituicdo - PEC 45/2019.tenfdlb el 06/08/2020 de:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadaitacao?idProposicac=2196833>

66 Existem outras propostas de reforma da tributagime bens e servicos, todas visando a simplificaca
aplicando modelos de IVA. Destaca-se a PEC 110/2000btenida el 06/08/2020 de:
<https://www25.senado.leg.br/web/atividade/matésiamteria/137699>. Recentemente, 21/07/2020, emav
federal encaminhou projeto de lei para reformauds 2 contribuicdes federais sobre o consumo (CSEIRIS),
proposta que deverd tramitar em conjunto com as idi@ativas citadas em andamento.
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municipais. Esta prevista a reducdo de incentiiszmit e sua gestdo de forma unificada e

periodo de transicao de 10 anos dos atuais imppataso IBS.

Combinado com a simplificacao e unificacdo de ingeas propostas tém o objetivo de reduzir
os incentivos fiscais. Brasil tem um alto volumebdaeficios fiscais, com um gasto fi$éaim
2018 estimado em R$ 366.550 milhdes (US$ 95.0005@d°), que representa 5,13 % do
Produto Interno Bruto — PIB e 20,18 % das recathsinistradas pelo governo federal e o
ICMS dos estados (n&o inclui o imposto sobre sesyigue sdo responsabilidade dos
municipios$®. Portanto, é fundamental sua ampla reviso, edintla os incentivos tributarios
gue nao tenham uma demonstracao clara e fundaraet¢asiua eficiéncia e contribuicdo ao
crescimento econdmico ou desenvolvimento sociah asimplificacdo do sistema tributario

nacional.

De toda forma, apesar de haver consenso sobreeasiade da reforma tributaria sobre a
tributacédo do consumo no Brasil, os atuais berefifiscais e o pacto federativo séo fatores

que dificultam sua aprovacao.

O imposto sobre a renda é de competéncia fedexad @dministracdo é realizada pela RFB.
Para o IRPF, existe algumas propostas apresemnattagoverno nos meios de comunicagao
que informam reducéo de aliquotas e de algumasgdeducomo despesas de saude e educacao,
ademais da tributacdo de dividendos (atualmentasge O IRPJ dispde de modelo complexo

com muitos beneficios fiscais, havendo previsasimglificacdo e reducdo de suas aliquotas.

Por todo o exposto, verifica-se que o Brasil testesna tributario complexo, com distribuicdo
de competéncias tributarias entre os 3 entes feédgrasendo um grande desafio sua
simplificagdo, fator fundamental para garantia dgusanca juridica e facilitacdo do

7Los gastos fiscales son gastos gubernamentalesétab realizados a través del sistema tributaata pumplir
con los objetivos econdmicos y sociales y constituyna excepcién al sistema tributario de refeeen8TR,
reduciendo los ingresos potenciales y aumentarida disponibilidad econémica del contribuyente.

%Tasa de cambio el 31/12/2018: US$ 1 = R$ 3,87

%Datos obtenidos el 06/08/2020 de: <http://recaittnemia.gov.br/dados/receitadata/renuncia-fiscal> y
<http://receita.economia.gov.br/dados/receitadstiad®s-e-tributarios-e-aduaneiros> y
<http://www.febrafite.org.br/os-elevados-e-desceodtos-beneficios-fiscais-do-icms/>
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cumprimento voluntario, propiciando ambiente addguaara implementacdo de um modelo

de cumprimento cooperativo.

3.2.ACOES DE ASSISTENCIA E OUTRAS ESTRATEGIAS DE BOA
ADMINISTRAGAO PARA FOMENTAR UMA RELAGCAO COOPERATIVA

As Administragdes tributarias brasileiras estaedeslvendo vérias agdes de assisténcia para
melhorar o cumprimento voluntario, medidas com deit@ muito positivo para melhora da

relacdo com os contribuintes e estabelecer um aebie confianca muatua.

Apresentaremos algumas dessas acoes de assigé@numaentendemos apresentam um efeito
positivo na constru¢cdo de um modelo de cumprimemdperativo no Brasil, assim como outras

estratégias de boa administracdo para fomentarelagio cooperativa.

Visando dar transparéncia e receber a contribulg&aontribuintes na construcao de normas,
servigos e programas de gestao tributaria, temagkmtelevo no Brasil a disponibilizacéo de
consultas publicd8 pelos sitios web das Administracdes tributariasfase anterior ao seu
lancamento. A RFB lancou 57 consultas publicasal@6d.5, como foi exemplo o programa

“pré-conformidade” em 2018.

N&o existe no Brasil instrumentos normativos seargls a um Cdodigo de Boas Praticas
Tributarias com recomendagfes para melhorar aagglicdo sistema tributério por meio do
incremento da seguranca juridica y aplicacao déigad fiscais responsaveis, assim como
orientando uma relacéo entre o fisco e contribaifitedamentada na boa-fé e transparéncia.
Em alguns estados federados existem leis intitala@aCodigo de Defesa do Contribuinte,
pelas quais se estabelecem alguns direitos, gasanbbrigacdes dos contribuintes, entretanto
ndo tem os contornos de um CBPT, com a recomend#Ed@plicacdo de politicas fiscais

responsaveis, como é exemplo o modelo espanhol.

Como instrumentos para proporcionar maior segurgurgdica ao contribuinte existem no
Brasil atos normativos como as Instru¢cdes NormativAtos Declaratorios Interpretativos que
tem efeito vinculante aos servidores da RFB. Assglbas sdo o instrumento para que o

contribuinte obtenha da AT solucdo de duvidas c@eitcevinculante para os servidores da

Las Consultas publicas estan disponibles en eb siteb de la RFB. Obtenido el 21/07/2020 de:
https://receita.economia.gov.br/sobre/consultadigagre-editoriais.
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AT’L Entretanto, tem previséo legal de 1 ano paradatemtd?, em que pese a RFB venha

reduzindo os prazos para resposta, com prazo ra@gibde 168 didd

A experiéncia internacional demonstra, além dosamsmos de consultas e atos normativos
previstos na legislagdo brasileira, modalidadess neéleres para resolugdo de consultas,
especialmente para contribuintes que aderem a n®wdelconformidade cooperativa, visando
proporcionar seguranca juridica em tempo realusgieé antes da entrega das declaragdes.
Ademais, ha exemplos como a Suécia, onde existeopg#o para que a empresa solicite uma
resolucdo antecipada vinculante a um comité judeciadependente (OCDE, 2013A, p. 56),

evitando-se a formacao de litigios posteriores.

No Brasil ndo ha previsdo de modelos alternativsedolucdo de litigios, seguindo extenso
rito processual tributario, com 3 instancias adstiativas e 4 judiciais, muitas das quais
redundantes, onde se rediscutem fatos e prova$ Mo consequéncia poder durar, em
média, 18 anos, 10 meses e 7 dias para obtersittré&m julgado de uma liée a mais longa

duracao do litigio fiscal, em detalhada pesquisapayada realizada por Silveira, 2019.

Recentemente foi aprovada lei regulamentando asdc@io de divida tributaffa para
contribuintes que ndo cometeram fraudes e que ewsdabitos considerados irrecuperaveis,
sendo necessario tempo par avaliar sua efichgiedugdo de passivos tributérios no Brasil.

Novos modelos alternativos de solucéo litigios $#aho construidos em diversos paises, como
a mediacao e arbitragem, além de mecanismos deasofuévia de litigios, antes da entrega
da declaracao, visando a célere solucdo de diveieggentre a AT e contribuintes, evitando-se
a formacdo de vultosos passivos tributarios conaoréalidade brasileira. Num modelo de
conformidade cooperativa, onde prevalece a traéeper e boa-fé, almeja-se que as
divergéncias entre o fisco e contribuinte ndo astejelacionadas a fatos, pois estes sdo

exaustivamente avaliados e alinhados entre asspaestando situacdes de divergéncias em

" a consulta sobre la interpretacion de la legiélafiscal a nivel federal en Brasil esta discipfiagor el Decreto
70.235/72 y regulada por la Instruccion NormativeBR396/2013.

"?Articulo 95 del Decreto 7574/2011, obtenido el 62020 de:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-202011/Decreto/D7574.htm>

" RFB. Intranet. Coordinacion General de TributacidDosit. Informe de Consultas Externas.

4 Plazo medio de los procesos tributarios que cumtpldas las fases en el &mbito administrativo icjat]
"SLey 13988 de 14 de abril de 2020, obtenida el 2220 de: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/02019-
2022/2020/Lei/L13988.htm>
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relacdo da interpretacdo das consequéncias jwsidalare os fatos, situagfes que devem ser

objeto de célere apreciacao por tribunais ou ters@ndependentes.

A disponibilizacdo de orientacdo claraapacitacdo dos contribuintes e intermediariogifssc

€ medida importante para o correto cumprimentatéitio, evitando-se erros por despreparo
dos profissionais. As AT do Brasil dispdem de v&iitstrumentos de orientagdo em seus sites,
manuais, perguntas e respostas, chats, dentrespemtretanto ndo se verifica programas
continuos de formacé&o dos profissionais, que ctaorelogia atual podem ser disponibilizados
em formato EAD. Os féruns de didlogo sao importaibientes pelo qual se podem, com a
participacdo das organizacbes de profissionais,stegn programas permanentes de

capacitacao.

Por fim, para avaliacédo de resultados pela AT leiagiainda prevalece indicadores de esfor¢o
e eficiéncia, especialmente pelas quantidadesoeegtle langamento e cobranca. Num modelo
de conformidade cooperativa, as melhores pratictEsniacionais indicam a avaliagdo dos
resultados por indicadores de efetividade, comedagédo da brecha fiscal, ou, como ja se
verifica em algumas AT do Brasil, a reducdo de e#&usna entrega de declaracdes, o

incremento em na veracidade das informacdes pesstad pagamento tempestivo de tributos.

3.3.ESTRATEGIAS GERAIS DE CUMPRIMENTO COM CARATER
COOPERATIVO

Abordaremos nesse topico estratégias gerais coatecarooperativo desenvolvidas pelas
Administraces tributérias brasileiras, pelas gs@aigusca envolver os contribuintes em relagédo

cooperativa, especialmente em agfes para regyaazie inconsisténcias e foros de dialogo.

Essas estratégias gerais vém sendo ampliadas grelantento pelos estados federados de
programas de cumprimento com carater cooperatisdi{rgzem como principios fundamentais
a simplificacdo, a boa-fé, a transparéncia, a aagge, a confianca mutua e a seguranca
juridica. A RFB chegou a langar consulta publiceagaograma semelhante aos estaduais no
final de 2018, entretanto ndo foi implementatio.

8 Avaliacdo mais detalhada desses programas sejéto die analise nos tépicos 3.3.2 a 3.3.4.
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Os programas trazem em seu escopo propostas dencauda relagéo fisco contribuintes,
alinhados em seus principios, diretrizes e esceplirétrizes preconizadas pela OCDE em seus

informes de cumprimento cooperativo.

Prescreve modelo de classificacdo de riscos destosl@ontribuintes, com estratégia de sua
segmentacéo entre cumpridores e incumpridoresyefb@xos positivos e negativos em funcao

de seu perfil de cumprimento, bem como a poss#ukdde sua divulgacéo publica.

Apesar das leis instituidoras dos programas deocondade prescreverem principios,
diretrizes e escopo amplos, séo relativamente tesesendo, na fase atual, ainda caracterizadas
por acOes de autorregularizacéo aplicadas a tadosnaribuintes, sem distingédo de tratamento

em funcéo do perfil de risco de cumprimento.

Esse modelo tem sido o principal foco de cumprimeoim carater cooperativo por todas as
administragOes tributarias do Brasil, sendo utl@zam controles extensivos e, em alguns
casos, uma andlise fiscal prévia anterior ao clantiotensivo, com a indicacdo da

irregularidade ao contribuinte e a oportunidadeadtrregularizacdo sem a incidéncia de
penalidades (exceto moratérias). Normalmente saaan@nhadas comunicacoes

personalizadas aos contribuintes indicando a itaeglade identificada e orientacdo para sua
regularizacao (além da disponibilizacdo das infgdea no sitio web da AT e caixa postal do

contribuinte (domicilio eletrénico)).

Da analise dos modelos de conformidade noticiadssimformes OCDE, literatura e outras
investigacdes, ha uma prevaléncia na classificdegerfis de riscos dos grandes contribuintes
e ndo foi localizado paises onde a divulgacéo égajta semelhanca do disposto por alguns
programas de conformidade de estados brasileiros.

Normalmente para as PYMES séo aplicadas medidassisténcia, como declaracdes pré-
preenchidas e controles extensivos, pelos quaispgée servigos para facilitar o cumprimento
tributario, bem como normalmente se oportuniza qulegizacdo de inconsisténcias pelos
proprios contribuintes. Como exemplo, Australiaeée programas de divulgacdo da margem
média do setor (receitas/despesas), oferecendorouidfide voluntaria para que empresas fora
do padréo se adequem (OCDE, 2013B), Argentina enbaralertas para regularizacao (CIAT,
2015).
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Destoa da pratica internacional a utilizagéo indisioada da autorregularizacdo em controles
intensivos para todos os perfis de riscos dos ibomites. A experiéncia internacional utiliza

esta pratica em contribuintes de baixo risco e abmante que estejam participando de
programas de conformidade cooperativa, ndo sendaurco utilizar a oportunidade de

autorregularizacado para situacdes de fraudes, ilcomites que se encontram no topo da
piramide de conformidade. Ao tempo que se devditlaad cumprimento aos contribuintes de
baixo risco, ndo se pode olvidar da necessidadaptiear medidas coercitivas para 0s

sonegadores, sob pena de se banalizar o instawaatdrregularizacao.

Além das iniciativas de autorregularizacdo, ousaadégia com carater cooperativo pelas
Administracdes tributarias no Brasil sdo os fordaslialogo, que normalmente sédo informais,
entretanto ha iniciativas formais (e com bons tadok) de foruns de didlogo, como na
construcdo no Sistema Publico de Escrituracdo ®igBPED e no Programa OEA. No ambito
estadual, os programas de conformidade preveenmdittigdo de féruns de didlogo, com
representantes da AT e contribuintes para diseutinelhora do sistema e administracéo

tributaria.

Ponto que diverge dos modelos internacionais € rmu@rasil ndo h& foruns de dialogo
especificos para grandes contribuintes, como é Imoda Espanha e outros paises,
normalmente um instrumento precursor da criacdcodeyos de boas praticas e modelos de

cumprimento cooperativo apropriados a este pezfgémpresas multinacionais.

Apresentaremos de forma mais detalhada o modelocatgroles extensivos com
autoregularizacdo da RFB, a proposta de prograndaCBnformidade” pela RFB, assim como

o programa “Nos Conformes” do Estado de S&o Pauia,sintese de outras acbes com carater
cooperativo das Administragdes tributarias estadeiais experiéncias de foros de dialogo pela
RFB.
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3.3.1. Controles Extensivos — Autorregularizacéo

Uma marca da RFB no Brasil € a malha fiscal dagaefisica, modelo de controle massivo das
aproximadamente 33 milhdes de declaracbes IRPEgere$’, que sdo objeto de gestdo de
riscos por tratamento eletronico das declaracdascamdo eventuais inconsisténcias nas
informagdes prestadas pelos contribuintes.

Desde 2005, o controle extensivo da pessoa fisid@e eao contribuinte pelo portal de

atendimento RFB na internet a situacdo do processante sua declaracdo, com indicacao
das eventuais divergéncias localizadas, oportudzaao contribuinte a possibilidade de
autorregularizacdo da pendéncia verificada, semnadéncia de penalidades (exceto

moratérias) (Meng, 2017).

Trata-se de primeiro modelo transparéncia ao danirie das informacdes disponiveis na RFB,
com a oportunidade de autorregularizacao, evitaedoiancamento com multas de oficio. Por
ano sdo aproximadamente 2,7 milhdes de declaragbessdo objeto de retificacdo e

regularizacéo pelo proprio contribuirife.

Ademais da disponibilizacdo das informacfes nwm diiternet da RFB, também cartas
personalizadas s&o enviadas aos contribuintesnafadto as pendéncias em suas declaracoes e

oportunizando a regularizagéo.

Apesar do controle extensivo de declaracdes seeMpeiéncia exitosa com as pessoas fisicas,
nao obteve o mesmo desenvolvimento junto as pegsddicas, onde existe alguns modelos
de controle extensivo desde 2001, com algumasagpkes informéticas com o objetivo de
efetuar o controle massivo das declaracfes de gegsodicas. Em 2017 com avangos em
sistemas internos da RFB (plataforma ConAgil) f@ibilizado modelo piloto denominado
Fiscalizacdo de Alta Performance — FAPE, pelo tpiglossivel ampliar o controle extensivo

nas empresas.

"RFB. Relatério Anual da Fiscalizagdo 2019. Obtenidoel 06/07/2020 de:
<http://receita.economia.gov.br/dados/resultadssdfizacao/arquivos-e-imagens/plano-anual-de-fisaedo-
resultados-de-2019-e-plano-para-2020.pdf>

RFB. Plano Anual da Fiscalizagdo 2019 - Resultad2®18. Obtenido el 06/07/2020 de:
<http://receita.economia.gov.br/dados/resultadersdifizacao/arquivos-e-imagens/2019_05_06-planolataia
fiscalizacao-2019.pdf>

® Coordenagdo Geral de Fiscalizagéo - Cofis/RFBidPRrojeto Malha Fiscal Analitica. Documento intern
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O modelo FAPE prevé a andlise e selecdo de comr@suem parametros estabelecidos,
divulgacdo nos meios de comunicacdo da operacd@al fisom envio concomitante de
comunicados personalizados e oportunizando a magdo pelos contribuintes sem
penalidades (exceto moratodrias). Posteriormentegadizada andlise dos resultados de
regularizacdo e o langamento tributario automatizddqueles contribuintes que néo se

regularizaram.

O controle extensivo tem como principal objetivo glee o contribuinte regularize as
inconsisténcias verificadas, mudando seu comporteomao contrario de realizar langamentos
de oficio com penalidades, situagdo reservada agema aqueles que insistem em ndo cumprir

suas obrigacdes tributarias.

Ademais do envio de cartas personalizadas, tamlméamf desenvolvidas acdes com a
convocacao de grupos de contribuintes em auditgerstitulares de cartérios), nos quais
foram apresentadas inconsisténcias comuns naqedte, sem como oportunizada a

regularizacdo sem penalidades (exceto moratorias).

Por meio do modelo piloto FAPE foram desenvolvilasperacdes no periodo de 2017 a 2019,
com 189 mil contribuintes comunicados por inco@sisias em suas declaragdes, com média
de autorregularizacdo de 40% e lancamento de apaokeimente 40 mil contribuintes no valor
de R$ 3,2 bilhde® Existe outras operacdes preparadas, entretantfurgdo da pandemia do

covid-19, ndo se enviaram novas comunicacoes amshgntes.

Com os avancos das aplicacdes informaticas desedaslpara controle extensivo de pessoas
juridicas nas ag0fes pilotos do projeto FAPE, emaes# em desenvolvimento sua ampliagdo
para as malhas fiscais analiticas, pela qual gemte aplicar o controle extensivo de forma
integrada entre os diversos parametros estabetepa@ o controle de inconsisténcias nas
declaracdes, mantendo a possibilidade de autoeezatdo das inconsisténcias verificadas,

semelhante ao controle extensivo das pessoassfisica

80 Coordenagdo Geral de Fiscalizagdo/RFB. Quadrosn@iais Operagées FAPE. Documento interno.
81 Coordenagdo Geral de Fiscalizagdo/RFB. Plano terbjalha Fiscal Analitica. Documento interno.
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3.3.2. Proposta de Programa “Pré-Conformidade”

A Receita Federal abriu uma Consulta Publica emboatde 201% para receber opinibes
sobre programa que era intencéo ser lancado pgloQque pretendia estimular as empresas
a adotarem boas praticas com o fim de evitar degslécconduta, por meio do estabelecimento
de uma classificagdo dos contribuintes conformeaa de risco de cumprimerftd.

O programa era denominado Pro-Conformidade e tinbajetivo de criar condicdes mais
favoraveis aos contribuintes que tém um bom reteciento com o fisco, facilitando o
cumprimento de suas obrigacdes e lhes prestandwlimiento eficiente e agil, quando
demandarem. O bom contribuinte teria prioridadesei®s demandas e seriam previamente

comunicados de suas pendéncias, para fins de eguitarizacao.

O programa partia do principio da boa-fé que dewe deve pautar a relacdo entre a
Administracdo tributaria e o contribuinte para cemgir em uma atuacao cooperativa no
cumprimento das obrigacdes. O Pro-Conformidadeigpreedidas de assisténcia para facilitar

0 cumprimento voluntario, assim como medidas peitareo conflito.

O programa previa realizar a classificacao e dagég do por perfil de risco do contribuinte,
que teriam a oportunidade de contesta-la em faeerdanaterial na aplicacédo dos critérios de
classificagao.

A Receita Federal iria realizar a classificacdo dostribuintes levando em conta quatro
critérios objetivos que avaliavam o seu comportdmeara com o fisco federal: situacéo
cadastral compativel com as atividades da empegsagncia nas informagfes prestadas a
Receita Federal por meio de declaragfes e esciesatempestividade na apresentacdo das
declaracdes e das escrituragdes; e adimplénciagaento dos tributos devidos.

Conforme critérios acima os contribuintes estagtassificados nas categorias ‘A’, ‘B’ ou ‘C’,

em ordem decrescente, conforme o risco de cumptinegre representam para a RFB.

82 a Consulta Publica RFB n° 4, de 2018 se abri@d2018 en el sitio web de la RFB, con la feéhmité hasta

el 31/10/2018 para recibir opiniones sobre el Rmogr “Pro-Cumplimiento”. Obtenido el 09/07/2020 de:
<http://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/28d®ibro/receita-federal-abre-consulta-publica-sebr
instituicao-de-programa-de-estimulo-a-conformid#&id®itaria-pro-conformidade-1>

8 Informaciones del Programa de acuerdo con el Borrdisponible en el sitio web de la RFB para apies
durante el periodo de consulta publica.
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A RFB adotaria medidas que incentivassem o confiib@é autorregularizacéo, adequadas ao
perfil de cada grupo, de forma que os contribuirfes oferecessem menor risco teriam
beneficios que vao desde o atendimento prioritdriolusive na analise de demandas,

informacao prévia sobre eventuais irregularidadesninando no recebimento do Certificado

de Conformidade Tributaria.

Para aqueles que oferecem maior risco, por suaegerjam sujeitos, de forma prioritaria, a
aplicacdo de medidas coercitivas previstas na ld&gis, como a inclusdo em regime
diferenciado de fiscalizacdo ou mesma a aplicag&witaria de medidas legais que os
incentivem ao pagamento dos tributos, dentre ais queassacao de beneficios fiscais.

O programa previa, além da classificacdo dos daritries por perfil de riscos, a orientacao e
apoio ao contribuinte, a fim de estimula-lo a agularizacéo e a conformidade fiscal, bem
como a divulgagédo do entendimento da RFB sobraespiretacdo da legislacdo tributaria e

aduaneira.

Dentre os beneficios dispensados aos contribuedsgas juridicas classificados na categoria
“A” estava prevista a informacéao prévia sobre imalde infracdo apurado antes de iniciado o

procedimento fiscal, hipdtese em que néo seriaagdi as penalidades previstas na legislacao
tributaria federal, desde que o contribuinte proesse a regularizacdo no prazo indicado na

informacéo.

Com isso, esperava-se haver aumento na eficiénsigocedimentos adotados pela RFB,
sobretudo na alocacgéo de recursos, que redundamanedugéo do custo para o contribuinte
quando do cumprimento das obrigacdes tributarias.

Em resumo, o Programa visava estimular o cumprinertluntario e fomentar a
autorregularizacdo. Esperava-se como consequéacidsninuicdo do contencioso e da
inadimpléncia, a melhoria do ambiente de negocmsPais, além de uma administracédo

tributaria mais eficiente.

A proposta inicial do programa previa sua aplicagBogatoria para todos os contribuintes
pessoa juridica (17,6 milhdes) e pessoa fisicafiDBes) sem nenhuma exclusdo. Nao estava
previsto projeto piloto que pudesse avaliar a ddpde operacional da RFB para aplicar os

beneficios e gravames previstos na legislacao.



69

Apbs o recebimento sugestdes via consulta puldigaréparada nova minuta pela qual estava
previsto processo de habilitacdo dos contribuimesprograma mediante solicitagdo. O

programa continuaria aberto para todos os coniribsj entretanto teria carater volunt&fio.

Entretanto, ademais das sugestdes recebidas, tarhbéne questionamentos sobre a
possibilidade da instituicdo do modelo de cumpritm@ooperativo por meio de ato infralegal
(es decir, un acto administrativo, um reglamenpmjiis existem pareceres juridi€dsjue
entendem ser contrario a previsao expressa difab. Decreto 70.235/1972 de que o primeiro
ato de oficio caracteriza o inicio de procedimdigcal e exclui os beneficios derivados do
cumprimento espontaneo pelo contribuinte, corratmpeelo art. 142 do CTN que dispde ser a

atividade administrativa do lancamento vinculadérgatoria.

Diante dos questionamentos realizados foi op¢c&Fdapostergar a implementacédo de modelo
de conformidade cooperativa em ambito federal resiBrsendo tema objeto de constantes

debates para melhor avaliagao de sua futura impleao.
3.3.3. Programa “Nos Conformes” — Estado de Séo Paulo

A Administracdo Tributaria do Estado de S&o PaBefdz/SP) instituiu programa de
conformidade tributaria, denominado “Nos Conformesdr meio da Lei Complementar
estadual 1320 de 06 de abril de 28180i o primeiro programa estruturado de cumpriment

com carater cooperativo instituido por uma Admraigdio tributaria no Brasil.

O Programa busca a evolucédo no relacionamento amE e contribuinte com uma maior
integracéo e participacdo dos contribuintes, edédale classe e instituicbes de ensino nas
praticas tributérias, estimulando o cumprimentauntdrio das obrigagfes tributérias. Tem
como principios: a simplificacéo do sistema tribbiatéa boa-fé e a previsibilidade das condutas;

a seguranca juridica pela objetividade e coerénaiaplicacdo da legislacao tributéria; a

84Borrador recibido por el autor de las areas resyaas por la propuesta del Programa luego despriés d
evaluacion de las opiniones recibidas por la coagilblica.

8 Informacion recibida por el autor de manera infalkm

8| a Ley Complementaria 1320/2018, instituye el Paom de Incentivos al Cumplimiento Tributario - "Nos
Conformes", define los principios para la relacére los contribuyentes y el Estado de Sao Paektablece
reglas para el cumplimiento tributario. Obtenidd@07/2020 de: <https://www.al.sp.gov.br/norma83%5>
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publicidade e transparéncia na divulgagéo de dadofrmacdes; e a concorréncia leal entre

0S agentes econdmicos.

Traz como diretrizes: facilitar e incentivar a atdégularizacdo e conformidade fiscal; reduzir
custos de conformidade para os contribuintes; ajgedr a comunicagao entre os contribuintes
e a administracdo tributaria; simplificar a legidla tributaria e melhorar a qualidade da

tributacao.

Prevé em seu escopo: a simplificacdo de obrigagfessorias, a simplificacdo das formas de
apuragdo e pagamento de tributos; medidas de éstaraonformidade tributaria, com o uso
de inovacdes tecnoldgicas; e a capacitacdo desgimifiais das &reas contabil, fiscal e

financeira, dos setores privado e publico.

Assim o programa busca instituir uma nova logidautaria, fundamentada na confianca entre
o fisco e contribuintes e na concorréncia leal, @etnemento da qualidade de atendimento,
ferramentas para regularizacdo espontanea das aobeg tributarias, valorizando o

comportamento tributario adequado.

Prevé a classificacédo os contribuintes conformerbl gle riscos tributario, utilizando critérios
de adimpléncia das obriga¢Ges principais, de adex@ntre as informacdes prestadas pelo
contribuinte em confronto com as informacgdes dispria nas bases de dados da Sefaz, assim
como pelo perfil dos fornecedores dos contribuindasim, trata-se de programa de aplicacéo

obrigatoria para todos os contribuintes.

A classificacdo fica disponivel para consulta m#lno sitio web da Sefaz/SP, sendo o
contribuinte previamente informado de sua classifio, quando poderda requerer
justificadamente sua correcdo em caso de erro i@at€aso se oponha a divulgacao de sua
classificacdo, somente terdo acesso o0 proprioibamite e outros contribuintes com quem

tenha relacdo comercial.

A lei prevé contrapartidas aos contribuintes dedasco tributério, facilitando o cumprimento
de forma mais simples e correta das obrigacOestdrilas, assim reduzindo o custo de
conformidade. Dentre os beneficios exemplifica-semaiores facilidade: de apropriacao,
compensagcdo ou ressarcimento de créditos de “IMEME); na abertura de novos
estabelecimentos; na renovacgéo de regimes especi@stransferéncia de créditos para outra
empresa interdependente.
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Séo criados procedimentos de analise informatiz@ddados (controle extensivo) e andlise
fiscal prévia (controle “intensivo” prévio), pelgsiais ndo fica configurado o inicio da acao
fiscal, ndo afastando os beneficios derivados dgpamento espontaneo pelo contribuinte. Por
esses instrumentos se concede um incentivo a egtarizacao pelos contribuintes, evitando-

se o lancamento tributario com multas punitivagéeéx moratorias).

O Programa prevé o incentivo a autorregularizac@ssesténcia por meio de: servicos de
orientacao e informacdo; campanhas educativasdieas) educacao tributaria; e treinamento

aos funcionarios.

Por outro lado, a lei estipula o0 conceito de dexesi@ontumazes e regimes especiais de
tributacdo para contribuintes classificados comaltterisco tributario, buscando implementar

meios mais efetivos para cobranca dos contribuimiescumpridores.

Destarte, o Programa tem como pilares: a class#icee segmentacdo dos contribuintes
conforme seu perfil de risco de cumprimento tridotéo incentivo a autorregularizagcéo; a
cobranca personalizada; e servicos de assistéribiatatia, buscando proporcionar aos
contribuintes menor exposi¢cao a riscos de pasgntmsarios, uma administracdo tributaria

com maior eficiéncia e qualidade e um ambienteedgcios de concorréncia igualitaria.

O Programa ndo contempla distincdo de tratament grandes contribuintes, nem aplica
modelos de governo fiscal, de responsabilidadeodsatho de administracéo e divulgacdo da
estratégia fiscal da sociedade, comuns aos modelesnformidade cooperativa de grandes

contribuintes.

Aplicado questionario relativo as praticas de @bage cumprimento cooperativo junto a
Sefaz/SP, foi possivel avaliar o estagio de implementagdd®tbgrama “Nos Conformes”,

bem como os resultados para referida administriaitAdaria.

Em resumo, o Programa se encontra implementadaiabpente quanto a classificacdo do

perfil de risco dos contribuintes sujeitos ao regigeral de ICMS (“IVA), aproximadamente

8Modelo do “Questionario Administracées Tributarafelacdo e Conformidade Cooperativa”, disponigel n
anexo A.
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trezentos mil contribuintes que respondem por 9®vadecadacdo. Portanto ainda nao

aplicados em contribuintes de regime simplificado.

Séo aplicados para classificacao critérios de pagtoe aderéncia, ndo sendo implementado
os critérios de relacdo com fornecedores. Os m#@plicados tém o objetivo principal de

identificacdo de inadimpléncia e omissao de rece@la ndo declaragcdo de notas fiscais
emitidas pelo contribuinte. Portanto, ndo estadaeroplados dentre os critérios a utilizacéo de
falsos créditos (ainda ndo implementada relacédofoomcedores) e de planejamento tributario

agressivo — PTA.

Em consultas realizadas no sitio web da Sef&%/$Bnstatou-se que a grande maioria dos

contribuintes ndo autorizou a divulgacao de sussidlaacao fiscal.

Ainda nédo foram regulamentados os beneficios aonsilbonintes de baixo risco previstos no
programa, como facilidades na obtencdo de crédita¥rigatoriedade de oportunizar a
autorregularizacédo antes do inicio do procediméstal. Portanto, ndo foram implementadas
contrapartidas aos contribuintes em funcdo de $amsificacdo de risco, ndo ocorrendo

distincao de tratamento conforme seu perfil deord conformidade.

Nao ha litigiosidade quanto a classificacdo dogrimrintes, entretanto, até 0 momento nédo
foram implementados o critério de classificacao pelrfil do fornecedor, tampouco beneficios
aos contribuintes de baixo risco, motivo que, emsaovisdo, ainda falta interesse dos

contribuintes na busca de uma melhor classificdeaisco.

As principais medidas implementadas pelo Programanf a realizacdo diligéncias
presenciais, reunides de trabalho, contatos tet&fén ou digitais (comunicacdes
personalizadas), pelas quais se presta orientacéondribuinte da interpretacao da legislacao

tributaria pela AT, bem como se oportuniza a aatpriarizacao de inconsisténcias verificadas.

8Consulta pUblica - clasificacion de contribuyentele ICMS. Obtenido el 11/07/2020 de:
<https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/nosaonés/Paginas/Consulta%20P%C3%BAblica%20-
%20Classifica%C3%A7%C3%A30%20de%20Contribuintes%26R0ICMS.aspx>
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Existe forum de dialogo junto aos contribuintesi{&ho Estadual de Defesa do Contribuinte
(Codecon/SP)), entretanto ainda carece de umaipagéo efetiva na melhora do sistema

tributario, na edicao de codigo de boas pratigas gestao de riscos de cumprimento.

O Programa é avaliado especialmente pelos ressl@elarrecadacao diretamente vinculados
as cobranca e autorregulariza¢des, bem como o nldeatividades de orientacdo realizadas,
entretanto ainda ndo ha avaliacdo da efetividaderalgrama por indicadores da mudanca de
comportamento dos contribuintes, como, por exengofoelhora de aderéncia nas declaracgoes,

a reducéo da inadimpléncia ou do tax gap.

Constata-se que o Programa “Nos Conformes” indtitpela Lei 1320/2018 tem escopo geral,
obrigatorio para todos os contribuintes de Sdod®a@adm a previsdo de implementacdo de
projeto piloto e nem distincdo de modelo para gearmbntribuintes. O Programa esta sendo
implementado em etapas, tendo o atual estagio ddenmentacdo do Programa de

conformidade tributaria da Sefaz/SP como principaracteristicas:

- Orientacao personalizada aos contribuintes pa@gamento de dividas tributarias ou para a

autorregularizacdo de inconsisténcias verificadas.

- Acdes de assisténcia para simplificacdo das abdigs tributarias acessorias para todos os

contribuintes.

3.3.4. Estratégias de Cumprimento com Carater Cooperativonas Administracdes

Tributarias Estaduais no Brasil

Aplicados questionarios de relagdo e conformidaseperativa em todos os 26 estados e
Distrito Federal, foram recebidas respostas denthdes federadas, das quais além dos Estado
de S&o Paulo, os Estados de Alagoas (2018), Rindéredo Norte (2019) e Ceard (2019)

também instituiram programas de conformidade camel®nte modelo.

As leis dos quatro programas de conformidade ceadiparinstituidos tém como objetivos

principais a mudanca de uma relagéo tradicion&ldaom os contribuintes, fundamentada no
conflito, para uma relagdo baseada na boa fé spaaéncia; a simplificacdo e a facilitagdo do
cumprimento tributario; e a participacdo do confinite e organizacbes na construcao de

solucgdes (foruns de dialogo).
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Os Programas preveem a classificagéo de todosntigbeontes em fungéo de perfil de riscos
de conformidade, concedendo beneficios aos comtésude menor risco, especialmente a
maior celeridade e facilidades em restituicbes ompensacdes de “IVA”, reducdo de
obrigacdes acessorias e a possibilidade de rezagdio de inconsisténcias antes do inicio do
procedimento fiscal. Ao contrario, ha previsdo dgiamrigor na aplicacdo de medidas de

coercao para contribuintes de alto risco de cungario

Todos os programas ainda se encontram em fasal idecimplementacéo, nos quais ainda nao
se verifica o tratamento diferenciado dos contrites conforme seu perfil de risco de
conformidade. Em geral, nessa fase inicial, a graigréatica implementada sédo acdes de
controle extensivo (ou até intensivo) com prévioramidade para que o contribuinte
regularize as inconsisténcias verificadas sem agdic de penalidades (exceto moratdrias),

conhecida como autorregularizagao.

Os programas de conformidade tém por objetivo a@vaas praticas cooperativas, com maior
seguranca juridica aos contribuintes e tratameiftoedciado em funcéo da classificacdo de
riscos, entretanto sdo normas programaticas qda aarecem de maior tempo para demonstrar

sua implementacgéo e efetividade nas administragesarias analisadas.

A maior diferenca dos modelos que iniciam a implet®gio no Brasil para a experiéncia
internacional se refere a abrangéncia do progradamalmente s&do disponibilizados
beneficios e servicos especiais para contributpiesaderem ao programa, pequeno grupo de
contribuintes em modelos que requerem uma constreg@perativa conjunta entre a
Administragdo tributaria e o contribuinte. Nestesas sdo possiveis oferecer consulta e
seguranca juridica em tempo real, reducéo de pleigs em caso de alguma incorrecao (dentro
de critérios claros e objetivos), pois ha acompargmo muito préximo entre a AT e o

contribuinte.

Ao contrario, As AT no Brasil tém instituido progras gerais de conformidade cooperativa
para todos os contribuintes, sem muitas vezesaavalireal capacidade operacional de
implementacéo, fator que podera reduzir os progsantan principios, diretrizes e escopo tao
vastos, em programas de controles extensivo e sintencom autorregularizacdo sem

penalidades.
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A experiencia internacional demonstra que a impigag&o de programa de conformidade
cooperativa deve ser precedida de detalhado pltaeeja e avaliacdo da capacidade
operacional da Administracdo Tributaria, desenwalsi em fases, normalmente com um
projeto piloto com contribuintes de baixo riscoser@uras mais simples, para paulatinamente
ir ganhando experiéncia que permita aumentar smpes

Ademais dos programas de cumprimento com caratepecativo citados, a pratica de
oportunizar a autorregularizacdo sem penalidadebdm é uma regra nas demais unidades
federadas como modelo de relacdo cooperativacBna¢inte todos os entes federados utilizam
esta pratica como ferramenta de gestéo tribut&sacontroles extensivos. Ademais, muitos
também utilizam a autorregularizacdo em procedioserde monitoracdo de grandes
contribuintes ou inclusive como etapa prévia depuotedimento intensi¥é, sempre com a
possibilidade de o contribuinte regularizar as iregbes verificadas apenas com penalidades

moratdrias.

Verifica-se um forte avanco dos controles exterssivas estados, principalmente por meio da
utilizacao de informacdes do SPED, como as nataai eletronicas, dados de cartdo de débito
e crédito e a EFD-ICMS (livro fiscal eletrdnico ‘d9A”). Varios estados disponibilizam aos
contribuintes cruzamentos entre as informa¢de®dispis nas bases de dados da AT e aquelas

informadas pelos contribuintes, em poucos dias a@idrega das declarac@s.

8 EJ: Alagoas, Maranh&o, Piaui, Rio Grande do N&aeta Catarina, S0 Paulo.

%Bahia enfoca su trabajo en controles extensivosré&érinda transparencia a la informacién de los
contribuyentes a través del sistema SIGET. El extggrograma de control del Distrito Federal se atoau
diariamente con los contribuyentes y les informaa tiferencias impositivas verificadas. EspiritntSa
proporciona a los contribuyentes informacion sahcensistencias en su "Agencia Virtual - AGV". MinGerais
automatizo el control extensivo mediante el MédidoAutorregulacion del Sistema Integrado de Adrtriacson

de Tributaria del Estado (SIARE) como una herrataigie comunicacion entre la AT y los contribuyenkéato
Grosso envia informaciones para facilitar la prizsgén de las declaraciones por los contribuyedétsnodelo

de tributacion simplificado (Simples Nacional). Mahao tiene un control extensivo que brinda coasutlos
contribuyentes el dia posterior al envio de laatecion. Rio Grande do Norte brinda servicios ebisidad de
Impuestos Virtual - UVT, con transparencia de lfoimacién del contribuyente, suspensién automéaliela
registro por incumplimiento y retorno del regispor la autorregulacién. Rio Grande do Sul y Sergipéten
comunicaciones de desacuerdos a los contribuyeBtega Catarina tiene un extenso sistema de cqudral
contribuyentes de Simples Nacional desde 2013, isfmimacion transparente y excelentes resultados de
regularizacion. Todos los modelos enumerados preeérautorregulacion "espontanea" por parte del
contribuyente, sin la imposicion de multas (excatratorias).
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Em 14 estados (58%) foi indicada a expressa pmvisgal (ou em Decreto) para
procedimentos de autorregularizacéo, sem a cazgéo do inicio do procedimento fiscal e

a perda dos beneficios derivados do cumprimentongpeo pelo contribuinte.

Em comum nos estados federados a realizacdo desgdaptrabalho (foruns de didlogo) com
contribuintes e intermediarios fiscais com o objetde melhorar o sistema tributario e
elucidacao de duvidas quanto a interpretacéo dsldego tributaria. Entretanto, sdo poucas as
experiéncias de grupos estruturados com pautasidiefie avaliagcdo continua e progressiva

dos resultados de evolucéo da gestéo tributaria.

A titulo de exemplo, no Estado de Alagoas foi arigdupo de trabalho, com representantes da
AT e dos contribuintes, encarregado de debaterariathe fornecer subsidios ao chefe do
poder executivo para regulamentacédo do prograntam@rimento com carater cooperativo.
Minas Gerais informa trabalhar de forma integraden ca sociedade e entidades de
representacdo de contribuintes para o aperfeicdardaregislacao tributaria e do ambiente de
negocios no estado, colhendo informacdes Uteis @a@nbate a sonegacdo e em continua
parceria para a disseminacdo de conteudos de @mpa@t fiscal que importem no
aperfeicoamento da conduta fiscal de contribuiries Santa Catarina o programa de controle
extensivo € realizado desde 2013 com transparéacjarticipacdo de contribuintes e
contadores. Sergipe instituiu em 2014 o Férum Féaéme Empresarial-FFE com a finalidade
de organizar e promover a realizacdo de reunideddisas com associacdes representativas
de entidades de classe empresarial, para discssdfie dificuldades e necessidades das

sociedades empresariais.

Da analise das informacfes prestadas pela AT dadvBerais, apesar de ndo dispor de lei
especifica instituindo modelo de conformidade coapea e ndo divulgar em seu sitio na
internet a classificacdo de riscos de conformidame contribuintes, traz em sua legislacéao
modelo que premia o contribuinte de menor riscan{ptente) com bdénus de reducéo na
aliquota do ICMS de 1 a 2%.

%IDecreto  del Estado de Minas Gerais 47.226/2017. ed el 16/07/2020 de:
<http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacénutbria/decretos/2017/d47226_2017.html>
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O Estado do Maranhao aplica medida de facilitagia pontribuintes adimplentes em suas
obrigacGes, com a dispensa de antecipacado do IGM@eicadorias adquiridas de outros
estados, bem como aplica gravame de majoracdo sk dm calculo para contribuintes

incumpridores.

Em nenhum estado federado existe modelo de cordadai cooperativa distinto para os
grandes contribuintes, fundamentado na governaogaomtiva tributaria ou o marco de
controle fiscal, na divulgacdo da estratégia fiseaha responsabilidade do Conselho de
Administracdo pela estratégia fiscal das emprebados apresentam modelos semelhantes
tanto para grandes contribuintes, quanto para 3HSY

As avaliacdes de resultados ainda sdo marcadasneelgdo das acdes de controle e pelos
resultados das autorregularizacdes, sendo exceg@dise de mudanca de comportamento dos

contribuintes e consequente incremento no cumptioneasiuntario das obrigacdes.

Nessa linha sdo exemplos os resultados de increndmtcumprimento voluntario de
contribuintes do “Simples Nacional” (sistema dbutacion simplificado) em Santa Catarina,
que demonstram crescimento nas informacfes prastaelas contribuintes do Simples
Nacional superior ao crescimento de outros indiegi¢como o PIB, nUmero de empresas,
outras AT similares) ao longo de consistente ctmertensivo desde 2013. Estado de Sergipe
dispde de indicadores que buscam demonstrar a rasltos resultados da AT, como a reducao
de contribuintes omissos em declaracdes; o incriemam regularidade de pagamento e a

melhora na qualidade das informacdes prestada®elaracoes.

Portanto, da analise das praticas de conformidadigecativa aplicadas pelas AT estaduais no
Brasil, constata-se que na atualidade ainda estfafnentada em a¢fes de autorregularizacao
aplicadas em todos os contribuintes, sem distidgdimatamento em funcdo do perfil de risco
de conformidade. As novas lei publicadas desde 2@&m como objetivo a mudanca de
paradigma na relagéo fisco contribuinte e no tratamdiferenciado em fungéo do perfil de
risco, entretanto ainda sdo muito recentes, cateceéa tempo e a evolugao das etapas de sua
implementacéo para que se possa observar uma naudarparadigma na relacéo entre a AT

e 0 contribuinte.
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3.3.5. Experiéncias de Foros de Dialogo pela RFB

Na RFB néo existem foruns de diadlogo formalizadws os grandes contribuintes, PYMES ou
intermediarios fiscais, no entanto, existem alguexg®riéncias com a participacao efetiva dos

contribuintes, como se exemplifica:

O SPED - Sistema Publico de Contabilidade Digital grincipal instrumento para receber
informacdes fiscais da RFB, que consiste em doctosefiscais (faturas eletronicas), a
contabilidade e os registros contabeis e fiscaia. ®nstrucdo e manutencao evolutiva conta
com a participacdo efetiva de representantes deesanmos, pessoas juridicas e entidades
representativas de profissionais de contabilidade.

Outros foruns séo criados informalmente, geralmpata abordar topicos especificos. Como
exemplo, para uma melhor avaliagdo do modBloirlg Business® no Brasil, foi criado um
forum entre a RFB e as federages contabeis, bema com os profissionais que responderam
ao formulario; para os livros fiscais dos produsangrais, foi realizado um trabalho conjunto
com seus representantes, inclusive durante a ogéstrda aplicacédo informatica. Também
existem féruns com representantes das industriasftigare para alinhamentos relacionados a

obrigagGes formais.

Na area aduaneira, o programa operador econémtooizago — OEA (analisado no topico
3.2.2) possui um férum consultivo formalizado, caparticipacao paritaria dos representantes
da RFB e dos operadores certificados, com o objekevestabelecer um canal permanente de
comunicacio entre o operador e 0 RFB, no ambiterdgrama OEA. E responsabilidade do
férum consultivo da OEA analisar as demandas apradas pelos operadores certificados
como OEA ou pela sociedade, relacionadas ao Pregdan©EA, e propor o aprimoramento

técnico e regulatorio do Prograrifa.

92E| Sistema Publico de Contabilidad Digital — SPEB instituido por el Decreto 6022/2007, que inclepesu
articulo 52 la prevision de la participacién derespntantes de los contribuyentes.

%Cada afio el Banco Mundial publica el Doing Busingse es un indice que mide la facilidad para haegocios
en un pais.

%RFB. Programa Brasileiro de OEA. Obtenido el 062020 de:
<http://receita.economia.gov.br/orientacao/aduarieiportacao-e-exportacao/oea/espaco-do-operador-
oea/forum-consultivo-oea>
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3.4.ESTRATEGIAS PERSONALIZADAS PARA GRANDES CONTRIBUINT ES DE
CARATER COOPERATIVO

Na experiéncia internacional o tipico modelo de grimento cooperativo se refere a estratégia
personalizada de relagdo com os grandes contrésifinque, conforme analisado no capitulo
anterior, tem como principais caracteristicas ajuisgtos a avaliacdo e foco no marco de
controle fiscal da empresa que de garantia do tcocxemprimento tributario, a transparéncia
da estratégia fiscal (planificacdo fiscal) pela sssp com a Administracdo tributaria e a

responsabilidade do Conselho de Administracéo g@lerno e estratégia fiscal.
Se destacam ainda algumas outras caracteristicagismas experiéncias mais avancadas:

- robusto modelo de gestdo de riscos de cumprimer@@egrmite avaliar o grau de risco
da empresa e subsidiar a avaliacdo de seu govscad; f

- geralmente somente permitem a participacdo de ibaintres de baixo risco, que
cumpram os requisitos, mediantes solicitagdo owitaf®

- instituicdo de foros de didlogo com os grandesritmnntes comprometidos com o
modelo de cumprimento cooperativo;

- instituicdo de codigos de boas praticas tributddasguias com diretrizes para o
desenvolvimento do governo fiscal, com caractedstdesoft law

- celebragao de acordos de conformidade cooperaiimeas empresas participantes;

- busca de resolucdo de conflitos pendentes entrd & Ampresa antes de iniciar
participacdo no programa de cumprimento cooperativo

- interlocutor da Administracéo tributaria como Uunpmnto focal junto a empresa, que
recebera subsidios de especialistas;

- trabalho conjunto com as empresas e resolucdo ddadlem tempo real, antes da
entrega das declaracgoes;

- mecanismos alternativos para célere solucao degdineia de entendimentos e solucao

de conflitos.

% Holanda € a Unica experiéncia de modelo pers@ulizom PYMES.
% |nglaterra € excegéo, pois aplica seu modelo depdmento cooperativo em grandes contribuintedes os
perfis de riscos, com aplicagdo de distintas medésta funcéo de sua classificacéo.



80

Da andlise das a¢bes de conformidade cooperatipéenmentadas pelas Administracbes
tributarias no Brasil, verifica-se que nao existedelios de tratamento personalizado, com a
avaliacdo da governanca corporativa tributaria, x@éacia de transparéncia fiscal, a
responsabilidade dos administradores, o interle@amo ponto de contato Unico, o tratamento
de incertezas durante o acontecimentos dos faites da entrega da declaracdo, com a solucao

de consulta e garantia de seguranca juridica empaeeal.

Dentro de modelo mais personalizado, existe na BHBuitas das AT estaduais (Sefaz)
modelos de monitoramento de grandes contribuiptdes quais se faz um acompanhamento
mais proximo do cumprimento das obrigaces trilmgacom a informacao aos contribuintes
do acompanhamento diferenciado, envios de aledgasabnsisténcias, numa relacdo mais
proxima, entretanto, sem a construcdo de uma elegdperativa, fundada na transparéncia,
boa-fé, confianca justificada, espirito de colabéca e seguranca juridica, nos termos

apresentados pela experiéncia internacional.

No ambito da RFB séo realizados estudos setor@ssgdandes contribuintes, bem como
iniciativas personalizadas ou em grupos de contriési com caracteristicas semelhantes, com
posterior realizacdo de reunifes para o incentvaaprimento, pelas quais se apresenta ao(s)
contribuinte(s) inconsisténcias na aplicacédo delegfo tributaria, bem como oportuniza sua
regularizacdo apenas com acréscimos moratériom&lorente é realizada avaliacdo do perfil
do contribuinte para que ndo seja oferecida esiduwpdade para contribuintes de alto risco.
Trata-se de medida no ambito tributario que maegpsexima a um modelo de conformidade
cooperativa, entretanto ainda muito distante ddsores praticas internacionais.

No ambito da transparéncia pelos contribuintes ude estratégia fiscal, houve tentativa de
implementar a acdo 12 BEPSque recomenda a elaboracdo de normas para digalga
obrigatoria de planejamentos tributarios. A mediegislativa foi formalizada por meio

unilateral pela RFB, sem o devido dialogo e coagpitblica as partes interessadas, entretanto,

9BEPS: accion 12 - Exigir a los contribuyentes gereelen sus mecanismos de planificacion fiscal agres
Obtenido el 28/07/2020 de: <http://www.oecd.orghaps/beps-actions/>
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nao foi aprovada pelo parlamento brasileiro, sen@onplo das dificuldades decorrentes de um

modelo ndo fundamentado no dialogb.

Ocorre no ambito aduaneiro brasileiro um modelgeaativo com carater mais personalizado.
O modelo do Programa Operador Econémico AutoriZ&eA) guarda semelhangcas com a
conformidade cooperativa nos principios e na fadmatuacdo baseada nos controles internos
do interveniente em operacdes de comercio extgfiertamente guardam caracteristicas e
escopos distintos, entretanto, entende-se comoriame exemplo de modelo cooperativo

implementado no Brasil e que demonstra excelertestados.

Apresentaremos de forma mais detalhada o modetwdéoramento de grandes contribuintes

e o programa OEA, ambos administrados pela RFB.

3.4.1. Modelos de Monitoramento de Grandes Contribuintes — Reunides de

Conformidade

A RFB realiza o acompanhamento diferenciado dosmsicontribuintes que se encontra
disciplinado pela Portaria RFB n° 641/281%ntre os objetivos dessa atividade se encontra
promover iniciativas de conformidade junto aos mescacontribuintes, priorizando acdes de
autorregularizagdo. Dentre as formas de monitoreonerabordagem aos contribuintes esté
prevista a realizacao de reunides de conformicatiiedade que nao caracteriza a perda dos

beneficios do cumprimento espontaneo por part@dibuinte.

%Foi editada Medida Proviséria 685/2015 (espécidedlele iniciativa do Poder Executivo), que criavaau
declaracdo de planificacdo fiscal, entretanto rd@océnvertida em lei, perdendo sua eficacia. Obiterel
09/08/2020 de: <http://www.planalto.gov.br/cciviB/0At02015-
2018/2015/Mpv/mpv685.htm#:~:text=62%20da%20ConétiB8%A7%C3%A30%2C%20adota%20a,na%20f
orma%20desta%20Medida%20Provis%C3%B3ria.>

®Receita Federal do Brasil - RFB. Resolucién RFB41/2015. Sistema Normas. Obtenido el 08/07/2020 de
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2comélitk.action?visao=anotado&id Ato=63954>

100 Resolucion RFB 641, del 11 de mayo de 2015

Art. 3, 8 1 IV - reunion presencial en las instaaes de la RFB, con cita previa por e-CAC (cedea@sistencia
virtual);

§ 4 La reunidén presencial tiene como objetivo, aede obtener informacion externa, proporcionamtercion
al contribuyente con el objetivo del cumplimientbutario.

§ 5° Las formas de contacto previstas en los puihtodl y IV del § 1 no caracterizan el comienzeld
procedimiento tributario, con la pérdida de espogitdad. (traduccién del autor del texto normativo)

Existe controversia juridica con respecto a laalgpon en la Resolucion RFB de no caracterizaoslienzo del
procedimiento tributario, en vista de la disposiogxpresa del art. 7° del Decreto 70.235/1972 gtabkece que
el primer acto oficial caracteriza el inicio delopedimiento de inspeccion y excluye la espontade
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A reunido de conformidade tributaria esta regulaaan pela Nota Comac n° 06/2&%8
poderd envolver unico contribuinte, um grupo ecarbénou diversos contribuintes com
semelhancas econdémico-tributaria. Tem como objetivbtencdo de dados e informacdes do
contribuinte e o compartilhamento com o contribeiidb entendimento da RFB sobre sua
situacdo fatica, buscando modificar o comportamedto contribuinte por meio da

autorregularizacao, trazendo para conformidadattria.

Os contribuintes sdo selecionados de maneira genimpessoal para realizacdo de reunides
de conformidade, sendo excluidos aqueles clag$ificaom o perfil de ndo cumprir suas
obrigacdes tributarias (“h& decidido no cumplidy quais serdo encaminhados diretamente
para procedimentos de fiscaliza¢do. Dentre osdatpue levam a exclusao do contribuinte das
reunides de conformidade estéo o historico de éesranteriores sem a verificacdo de posterior
mudanca de comportamento e o forte indicio da é&ish de fraude nas distor¢des
identificadas.

Durante a reunido de conformidade séo apresentaftamacdes que demonstrem a visdo
integral do contribuinte acompanhadas pela cafaatgo da ndo conformidade identificada,
com a apresentacdo do entendimento da RFB e sulm@mtacdo legal. Recebe-se as
informacbes e esclarecimentos apresentados peldribeonte, para, confirmado o
entendimento da inconsisténcia objeto da reung@@santar prazo e formas de regularizacao
da pendéncia sem aplicacéo de penalidades (excetdnas). O caso sera encaminhado para

procedimento de fiscalizagdo caso o contribuinteregularize a inconsisténcia identificada.

A reunido de conformidade podera ser realizada ayopos de contribuintes com
caracteristicas econdémicos tributarias semelhampessentando de forma geral as incorrecdes
identificadas pelo setor econémico. Trata-se denpi@ exitoso de reunides de conformidade
com setores econdbmicos a reunido realizada cortoofgseanceiro, especificamente quanto a
aplicacao de incentivo fiscal de reducdo do impestwre a renda sobre investimentos de nao
residentes. A RFB identificou que havia muitasagjies com suspeitas de ndo cumprimento

contribuyente, corroborado por el art. 142 del @édrributario Nacional que establece que la acid
administrativa de liquidacion esta vinculada (ng tisscrecion) y es obligatoria.

101 Coordenacdo Especial de Maiores Contribuintesn@@sRFB. Nota Comac n° 06/2018. Informe para reunié
de cumplimiento presencial.
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dos requisitos para o beneficio por ndo identiicago beneficiario efetivo dos rendimentos,
realizando reunifes de conformidade com o setanéieiro. Apos algumas reuniées e melhor
alinhamentos dos entendimentos, se verificou umresgp/o incremento de 400% na
arrecadacéo por investimentos de nao residenteargn2020, p. 42), atingindo o objetivo de

mudanca de comportamento dos contribuintes.

Portanto, trata-se de modelo de monitoramento aedgs contribuintes que realiza reunides
personalizadas com empresas nao classificadas dooumpridoras, oportunizando a
regularizacao de inconsisténcias identificadas pdhainistragéo tributaria sem a aplicacédo de

penalidades (exceto moratérias).

Entende-se uma timida medida de aproximacéo craases empresas, sem a aplicacéo dos
principios e caracteristicas identificadas nosqpeis modelos de cumprimento cooperativo

internacional, entretanto, vé-se como um possieelyssor para subsidiar, com sua experiéncia
no relacionamento com grandes empresas, a consteicd escolha de empresas para

participacdo de projeto piloto de cumprimento coafo com as grandes empresas no Brasil.
3.4.2. Programa Brasileiro de Operador Econdémico Autorizad — OEA

O programa OEA esta presente em mais de 70 paiseamdo e segue diretrizes estabelecidas
pela Estrutura Normativa SAFE da Organizacdo Mumidia Aduanas, permitindo avangos em

padrdes internacionalmente reconheciés.

O Operador Econdémico Autorizado € um parceiro #sjreo da Receita Federal que, apos ter
comprovado o cumprimento dos requisitos e crit@mprograma OEA, sera certificado como

um operador de baixo risco, confiavel e, por conistg, gozarad dos beneficios oferecidos pela
aduana brasileira, relacionados a maior agilidgoteésibilidade de suas cargas nos fluxos do

comércio internacionaf?

102RFB. Portal OEA. Obtenido el 07/08/2020 de:
<http://receita.economia.gov.br/orientacao/aduarieiportacao-e-exportacao/oea/arquivos-e-
imagens/arquivos/folheto-portugues.pdf>

10RFB. Programa Brasileiro de OEA. Obtenido el 08080 de:
<http://receita.economia.gov.br/orientacao/aduarieiportacao-e-exportacao/oea/espaco-do-operador-
oea/forum-consultivo-oea>
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O programa brasileiro do operador econdmico awdddzesta disciplinado pela Instrucéo
Normativa 1598/201%8* e consiste na certificacdo concedida pela RFBopesadores de
comércio exterior que atendem aos critérios de raega, cumprimento das normas e

confiabilidade estabelecidos em seu Programa de. OEA

Trata-se de programa de adesao voluntéria, queagesfundamentos correlacionados com o
cumprimento cooperativo, especialmente a facildaegilidade, simplificacdo, transparéncia,
confianca, cooperacéo, gestdo de riscos, padrossgilganca e cumprimento das normas e

procedimentos estabelecidos.

Destaca-se entre seus objetivos o de proporcioa@r mgilidade e previsibilidade no fluxo do
comércio internacional; incrementar a gestdo amritas operacdes aduaneiras; elevar o nivel
de confian¢a no relacionamento entre os operag@o@®micos, a sociedade e a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e priorizar as agige Aduana com foco nos operadores de
comércio exterior de alto risco ou de risco deseoittp, objetivos aderentes ao modelo de

conformidade cooperativa.

A adesao do operador de comércio exterior no pnagr@EA é implementada em trés fases,
pela avaliacdo de critérios de seguranca e cumptomas obrigacdes aduaneiras, permitindo
o gradual avanco na certificacdo e no recebimeatredeficios.

A certificacdo no programa OEA consiste na avatiagd processo de gestdo adotado pelo
requerente para minimizar 0s riscos existentesua® gperacdes de comercio exterior, sendo
seu requerimento realizado em etapas, com inicia perificacdo do cumprimento dos

requisitos e autoavaliagdo. Posteriormente, deapr&sentar relatério complementar de
avaliacdo de riscos, que consiste em um mapa de de seus processos de trabalho,
relacionados aos critérios de conformidade. Adenpaisa permanéncia no Programa, devera
o OEA manter o atendimento aos requisitos e avgeriecessarios para a obtencdo da

certificacéo.

Dentre os beneficios do programa correlacionadesacoumprimento cooperativo, destaca-se

a simplificacdo, agilidade e prioridade em proceitos; a dispensa de garantia; a consulta de

109RFB. Sistemas Normas. Instrugdo Normativa RFB r8818e 09/12/2015. Obtenido el 08/08/2020 de:
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2comglitik.action?idAto=70204&visao=>
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classificacéo fiscal em até 40 dias; o estabeledionde ponto de contato Unico com a RFB; a
publicidade dos participantes no sitio RFB e azaijido da logomarca “OEA”; e a participacao

em forum, seminarios e treinamentos.

O programa OEA teve grande aceitacéo pelos intewts do comércio exterior, sendo que
até 30/06/2020 havia 490 certificacbes no programago 223 requerimentos nos ultimos 12

meses, o0 que demonstra a grande atratividade doapna OEA entre os operadorés.

Conforme estudo da Confederacdo Nacional de IndSst€NI), o programa OEA trouxe

relevantes avangos na gestdo de riscos, senda@dido alternativa concreta para agilizar,
simplificar e reforcar a seguranca do comércio rexttdrasileiro, permitindo que o controle

aduaneiro se concentre em operadores com elevscm Mo periodo entre 2018 e 2030
“estima-se que a implantacdo do OEA cause econdentaistos da ordem de US$17,8 bilhdes
para exportadores e importadores no pais. No q@e &@o impacto sobre o comércio exterior,
h& potencial para aumentar a corrente de coméragiléira em cerca de US$30,7 bilhées no

mesmo periodo%®

Conforme exposto, o programa OEA guarda muitas lbeximgas em seus principios e logica
de atuacdo com o cumprimento cooperativo. Tratdesgorograma voluntario de relacao
cooperativa, que traz dentre seus fundamentossp@eéncia, a confianca justificada, a boa-fé
e 0 espirito de colaborac&o, com o objetivo delgicgrdo e agilidade nos procedimentos para
contribuintes de baixo risco. A avaliacdo do operaem como foco principal em seu governo
e controle interno, com modelo de gestédo de rigaegpermita prover seguranca nas transacoes
aduaneiras. Ademais atua com interlocutor UnicAdlainistracdo, consultas com prazos de
respostas céleres e publicidade dos participanéea fortalecer sua imagem perante a

sociedade.

O modelo foi implementado em 2015 e recebeu graddsdo pelos operadores do comeércio

exterior, com avaliagao positiva pelos operadornesi@ Administragdo aduaneira.

10RFB. Estatisticas do Programa OEA. Obtenido el £2aro de:
<http://receita.economia.gov.br/orientacao/aduarieiportacao-e-exportacao/oea/estatisticas-do-pnogyr

oea>

106CNI. (2018). Impactos econdmicos da implantacddoigrama Operador Econémico Autorizado no Brasil.
Obtenido el 08/08/2020 de: <http://www.portaldaisiia.com.br/publicacoes/2018/11/impactos-econosadz
implantacao-do-programa-operador-economico-autiozen-brasil/>
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Certamente o programa OEA e o cumprimento coopergtiardam caracteristicas e escopos
distintos. As grandes empresas consolidadas noenéniem maior aderéncia em relacéo as
normas aduaneiras, ao contrario, a utilizacao aleepdmentos tributarios agressivos € pratica

gue ocorre com frequéncia nessas empresas.

De toda forma, o sucesso do programa aduaneiro rdgraoque existe no Brasil ambiente
propicio para implementacdo de modelo de cumprineaoperativo com 0s grandes
contribuintes, sendo desejavel a implementacaordetp piloto, que dentre as empresas

candidatas, certamente estaréo aquelas certifipmii@aprograma OEA.
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4. PROPOSTA DE MODELO E ESTRATEGIAS DE CONFORMIDADE
COOPERATIVA NO BRASIL

O propésito do presente capitulo € apresentar ptapde estratégias e modelos fundamentados
nas melhores experiéncias internacionais para asargs acdes e programas de cumprimento
com carater cooperativo em desenvolvimento no Br@sim esse fim, foram analisados na
experiéncia internacional principios, abordageiiargs, requisitos, beneficios e desafios para
sua implementacao, além da experiéncia de alguisegpaom modelos mais avancados de
cumprimento cooperativo. Ademais, conheceu-se ascipais estratégias com carater
cooperativo implementadas no Brasil, numa andlaal@gla com as melhores experiencias

internacionais.
4.1. CAPACIDADE OPERACIONAL E PLANEJAMENTO

A mudanca de paradigma de uma Administracdo thilautdadicional para uma relacédo

cooperativa ndo depende somente de vontade e ¢ioath leis e regulamentos. Trata-se de
processo que demanda estruturado planejamento,caatadosa avaliacdo da capacidade
operacional da AT e consequente avaliacdo de seop@scom necessario aporte de
investimentos iniciais e desenvolvimento em etapaes possam ser construidas de forma

consistente e cooperativa com contribuintes e dade

Se destaca alguns processos de trabalho que meretéatosa avaliacdo da capacidade
operacional e de investimento da Administracdaitéiba, pois trazem elevado risco para o
sucesso do programa de relacdo e cumprimento @imeera capacidade de captacédo e célere
tratamento de dados e assisténcia aos contribuafesmacéo dos profissionais da AT para
mudanca cultural, com capacitagdo em técnicas ldeisramento, negociacdo, ademais de
temas técnicos; a necessidade de funcionarios psgadimento personalizado dos

contribuintes; a estruturacdo de modelo de govereono para que se mantenha o trabalho
técnico e o0 senso critico numa relagdo colaborativamudanca no modelo de avaliagdo de
resultados e retribuicdo dos funcionarios que fegere demonstre o foco no cumprimento

voluntério e cooperativo.

O primeiro passo € definir o escopo e estratégeamgbes para facilitar o cumprimento
voluntario e de cumprimento cooperativo a sererizegtas pela Administracdo tributaria,

tracando um planejamento estruturado dessas &tdesa como dissociar as duas estratégias,
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pois acdes de assisténcia e participacdo do comi# e sociedade na formulagdo e
administracdo do sistema tributario demonstramsparéncia da AT e fortalecem a relacao
confianca entre essa e o contribuinte, criando emdipropicio para o estabelecimento de

modelos de cumprimento cooperativo.

A experiéncia internacional demonstra passos natpara construgdo de um programa de
conformidade cooperativa planejado com bases sbl@daooperativas, iniciando com o
desenvolvimento de consistente modelo de gerenoiamsiede riscos de cumprimento, a
elaboragcao de um projeto piloto de cumprimento ecatpyo com 0s grandes contribuintes de
baixo risco, a criacdo de férum de didlogo comsgsandes contribuintes, donde se constroi
um codigo de boas praticas tributarias e modeloufeprimento cooperativo. Ademais, se
recomenda criar outros foruns de didlogo com edésgaepresentativas de contribuintes e
intermediérios fiscais para construir propostasng¢horia do sistema tributario, medidas de
assisténcia para facilitacdo do cumprimento vohimté a melhoria da relacdo entre a

Administracéo tributaria, contribuintes e internddis fiscais.

A seguir, serdo detalhados os passos acima enurserassim como necessarias acoes de
reestruturacdo da Administracdo tributaria e medida assisténcia para mudanca de

paradigma.
4.2. GERENCIAMENTO DE RISCOS DE CONFORMIDADE

Desenvolvimento de um modelo robusto de gerencitomge riscos de cumprimento, que
permita discriminar o perfil de riscos dos contiitbeis com um bom nivel de seguranca, sem o
gual existe o risco de tratar todos os contribsinie maneira semelhante ou aplicar beneficios
aos contribuintes ndo cumpridores devido a umaifileecao incorreta recebida.

No capitulo 2 foi destacada a importancia de agmuum modelo solido de gerenciamento de
riscos de cumprimento, como base para a implem@mtde uma modelo de cumprimento

cooperativo.

Conforme avaliagdo da experiéncia internacionatlacdo entre a Administracao tributaria e
o contribuinte no modelo de cumprimento cooperaéista fundamentada nos principios da

transparéncia, boa-fé, confianca justificada ergspmle colaboracéo.
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Para sua aplicagéo, é necessario classificar @ashgntes de acordo com suas caracteristicas
de cumprimento tributario, segmentando-os por paté riscos, desde aqueles que estédo
disposto a pagar seus impostos corretamente, @& extremo, aqueles que decidiram n&o

cumprir, normalmente envolvidos com organiza¢goesinpsas e outras atividades ilegais.

A partir da segmentacéo dos contribuintes porlgfiiscos de cumprimento, a Administracao

tributaria deve construir diferentes estratégiasateacdo conforme suas caracteristicas,
proporcionando orientacdo clara, assisténcia spgeaéncia de informacdes por borradores de
declaracdes, ou inclusive oferecendo a oportunidadegularizacado de inconsisténcias sem

multas punitivas para os contribuintes de baixoorde cumprimento.

Em um segundo grupo, além da orientacao e fadtitageve identificar o incumprimento e
aplicar modelos de controles extensivos, para geewntribuintes possam retornar rapidamente

ao cumprimento voluntario.

Para um terceiro grupo, formado pelos contribuigtes ndo desejam cumprir, mas com uma
acao firme e oportuna pela Administracao tributéiia cumprir, devera a AT aplicar controles
extensivos complementados por inspe¢cfes em prafadej o que demonstra uma acgéo firme

do Estado para devolvé-los ao cumprimento.

Finalmente, para aqueles contribuintes que ja terdecidido ndo pagar seus impostos, resta
aplicar todas as medidas coercitivas previstasegaslacdo, com a aplicacdo de inspecoes
intensivas, acompanhadas do bloqueio de ativogressos, com demandas ao Ministério

Pubico com fins penais e fechamento de estabelatisi¥.

Portanto, um gerenciamento consistente de riscosm@rimento permite a segmentacao dos
contribuintes conforme seu perfil de riscos, umanpssa para a aplicacdo de diferentes
estratégias em funcdo de suas caracteristicas, lonedeomendado numa relacdo de
cumprimento cooperativo que busca concorrénciditgtia entre todos os contribuintes. Em
outras palavras, tornar o mais facil possivel paraontribuintes que regularmente cumprem
com suas obrigacdes tributérias, ao tempo queaaglforca da lei naqueles que insistem em

nao cumprir com seu dever de contribuir com sebistos para a sociedade.

107Situacdo ndo prevista na legislacéo brasileiretexgara os setores de cigarros e bebidas
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Importante destacar que as atividades da RFB dstddamentadas em modelos de
gerenciamento de riscos especificos em cada pmdestrabalho, entretanto ndo existe um
modelo integrado de Gerenciamento de Riscos de Guemo — GRC. Buscando se alinhar
as diretrizes OCDE e as melhores préticas intevnais, estd em desenvolvimento pela RFB
um projeto de GRC integrado com todas areas qumitg@ridentificar e tracar estratégias de
tratamento conforme perfil de riscos dos contrilrénmodelo recomendado para se avancar

em estratégias de cumprimento cooperativo mai®paligadas.

4.3.PROPOSTAS DE MEDIDAS DE ASSISTENCIA E BOA ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA PARA MELHORA DO CUMPRIMENTO VOLUNTARIO

Como disposto no capitulo 2, a construcdo de uhagde cooperativa com as PYMES é
caracterizada por estratégias gerais fundamentamaprincipios da transparéncia, boa-fe,
confianca legitima e espirito de colaboracdo, camalificacdo de normas e procedimentos
e a disponibilizacdo de medidas de assisténciafagibtem o cumprimento voluntério.
Recomenda-se a implementacao de diversas medidafapditar o cumprimento voluntario,
obtencéo de restituicdes e solucdes de duviddsgli;mdo o tratamento em funcéao do perfil

de risco dos contribuintes.

Merece reafirmar que o ponto chave para impleméotde modelos com carater cooperativo
€ o0 planejamento, estruturacdo e implementacaetppas, permitindo o amadurecimento do

modelo tanto pela Administracéo tributaria, quaretos contribuintes.

A previsdo de programa de cumprimento com carétgperativo para todos os contribuintes e
com inUmeras contrapartidas positivas e negatomas,esta sendo disposto em alguns estados
brasileiros, podera levar a falta de capacidadeacfmnal da Administracdo tributaria para
cumprir com o previsto na legislacéo, levando awidlito do modelo, bem como limitando o
programa de cumprimento com carater cooperativo pgnas um programa de

autorregularizacao de erros sem penalidades.

No escopo de medidas gerais de uma relagdo comperstataremos medidas de boa
administracao tributaria ou assisténcia, algumasmodelos interativos com os contribuintes,
que favorecem o cumprimento voluntario e fortalecaelacdo de confianca entre os

contribuintes e a Administracao tributaria.
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4.3.1. Obtencéo e Tratamento de Informacbes. Borradores d®eclaracdo. Controle
Extensivo e Intensivo. Comunica¢gfes PersonalizadaBrindar Oportunidade de

Autorregularizacao.

O modelo de captacao de dados dos contribuintag@spelacionadas avangou muito no Brasil
com a implementagcdo quase universal da faturadale&r, bem como vasto conjunto de
informacdes fornecidas pelo Sistema Publico de &wlidade Digital - SPED. Sao todas as
informacdes das faturas eletrénicas em tempodaalpntabilidade, de livros fiscais para o IR,
“IVA” e das relacdes de trabalho, assim como asrinbgdes financeiras e as relativas a
pagamentos e retencdes de impostos.

Esse conjunto de informacbes permite as AT do Budisponibilizar aos contribuintes,
especialmente para PYMES que tem regimes espduoialamentados em suas receitas,
borradores de declaragées com quase a totalidadefdemacgfes necessarias ao cumprimento
tributario.

A disponibilizacdo de borradores de declaractedittacd cumprimento de obrigacdes
acessorias pelos contribuintes, proporcionandarnmdgdes antes do prazo para entrega de
declaracfes, que evita erros em seu preenchimeantemtiva o cumprimento voluntério das
obrigacdes. Para essa medida ndo existe questidisgs com respeito a isonomia, ja que
adere perfeitamente a medidas gerais de assistga@aacilitar o cumprimento voluntario,

numa relacao transparente da Administracéao tritautédm os contribuintes.

Para informag8es massivas ndo disponiveis antestoega da declaracdo, recomenda-se que
sejam objeto de controle extensivo. Entende-se pples atuais niveis de informacdes
disponiveis, procedimentos de fiscalizacdo dectesette cruzamentos direto de informagdes
poderao ser objetos de controle extensivo, conoewpdade autorregularizacdo somente com
penalidades moratérias antes do lancamento deopofieservando ao controle intensivo

situacdes relacionadas a fraudes e planejamehtadrio agressivo.

Recomenda-se que o controle extensivo seja execptaterencialmente em plataformas web
onde o contribuinte podera consultar extratos ducgesamento de sua declaracdo com
indicacbes de eventuais indicios de incorreces) bemo poderdo ser encaminhadas
comunicacgdes personalizadas aos contribuintes anda indicios de inconsisténcias que

poderdo ser objeto de regularizacdo sem penalidades
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Para o controle intensivo, reservado para fraudgdaeejamento tributario agressivo, a
experiéncia internacional ndo recomenda oportuizagularizacdo sem penalidades antes de
seu inicio. Entendemos que a aplicacdo generalizad®em restricbes do modelo de
autorregularizacdo para todas situagfes e perftoaibuintes ndo é um medida adequada,
pois trata de maneira uniforme contribuintes confipde cumprimento muito diferentes, com
grave risco de criar um direito subjetivo de queastribuintes tenham um periodo prévio de

autorregularizacdo em todos os procedimentos gpe¢as.

Cabe destacar que nos programas estaduais desgutarizacdo no Brasil, foram promulgadas
leis estaduais com uma disposi¢cao expressa pacagin da medida, a fim de instituir uma
regulacéo especial as disposicbes do Codigo Tributacional - CTN%. Em nivel federal,

além do CTN, existe uma disposicéo legal na leirgge o Processo Administrativo Fiscal —
PAF que estipula expressamente que qualquer atolafeiddministragao tributaria exclui

os beneficios da espontaneidade do contribuintéivenque se recomenda emitir uma lei
federal para regular a possibilidade da autorregalgdo no escopo do procedimento

extensivo.

4.3.2. Prioridade na Andlise de Devolugdes ou Isencdo deagamento Antecipado de

Impostos

A prioridade da analise de devolucdes ou a isedggmagamento antecipado de impostos para
contribuintes de baixo risco de cumprimento é umedida aderente ao modelo de

gerenciamento de riscos de cumprimento, com a@licde modelos automaticos de devolucao
de tributos para esses contribuintes, além daigeide da analise em situacdes onde se

verifiqgue a andlise manual.

108 Cadigo Tributario Nacional, Ley 5.172/1966 es gy complementaria a la Constitucion para lalesgdn
general de la tributacién en Brasil.

10Decreto 70.235/1972, dispone sobre el proceso astnaitivo tributario en nivel federal.

Art. 7° El procedimiento fiscal comienza con:

| — el primero acto oficial, escrito, realizado por funcionario competente, informando el sujetsiyiade la
obligacion tributaria o su agente;

(...)

§1° El comienzo del procedimiento excluye la espogidad del sujeto pasivo en relacion con los amtteriores
y, independientemente de la citacion a los demdmdunrados en las infracciones verificadas. (tradcdel autor)
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A titulo de exemplo, o Estado do Maranhdo aplicaa umedida de facilitagdo para os
contribuintes cumpridores voluntarios de suas algigs, com a isencdo do pagamento
antecipado do ICMS das mercadorias adquiridas ttesoastados, assim como um acréscimo

em sua base de calculo para contribuintes incuonsd
4.3.3. Aplicagéo de Modelo de Sanc¢des Diferenciadas

A aplicacdo de penalidades diferenciadas confornpertl de riscos de cumprimento dos

contribuintes € medida efetiva de tratamento etipitam funcéo do seu perfil.

Contribuintes de baixo risco e com alto perfil davgléncia poderiam ter multas graduadas de
maneira mais baixas, bem como falta de necessidadgarantia de dividas tributarias em

situacOes onde ha divergéncia de interpretacao.

Ao contrario, contribuintes com histérico de inadiéncia e sonegag¢do contumaz, seriam
gravados com penalidades mais severas, obrigatdeedie garantias para apresentar recursos
e figuras agravadas nos crimes tributarios senssilgibdade de extingdo da punibilidad®.

4.3.4. Aplicacéo de “Bonificacdo” por Adimpléncia

O historico de inadimpléncia e sonegacdo no Béatilo grande, com recorrentes programas
de parcelamentos especiais com anistias de mrdths;d0 de juros e até remisséo de tributos
(por meio de leis com “carater interpretativo” draativo)'!, que entende-se salutar a

instituicdo de beneficio direto no pagamento dautn, com a reducéo de pequeno percentual

de aliquota para contribuintes adimplentes.

Medida com esse perfil existiu quando da elevagdaliquota da COFINS de 2% para 3% pelo
art. 8° da Lei 9.718/98, que permitiu em 1999 a mmmsacdo deste acréscimo com a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSH#) desde que os contribuintes se

encontrassem adimplentes.

11%n Brasil ocurre la excusa absolutoria si el coofrente hace el pago del tributo y penalidadesuatyuaier
momento.

1Pesde o ano 2000 foram publicadas mais de 10 deigpdo o refinanciamento de dividas tributarigefais
com encargos reduzidos, sendo modelo recorrentetamos estados e municipios.
113 a CSLL es semejante al Impuesto Sobre la Renlasdeersonas Juridicas.
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O Estado de Minas Gerais dispoe em sua legislagdmadelo que recompensa o contribuinte
de menor risco com uma reducao de 1 ou 2 % nactdiqio ICMS. Numa desejada reforma
sobre a tributacdo indireta, poder-se-ia institliferencial de aliquota para contribuintes
adimplentes em todo periodo, gerando ainda magentivo para mudanca do comportamento
do contribuinte.

4.3.5. Registro de Intermediarios Fiscais

Dentre os paises pesquisados, o Unico que aplidelmténdividualizado” de cumprimento
cooperativo para pequenas e médias empresas éaaddplque utiliza dos intermediarios
tributarios como parceiros do modelo de acompanhtn®rizontal.

Entendemos que no Brasil poderia ser aplicado forgigoto com contabilistas certificados
pela administracdo tributaria e modelos objetivesclhssificacdo dos contribuintes com o
compromisso do contabilista de orientacdo e magétedos contribuintes no perfil de baixo

risco.

4.4.PROJETO PILOTO DE CUMPRIMENTO COOPERATIVO PARA GRAN DES
CONTRIBUINTES

Para a implementacéo de tamanha mudanca culturalat®o entre a RFB e os contribuintes,
atualmente com valores superiores a R$ 3 trilh&&$(750 bilhdes) em litigio fiscaP,
superiores a 40% do PIB brasiléfth e prazos que podem alcancar a média de 18 amms pa
resolver disputds® (Silveira, 2019), entendemos, tal como se desgauaha grande maioria
dos paises que vem implementando o cumprimentcecatiyn, que se inicie com um projeto

piloto que permita a constru¢ao conjunta do modelo.

Recomenda-se convidar grupo de 30 maiores empoesaspital aberto, assim como a

Associacao Brasileira de Sociedades Andnimas deaCaberto — ABRASCA para participar

11| stock de deudas tributarias en cobro coactidicial es R$ 2,4 billones (US$ 600.000 millonesfoime
PGFN en numeros 2019. Obtenido el 24/07/2020 dettp:#www.pgfn.fazenda.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/pgfn-em-numeros-2014/pgm-numeros-2020>. El acervo de casos para juiciel en
tribunal administrativo de segunda instancia ersiBtene un promedio superior a R$ 600.000 millo(idS$
150.000 millones). Evolugéo do Acervo do CARF,uribl administrativo tributario. Obtenido el 24/002® de:
<http://idg.carf.fazenda.gov.br/dados-abertos/oglas-gerenciais/dados-abertos-janeiro2019-v2.pdf>

119p1B Brasil 2019 de R$ 7,3 billones, obtenido el0Z42020 de:<ibge.gov.br>

11%razo médio para acBes que percorrem todas as das@socesso administrativo tributario em ambito
administrativo e judicial.
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de um férum de didlogo e construcdo do modelo dgpdmento cooperativo, pelo qual serdo

estipulados critérios para adesao, avaliacdo emsegto no programa.

O inicio de um projeto piloto com um pequeno grwa®o contribuintes permite, aléem da
construcdo conjunta do modelo, um tempo adequadocgapacitar tanto as empresas, quanto
a Administracdo tributaria para mudanca de modeloainportamento e conduta.

Importante destacar que esse grupo inicial tenopdsito de construir 0 programa piloto, com
seus critérios para adesdo e seguimento, senderipastente aberto para participacdo de
gualguer empresa que cumpra 0s requisitos estipsjl@eérmitindo seu crescimento de forma

escalonada e consistente.
4.4.1. Criacao de Foérum de Dialogo com Grandes Contribuirgs

Estabelecido o escopo e selecionadas as emprasapgrtcipacdo do projeto piloto, estas
serdo convidadas para compor férum de dialogo, emtdino qual os contribuintes e a
Administracdo tributaria poderdo apresentar suaxipais dificuldades e necessidades de
forma transparente, além de ser forum adequadocueraa AT possa melhor conhecer os

contribuintes e a causas empresariais dos priscipadelos de planificacao fiscal.

A implementacgdo do forum de dialogo cumpre esselpipabrir espaco pelo qual se podera
construir planos de agdes para uma relacdo maspieente e aberta entre a AT e as grandes
empresas, grupo especialmente voltado para osgaisenodelos de planejamento tributario

e relacdes internacionais. Recomenda-se que nm fgeja construido cédigo de boas praticas;
modelo com diretrizes objetivas de governo fisaaiporativo (marco de controle fiscal);
propostas de simplificacdo da legislacdo tributdaato para fechar lacunas da legislacao,

como para simplificar o cumprimento das obrigagdes.

E de fundamental importancia que o foro tenha blojgtclaros, estabelecendo os principais
produtos a entregar, especialmente, num primeironento, o codigo de boas praticas
tributarias para grandes empresas e guia de marcordrole fiscal com os critérios objetivos

de avaliacdo e seguimento do cumprimento cooperativ
4.4.2. Construcao de um Cddigo de Boas Praticas Tributarepara Grandes Empresas

Um dos primeiros produtos que se propde para am$ode dialogo € a construcdo de um

Cddigo de Boas Praticas Tributarias - CBPT, insemim que contém recomendacdes
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voluntariamente assumidas pela administracao &ilau¢ pelas empresas, tendentes a melhorar
a aplicacdo do sistema tributario nacional, poronaei incremento da seguranca juridica, da
cooperacgao reciproca baseada transparéncia, nig,bmea confianca justificada e espirito de
colaboracdo entre a AT e as empresas, e na amicecfoliticas fiscais responséaveis pelas
empresas, com o conhecimento do Conselho de Admgi®, a semelhanca do CBPT
espanhdf®.

Recomenda-se a previsdo no CBPT da obrigacdo d® @ienselho de Administracdo da
empresa seja responsavel pelo desenho e aplicaggdjoverno fiscal, com a aprovacao da
politica fiscal da empresa. Outro ponto importg@te melhor delimitar a aplicacéo de politicas

fiscais responsaveis € a disposicdo de normadiesivias.

Cabe destacar que este é um marco geral paracedat@ a Administracao tributaria e o

contribuinte (diferente do modelo espanhol, quegdprio marco de controle fiscal para a
adeséao dos contribuintes). Ademais de codigo de pddicas, propde-se construir um guia do
marco de controle fiscal com diretrizes objetivasapadesdo do contribuinte ao modelo de
cumprimento cooperativo, tracando modelo de goveama&orporativa tributaria que garanta
controle e seguranca do correto cumprimento daggasfires tributérias. Ao aderir ao

cumprimento cooperativo a empresa adere as dig@sstp CBPT e as diretrizes do marco de

controle fiscal.

4.4.3. Construcado e Implementacdo de Cumprimento de Coopativo com Grandes

Empresas

Construido o CBPT, inicia-se 0 desenho do model@waprimento cooperativo com as
grandes empresas, pelo qual serdo definidas deztisedo Marco de Controle Fiscal — MCF
e 0 processo de avaliagdo da empresa para adeséaguienento dentro do modelo de

cumprimento cooperativo.

Propdem-se a constru¢cdo de um guia de construgd@lmcado do MCF da empresa que
apresente orientacdes praticas e critérios obgipara que a AT tenha confiancga justificada

118Cédigo de Buenas Practicas Tributarias. Obtenido el 15/07/2020 de:
<https://www.agenciatributaria.es/AEAT .internetdio/_Segmentos_/Empresas_y_profesionales/Foro_@&sand
_Empresas/Codigo_de_Buenas_Practicas_Tributaridgf€ade_Buenas_Practicas_Tributarias.shtml>
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em seu funcionamento para proporcionar o corretgpeimento voluntario e a transparéncia

das informacdes e estratégias fiscais.

Importante destacar que o foco deixa de ser enmadnconsisténcia especifica e passa para
0 processo de governo fiscal da empresa (MCFprdesf que proporcione evidéncias objetivas
de que os mecanismos de controle interno e extganantem o cumprimento tributario
compativel com as atividades da empresa, além aeiptransparéncia para RFB de sua

estratégia fiscal (planificacdes fiscais).

Apresenta-se na sequéncia uma proposta de fasg®cksso de avaliagdo da empresa para

adesédo ao programa de cumprimento cooperativo:

a) Grau de compromisso da alta administracdo com pdafuentos do modelo de

cumprimento cooperativo.

Recomenda-se que o processo de adesdo ao cumpritoeperativo inicie com manifestacao
formal e reunido inicial com a alta administragc&o einpresa, onde figue demonstrado o
compromisso da empresa e da RFB numa relacédo a@iopdiundamentada na transparéncia,

boa-fé, confianca justificada e espirito de colabao.

Trata-se de requisito essencial para admissao delmde cumprimento cooperativo, pelo qual
se formaliza o pacto, bem como evidencia-se agcésps responsabilidades e contrapartidas

do programa de cumprimento cooperativo.

Para celebracdo do acordo de cumprimento cooperagecomenda-se avaliacao inicial do
perfil de risco de cumprimento da empresa, confommselo GRC, pois propbem-se a
aplicacado do cumprimento cooperativo para granogsesas de baixo risco de cumprimento,
com o compromisso de aplicacdo de praticas fiseafgonsaveis.

b) Avaliacdo da estrutura de negocios da empresa.

A avaliacao tera inicio com a analise da estrutieranegécios da empresa, fator que devera
influenciar no escopo da avaliagéo das condutaspectivos controles fiscais existentes. Nessa
fase serdo apreciados o porte, a complexidade stagtugas empresariais e fiscais, as

transacoes exteriores, 0 grau de estabilidade amgad de negocios e composicao acionaria e

o perfil das partes relacionadas com a empresaeedores, clientes, intermediarios fiscais).

c) Avaliacdo do historico de comportamento da empresa.
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Com o melhor conhecimento da estrutura de negd@@asmpresa, faz-se a avaliagdo de seu
historico de comportamento, nas dimensdes do cadasitirega de declaracdes e veracidade
de seu conteudo, além do pagamento tempestivaidotos, reavaliando sua classificacdo no

sistema de GRC dentro de uma visao mais abrangem@esonalizada.

Destaca-se que um robusto modelo de gestdo de dgcoumprimento permitira a avaliacdo
acurada do grau de risco da empresa, proporcionaletoentos para melhor subsidiar a

avaliacao de seu marco de controle fiscal.
d) Resolugéo de pendéncias fiscais.

No processo de adesdo ao cumprimento cooperageomenda-se buscar a resolucao de
disputas pendentes entre a Administracao tribuédai@mpresa, visando iniciar a nova relacéao

ja saneando pendéncias fiscais anteriores.

Nesse ponto sugere-se desenvolver modelo altesnablucéo litigio. Recentemente foi
aprovada lei regulamentando a transacéo de divilolatéria'l” para contribuintes que nao
cometeram fraudes e que possuem débitos consideradouperaveis. Dentre possiveis
propostas, poder-se-ia abrir a possibilidade asagio para contribuintes dispostos a ingressar
no modelo de cumprimento cooperativo, sempre delgroritérios objetivos que permitam
aferir as caracteristicas do litigio (ndo envohzaifle) e a real disposicdo da empresa em manter

relacédo cooperativa e de responsabilidade fiscal.
e) Avaliacdo do marco de controle fiscal.

Trata-se de ponto chave do processo de avaliagagual a empresa devera demonstrar que
seu marco de controle fiscal dispde de estrutu@deole interno e externo, com processos e
responsabilidades definidas e aplicadas que pemmiggover seguranca do correto

cumprimento tributario, ademais de proporcionandparéncia de sua planificacéao fiscal para

a Administracao tributaria.

117 ey 13988 de 14 de abril de 2020, obtenida el 22(P0 de: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/02019-
2022/2020/Lei/L13988.htm>
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No processo de avaliagdo do MCF sera analisadoasestrutura esta projetada com sistemas
e processos de controles eficazes que permitammtgaoacorreto cumprimento tributario e

transparéncia, bem como apreciar seu efetivo faaorento.

Importante reafirmar que o foco da avaliacdo é@MCF proporcione seguranca do correto
cumprimento em geral, independentemente de angm®senorizadas da contabilidade da

empresa.
f) Apresentacao da estratégia fiscal.

A Ultima fase do procedimento de adesdo da empesamprimento cooperativo é a avaliacao
da estratégia fiscal da empresa e da transpardesia com a Administracdo tributaria, com a

analise de indicios de planificacédo fiscal agressifalsidades.

Merece destacar que o0 modelo de cumprimento coDperdéo exige que a empresa concorde
com todas as posi¢des da Administracao tributidnds, que seja transparente em suas posicgoes,

bem como que aplique praticas fiscais responsaveis.

Por fim, é importante que a avaliacao para ingressmodelo de cumprimento cooperativo,
bem como posteriormente durante seu seguimengoirag@sparente ao apresentar indicadores
gue possam demonstrar de maneira clara para assasmnde ela precisa melhorar para que
obtenha uma classificagcéo de baixo risco de cungmtion

A sequir, serdo dispostas algumas caracterisgcastendaveis para o modelo de cumprimento

cooperativo:
a) Designacédo de interlocutor unico.

Recomenda-se que logo no inicio do procedimentadésdo ao modelo de cumprimento de
cooperativo seja designado interlocutor da Admiagsto tributéria que sera o Unico ponto focal

junto a empresa, canalizando todas as demandas.

A interlocutor sera o profissional da Administra¢éloutaria que acompanhara o cumprimento
cooperativo da empresa desde sua adesédo, com moahtx profundo de sua realidade
empresarial, permitindo assim fazer analise critieasuas opcbes e planificagbes fiscais,

fazendo a integracdo entre a empresa e diversesialgtas da AT.

b) Trabalho em tempo real
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O modelo de cumprimento cooperativo prevé o trabadk Administracdo tributéria com a

empresa em tempo real, com resolucdo de duvides datentrega da declaracao.

O cumprimento desse compromisso pela Administragdataria depende de seu interlocutor
contar com equipe de especialistas para subsidiaresolucdo de duvidas e execucdo de
trabalhos especificos tanto na adeséo, quantogiinsento e supervisao do cumprimento do

pacto acordado.

Para cumprir essa funcao de prover segurancadarieinpestiva para empresas recomenda-se
a evolucéo do atual modelo de consultas tributdfjadisponibilizando para as empresas em
cumprimento cooperativo solu¢do de consultas canopméximo de 40 dias. Para efetividade
da consulta é fundamental sua formulacédo sejazeei em conjunto pela Administracéo
tributaria e o contribuinte, para que nao existamidhs quanto a situacao fatica exposta,
restando aos especialistas na resolucédo de coapeites a avaliagcdo dos efeitos juridicos da

norma aos fatos.

c) Prioridade na analise da devolucéo de impostosemcéao de pagamento antecipado de

impostos e de garantias em recursos.

A prioridade da andlise de devolugcdo, compensagawansferéncia de impostos é medida
aderente ao modelo de trabalho em tempo real coemasesas aderentes ao cumprimento
cooperativo, ademais de decorréncia da aplicac&tederes controles para empresas de baixo

risco dentro do modelo de GRC.

Da mesma forma, poderé&o ser isentos de antecipagd@gamento de impostos na importacéo
ou de impostos estaduais das mercadorias adquulelasitros estados ou da garantia em

eventuais litigios fiscais.

d) Informe de transparéncia fiscal.

119 a consulta sobre la interpretacion de la legiéladiscal a nivel federal en Brasil esta discipdiagoor el
Decreto 70.235/72 y regulada por la Instruccionrhativa RFB 396/2013. Es formulada por escritoyimaento
gue el contribuyente tiene para aclarar dudas egpecto a la interpretacion de una disposicionosfipee de la
legislacion tributaria y aduanera relacionada oartiibutos administrados por la RFB y sobre lgifi@acion de
servicios, intangibles y otras operaciones queyred variaciones en el patrimonio.
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Ponto chave do modelo de cumprimento cooperati@got&nsparéncia da empresa de sua
planificacdo fiscal, reportando para Administragdloutaria todos as situacdes nas quais se

identifique riscos fiscais relevantes.

Desta forma, sob as diretrizes estabelecidas noTC&## aplicacdo de politicas fiscais
responsaveis e respeito a normas antielisivasmeda-se a construcdo de informe de
transparéncia fiscal pelo qual a empresa repodgiasaestratégia fiscal para Administracao

tributaria.

Esse informe guarda especial importancia para ga& aonheca a planificacéo fiscal da
empresa e possa personalizar os esclarecimentaver gerteza sobre o correto tratamento
para as transacfes e planejamentos tributarioan&ide melhora o entendimento do risco

tributario do contribuinte e seu marco de contfisieal.

Em nivel geral, os informes de transparéncia permgue a Administracao tributaria conheca
os principais modelos de planejamentos tributapms/endo esclarecimentos claros para todos
0s contribuintes e divulgando em sua pagina welprogipais modelos de planejamento

tributario e seu parecer, bem como atuando na@dstéiscos e controle de contribuintes néo

aderentes ao cumprimento cooperativo.
e) Construcdo de modelos alternativos de solucdoviegéincias.

Um dos propésitos do cumprimento cooperativo édaig&o dos litigios, motivo que para
situacOes que, apesar de uma relacdo cooperatistg divergéncia de entendimentos entre a
Administracgao tributéria e o contribuinte, recomeeisé a constru¢cdo de modelos alternativos

para sua solugao.

Propdem-se a criagdo de um tribunal administratmogdelo alternativo e opcional aos
contribuintes participantes no modelo de cumprimerdgoperativo. Teria o0 propoésito de
analisar modelos de planejamentos tributarios ointeepretacdo de consequéncias juridicas
de dispositivos legais, para os quais haja um praimhamento dos fatos entre o contribuinte
e a Administracgéo tributaria.

Sendo mecanismo opcional de solucdo de disputagjestiséo seria vinculante para a AT e
empresa. Ademais, esta construcdo interpretativafodea participativa proporcionaria

conjunto de elementos juridicos e econdmicos parasidiar a elaboracdo de atos
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administrativos, jurisprudenciais ou legislativogrg orientacdo de todos os contribuintes

quanto a interpretacdo daquela situacéo.

O atual modelo paritario do Conselho AdministratiléRecursos Fiscais (CARE) poderia
ser modificado para incluir outros representangesatiedade e do proprio ministério publico
e judiciario, compondo o tribunal proposto.

Cabe destacar que ap0s a construcdo do modelombeimento cooperativo, esse passa a estar
aberto a todos os contribuintes que cumprirem Qqeisgos para adesao e seguimento no

programa, motivo que ndo afeta o principio da idgé.
f) Prazos diferenciados para cumprimento de obrigdobesis e de pagamento.

Dentre os beneficios previstos para participacdonodelo de cumprimento cooperativo se
recomenda a concessao de prazos ou periodicidgplesi@s para cumprimento de obrigacdes
formais ou de pagamentos, permitindo que a empi#asaha reducdo em seus custos indiretos

de cumprimento.

Trata-se de medidas decorrentes da confiancaigaskif nos modelos de governo interno do
contribuinte para o cumprimento voluntario das gédgdes tributarias e em sua transparéncia
com a Administragdo tributaria, motivo que ndoafetprincipio da igualdade, pois aberta a

todos os contribuintes que cumprirem 0s requigitoa adesao e seguimento no programa.

A titulo de exemplo o prazo para entrega de sutabdilade digital (ECD) poderia ser dilatado
para entrega em conjunto com a Declarac&o do Imgobte a Renda da Pessoa Juridica (ECF)
120 facilitando também que nesse prazo as eventusidas existentes sejam saneadas antes
da entrega da declaragcdo. Tributos com apuraca@,dgemanal, decendial e quinzenal
poderiam ter apuragcdo mensal para contribuintesammmdo de cumprimento cooperativo.

g) Sancdes diferenciadas para correcao de inconsesédentificadas

11%0 Conselho Administrativo de Recursos Fiscais — EARum tribunal administrativo que julga os proosss
tributarios em segunda e terceira insténcia adimatiiga no Brasil. As turmas de julgamento sdo costgs de
forma paritaria por representantes da Administra@utaria e confederacdes representativas degaads
econdmicas e sindicais. Obtenido el 13/08/202(H#p://idg.carf.fazenda.gov.br/>

1200 prazo normal para entrega da ECD ¢ até o Ultimdtd de maio e o prazo de entrega da ECF é étténoo

dia dtil de junho. Instrugbes Normativas RFB 1704/2 e 1422/2013. Obtenido el 13/08/2020 de:
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2comrgatinsulta.action>
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Para empresas aderentes ao cumprimento coopenativee espera a realizacdo de inspec¢des
apos o prazo de entrega da declaracao, pois nlegaoeooperativa se espera o conhecimento
e solucdo de divergéncias relevantes em tempe cpad pequenas inconsisténcias identificadas

posteriormente a esse prazo possam ser objetgulaneacéo pelo contribuinte.

Desta forma, recomenda-se a previsdo da possitglidie regularizagcdo de eventuais
inconsisténcias identificadas apds o término da@ara pagamento sem a aplicacdo de

penalidades (exceto moratorias).

Nesse sentido, € importante a definicdo do concg@omaterialidade das divergéncias
identificadas, pois ndo é adequada a exclusédo daligades quando a AT esta diante de
inconsisténcias relevantes ndo lhe comunicadas) assno situacdes de falsidades, situacdes

que deverédo implicar na rescisado do acordo de garapto cooperativo.

Do ponto de vista da Administracdo tributéria, meada-se especial cuidado na estruturacéo

de algumas areas e atividades para fins de implagé@mdo cumprimento cooperativo:
a) Formacao para mudanca cultural

Questao chave para a implementacédo do modelo dericnemto cooperativo € a mudanca do
modelo mental (mindset) tanto dos empregados daimstnacao tributaria, como dos
contribuintes, uma cultura que deve ser constmiédaféruns de diadlogo, sendo permeada em

todos os processos de trabalho, numa atuacao ta@uransparente.

Trata-se de formacé&o primordial para o sucessmdo modelo de relacdo cooperativa, como
bem demonstrou a avaliagdo do modelo neerlandésopaté independente do governo, onde
restou evidenciada a negligéncia da NTCA na caggiit funcional para mudancga cultural,

situacdo que levou a muitos empregados a ndo ach@m@sn o processo de mudakta.

A experiéncia internacional preconiza a realizagégrocesso de continuo de formacédo em
ferramentas e habilidades de comunicacdo, negagidacdbalho em equipe, habilidade

interpessoais. Nos programas de cumprimento déeca@operativo implementados no Brasil

12IRevisién independiente del mecanismo de Supervidinizontal (‘Horizontal Monitoring) publicado el 20
de junio de 2012 por un Comité del Gobierno dePlaises Bajos. Resumen del informe disponible Aneko B
del documento OCDE, 2013A. La relacion cooperatwamarco de referencia. De la relacion cooperatlva
cumplimiento cooperativo (p. 99-104).
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nao se constatou um investimento estruturado naaigiio dos empregados nessas habilidades,

fundamentais para o éxito de uma relacdo cooparativ

Destaca-se ainda que especial atencdo deve seadsplna selecdo e capacitacdo dos
interlocutores com empresas e das equipes de abgt@as que lhe dardo assisténcia, assim
como na estrutura de trabalho das respectivasesjuip

b) Mudanca de conduta e comunicacao

O modelo de cumprimento cooperativo é especialnmreateado por uma mudanca de cultura
e de conduta no relacionamento entre a AdministragButaria e o contribuinte, sendo a
vontade de mudar para uma conduta cooperativangipal vetor da mudanca, motivo que
parte substancial do programa de cumprimento catperindepende de qualquer alteracdo

legislativa.

De toda forma, algumas das recomendacdes apreasntaaimo se exemplifica modelos
alternativos de solugéo divergéncias, isencéo teeipacao impostos ou garantia de recursos,
prazos diferenciados para cumprimento de obrigag@coes diferenciadas, dependem de

alteracao legislativa que dé respaldo para o tretiéodiferenciado desses contribuintes.

A boa comunicacdo é instrumento fundamental nessdanga, permitindo deixar clara a
diferenca entre o tratamento tradicional e o naofogue do relacionamento cooperativo, sendo
os foros de dialogo, programas de capacitacado deilmantes e intermediarios fiscais e
comunicacdes personalizadas aos contribuintes d@sngara bem comunicar a relacdo

cooperativa.

Ademais, a divulgagdo no site web da Administragéotaria e a criagdo de uma marca para
as empresas que aderiram ao cumprimento cooperafieoestratégias comunicativas que

fortalecem a imagem das empresas participantes.
c) Medidas de governo interno da Administracao tribata

O modelo de cumprimento cooperativo, ao tempo aueetgm no interlocutor Gnico com a

empresa um profissional da Administracdo tributgi@ com essa estabelece uma relacéo
aberta e transparente, conhecendo sua realidadmpi@sarial, devera criar mecanismos de
controle interno para a manutencdo de uma distarexiassaria para que realize avaliacao

profissional e critica das opc¢des fiscais do cbuinite.
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Dentre medidas sugeridas, propdem-se a aplicacéadao periddico de interlocutores junto
as empresas a cada quatro anos, permitindo que tiemipo para conhecer o contribuinte, sem

perpetuar na relacdo por longo periodo que posaadeum excesso de proximidade.

Ademais, propdem-se a criagdo de codigos de comtthstduncionarios na execucao de seus
trabalhos; a instituicdo de equipes de trabalho eopresenca de supervisor e modelo de
avaliacao cruzada; o registro e a documentacakedages e trabalhos realizados; a necessaria
avaliacao por equipes de especialistas de temasanaiplexos e/ou com riscos fiscais mais

elevados.

Por fim, recomenda-se a construcdo de modelo @aoriel anual, a ser prestados pelo
interlocutor e seu supervisor, demonstrando potérars objetivos os resultados do
monitoramento do contribuinte, que proporcioneno@afianca justificada da Administracéo
tributaria de que ele estd cumprindo suas obrigagdmitarias de forma compativel com suas

atividades.
d) Modelo avaliacao dos resultados e retribuicdo dosibnarios

A avaliacdo dos resultados das Administracdesttitas, os sistemas de seu financiamento e
de retribuicdo dos empregados, normalmente est@@afuentados em atividades de controle e
aplicacao de sancgdes, modelo que se recomenda ghters nao incentivam aos empregados a

buscar a cooperacdo com os contribuintes.

Num modelo de cumprimento cooperativo, deve-se asuswlicadores que demonstrem a
efetividade da gestdo tributaria na mudanca do oammpento dos contribuintes, com o
incremento do cumprimento voluntério, propondo-se@ementacdo de modelos de avaliacao
e financiamento da AT e retribuicdo de seus furaios por indicadores alinhados a esse
modelo, como se exemplifica a reducdo da breclalfiglos litigios, das omissdes de

declaracdes, do incremento da veracidade das degés.

Cabe destacar que ndo se abandona os indicadoresfateo nas atividades de controle,
entretanto passam a ser complementares aos intksada efetividade no incremento do

cumprimento voluntario, foco principal da Admingtéo tributaria.
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4.5.CRIACAO DE OUTROS FORUNS DE DIALOGO

Conforme ja disposto ao tratar dos foruns de d@lpgra grandes contribuintes, esses sao
ambientes adequados para que contribuintes, intédnes fiscais e a Administracao tributaria
apresentem de forma transparente suas dificuldadexessidades de melhoria do sistema

tributario, processos e procedimentos de gestaatdria.

Desta forma, recomenda-se a paulatina criagcdo d®sofioruns de dialogo, conforme

capacidade operacional da Administracéao tributdeajre os quais:

a) Férum com instituicdes representativas dos praofigss de contabilidade, com os quais
sugere-se a criacdo de codigos de conduta desdesipnais e de suas organizacdes
no relacionamento com a Administracao tributaria.

b) Forum com instituicbes representativas dos advagddbutaristas, com 0s quais
sugere-se a criacdo de codigos de conduta desdesipnais e de suas organizacdes
no relacionamento com a Administracao tributaria.

c) Forum com instituicbes representantes de médiasesagy grupo que guarda perfil
distinto das pequenas e micro empresas, entretmtoporte ndo permite aplicar
modelos de marco de controle fiscal sofisticadawacms utilizados para grandes
empresas. Com avanc¢o do modelo de cumprimento @ofeepara grandes empresas,
podera ser desenvolvido CBPT e MCF especifico @sga grupo de empresas.

d) Forum com instituicbes representantes de pequenasc® empresas, grupo de
contribuintes que devera prevalecer medidas autpadais de assisténcia para facilitar

0 cumprimento voluntario.

Poderao ser criados outros féruns especificos gmosies ou outros grupos de contribuintes,
conforme a necessidade e capacidade operaciond@ddanistracdo tributaria, sendo de
fundamental importancia que os foruns tenham ofgieticlaros e sejam estabelecidos os

principais produtos a serem entregues.
4.6.MEDIDAS DE COERCAO

N&o se pode olvidar que para incentivar o cumprimeoluntario € fundamental que a AT
apligue com efetividade medidas coercitivas solsecontribuintes que, a despeito da
transparéncia e facilidades disponibilizadas pélaidsistirem na postura de ndo cumprimento

tributario.
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Dentre medidas de aplicacdo rotineira na grandeoriraadas Administracdes tributarias
internacionais, destaca-se o0 bloqueio administrati® bens e direitos e a possibilidade de
fechar estabelecimentos devedores e sonegadoresnaaes, ademais da aplicacéo do crime

tributario para situacfes graves de evasao fiscal.

Entende-se como necessario a implementacédo desstdas coercitivas no Brasil, além de
modelos de regimes especiais de inspecdo coma@yao do pagamento de impostos ou sua
responsabilidade pelo adquirente, em situacfesod&ilmuintes devedores ou evasores de

Impostos contumazes.
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5. CONCLUSOES

O avanco da globalizacdo, na economia digital enahilidade de capitais, com reflexos na

complexidade das relacfes sociais e econdmicasa gae€a dia dependem menos de meios
fisicos, também se reflete nas rela¢cdes empresarian situagdo que cria uma maior incerteza
juridica quanto a aplicacdo da norma tributariativoade aumento de conflitos fiscais e queda

na arrecadacao.

Ao mesmo tempo ha uma reacao das Administractesérias frente a queda de arrecadacao,
com o desenvolvimento de estratégias conjuntasp arexemplifica o projeto BEPSe o
Forum Global de Transparéncia e Intercambio derimégde$®, com agdes contra o
incremento de politicas fiscais agressivas pelgwesas, dentre as quais a intensificacdo da

troca de informacdes entre jurisdi¢des.

O grande avanco nas tecnologias, permite que asmsiracfes tributarias disponham de
informacgBes sobre fatos econémicos com reflexbsitirios quase em tempo real, como se
exemplifica as faturas eletronicas e informacdegateis e financeiras, que aliada a troca de
informacdes entre paises, favorece o desenvolvordmimodelos robustos de gerenciamento
de riscos de cumprimento que permitem classificaegmentar grupos de contribuintes

conforme seu perfil.

Este cenario de grande volume de informacdes, texas juridicas e aumento de conflitos
demonstrou a necessidade de mudanca na relac&ocefiszco e os contribuintes, de uma
relacdo tradicional baseada no controle apos a&gmtde declaragcbes e autocumprimento
tributario, para uma relagdo que favoreca a coggeraom maior transparéncia entre as partes,

ao tempo que promove maior seguranca juridica.

Esse modelo de cumprimento cooperativo, fundamentads principios da boa-fé,
transparéncia, confianca justificada e espiritcalaboracdo, tem como importante fator para

seu bom funcionamento um sistema tributario simgles permita a Administragéo tributéria

122proyecto OCDE/G20 sobre la Erosion de la Base libjeoy el Traslado de Beneficios. Obtenido el 28020
de: <http://www.oecd.org/tax/beps/>
123 Obtenido el 28/07/2020 de: <https://www.oecd.@gttansparency/>
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prover seguranca juridica e aplicar modelo de gdsifdutaria com estratégias proporcionais

ao perfil de riscos de cumprimento dos contrib@inte

Tem entre seus pilares uma Administracéo tribut@erta e que busca conhecer a realidade
empresarial, atuando com transparéncia, impara@dice proporcionalidade, visando garantir
seguranca juridica aos contribuintes. De outreepad contribuintes se comprometem a atuar

com transparéncia e responsabilidade em suasetitudstratégias fiscais.

Num modelo de relacdo cooperativa, a Administraghataria tem como principal estratégia

proporcionar orientagbes claras aos contribuinprestando assisténcia personalizada e
promovendo transparéncia das informacdes dispaéveisuas bases de dados para facilitar o
correto cumprimento voluntario pelos contribuintegdo as estratégias de controle como mais

um instrumento para conduzir os contribuintes pasamprimento voluntario.

O cumprimento cooperativo, além de a¢bes geradperacdo fundamentadas no modelo,
normalmente aplica modelo adequado aos grandeslbzontes, que apresenta como principais
requisitos a demonstracéo pelo contribuinte de am foverno fiscal que assegure o correto
cumprimento voluntéario, a transparéncia de suatégfia fiscal com a Administracao tributaria

e a responsabilidade pelo Conselho de Administrpg@essa estratégia e governo fiscal.

Se destacam além dos trés requisitos acima dispagtgumas caracteristicas comuns nos

modelos de cumprimento cooperativo com grandesibairites:

robusto modelo de gestéo de riscos de cumprimer@@ermite avaliar o grau de risco

da empresa e subsidiar a avaliacdo de seu govecad; f

- geralmente somente permitem a participagdo de ibainttes de baixo risco, que
cumpram os requisitos, mediantes solicitagdo owitmi?*

- instituicdo de foros de dialogo com os grandesritanbtes comprometidos com o
modelo de cumprimento cooperativo;

- instituicAo de codigos de boas préaticas tributagasguias com diretrizes para o

desenvolvimento do governo fiscal, com caractedstdesoft law

- celebragao de acordos de conformidade cooperaiimeas empresas participantes;

124nglaterra é excegdo, pois aplica seu modelo dgdmento cooperativo em grandes contribuinte®des os
perfis de riscos, com aplicagcéo de distintas mesdésta funcdo de sua classificacéo.
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- busca de resolucdo de conflitos pendentes entrd & Ampresa antes de iniciar
participacdo no programa de cumprimento cooperativo

- interlocutor da Administracao tributaria como Uunpmnto focal junto a empresa, que
recebera subsidios de especialistas;

- trabalho conjunto com as empresas e resolucdo ddadlem tempo real, antes da
entrega das declaracgoes;

- mecanismos alternativos para célere solucao degdineia de entendimentos e solucao

de conflitos.

Espera-se com a relacdo cooperativa um melhor atelide negdécios, com a redugdo na brecha
fiscal, a diminuicéo e célere solucéo de litiggdédm de uma aplicagdo mais efetiva dos recursos
pela Administracao tributaria, ademais de uma msgguranca juridica e uma reducéao de

custos indiretos para o cumprimento tributario pelontribuintes.

Dentre referéncias internacionais na aplicacdo wlopcimento cooperativo se destaca a
Australia, precursora nessa mudanca de relaciortagnesm avancgos paulatinos nos ultimos
20 anos. Inicia pela aplicacdo da piramide de camftade, que classifica os contribuintes
conforme seu perfil de riscos e aplica estratédiessenciadas de tratamento conforme esse
perfil. Esse modelo avancou para o atual gerencitomg® riscos personalizado para seus 100
maiores contribuintes e modelo geral para as PYM&S publicacdo da margem média do
setor (receita/despesa) e oportunidade de regadddzpara aqueles ndo aderentes as margens

apresentadas.

Ademais, se destaca o modelo de gerenciamentosdesribritanicos, com indicadores
orientados para reducdo da brecha fiscal, o manitento horizontal da holandés, Unico
aplicado também para PYMES por meio de intermemiidiscais, 0s avangos em paises com
regime juridico codificado, como os modelos itati@espanhol, além dos exemplos de Cadigo

de Boas Praticas Tributarias e Informe Anual den3paréncia Fiscal da Espanha.

As Administrac6es tributarias brasileiras tém aaalocem acdes de boa administragdo ou de
cumprimento com carater cooperativo junto aos dmuitrtes, com avangos nos Servicos e
assisténcia, mas especialmente pela oportunidadeauti@regularizacdo em controles

extensivos e, em algumas situagdes, antes do mhégowocedimentos de controle intensivo.
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Quatro Administragfes tributarias estaduais putdivaleis com programas de cumprimento
com carater cooperativo alinhados nos principios gorteiam os modelos internacionais,
entretanto de carater geral e obrigatério parastagocontribuintes. Trazem em seu escopo a
previsao de classificacdo dos contribuintes condoparfil de riscos de cumprimento e a
aplicacao de contrapartidas positivas e negativafiiacao desse perfil.

S&o projetos recentes (primeiro publicado em der2018), sendo constatado como principal
implementacdo a oportunidade de autorregularizagdies de controles extensivos e, em
algumas situagBes de controle intensivo, praticdésn verificada nas outras Administracfes
tributérias estaduais e na RFB.

N&o existe no Brasil projetos de cumprimento coaipey direcionados aos grandes
contribuintes alinhados aos modelos internaciorsesdo restritas a acdes de supervisdo
diferenciada desses contribuintes, sem a aplicde@valiacdo do governo fiscal corporativo e
exigéncia da transparéncia da estratégia fiscal @elpresa. O programa OEA, em ambito
aduaneiro, é programa implementado e com bonstadssl no Brasil que apresenta
fundamentos e estrutura alinhados ao cumprimentipecativo, podendo subsidiar na

construcdo desse modelo.

Da andlise da experiéncia internacional, apressmte® medidas para fortalecer uma relacao
colaborativa entre a Administragao tributaria eastribuintes, com a implementacao de acoes

de assisténcia e boa administracao tributariagrgnea de cumprimento cooperativo no Brasil:

1) Simplificacdo do sistema tributario nacional, mediindamental para proporcionar
ambiente favoravel a transparéncia e seguranghgana relacao juridico tributaria.

2) Cuidadoso planejamento e avaliacdo da capacidadea®pnal da Administracao
tributaria, com consequente avaliacdo do escopoatgamas de cumprimento com carater
cooperativo, das necessidades de investimentasigne do desenvolvimento em etapas
gue possam ser construidas de forma consisteoi@permtiva com os contribuintes.

3) Desenvolvimento de robusto modelo de gerenciamdatoiscos de cumprimento que
permita classificar e segmentar os contribuintes ®eguranca conforme seu perfil de risco,
premissa para a instituicdo do modelo, sem o qomak<se o0 risco de tratar todos os
contribuintes de maneira semelhante, justamenteue® @ novo modelo de relacao

cooperativa ndo preconiza.
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4) Implementacdo de agles de assisténcia e boa attagads tributaria, especialmente com

5)

6)

7)

8)

as PYMES, brindando borradores de declaracfes ieaagb-se medidas de controle
extensivo com o oferecimento da possibilidade dereegularizacdo. Recomenda-se
reservar ao controle intensivo para combate a &rawuab planejamento tributario agressivo,
situagdo em que ndo se recomenda oferecer a opadenautorregularizacdo antes do
inicio da inspec¢ao. Beneficios a contribuintesalgdorisco tributario poderao ser aplicados
em medidas de carater geral, como a prioridadenalisa de devolugdes, isencao de
pagamentos antecipados de impostos, aplicacadmdeéesadiferenciadas e bonificacdes por
adimpléncia.

Criacdo de féruns de dialogo com instituicoes rsgmeativas de contribuintes, além de

intermediarios fiscais, como contadores e advogadnsgaristas, ambiente transparente e

de abertura para iniciar a mudanca da relacdosamia;ao e debate de propostas de

simplificacéo e evolug&o do sistema tributariojrasomo sua gestéo.

Instituicdo de projeto piloto para construcéo dmypmma de cumprimento cooperativo com

pequeno grupo de grandes empresas de baixo riscandgrimento, com 0s quais sera

constituido féorum de dialogo, ambiente no qualsetaborados:

a) Caddigo de Boas Préticas Tributarias — CBPT, insémtm que contém recomendacdes
voluntariamente assumidas pela administracéo &ilaue pelas empresas, tendentes a
melhorar a aplicacdo do sistema tributario nacjopal meio do incremento da
seguranca juridica, da cooperagcdo reciproca e fieaggn de politicas fiscais
responsaveis pelas empresas.

b) Guia de diretrizes para construcao e avaliacao aedide Controle Fiscal — MCF das
empresas que apresente orientacdes praticas mosribdjetivos para que a AT tenha
confianca justificada em seu funcionamento parggnm@onar o correto cumprimento
voluntario e a transparéncia das informacdes atégias fiscais.

Construgdo do programa de cumprimento cooperativm @s grandes empresas,

fundamentado em seu Marco de Controle Fiscal — Mi@Rransparéncia de sua estratégia

e planificacdo fiscal; e na responsabilidade dos€ltro de Administracédo por esses.

Processo de avaliacdo da empresa para adesao pioneanto cooperativo composto pelas

seguintes fases:

a) manifestacdo pela alta administracdo do comproneissoos fundamentos programa;
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avaliagdo da estrutura de negocios;

avaliacao do historico de condutas;

busca de resolucado de conflitos fiscais anteriores;
avaliagcado do marco de controle fiscal;

avaliacdo da estratégia e planificacao fiscal.

9) Estruturacdo e seguimento do modelo de cumprimendperativo com destaque para

seguintes caracteristicas:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

designacdo de interlocutor Unico para relacionameorn a empresa;

trabalho em tempo real, buscando a resolu¢cédo ddali@ntes da entrega da declaracao;
apresentacao de informe de transparéncia fiscal grapresa com sua planificacado
fiscal e outros riscos fiscais relevantes;

prioridade na andlise de devolucbes, resolucdo rdblgmas, com medidas de
facilitacdo ao cumprimento voluntario pela empresa,;

aplicacdo de sancdes diferenciadas para corregacatesisténcias;

construcdo de modelos alternativos para soluca@iveegéncias.

10) Estruturagcdo da Administracdo tributaria para enmntacdo do cumprimento

cooperativo, especialmente:

a)

b)

d)

preparo dos funcionarios para mudanca cultural, aarapacitacdo em ferramentas e
habilidades de comunicacado, negociacéo, trabalhegeiipe e habilidade interpessoais;
mudanca de conduta, com sua clara comunicagdocabsbaintes, que devera ser
materializada no destaque ao cumprimento volung@ia maioria dos contribuintes e
em sua conduta cooperativa nos féruns de didlog®,servicos de assisténcia, nos
programas de capacitacdo, na comunicacao persahaledequada e na aplicacao de
beneficios aos bons contribuintes;

implementagc&o de medidas de controle interno guentgan que a relagdo cooperativa,
aberta e transparente com os contribuintes, sejaéa pautada por uma avaliacdo
profissional e critica das opcoes fiscais do cbuinite;

avaliacao dos resultados e a retribuicdo dos fnados tenha foco em indicadores que
demonstrem a mudanca do comportamento dos comt@suie incremento do

cumprimento voluntario.
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Por fim, n&o se pode esquecer que o modelo de auemo cooperativo ao mesmo tempo que
tem como objetivo facilitar, prover transparénciazamperar com 0s contribuintes para o
cumprimento voluntario, necessita para seu cor@icionamento e manutencdo de uma
concorréncia leal e igualitaria, que medidas ctieas de controle sejam aplicadas de maneira
exemplar naqueles contribuintes que insistem encodimibuir. “Flexible en lo posible, estricta
en lo necesarid®OCDE, 2013A, p. 99).

Conclui-se que € recomendavel a mudanca do modatticibnal para o cumprimento
cooperativo no Brasil, entretanto, alinhado a e@pera internacional, esse deve ser visto como
mais uma estratégia de gestdo tributaria e implaadende forma gradual, iniciando por
grandes empresas com baixo risco de cumprimentemaA, de forma conjunta recomenda-
se a ampliacdo de medidas gerais de assisténciatieap com carater cooperativo que
fortalecam a transparéncia e confianca que devartapa relagdo entre a Administragéo

tributaria e os contribuintes.

12’Resumen del informe del Comité independiente paatuacion del modelohorizontal monitoring de los
Paises Bajos: ‘La supervision fiscal — hecha a deedilexible en lo posible, estricta en lo necesari
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ANEXO A — QUESTIONARIO ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS

e Nota: em todas as questdes, se possivel, relackoerplicar as praticas realizadas e
respectivos atos normativos que a regulamentanuidectos anexos ou indicagao de
sitios web de pesquisa).

Abordagens de Relacdo e Cumprimento Cooperativo engajamento e envolvimento de

contribuintes (grandes contribuintes — GC e pequenaédias empresas - PME).

Relativo as praticas de relagdo e cumprimento gatipe ou engajamento e envolvimento de

contribuintes (grandes contribuintes e pequenoédion contribuintes) em seu Pais, solicito a

gentileza de responder as questdes abaixo:

1.

2.

Quais préticas de relacdo e cumprimento coopetativale engajamento e envolvimento
de contribuintes, estdo sendo aplicadas na Admagéd Tributaria de seu pais?

Existe um Marco de Controle Fiscal que oriente gulee a relagdo cooperativa,
demonstrando que a relacdo entre o contribuintadimanistracao tributaria se baseia em
critérios objetivos e na confianca justificada?

O cumprimento cooperativo ou acordo de conformidedeperativa, como define o
TADAT, exige alguma forma de adesé&o do contribuaggrograma?

A Administracdo Tributaria oferece, em contrapartid adesdo do contribuinte ao
programa, alguma reduc¢éo na classificacéo de rgm@sfins de auditoria fiscal?

As penalidades por eventuais infracdes tribut&d@sas mesmas para os contribuintes que
participam do programa de conformidade cooperabva existe algum tratamento
diferenciado (favoravel)? O mesmo vale para a agéio do instituto da transagédo, nos
paises onde ele é aplicado (transa€émegocio juridico pelo qual os sujeitos de uma
obrigacdo (administracdo tributaria e contribuint&solvem extingui-la mediante
concessoes reciprocas, para prevenir ou por filitigio).

Atividades de gerenciamento de riscos: 0s orga@ldenistracao tributaria podem (pelo
menos em principio) envolver contribuintes e pamésressadas em todas as etapas do
processo de gerenciamento de riscos de conformiohedi@ndo identificacéo e priorizacao
de riscos, design e implementacédo de tratamerdwval@cdo. A alavancagem dos recursos
dos contribuintes e das partes interessadas dodagaontribuintes (GC) e as pequenas e
meédias empresas (PME) podem contribuir para meshmsultados de conformidade e
gerar outros beneficios. Como e em que medida ggo ae administracdo tributaria
envolve contribuintes e partes interessadas (GI@E) lBm atividades de gerenciamento de
riscos de conformidade?

Quando identificadas inconsisténcias nas declasagfeesentadas pelos contribuintes sao
oferecidas oportunidades para regularizacao aatesalizacéo de auditorias e aplicagoes
de multas?

Dentre as praticas de relacdo e cumprimento coperaxiste metodologia de
classificagdo dos contribuintes (GC e/ou PME?), etnibuicdo de bdnus (ou Onus), em
funcao da classificacao recebida?
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Ex. classificagao dos contribuintes em categoriaB,AC, D em fun¢éo de seu comportamento
junto a administracéo tributaria, com divulgacas aespectivos contribuintes e atribuindo

consequéncias em funcéo dessa classificacéo.

8.1.Havendo classificacao, divulgacdo e atribuicdo desequéncias, conforme item
anterior, essa pratica gerou contenciosos (coirttisl questionando administrativa
e/ou judicialmente a administracdo tributéria elposta incorrecdo da classificacdo
recebida?)

8.2.Quais consequéncias existem aos contribuintes aegéduda classificacdo recebida
(ex. informagé&o prévia e prazo para regularizag@esado inicio de auditoria)?

8.3. Caso positivo, apos implementacdo dessa medideetanélise quanto a alteracdo do
cumprimento voluntario das obrigagfes pelos coumitnties?

9. Existem indicadores para avaliacao explicita etogjedos resultados dos programas de
conformidade?
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