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O Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal - Confia é um programa da RFB, de
adesdo voluntaria, e que visa fomentar o cumprimento das obriga¢des tributdrias e aduaneiras
por meio de um novo modelo de relacionamento cooperativo entre contribuintes e fisco. O
Programa representa uma mudanca de cultura, com base no didlogo, transparéncia e confianga.
A iniciativa estd alinhada a recomendacGes da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), favorece a melhoria do ambiente de negdcios do Brasil e
confere seguranga para investimentos.

Na fase atual de programa-piloto, as empresas interessadas participaram de um
processo de adesdo que envolveu 5 etapas: autoavaliagdo, candidatura, validacdo de requisitos,
pactuacdo de um Plano de Trabalho e certificacdo.

Das 31 empresas inicialmente interessadas, 24 foram validadas e 20 pactuaram Planos
de Trabalho sendo, portanto, certificadas pela RFB.

A certificacdo ocorreu em meados de agosto de 2024. Essas 20 empresas, atualmente,
executam um Plano de Trabalho de Conformidade em parceria com a RFB que lhes permite
operar com mais seguranca e previsibilidade em relacdo a suas obrigacGes fiscais, inclusive
discutindo seu planejamento tributario em parceria com o fisco.

As 24 empresas validadas no processo de adesdo ao piloto do Confia foram convidadas
pela RFB a responder uma pesquisa anGnima e on-line sobre a sua experiéncia. Dessas, 22
empresas responderam, entre os dias 21 de agosto e 05 de setembro de 2024. A pesquisa
consistiu de 11 perguntas, que podem ser encontradas no Anexo, ao final deste Relatdrio.

Este Relatdrio apresenta um resumo e uma breve andlise dos resultados dessa pesquisa,
cujo resultado mostrou que as candidatas, de maneira geral, ficaram satisfeitas com o processo
de adesdo ao piloto do Confia.

Destaca-se como indicacdo muito positiva da pesquisa que a maioria (20) das
respondentes afirmou que tendo passado pelo processo de adesdo ao piloto do Confia,
considera que o relacionamento da sua empresa com a RFB esta melhor'. Todas as
respondentes recomendariam a adesao ao piloto do Confia para outras empresas.

Tempo gasto no processo de adesao ao Confia
Preparacio Pactuacao Plano
parag de Trabalho
Entre 1 e 8h 10 7
Entre 9 e 16h 5 7
Entre 17 e 24h 4 3
Mais de 24h 3 5

Tabela 1 - Tempo gasto pelas candidatas no processo de adesdo ao Confia

! Uma respondente indicou que n3o sabia responder ou que estava cedo para fazer essa avaliac3o e outra
que o relacionamento estava igual.
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Sobre o tempo gasto no processo de adesdao ao piloto do Confia, a maioria das
respondentes informou que gastou menos de 24h de trabalho na preparagdo (19) e menos de
24h, também, na pactuacdo do plano de trabalho (17). Todas as respondentes declararam estar
satisfeitas ou muito satisfeitas com esse investimento de tempo. Para maiores detalhes, ver
Tabela 1 acima.

® Muito insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito @ Muito satisfeito

Tempo investido ™
Clareza das orientacdes ]
Requisitos técnicos exigidos para ingresso no piloto I
Operacionalizacao das ferramentas tecnoldgicas (eProcesso, [
Teams, etc)

Comunicacdo e relacionamento com os servidores da RFB |
Requisitos qualitativos e quantitativos para ingresso no Piloto. 1

100% 0% 100%
Grdfico 1 - Satisfagdo das candidatas com aspectos do processo de adesdo ao piloto do Confia

Também em relagdo a requisitos exigidos para ingresso no piloto, operacionalizagao
das ferramentas tecnolégicas utilizadas e comunicagdo e relacionamento com os servidores da
RFB envolvidos no processo, todas as respondentes declararam estar satisfeitas ou muito
satisfeitas, conforme mostra o Grafico 1 acima. Mesmo assim, algumas respondentes sugeriram
sintetizar o questionario de auto-avalia¢do e reduzir os requisitos de conformidade relacionados
a politicas de governanca interna.

J4 em relagdo a clareza das orientagdes relativas ao processo de adesdo ao Confia,
podemos observar no mesmo Grafico 1 acima que trés respondentes declararam nivel regular
de satisfacdo, indicando uma oportunidade de melhoria em relacdo a este ponto. Em outro
ponto do relatério, uma das respondentes indicou um ponto em que as orientagGes poderiam
ter sido mais claras ao sugerir que o Questionario de Autoavaliacdo contivesse maiores
informacgdes sobre cada item.
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® Muito insatisfeito @ Insatisfeito Regular Satisfeito @ Muito satisfeito

Autoavaliacdo (Preenchimento do Questionério)
Candidatura (Utilizacdo do e-CAC, preenchimento dos dados e
envio dos documentos)

Validacéo (Comunicag&o com a equipe da RFB para prestagdo de
informacdes requeridas e obtencéo de esclarecimentos)

Elaboracdo do Plano de Trabalho (Discussdo técnica das questdes,
clareza nas orientagdes e nos objetivos e prazo para realizacéo...

Certificacdo (prazo para realizacéo e evento de divulgacao)

(=]

(=]
-
5

100% 0

=)
b

Grdfico 2 - Satisfagdo das candidatas com as fases do processo de adesdo ao piloto do Confia.

Questionadas sobre seu nivel especifico de satisfagdo com cada uma das fases do
processo de adesao ao piloto do Confia, identificamos pelo Grafico 2 acima que 19 respondentes
declararam estar satisfeitas ou muito satisfeitas com todas as fases. Apenas trés respondentes
declararam estar regularmente satisfeitas com uma das fases do processo. Interessante que cada
uma dessas trés se frustrou com uma fase diferente do processo. Uma foi com a autoavaliacdo,
outra com a validagdo e a ultima com a elaboracdo do plano de trabalho. Ndo foram coletados
dados mais especificos sobre essas insuficiéncias.

® Muito pouco @ Pouco @ Neutro Razodvel @ Muito @ Demais
Reduziré o esforco da empresa para atender a demandas da RFB. ] ]
Trard mais seguranca para a empresa em relacéo as questdes S
fiscais de competéncia da RFB.
Reduziréd a possibilidade de litigio entre a empresa e a RFB, nos |
moldes previstos no Decreto n® 70.235, de 1972 (PAF).
Reduzira a possibilidade da empresa ingressar com acées judiciais 1]
contra atos da RFB

100% 0% 100%

Grdfico 3 - Percepgdo sobre os resultados esperados do Plano de Trabalho do piloto do Confia

Conforme ilustra o Grafico 3 acima, todas as respondentes afirmaram esperar que a
elaboragdo do Plano de Trabalho trara um aumento razodvel de seguranga para a empresa em
relacdo as questdes fiscais de competéncia da RFB e uma reducdo razodvel da possibilidade de
litigio administrativo entre a empresa e a RFB. A maioria também espera que a elaborac¢do do
Plano de Trabalho reduzird razoavelmente o esforco da empresa para atender a demandas da
RFB (20) e a possibilidade de a empresa ingressar com ac¢des judiciais contra atos da RFB (21).
Nessa linha, todas afirmaram considerar que o Plano de Trabalho elaborado no piloto do Confia
representa um servico adicional prestado pela RFB e que ele agrega valor para a empresa.

Os destaques positivos do processo de adesdo ao piloto do Confia indicados pelas
respondentes foram os seguintes:
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e Canais exclusivos de comunicacao

e Destaco como positivo o interesse da RFB estar mais préxima dos contribuintes, na
tentativa de entender as demandas e resolucdo de questdes sem litigio.

e A relacdo da RFB com a empresa, e o interesse em realmente entender como é a
operagdo da empresa

e A proximidade da RFB com o contribuinte

e Transparéncia entre Fisco x Contribuinte

e Praticidade e boa comunicagdo com o time da RFB.

e Relacionamento com o fisco.

e Comunicagdo com a equipe da Receita Federal e possibilidade de melhor esclarecimento
dos assuntos.

e Proatividade e receptividade da equipe da RFB.

e Novos canais de comunicagdao com a RFB.

e Relacionamento e Transparéncia.

e Transparéncia nas instrucGes para o processo de adesdo

e Atransparéncia e clareza nas instrugdes

e Aperfeicoamento da comunicacdo com a RFB, fluidez e facilidade na transacdo de
informacgoes.

e Facilidade na realizacao do Processo.

e Elaboracdo do plano de trabalho, pré definido, com orienta¢des adequadas.

e Comunicagao e relacionamento com os servidores da RFB.

e Possibilidade de didlogo construtivo com a RFB.

e Transparéncia

e Atengao

e Aproximacdo da Receita Federal com o contribuinte

e Clareza nos requisitos e facilidade de encaminhamento do requerimento de adesao.

As respondentes indicaram, por fim, as seguintes oportunidades de melhoria no
processo de adesdo ao piloto do Confia:

e Alinhamento antes de ocorrer as intimagGes atuais enquanto estamos no plano piloto

e Reducdo dos requisitos de conformidade relacionados a politicas de governanga interna.

e Sintetizar os itens do questiondrio, varias perguntas com o mesmo objetivo.

e Sintetizar os itens do questiondrio de auto avaliacdo.

e Questionario de Autoavaliacdo, com algum material contendo maiores informagdes
sobre cada item.

e Inclusdo de nimero maior de demandas no plano de Trabalho

e Aadesdo no e-cac, o sistema ficou um pouco demorado para subir

e Exclusdo da trava do periodo decadencial para apresentacdo de temas. Ou seja:
aplicabilidade do prazo contido no CTN.
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ANEXO - FORMULARIO DE PESQUISA

@ Pesquisa de avaliacao da fase 1 do Confia -
CONFIA  Adesio ao Piloto

Esta pesquisa busca avaliar a experiéncia do contribuinte na fase de adesado ao piloto do Programa Confia e estara aberta para
respostas até o dia 30/08/2024.

Participel!! A pesquisa ndo é demorada e nos ajudara a aprimorar este processo de trabalho.

* Obrigatdria

1. Considerando todos os colaboradores que participaram do processo, quantas horas de trabalho
foram gastas pela sua organizacdo na fase de preparagao da candidatura: *

O Entre 1 e 8h
() Entrege 16h
() Entre 17 e 24h

O Mais de 24h

() Outra

2. Considerando todos os colaboradores que participaram do processo, quantas horas de trabalho
foram gastas pela sua organizacao na fase de pactuagdo do plano de trabalho: *

O Entre 1 e 8h
() Entrege 16h
() Entre 17 e 24h

O Mais de 24h

() Outra
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3. Qual seu nivel de satisfagdo com o processo de adesao ao piloto do Confia em cada uma
das seguintes dimensdes: *

Muito
insatisfeito

Tempo investido O O O O O
Clareza das orientacdes O O O O O

Insatisfeito Regular Satisfeito Muito satisfeito

Requisitos técnicos exigidos
para ingresso no piloto O O O O O

Operacionalizacdo das

ferramentas tecnolégicas O O O O O

(eProcesso, Teams, efc)

Comunicagdo e

relacionamento com os O O O O O

servidores da RFB

Requisitos qualitativos e

quantitativos para ingresso no O O O O O

Piloto.

4. Se algum requisito qualitativo ou quantitativo lhe pareceu inadequado, por favor, especifique-o
para nos.

Insira sua resposta
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5. Qual o seu nivel de satisfacdo com o processo de adesdo ao piloto do Confia em cada uma das
seguintes fases: *

Muito

insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Muito satisfeito

Aut liagao (P hi t
do questionarioy O O O @ O

Candidatura (Utilizacdo do e-
CAC, preenchimento dos
dados e envio dos O O O O O

documentos)

Validacdo (Comunicacao com
a equipe da RFB para

prestagdo de informacdes O O O O O

requeridas e obtencdo de
esclarecimentos)

Elaboracao do Plano de
Trabalho (Discussdo técnica

das questdes, clareza nas

orientagOes e nos objetivos e O O O O O
prazo para realizacdo das

atividades necessarias)

Certificacdo (prazo para

realizacdo e evento de O O O O O

divulgacao)
6. Em relacéo ao Plano de Trabalho elaborado nos termos previstos para o piloto do Confia, vocé
espera que: *

Muito pouco Pouco Neutro Razoavel Muito Demais

Reduzira o esforco da

empresa para atender a O O O O O O

demandas da RFB.

Trard mais seguranca para a

s
questoes fiscais de O O O O O O

competéncia da RFB.

Reduzird a possibilidade de
litfgio entre a empresa e a

RFB, nos moldes previstos no O O O O O O

Decreto n® 70.235, de 1972
(PAF).

Reduzira a possibilidade da

empresa ingressar com acoes O O O O O O

judiciais contra atos da RFB
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7. Vocé considera que o Plano de Trabalho elaborado no piloto do Confia representa um servico
adicional prestado pela RFB e que ele agrega valor para a empresa? *

O Sim
() Nao

8. Tendo passado pelo processo de adesdo ao piloto do Confia, vocé considera que o
relacionamento da sua empresa com a RFB esta; *

O Melhor

O Igual

O Pior

O Nao sabe ou ainda esta muito cedo para avaliar

9. Vocé recomendaria adesdo ao piloto do Confia para outras empresas? *
O Sim
() Nao

10. Na sua visdo, qual foi o destaque positivo do processo de adesdo ao piloto do Confia? *

Insira sua resposta

11. O que poderia ser melhorado no processo de adesdo ao piloto do Confia? *

Insira sua resposta
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