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CONFIA

1. INTRODUCAO

A implantacdo do Confia foi planejada para ocorrer em etapas. Desde o
inicio de 2022, a iniciativa encontra-se na etapa de construcdo colaborativa por meio
de um Férum de Didlogo junto com os maiores contribuintes e o apoio de suas
entidades representativas. Transformar o modelo conceitual da conformidade
cooperativa em um programa tangivel, que atenda de modo proporcional aos
diferentes interesses envolvidos no ambiente tributario brasileiro, revelou-se uma
tarefa complexa, desafiadora e demorada. Concluiu-se, assim, ser necessario prever
uma evolugdo do Confia em etapas incrementais ao longo do tempo.

Apds varias reunides e para tornar a construcdo do Confia em algo mais
concreto, a Assembleia do Forum de Didlogo na Reunido da Assembleia realizada em
11 de agosto de 2022, validou e aprovou a realizacdo do Teste de Procedimentos no
ambito do Programa Confia, Teste esse que foi formalizado pela Portaria RFB n2 210,
de 18 de agosto de 2022.

Para maiores detalhes do funcionamento do Teste, foi publicada a
Portaria RFB n2 221, de 21 de setembro de 2022, que regulamentou os processos de
trabalho a serem realizados durante o periodo do Teste de Procedimentos, inclusive, o
Manual do Teste de Procedimentos como anexo.

Depois de finalizada a etapa do Teste de Procedimentos, o Centro
Confia elaborou este relatério com os resultados obtidos e as recomendagdes de
aperfeicoamento dos processos de trabalho testados, como subsidio a construcdo do
modelo do Programa Confia.

Os conhecimentos adquiridos no Teste tém sido usados na proposta,
desenvolvimento e normatizacdo da proxima fase do Programa, chamada de piloto do
Confia, e foram usados na elaboracdo do Projeto de Lei n? 15, de 2024, apresentado
pelo Governo Federal ao Congresso Nacional em fevereiro de 2024.}

L BRASIL (2024). Projeto de Lei n2 15, de 2024. Institui programas de conformidade tributéria e aduaneira
no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da Fazenda e dispGe sobre o
devedor contumaz e as condigBes para fruicdo de beneficios fiscais. Disponivel: em
https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Projetos
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2. DO TESTE DE PROCEDIMENTOS

O Teste de Procedimentos teve como area responsdavel a Coordenacao
Especial de Maiores Contribuintes (Comac), sob gestdo da Subsecretaria de
Fiscalizacdo (Sufis), e aconteceu em paralelo com as atividades do Forum de Didlogo do
Confia, desde agosto de 2022. Ele foi prorrogado algumas vezes, sendo a ultima até 30
de abril de 2024, pela Portaria RFB n2 387, de 13 de dezembro de 2023.

Em 21 de junho de 2022, no ambito da Camara Tematica da Construgao
do Modelo (CT MOD), a RFB apresentara a proposta de Teste de Procedimentos do
Confia para os contribuintes, como deveria funcionar o Centro Nacional do Programa
de Conformidade Cooperativa Fiscal (Centro Confia) e o trabalho esperado do Gerente
de Relacionamento, nomenclatura posteriormente alterada para Ponto Focal.

O Teste de Procedimentos teve como objetivos:

I. aperfeicoar o relacionamento cooperativo entre a Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil (RFB) e as empresas participantes do Férum de
Diadlogo Confia, fundamentado na transparéncia e na confianca mutua;

Il. testar e aperfeicoar os seguintes processos de trabalho em formato
cooperativo, conforme foram desenhados no ambito do Férum de Didlogo do
Confia:

a) renova¢do da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) ou Certiddo
Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CPEND);

b) analise de questdes fiscais de iniciativa da RFB; e
c) andlise de questdes fiscais de iniciativa do contribuinte.

A participacdo no Teste de Procedimentos foi voluntaria, condicionada
aos seguintes requisitos:

I.  integrar formalmente o Férum de Didlogo do Confia e ter assinado o Protocolo
de Cooperacdo com a RFB;

II.  assumir o compromisso de trabalhar de forma cooperativa e transparente com
a RFB na construcdo do Confia;

[ll.  designar um colaborador como ponto de contato com a RFB, com acesso aos
diversos setores da empresa, para tratar da prestacdo das informacgdes
necessarias durante o Teste de Procedimentos, e

IV.  assumir o compromisso de testar os procedimentos mencionados nas letras “a”
e “b” doinciso Il dos objetivos acima citados.
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CONFIA

Foram admitidas 9 (nove)? empresas participantes no Teste
de Procedimentos, conforme a capacidade operacional da RFB, prevendo-se que esse
limite poderia ser ampliado a critério do Secretario Especial da RFB.

Também foi previsto que caso a quantidade de empresas interessadas
em participar do Teste de Procedimentos excedesse a capacidade operacional da RFB,
o desempate entre elas seria realizado utilizando os seguintes critérios, por ordem
sequencial de aplicacdo:

I.  participacdo em outro programa de conformidade cooperativa, conforme
modelo preconizado pela Organizacdao para a Cooperacdao e Desenvolvimento
Economico (OCDE);

II.  equilibrio entre os setores econdmicos representados no Férum de Didlogo do
Confia;

lll.  manifestacdo expressa de interesse em testar o procedimento da alinea “c” do
inciso Il dos objetivos acima citados;

IV.  certificagdo no Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado
(Programa OEA), disciplinado pela Instru¢do Normativa RFB n2 1.985, de 29 de
outubro de 2020; e

V. ordem de solicitacdo para adesdo ao Teste de Procedimentos.

2.1. ESTRUTURA DA RFB NO TESTE DE PROCEDIMENTOS

A Portaria RFB n?2 209, de 18 de agosto de 2022, instituiu o Centro
Nacional do Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal (Centro Confia) para
coordenacdo e gestdo das atividades desenvolvidas no dmbito do Programa Confia,
incluindo o Teste de Procedimentos.

O Centro Confia esta subordinado a Coordenacao Especial de Maiores
Contribuintes (Comac) e conta com a seguinte estrutura organizacional:

I.  Geréncia Operacional do Programa Confia (Geope);
II.  Geréncia de Formacdo Cultural sobre Conformidade Cooperativa (Gefor); e
Ill.  Geréncia de Cooperagao Institucional e Estratégia do Programa Confia (Gecoe).

Compete a Geope: gerir e executar testes de procedimentos, o programa-
piloto e a operacionalizagao do Confia; avaliar e monitorar a governanga tributaria
adotada pelo contribuinte participante para minimizar os riscos tributdrios existentes
em suas operacdes, bem como propor as melhorias que se fizerem necessarias;
coordenar e gerir a atuacdo dos pontos focais; e propor medidas de aperfeicoamento
dos processos da RFB referentes a gestdo de riscos tributdrios dos contribuintes
participantes do Confia.

2 Ambev, Ampla (Enel), Braskem, Banco Santander, Banco Votorantim, Caixa, Itapebi (Neoenergia),
Petrobras e Repsol
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Para fins do disposto na Portaria RFB n? 209, de 2022,

compreende-se como participante o contribuinte regularmente aceito e com vinculo
ativo as fases de Teste de Procedimentos e Piloto do Confia.

Compete a Gefor: gerir e executar as atividades relativas a divulgagao e a
comunicacdo, interna e externa, relativas ao Confia e a conformidade cooperativa; e
capacitacdo e ao desenvolvimento de pessoas que componham o publico-alvo do
Confia, em ambito interno e externo a RFB.

Compete a Gecoe: realizar estudos e sugerir propostas para o
desenvolvimento do Confia, bem como liderar a execu¢do destas; coordenar a
participacdo da RFB nas atividades desenvolvidas no dmbito do Forum de Didlogo do
Confia e apoiar os trabalhos deste; relacionar-se com 6rgdos e entidades, publicos ou
privados, em ambito nacional e internacional, para construcdo e aperfeicoamento do
Confia; e desenvolver, gerir, apurar, monitorar e divulgar os resultados de metas e
indicadores do Confia.
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3. RELATORIO DAS GERENCIAS: GEOPE, GEFOR E GECOE
3.1 GEOPE

A Geréncia preparou um relatério a partir de um questiondrio,
conforme Anexo |, respondido pelos pontos focais da RFB, para cada contribuinte
participante. O principal objetivo foi avaliar os procedimentos aplicados na fase de
Teste de Procedimentos do Confia. Adicionalmente, buscou-se identificar dificuldades
enfrentadas pelos Pontos Focais da RFB na abordagem cooperativa e associar
sugestdes de aprimoramento para as etapas futuras de implementacdo do Confia.

Os temas do questionario foram extraidos do Manual do Teste de
Procedimentos, anexo a Portaria RFB n2 221, de 2022, e compreenderam os seguintes
assuntos:

renovacao da CND ou CPEND;

analise cooperativa de questdes fiscais de iniciativa da RFB;

analise cooperativa de questdes fiscais trazidas pelos contribuintes;
gestdo do relacionamento e da informacao; e

ampliacdo do Teste de Procedimentos.

vhewne

3.1.1 Metodologia

Para estruturacdo das questdes aplicadas, foi utilizada a abordagem de
Métodos Mistos, que integra o estabelecimento explanatério sequencial de uma base
guantitativa para identificar tendéncias e relacionamentos e o uso de parametros
gualitativos para o aprofundamento de experiéncias e percepcdes. A escolha pelo
desenho misto envolveu a procura de convergéncia ou divergéncia na comparacdo de
resultados e uma visdo mais aprofundada para os aspectos quantitativos.

3.1.2 Resultados e Recomendagodes
3.1.2.1 Renovagao da CND ou CPEND

No que se refere a renovagao da CND ou CPEND, verificou-se que no
periodo do teste foram realizadas 31 (trinta e uma) renovag¢des cooperativas, com a
intermediacdo dos pontos focais, ou seja, uma média de 3,4 certiddes por contribuinte
participante. O prazo médio informado para essas regularizagdes foi de 52 dias. Pelos
dados obtidos, observa-se que outras renovacgdes se deram de forma automatica, sem
a necessidade de participagdo ativa dos pontos focais.

Foi descrito que o fluxo previsto no Manual do Teste de Procedimentos
funcionou de modo geral. Especificamente, algumas dificuldades foram apontadas
para este procedimento: (i) a existéncia de muitos débitos e processos; (ii) o
surgimento de novos débitos préoximos ao vencimento da certiddo anterior ou pouco
antes do protocolo do pedido; e (iii) a dificuldade em identificar outros responsaveis
pelos processos de trabalho na RFB.
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CONFIA

Os Pontos Focais relacionaram, ainda, pontos de melhorias para o
procedimento de renovacao da CND ou CPEND nos aspectos de regulamentacao de
procedimentos, parametrizacdo, interacdo entre setores, antecipacao das demandas e
sistema de identificagcdo de equipes envolvidas.

Tendo por base os dados apresentados, recomenda-se para uma
proxima etapa do Confia uma padronizagdao para que eventuais pendéncias fiscais
sejam levantadas e tratadas pelo Ponto Focal dentro de um prazo de 60 dias antes do
vencimento da ultima certiddo emitida e que o relatério de situacdo fiscal a ser
considerado para eventual liberacdo seja aquele obtido na data da formalizacdo do
pedido da certiddo no processo digital.

Cabe ressaltar que parte das renovagGes cooperativas ocorridas durante
o teste de procedimentos enfrentaram o desafio de trabalhar em conjunto com
diversas equipes em periodo de mobilizacdo sindical, o que dificultou o processo de
interacdo e resolucdo de pendéncias principalmente entre os meses de novembro de
2023 e fevereiro de 2024.

Ainda, verificou-se um ponto de atencdo a ser aprimorado durante a
proxima fase do programa. Atualmente, as certiddes sao liberadas pelas equipes de
atendimento de cada jurisdicdo dos contribuintes, que recebem os processos digitais
de pedidos de CND protocolados pelas empresas. Entretanto, paralelamente a este
fluxo, a equipe de suporte do Confia, juntamente aos pontos focais, inicia o
levantamento das pendéncias e fornece as devidas orientacdes dentro dos 60 dias que
antecedem o vencimento da CND vigente.

Em um caso especifico, durante uma renovagao cooperativa de CND, a
equipe de suporte do Confia forneceu uma orientacdo para resolucdo de uma
pendéncia, a qual o contribuinte cumpriu integralmente. Todavia, o entendimento da
equipe que analisou o pedido de CND divergiu da orientacdo dada pela equipe de
suporte do Confia, e o pedido foi indeferido. Apesar desta ocorréncia, um novo pedido
foi protocolado e a CND foi renovada dentro do prazo de vencimento.

Desta forma, destaca-se a necessidade de alinhamento com as equipes
que analisardo os pedidos de CND na préxima etapa, para definicdo de um
procedimento com competéncias e fluxos de trabalho no ambito do Confia.

3.1.2.2 Analise cooperativa de questoes fiscais de iniciativa da RFB

Em relagdo a analise de questdes ficais de iniciativa da RFB, as seguintes
matérias foram levantadas durante o Teste: contribui¢cdes de intervencdo no dominio
economico (CIDE); imposto sobre a renda pago no exterior; Programa de Integracdo
Social (PIS) e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)
relacionados com a omissdo de receitas financeiras; juros sobre o capital préprio;
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indedutibilidade de indenizacbes decorrentes de ilicitos ambientais;
subcapitalizagao e quantidade excessiva de retificagdo de declaragdes.

Os valores envolvidos em cada questdo fiscal variaram entre RS 3
milhdes a RS 7 bilhdes e totalizaram RS 7.927.456.159,73.

As solucdes aplicadas tiveram prazo médio de 89 dias e compreenderam
autorregularizacdo, retificacdo de calculos, declaracdes e livros fiscais, comprovacao
guanto ao enquadramento na legislacdo especifica e pedido de solucdo de consulta.

Dos temas apontados, a maioria foi resolvida com o Ponto Focal e
Centro Confia, o contribuinte concordou com a RFB e houve recolhimento de um total
de RS 252.989.716,22.

Houve 3 (trés) situacdes de "consulta" para Coordenacdo-Geral de
Tributacdo (Cosit):

1. uma delas, em relacdo a despesas financeiras, subcapitalizacdo e
Tributagdo em Bases Universais (TBU - reconhecimento da controlada que fez o
empréstimo e recebeu a receita financeira). Foram realizadas apresentag¢des para Cosit
e o contribuinte formalizou consulta respondida por meio da Solugao de Consulta Cosit
n2 13/2024. Ademais, o debate com a Cosit e a formalizacdo da consulta provocaram a
alteragdo da Instrugdo Normativa (IN) sobre o tema controverso (IN RFB n2 2.161/2023
— alterou art. 23 da IN RFB n? 1.520/2014). Destarte, além de resolver a questdo do
contribuinte por meio da solucdo de consulta, a alteracdo da IN prové importante
resposta em abstrato para todos os contribuintes, sobre a questdo principal;

2. outra questdao fiscal foi relacionada a isencdo de receitas de
instituicdo financeira. Foram realizadas apresentacdoes para Cosit, mas ndo foi
formalizada a consulta em face da existéncia de langamento anterior. Nao obstante, a
propria Comac decidiu formalizar Consulta Interna, que aguarda solugdo pela Cosit;

3. por ultimo, uma questdo fiscal relacionada a deducdo de IR pago no
exterior nas estimativas mensais. Foram realizadas apresentacdes para Cosit, mas nao
foi formalizada consulta. Diante das questBes analisadas no ambito do Confia e
divergéncia de entendimentos dentro da RFB, optou-se por primeiro criar Grupo de
Trabalho com AFRFB de diversas areas (lideranga Cofis — manuais de fiscalizacdo) para
construir posicao da RFB e sé entdo formalizar consulta para Cosit.

Os pontos focais apontaram que o fluxo previsto no Manual funcionou e
em apenas dois casos esse fluxo ndo chegou a ser utilizado.

As dificuldades registradas foram: i. demora do contribuinte em atender
as demandas, ii. auséncia de documento padronizado para encerrar o tratamento da
questdo pelo Ponto Focal, iii. alto grau de litigiosidade da empresa, iv. tramites
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internos e necessidade de mais reunides que o previsto, v. falta de
entendimento consolidado e vi. Manual genérico e que ndo respondeu duvidas
praticas.

Foi sugerido que houvesse uma categoria especial dentro do Confia para
“empresa de alta litigiosidade”; fosse elaborado modelo de documento para formalizar
a posicdo da RFB (sugere-se criar uma ATA de solucdo, quando ndo for aplicada a
solugdo de consulta); fosse realizada consulta interna para pacificar o entendimento da
RFB, e houvesse prazos e modelos no Manual categorizados por assunto tributario.

Houve pouca atividade entre novembro de 2023 e fevereiro de 2024
devido a mobilizagdo sindical/funcional na RFB. Em margo de 2024, a Equipe Confia ja
trabalhava com foco na implementacdo do programa piloto, a partir da Portaria RFB n2
387, de 13 de dezembro de 2023, que instituiu o piloto, e Portaria RFB n? 402, de 07 de
mar¢co de 2024, que disciplina o processo de adesdo ao piloto. As empresas
participantes do Teste, a seu turno, pareceram aguardar a implantagao do piloto para
discutir eventuais novas questdes.

Algumas questGes foram trazidas do Teste de Procedimentos para o
piloto, dando continuidade ao tratamento de temas especificos, que devem ser
incluidos em seus planos de trabalho para 2024. Essas questdes envolveram, por
exemplo, a necessidade de orientacGes sobre a Declaracdo do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte (DIRF) e cobranca de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF)
sobre retiradas de valores em processos trabalhistas e verificacbes sobre verbas
homologadas em a¢Ges reclamatdrias trabalhistas.

Outras questdes tratadas no Teste ndo foram trazidas para o piloto
porque a empresa ndao quis continuar o tratamento para os anos subsequentes, por
exemplo, a deducdo de imposto pago no exterior na apuracdo de estimativas mensais
de Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liguido (CSLL), devido a divergéncias e inseguranca nas posicOes adotadas pelas
partes.

3.1.2.3 Anadlise cooperativa de questdes fiscais trazidas pelos
contribuintes

A maioria dos pontos focais consultados disse que os contribuintes ndo
trouxeram questoes.

Foi citado um caso de “cisdo”, mas isso se deu no ambito de renovacao
da CND. Os débitos ja estavam incluidos no relatério de situacdo fiscal que impactava a
emissdo de CND. N3o era questdo que ja ndo fosse de conhecimento da RFB e de
exclusiva iniciativa do contribuinte.

Outra empresa trouxe um questionamento sobre reten¢do de tributos
federais na prestacdo de servicos aos Municipios e a questdo foi resolvida pela atuacdo
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do ponto focal e drea responsavel, em cerca de 1 més, sem necessidade ' o
de consulta formal a Cosit.

3.1.2.4 Gestdo do relacionamento e da informagdo

Em relacdo a gestdo do relacionamento e da informacdo, os quesitos
apresentados foram avaliados pelos pontos focais conforme a tabela abaixo:

QUESITO | AVALIAGAO | MUNe Insatisfatorio  Neutro Satisfatorio N0
Como foi a comunicagdo geral? 0% 0% 0% 89% 11%
A comunicacdo foi centralizada com o Ponto Focal? 0% 0% 0% 78% 22%
O Ponto Focal da Empresa estava disponivel? 0% 0% 0% 56% 44%
Como foi a atuacdo do Chefe do Centro Confia? 0% 0% 0% 78% 22%
Como foi a integracdo com setores internos da RFB? 0% 0% 11% 22% 67%
Os fluxos de comunicac¢do foram adequados? 0% 0% 0% 44% 56%
O registro das informagoes no teste foi pratico? 0% 0% 22% 44% 33%
A forma de registro das informacdes foi segura? 0% 0% 0% 78% 22%

Observa-se que para a grande maioria dos quesitos, todos os Pontos
Focais indicaram nivel satisfatério ou muito satisfatério em uma escala Likert. Apenas
para dois dos quesitos avaliados (integracdo com setores internos da RFB e praticidade
no registro das informacdes) foram assinalados niveis de neutralidade.

Os canais mais utilizados na comunicacdo foram e-mail, e-Mac,
plataforma do Teams, whatsapp e telefone. Em geral, ndo houve problemas na
comunicacdo ou com as informagbes. Em um caso, observou-se resisténcia do
contribuinte quanto a comunicac¢ao e quanto a informacao.

As sugestOes para aprimoramento incluiram: i. ndo transmitir as
informagdes dos assuntos tratados no Confia para as demais areas da RFB; ii. omitir o
nome da empresa em situacdes especificas, fazendo referéncia apenas ao assunto; iii.
utilizagdo de whatsapp para dar celeridade as comunicagdes. iv. disponibilizagcdao de
aparelho telefénico funcional ou chip especifico, e v. mais visitas pessoais as empresas,
para entender melhor seu funcionamento.

3.1.2.5 Ampliacdo do Teste de Procedimentos

Os pontos focais entendem que a maioria dos participantes esteve
alinhada aos objetivos do Confia e que deveriam seguir com o programa. O grau de
litigiosidade e o porte da empresa foram apontados como critérios para determinar
prosseguimento do contribuinte em uma eventual ampliacdo do Teste de
Procedimentos.
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De uma forma geral, os Pontos Focais asseveraram que - o

poderiam continuar com o trabalho e assumir entre duas e cinco empresas para a
proposta de relacionamento cooperativo.
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3.2 GEFOR o

A Geréncia de Formacdo Cultural sobre Conformidade Cooperativa
compete gerir e executar as atividades relativas a divulgacdo e a comunicacdo, interna
e externa, relativas ao Confia e a conformidade cooperativa; e capacitacdo e ao
desenvolvimento de pessoas que componham o publico-alvo do Confia, em ambito
interno e externo a RFB.

Trata-se de drea fundamental em um programa de conformidade
cooperativa que tem o grande desafio de promover a mudanca cultural da RFB e dos
contribuintes.

Ao longo do desenvolvimento das atividades, todos os servidores da
Equipe Confia, a Assessoria de Comunicacao Institucional (Ascom) e as Ascom das
Superintendéncias Regionais (SRRF) da RFB, especialmente da SRRFO8 e da SRRF09,
atuaram em conjunto com a Gefor para a realizacdo de tarefas especificas quando
solicitados.

3.2.1 Resultados

Logo que foi lancado o Teste de Procedimentos, e até mesmo antes, a
partir de agosto de 2022, decidiu-se trabalhar com foco:

1. na capacitacdo: capacitar os pontos focais e selecionar novos talentos, com
perfis adequados, para colaborar nas atividades em desenvolvimento;

2. na comunicacdo: divulgar internamente o Confia para todos os servidores da
Receita Federal, visando atrair novos talentos e disseminar o conceito da
conformidade cooperativa; e manter atualizado o portal do Confia na internet
(Programa Confia — Receita Federal (www.gov.br)), como forma de dar
transparéncia ativa ao realizado.

3.2.1.1 Plano de Capacitacao

Objetivo 1: Selecionar colegas para atuar como pontos focais

Agles Observagoes

Mapear perfil do ponto focal, principalmente, mas também | Realizada de agosto a dezembro/2022.
de outras fun¢des necessarias para a Equipe Confia Fez-se um levantamento dos perfis
Montar processo seletivo para novos integrantes da Equipe | (trabalho inicial) e, junto com a
Confia Coordenagdo-Geral de Gestdo de
Realizar processo seletivo Pessoas (Cogep) e a Gecoe, definiu-se

a forma de envio de questionarios de
interesse para certas areas da Receita
e também divulgou-se o questiondrio
em noticias do Informe-se nacional
(canal de comunicacgdo interno da RFB)
e em reunides e live realizadas.

Apds recebimento do questionario dos
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interessados, fez-se 12 entrevistas
guiadas e, ao final, selecionou-se 6
servidores. Desses 6, no final,
conseguiu-se a liberagdo efetiva de 3.

Objetivo 2: Capacitar colegas para atuar como pontos focais

Agoes

Observagoes

Organizar e preparar curso de formac¢do minimo para receber
os pontos focais indicados

- Curso realizado on-line, em 12 e 30
de setembro de 2022, junto com a
Geope, para 11 servidores
- Curso realizado on-line, em 25, 27 e
29 de setembro de 2023, junto com a
Geope, para 50 servidores.

Objetivo 3: Elaborar Trilha de Aprendizagem para o Confia

Agoes

Observagoes

Elaborar Trilha de Aprendizagem para a Equipe Confia e
Pontos Focais com cursos existentes e disponiveis

Verificar possibilidades de novas contratacdes de cursos e
treinamentos

Preparar proposta de contratagdo do curso de Governancga
Corporativa e Tributaria

- Primeira trilha disponibilizada em 12
de setembro de 2022.

- Segunda trilha disponibilizada em 18
de setembro de 2023.

- Em dezembro de 2022, contratagdo
do Curso Gestdo de Riscos,
Compliance, Governanga Corporativa e
Governanca Corporativa Tributdria,
composto por 2 Mddulos: um EAD
basico e um presencial avangado.

- De fevereiro de 2023 a agosto de
2023, acompanhamento da elaboragdo
do contetudo e do formato do médulo
EAD basico do curso; inser¢do do
moédulo EAD basico do curso na
Plataforma Moodle de Treinamentos
da RFB

- De julho a setembro de 2023, aberta
a primeira turma do moddulo EAD
basico do curso (turma fechada para
validagdo final e sugestGes)

- Em 15 de setembro de 2023, o curso,
moddulo EAD basico, foi aberto para
todos os servidores da Receita Federal.

3.2.1.2 Plano de Comunicagdo

Objetivo 1: Manter o Portal do Programa Confia e o sitio da RFB atualizados

Agoes

Observagoes

Atualizar conteudos apds o periodo eleitoral

Inserir novos conteldos (transparéncia ativa das reunibes e
atas do Férum de Didlogo e do Comité Gestor do Confia)

- Em setembro e outubro de 2022, foi
feito um grande esforgo para retornar
com todos os conteudos excluidos do
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co

Treinar substituto para inserir conteldos e alterar a estrutura
do portal do Confia utilizando a ferramenta Plone

portal do Confia devido ao periodo de
defeso eleitoral.

- Em outubro e novembro de 2022, foi
realizado treinamento para um novo
servidor da Equipe Confia inserir
contetdo no portal do Confia.

- Atividade continua: Sempre que ha
reunides do Férum de Didlogo e do
Comité, sdo feitas atualizagbes no
portal Confia.

Objetivo 2: Elaborar noticias e textos para divulgacao interna (Informe-se nacional) e

externa (Portal do Confia e Sitio da RFB)

Agoes

Observagoes

Escrever texto das noticias, aprovar com coordenagdo, enviar
para Ascom e acompanhar publica¢do.

Atividade Continua.

Escrever minuta de texto sobre o Programa Confia para o
Prémio de Inovagdo e Criatividade da RFB 2022

Programa Confia foi vencedor do 2129
Prémio de Inovagdo e Criatividade da
RFB 2022, na categoria B — outras
solugdes inovadoras em  gestdo
organizacional, servigos publicos,
assuntos tributarios e aduaneiros e
assuntos diversos atinentes aos
processos de trabalho na RFB.

Escrever artigo mensal para a revista Fiscalizagdo em Foco, a
partir de setembro de 2023

A partir de setembro de 2023, o Confia
possui  espago  permanente de
divulgagdo chamado “Confia Informa”
na Revista Fiscalizagdo em Foco,
editada pela Coordenagdo-Geral de
Fiscalizacdo da RFB.

O primeiro artigo foi publicado na
Revista Numero 10, edi¢do de outubro
de 2023.

O segundo artigo foi publicado na
Revista Niumero 11, edigdo de abril de
2024.

Objetivo 3: Elaborar apresentagées e videos para divulgacdo interna (Informe-se
nacional), divulgacdo externa (Portal do Confia e Sitio da RFB) e participacdo em

reunioes

AgOes

Observagoes

Atualizar apresentacdo padrdo o mais completa possivel
sobre o Confia

Atividade Continua.

Colocar legenda em inglés e espanhol no video institucional
do Confia

Acdo realizada com apoio da Ascom
Nacional.

Traduzir apresentac¢do padrdo para o inglés e o espanhol

Apenas partes foram traduzidas, de
acordo com a necessidade de fazer
apresentacoes especificas.
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Objetivo 4: Realizar Eventos Presenciais para divulgar o Confia

AgOes

Observagoes

Elaborar Programacao e aprova-la

Alinhar com todos os palestrantes o conteudo e o tempo

Coordenar a cobertura jornalistica junto com Ascom Nacional
e Ascom SRRF08

Padronizar apresentagoes finais da Equipe Confia

Coordenar junto com Cerimonial da SRRF08 a recepgao dos
convidados (equipe de recepcionistas, crachas, coffee break,
inscricdo, lista de participantes, deslocamentos servidores
RFB, recepcdo autoridades, locais proximos para almocar)

Elaborar textos para Secretario, Subsecretdrio e Mestre de
Cerimonias

- Primeiro Evento Presencial do Confia,
realizado em 16/11/2022, com o apoio
da Superintendéncia Regional da
Receita Federal na 82 Regido Fiscal
(SRRF08), na sede da Federacdo das
Industrias do Estado de S3o Paulo
(FIESP), em S3o Paulo-SP. Estiveram
presentes cerca de 180 pessoas,
representantes das empresas do
Forum de Didlogo do Confia, das trés
associacdes  parceiras, Associacao
Brasileira das Sociedades An6nimas de
Capital Aberto (Abrasca), Federagdo
Brasileira de Bancos (Febraban) e
Grupo de Estudos Tributarios Aplicados
(Getap), servidores da RFB e
autoridades.

- Evento presencial, realizado em
14/12/2023, organizado a pedido do
Gabinete do Secretario da Receita
Federal e em conjunto pela Equipe
Confia e Superintendéncia da RFB na
82 Regido Fiscal.

- Evento presencial, realizado em
07/03/2024, com o apoio da Ascom
Nacional e da Asleg, na Camara dos
Deputados, Anexo Il, Plenario 8, em
Brasilia-DF, para divulgacdo do PL
15/2024 com o tema: PL 15/2024 —
Uma nova relagdo entre fisco e
contribuinte.

Objetivo 5: Preparar Lives ou Seminarios Virtuais Nacionais para divulgar o Confia para
todos os servidores da Receita Federal e para o publico externo

AgOes

Observagoes

Elaborar Programacdo e aprova-la

Alinhar com todos os palestrantes o conteudo e o tempo

Padronizar apresentacgdes finais da Equipe Confia

Divulgar o evento antes e depois

-Live realizada em 25/11/2022, com
cerca de 68 servidores, 2 horas de
duracgdo.

- Seminario realizado em 13/4/2023,
com cerca de 500 servidores, com 3
horas de duragdo.

- Seminario realizado em 5/5/2023,
com cerca de 400 servidores, com 3
horas de duracao;

- Live realizada em 11/3/2024, com o
tema "Venha conhecer o Projeto de Lei
15/2024, o PL da Conformidade!, com
cerca de 600 servidores, 1 hora de
duracdo;

- Live realizada em 5/4/2024, para
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divulgar o piloto do Confia, com cerca
de 500 participantes (servidores e
também pubico externo), com 1 hora
de duragdo.

3.2.2 Observagoes

Uma primeira conclusdao é que a Gefor ndo trabalha sozinha. Sempre
estd com as duas outras Geréncias do Centro Confia, a Gecoe e a Geope, bem como
com outros parceiros como as Superintendéncias Regionais da RFB, a Assessoria de
Comunicacdo Institucional (Ascom) Nacional, as Ascom Regionais e a Assessoria
Legislativa (Asleg) da RFB.

Uma questdo que ficou bem clara é que existem 3 tipos de atividades
para o bom andamento dos trabalhos, tanto da area de capacitacdo como de
comunicacdo, que mostra a necessidade de se montar uma equipe dinamica, que
tenha perfis variados:

as atividades continuas, rotineiras, que precisam ser feitas sempre;

as atividades de prospeccdo, planejamento e estratégia, que precisam de tempo
para gestar e, principalmente, para discutir e aprovar com a Coordenacdo do
Centro Confia, para depois executa-las;

as atividades que vao além do Centro Confia, inclusive envolvem a Alta
Administracdo da Receita, pelo fato de o Confia ser um projeto estratégico da
instituicdo e estar sendo muito observado tanto no Brasil, por outros érgdos do
Governo, quanto por organismos e universidades internacionais (por exemplo, BID,
CIAT e Universidade de Viena) e outras administragdes tributarias do mundo (Costa
Rica, Peru, Chile e Espanha, por exemplo).

Os aprendizados mostram que a mudanga cultural é um fator de sucesso
para o Confia. Mas para isso ocorrer, é preciso avangar com a comunicacao, ou seja, na
divulgacdo interna e externa do Confia, bem como na capacitacdo, disseminando os
conceitos de conformidade tributaria e de conformidade cooperativa.

N3o houve treinamentos no periodo entre novembro de 2023 e abril de
2024, preparando-se as acOes para apos o inicio do piloto do Confia, especialmente
voltadas para a capacitacdo dos novos pontos focais que foram indicados pelas Regides
Fiscais.

A Gefor atuou ativamente junto as Superintendéncias Regionais da RFB
para a indicacdo e a selecdo de pontos focais em nimero suficiente para atender a
demanda esperada para o piloto do Confia. Estimou-se que cada Auditor Fiscal poderia
ser ponto focal de 2 ou 3 empresas. E que para cada empresa deveria haver uma dupla
(titular e substituto) de pontos focais.
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3.2.3 Desafios e Aprendizados

A realizagdo do Teste de Procedimentos para a Gefor encontrou
desafios, dos quais foi possivel extrair os seguintes aprendizados.

Desafios encontrados

Reflex6es e aprendizados extraidos

Criacdo de Trilhas de Aprendizagem e
Capacitagdo completas, incluindo todos os perfis
do Confia com:

- indicagdo de cursos existentes e disponiveis em
outras dareas da Receita Federal e em outros
portais que temos acesso (como ENAP, por
exemplo);

- contratacdo de cursos especificos tanto no
formato EAD quanto presencial.

Ja tivemos um bom exemplo de como o Banco
Central do Brasil trabalha essa questdo das
trilhas.

Também fizemos um questionario com os atuais
pontos focais e ja temos elencadas, por ordem de
prioridade, as principais competéncias e
conhecimentos considerados necessdrios aos
pontos focais.

E preciso alinhar expectativas e necessidades do
Centro Confia, da Cogep e do orgamento
disponivel para desenhar trilhas mais completas
e até pensar em contratacGes de novos cursos.

Producdo de Materiais Divulgacdo e

Capacitacdo

para

Boas ideias para divulgar o Confia interna e
externamente ja existem. O que se precisa é de
uma area ou um servidor capacitado que consiga
transformar essas ideias em realidades, ou seja
em materiais bonitos, atrativos e interessantes,
em campanhas de divulgacdo na internet, na
intranet da RFB ou nas midias etc.

Organizagdo de eventos presenciais

O que se observou é que o Centro Confia/Gefor
consegue gerir e coordenar muito bem a parte
referente ao conteddo do evento, ou seja, a
organizacdo da programacdo, a qualidade das
palestras, ao alinhamento com os palestrantes, a
identidade visual etc.

Contudo, toda a parte de organizagao fisica e de
cerimonial (contratar servicos de coffee break,
organizar e preparar o local de realizacdo,
recepcionar convidados e autoridades etc) é
importante ter o apoio das unidades locais onde
ocorrem os eventos.

Equipe reduzida

Com o cendrio atual de equipe apenas com a
Geréncia e, quando solicitado, contando com a
colaboragdo de outros servidores, é possivel
atender as demandas urgentes e algumas
importantes.

Fica muito ambicioso elaborar um planejamento
estratégico para a comunicacdo e a capacitagdo
do Confia com apenas uma servidora gerindo
todas as demandas e tendo de executar muitas
delas pessoalmente.
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3.2.4 Recomendagodes | o

Tendo em vista os resultados obtidos desde agosto de 2002 até abril de
2024, bem como os desafios encontrados e os aprendizados extraidos, propde-se:

1. buscar reforco para a equipe da Gefor, especialmente para servidor com: (i)
perfil de criacdo de artes digitais e (ii) conhecimento em conformidade
tributaria, para ajudar a pensar e ampliar as trilhas de aprendizagem e a
capacitacdo do Confia;

2. dar continuidade a estruturacdo das atividades de capacitagdo e comunicagdo
do Centro Confia;

3. realizar mais Seminarios ou Lives Virtuais sobre o Confia para os servidores da
RFB, de forma a criar familiaridade com o tema e dissipar possiveis reagoes
contrarias por ndo saber do que se trata;

4. realizar Seminarios ou Lives Virtuais sobre o Confia para o publico externo,
divulgando o Programa para aqueles contribuintes que podem se tornar
empresas do Confia e também para outros érgdos do Governo, organismos
internacionais, universidades e outras administracdes tributarias do mundo.
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3.3 GECOE

Ao longo da realizacdo do Teste de Procedimentos, a Gecoe conduziu os
trabalhos de duas Camaras Tematicas: a Cdmara Tematica de Construcao do Modelo do
Confia (CT MOD) e a Camara Tematica de Sanc¢Oes Tributarias (CT Sancgdes).

3.3.1 A Camara Tematica de Constru¢do do Modelo do Confia (CT
MOD)

A Camara Tematica de Construcdo do Modelo do Confia (CT MOD) foi
criada pelo Presidente do Férum de Didlogo do Confia por meio do Ato de Constituicdo
n2 01/2021, de 16 de dezembro de 2021. O referido documento foi alterado pelo Ato
de Constituicdo n° 02/2023, de 15 de marco de 2023, para atualizar a relacdo de
integrantes da Camara.

O objetivo principal era desenhar o modelo (processo de trabalho) do
programa federal de Cooperative Compliance nos moldes propostos pela Organizagdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), adaptado ao ambiente
brasileiro, para implementacdo pela Receita Federal do Brasil (RFB).

O entregdvel proposto foi uma minuta do ato normativo que criaria o
Confia para apreciacdo de todas as empresas participantes do Férum de Didlogo.

Participaram das 36 reunides da CT MOD um total de 102 pessoas,
pertencentes a 27 organizacoes diferentes, sendo uma delas a RFB, trés associacbes e
23 empresas (contribuintes) participantes do Forum de Didlogo do Confia.

Os contribuintes deixaram claro que a auséncia de imposicdo de
penalidades no ambito do CONFIA seria requisito essencial de existéncia do programa.
Foram levantadas controvérsias em relagao a diferentes aspectos da aplicagao das
penalidades tributdrias previstas na legislagao, o que reforgcou a importancia de haver
espaco para “concordar em discordar” no ambito do Confia. Eles também deixaram
claro que esse tema era um ponto critico que merecia um estudo em profundidade, em
uma cadmara tematica especifica.

Nesse periodo, ficou também esclarecido que o foco da auditoria do
Marco de Controle Fiscal (MCF) seria em processos e que a gestdo das informacdes dos
contribuintes precisaria ser bem regulada no ambito do Confia.

Nesse contexto, a RFB propbés que fosse realizado um Teste de
Procedimentos do Confia em paralelo com as atividades da CT MOD. Além de testar e
aperfeicoar processos de trabalho desenhados pela CT MOD, alguns dos principais
objetivos estabelecidos para esse Teste foram aperfeicoar o didlogo e a cooperacgao e
gerar confiabilidade e seguranca entre a RFB e as empresas. O Teste consistiu, nessa
perspectiva, na atuacdo do Ponto Focal, envolvendo trés procedimentos: a renovagao
cooperativa da CND; a analise cooperativa de questdes fiscais de iniciativa da RFB; e a
analise cooperativa de questdes fiscais de iniciativa do contribuinte.
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Em 08 de agosto de 2022, foi entregue um Relatdrio
Preliminar da CT MOD. Esse relatério apresentou os desafios encontrados e os
aprendizados extraidos, e prop0s, entre outras, as seguintes medidas a Assembleia de
Representantes do Férum de Didlogo do Confia, que as aprovou em 11 de agosto de
2022:

1. realizar o Teste de Procedimentos;

2. criar uma Camara Temadtica para aprofundar o estudo, discutir e apresentar
proposta de implementacdo do principio “concordar em discordar” no
programa Confia, incluindo estudos sobre alteragdo da legislagao referente as
penalidades tributarias, e formas de solugdo imparcial das controvérsias.

Ainda em agosto de 2022, a RFB aprovou a realizacdo do Teste de
Procedimentos do Confia pelo periodo de quatro meses, prorrogaveis a critério do
Comité Gestor do Confia®. Nove empresas do Férum de Didlogo do Confia se
voluntariaram a participar do Teste e foram admitidas mediante processo simplificado.
A participacdo dessas empresas no Teste de Procedimentos foi formalizada pela
publicacdo dos respectivos Extratos dos Termos de Execucdo dos Protocolos de
Cooperacdo RFB/SUFIS no Diario Oficial da Unido de 16 de setembro de 2022.

Em 22 de setembro de 2022 foi apresentado o novo Plano de Trabalho
da CT MOD. Esse plano de trabalho introduziu a légica de evolugdo incremental até
atingir-se a visdo de futuro para ter um programa de Cooperative Compliance completo
(“Confia full’) e, dentro dessa ldgica, a definicdo de que o piloto do Confia seria
composto dos procedimentos do Teste, ajustados e melhorados, inclusive a partir dos
aprendizados obtidos com a experiéncia pratica do Teste, incrementado dos seguintes
itens a serem construidos pela CT MOD:

1. processo de adesdo ao piloto do Confia, incluindo quais seriam os critérios para
admissdo da empresa no programa e como seriam avaliados?*;

2. processo de monitoramento no piloto do Confia, incluindo quais seriam os
critérios para manutengao da empresa no programa, como seriam avaliados e
com que frequéncia, e como seria oportunizada a autorregularizacdo dos
contribuintes;

3. prazo de duracdo da adesdao ao programa, ou determinacdo de que a

permanéncia no Confia se daria por tempo indeterminado;

escopo dos tributos que seriam tratados;

participagao no Confia por grupo ou por CNPJ;

regras de divulgacao ao publico da participacao no Confia;

processo de saida do piloto do Confia, incluindo quais seriam as hipdteses, os

critérios e as condicdes para exclusdo da empresa do programa, bem como os

responsaveis pela prolacdo de decisdo de exclusdo e eventual érgao de revisao.

Noub

Portaria RFB n2 210, de 18 de agosto de 2022.

4 Estabeleceu-se que esses critérios deveriam dar legitimidade para as empresas do programa terem
tratamento diferenciado, ao mesmo tempo em que respeitassem os principios da proporcionalidade,
eficiéncia e isonomia.
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3.3.2 A Camara Tematica de Sangbes Tributdrias (CT
Sangoes)

Como esclarecido, no ambito dos trabalhos envolvendo o desenho do
modelo do Confia, foi debatida a compatibilidade da imposicao de sanc¢des tributarias
e da atribuicao de responsabilidade aos sécios e administradores, atualmente previstas
na legislacdo federal, com o Programa Confia, bem como a possibilidade de utilizagdo
de meios alternativos de solucdo de conflitos tributdrios, tudo isso especialmente
voltado ao atingimento de alguns de seus principais objetivos, quais sejam, a
promocao da transparéncia e da confianca justificada e a reducdo da litigiosidade.

A importancia e a relevancia do tema tornaram-se evidentes durante a
elaboracdo conjunta do referencial teérico do Marco de Controle Fiscal e do Codigo de
Boas Praticas Tributdrias.

Debatidas essas questdes, foram feitos os seguintes encaminhamentos:
I. Elaboracdo de ato legal com a seguinte estrutura minima:
a. O que é o programa Confia? (inclui principios e objetivos);
Para quem é destinado?
Diretrizes para Admissao e Exclusdo do programa;
Forum de Didlogo do Confia;
Comité Gestor do Confia;
. Penalidades; Concordar em Discordar (meios para resolugdo rapida
dos litigios).

SO0 a0 o

Il. Elaboragao de ato infralegal que regulamente e detalhe o programa,
possivelmente uma Instrugao Normativa da RFB.

Sendo comunicado que:
I. ndo conseguimos alinhamento sobre as propostas apresentadas pelos
contribuintes até aquele momento>;
Il. a solugao que enxergamos é preparar uma “Lei do Confia” que inclua
um ou mais dispositivos sobre penalidades.

A partir dai, foram realizadas mais trés reunides, em conjunto com a
Camara do Modelo Confia, e chegou-se ao modelo final proposto para as sang¢des
tributdrias no Confia, conforme mostra a figura abaixo.

> As propostas mais relevantes apresentadas pelos contribuintes foram:

i) concordar em discordar sem multa: ndo cabimento de multa em caso de ndo regularizagdo do
contribuinte, inclusive para temas trazidos pela RFB, que ndo foram objeto de revelagdo pela empresa;

ii) previsdo expressa do plano de trabalho acordado entre a RFB e a empresa no texto da lei;

iii) competéncia para a RFB e o contribuinte CONFIA negociarem (e renegociarem) prazos para
pagamentos de créditos tributarios e regularizacdes de obrigacGes acessorias;

iv) competéncia do Férum de Didlogo para discussdo de temas relacionados a governanga do programa e
a sua regulamentacgdo; e

v) na avaliagdo qualitativa da empresa, excluir ponto de contencioso que se refere ao passado.
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3.3.3 Resultados e Recomendagoes

O Teste de Procedimentos permitiu concluir que a permanéncia no
Confia deve se dar por tempo indeterminado; que o programa deve envolver todos
os tributos federais administrados pela RFB e que a participagdo inicial deve-se dar
por CNPJ. A Gecoe tratou as questGes em uma minuta de PL, com a estrutura ja
detalhada, incluindo outros processos de trabalho como o de adesdo ao Confia.

Pelo que foi observado durante o Teste de Procedimentos, propds-se o
processo de adesdo ao piloto do Confia, incluindo os critérios para admissdo da
empresa no programa e como seriam avaliados, bem como o processo de saida do
piloto do Confia, incluindo as hipdteses, os critérios e as condi¢des para exclusdo da
empresa do piloto do programa.

Em relacdo ao processo de adesdo, seriam ainda testados diversos
formuldrios que foram construidos, como o Termo de Adesdo, o questionario de
autoavaliacdo de governanca e o modelo de plano de trabalho.

Em 13 de dezembro de 2023, houve o lancamento do piloto do Confia,
pela Portaria RFB n2 387, de 2023. Como se diz na Exposicdo de Motivos:

“1. O presente Projeto de Portaria propée a prorrogagcdo do Teste de
Procedimentos, bem como a instituicdo do piloto no dmbito do Programa de
Conformidade Cooperativa Fiscal (Confia), sob responsabilidade da Coordenagdo
Especial de Maiores Contribuintes (Comac) e gestdo da Subsecretaria de Fiscalizagdo
(Sufis).
2. Atualmente, o Teste de Procedimentos em questdo estd prorrogado até
31 de dezembro de 2023, pela Portaria RFB n? 350, de 11 de setembro de 2023, que
alterou a Portaria RFB n2 210, de 18 de agosto de 2022, que aprovara sua realizagdo.
3. Tal prorrogagdo faz-se necessdria para prover um periodo de transi¢cdo
entre a fase atual do Teste de Procedimentos e a instituicdo do piloto do Confia, que
exigird, dentre outras novidades, o cumprimento de critérios qualitativos e
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quantitativos para ingresso e a elaboragdo de um plano de trabalho
colaborativo entre a Receita Federal do Brasil e as empresas participantes.”

Ademais, diz a mesma Exposi¢ao de Motivos, em relagdo a utilidade da
experiéncia do Teste de Procedimentos:

“Assim, mostram-se resultados e aprendizados para que a RFB tenha subsidios prdticos
para a consistente implementacGo em fases, pensada para o Programa de
Conformidade Cooperativa. Por isso, propbe-se que haja uma préoxima etapa, com a
realizagdo de um piloto do Confia, que expandiria a participacto de empresas e traria
novos processos, dentro da capacidade operacional da RFB, para, dentre outros
objetivos:

(i) testar critérios qualitativos e quantitativos, como o “grau de litigiosidade” associado
ao porte da empresa para determinar ingresso no piloto do Programa Confia. A
intengdo é buscar empresas de grande porte e que oferecam menor risco e maior grau
de “compliance” tributdrio e aduaneiro;

(i) testar o processo de adesGo em cinco etapas: autoavaliacGo, candidatura,
validagdo, elaboracéo do plano de trabalho de conformidade e certificacGo;

(iii) testar novos processos e prazos para a renovagdo cooperativa de CND; e

(iv) dar continuidade a estruturagdo das atividades de capacita¢Go interna e
comunicagdo interna e externa do Centro Confia”.

Concomitantemente, a Geréncia trabalhou na elaboracdo do Projeto de
Lei n? 15, de 2024, apresentado pelo Governo Federal ao Congresso Nacional em
fevereiro, para o qual se utilizou muito o aprendizado do Teste de Procedimentos.

Por outro lado, como os contribuintes foram informados e ouvidos no
ambito da Camara Tematica do Modelo do Confia sobre o desenvolvimento desse
Projeto de Lei, isso levou a uma diminuicao de interesse para discutir questdes fiscais
trazidas pelos contribuintes no Teste de Procedimentos, uma vez que se elevou a
expectativa de publicacdo da lei que implementaria o programa Confia definitivo,
incluindo vantagens adicionais como a ndo aplicacdo ou aplicacdo mitigada de san¢des
para os processos de trabalho de revelagao e de monitoramento de questdes fiscais de
relevante interesse.

Com o intuito de implementar o piloto, a Geréncia trabalhou ainda nas
Portarias RFB n2 402, de 2024, n2 408, de 2024 e n? 417, de 2024.
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A GEOPE propos, dentre outras indicacdes, que houvesse uma proxima
etapa de testes para que eventuais pendéncias fiscais fossem levantadas e tratadas
pelo Ponto Focal dentro de um prazo de 60 dias antes do vencimento da ultima
certiddo emitida e que o relatério de situacdo fiscal a ser considerado para eventual
liberacdo fosse aquele obtido na data da formalizacdo do pedido da certiddo no
processo digital. Prop6s ainda que o grau de litigiosidade e o porte da empresa fossem
apontados como critérios para determinar prosseguimento do contribuinte em uma
possivel ampliacdao do Teste de Procedimentos ou em uma fase de piloto. Todas essas
propostas foram contempladas nas Portarias de instituicao e implementagao do piloto
do Confia (Portarias RFB n2 387, de 2023, n2 402, de 2024 e n2 417, de 2024).

A GEFOR prop6s, dentre outras indicacGes, dar continuidade a
estruturacdo das atividades de capacitacdo e comunicacdo do Centro Confia; realizar
mais Seminarios ou Lives Virtuais sobre o Confia para os servidores da RFB, de forma a
criar familiaridade com o tema e dissipar possiveis reagGes contrarias e realizar
Seminarios ou Lives Virtuais sobre o Confia para o publico externo, divulgando o
Programa para aqueles contribuintes que podem se tornar empresas Confia, outros
orgdos do Governo, organismos internacionais, universidades e outras administracées
tributarias do mundo. Essas propostas vém sendo realizadas ao longo do
desenvolvimento do piloto, buscando a mudanca cultural, especialmente dentro da
RFB, com continuas reuniées com a participacdo do Centro Confia, junto as SRRF,
DivisOes e Pontos Focais.

A GECOE prop0s o processo de adesdo em cinco etapas para o piloto:
autoavaliacdo, candidatura, validacdo, elaboracdo do plano de trabalho de
conformidade e certificacdo. Todas essas propostas foram contempladas nas Portarias
de instituicdo e implementagao do piloto do Confia (Portarias RFB n2 387, de 2023, n?
402, de 2024 e n2417, de 2024).

Brasilia/DF, 24 de julho de 2024.

Elaborado por
Centro Nacional do Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal — Centro CONFIA
Coordenagao-Especial de Maiores Contribuintes — Comac
Subsecretaria de Fiscalizagdao —Sufis
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ANEXO |
MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO TESTE DE PROCEDIMENTOS

(Visao Ponto Focal da RFB e Visdao Ponto Focal do Contribuinte)

CENTRO CONFIA - GEOPE

Avaliacao do Testes de Procedimentos

Visao Ponto Focal da RFB

Contribuinte:

CNPJ:

Ponto Focal RFB:

Substituto:

Ponto Focal do Contribuinte:

Substituto:

Data: Clique ou toque

DA RENOVAGCAO COOPERATIVA DA CND OU CPEND

Quantas certidoes liberadas?

Qual prazo médio da regularizacdo?

O fluxo para renovacao previsto no
Manual funcionou?

Quais as principais dificuldades ou
desafios que enfrentaram ao conduzir
o procedimento?

Sugestao para aprimoramento?

DA ANALISE COOPERATIVA DE QUESTOES FISCAIS DE INICIATIVA DA RFB

Qual o tema da questao fiscal?

Qual o valor da questao fiscal?
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Qual solugao foi aplicada?

Qual foi o prazo para solugao?

Houve concordancia?

Houve recolhimento?

Qual o valor recolhido?

Houve Soluc¢do de Consulta?

O fluxo para andlise previsto no
Manual funcionou?

Quais as principais dificuldades ou
desafios que enfrentaram ao conduzir
o procedimento?

Sugestao para aprimoramento?

DA ANALISE COOPERATIVA DE QUESTOES FISCAIS DE INICIATIVA DO CONTRIBUINTE

Qual o tema da questao fiscal?

Qual o valor da questao fiscal?

Qual solugao foi aplicada?

Qual foi o prazo para solugao?

Houve concordéancia?

Houve recolhimento?

Qual o valor recolhido?

Houve Solug¢do de Consulta?

O fluxo para andlise previsto no
Manual funcionou?

Quais as principais dificuldades ou
desafios que enfrentaram ao conduzir
o procedimento?
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Sugestao para aprimoramento?

RELACIONAMENTO E DA INFORMAC

Para as questOes abaixo, assinale a opgdo que melhor representa sua resposta, onde:
1 = Muito Insatisfatorio, 2 = Insatisfatério, 3 = Neutro, 4 = Satisfatorio e 5 = Muito
Satisfatoério.

Relacionamento e Informagio Insa“t,il:fiat:ério Insatisfatério Neutro Satisfatério Sat’::;::zrio
Como foi a comunicagdo geral? 1 2 3 4 5
A comunicagdo foi centralizada com o Ponto Focal? 1 2 3 4 5
O Ponto Focal da Empresa estava disponivel? 1 2 3 4 5
Como foi a atuagdo do Chefe do Centro Confia? 1 2 3 4 5

Como foi a integragcdo com setores internos da

REB? 1 2 3 4 5
Os fluxos de comunicagao foram adequados? 1 2 3 4 5
O registro das informagGes no teste foi pratico? 1 2 3 4 5
A forma de registro das informagdes foi segura? 1 2 3 4 5

Quais os canais mais utilizados na
comunicagao?

Houve problemas na comunicagao?

Houve problemas com informag6es?

Sugestao para aprimoramento?
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CENTRO

CONFIA - GEOPE

Avaliacao do Teste de Procedimentos

Visao Ponto

Focal do Contribuinte

1

Contribuinte:

CNPJ:

Ponto Focal RFB:

Substituto:

Ponto Focal do Contribuinte:

Substituto:

Data:

Clique ou toque

DA RENOVAGAO COOPERATIVA DA CND OU CPEND

O fluxo para renovacao funcionou?

Quais as principais dificuldades que
enfrentaram no procedimento?

Sugestao para aprimoramento?

O fluxo para analise funcionou?

Quais as principais dificuldades que
enfrentaram no procedimento?

Sugestao para aprimoramento?
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DA GESTAO DO RELACIONAMENTO E DA INFORMACAO

Para as questOes abaixo, assinale a opgdo que melhor representa sua resposta, onde:
1 = Muito Insatisfatorio, 2 = Insatisfatorio, 3 = Neutro, 4 = Satisfatorio e 5 = Muito
Satisfatdrio.

Relacionamento e Informacdo Insa“t,il:fiat:ério Insatisfatério Neutro satisfatério Sat’::;::zrio
Como foi a comunicac¢do geral? 1 2 3 4 5
A comunicagdo foi centralizada com o Ponto Focal? 1 2 3 4 5
O Ponto Focal da RFB estava disponivel? 1 2 3 4 5
Como foi a atuagdo do Chefe do Centro Confia? 1 2 3 4 5

Como foi a integracdo com setores internos da

REB? 1 2 3 4 5
Os fluxos de comunicagao foram adequados? 1 2 3 4 5
O registro das informagGes no teste foi pratico? 1 2 3 4 5
A forma de registro das informagdes foi segura? 1 2 3 4 5

Houve problemas na comunicag¢do?

Houve problemas com informag6es?

Sugestao para aprimoramento?
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