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Ingressar em cursos técnicos da UFTM

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Os candidatos aos cursos técnicos poderédo acessar os editais e os resultados dos processos.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer cidaddo que tenha requisitos para ingresso nos cursos técnicos.

Os Requisitos necessérios sao especificado em cada edital conforme o nivel de ensino.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Conhecer o processo de selecao.
O candidato deve acessar o edital para conhecer todas as etapas do certame que estardo disponiveis.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Variavel a cada processo seletivo, conforme o procedimento a ser executado. Ela encontra-se discriminada
em cada edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site "">Acesse 0 site
data-sheets-formula-bar-text-style="font-size:19px;color:#0563c1;font-weight:normal;text-decoration:underline;font-fami
Acesse o site

Aguarde o restabelecimento do sistema.


http://www.uftm.edu.br/ingresso2

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecionar uma das opc¢des de ingresso discente

Selecionar uma das opg¢des de ingresso discente: Centro de Educacéo Profissional - Cefores: Processos em
Andamentos ou processos encerrados

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site "">Acesse 0 site
data-sheets-formula-bar-text-style="font-size:19px;color:#0563c1;font-weight:normal;text-decoration:underline;font-fami
Acesse o site

Aguarde o restabelecimento do sistema

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Selecionar os editais dos cursos técnicos conforme interesse.

Selecionar os editais dos cursos técnicos conforme interesse.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Aguarde o restabelecimento do sistema


http://www.uftm.edu.br/ingresso2
http://www.uftm.edu.br/cursos-tecnicos/cursos-tecnicos-processos-em-andamento

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Conforme demanda e complexidade da solicitagcdo, o prazo para resposta pode variar.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Cursos técnicos: cefores@uftm.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Os processos seletivos em andamento tem vigéncia definida sazonalmente. Os processos encerrados ficam
disponiveis permanentemente para consulta

Legislagéo
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12711.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;



e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de extenséo - UFTM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Matricular-se em curso de extenséo oferecido pela UFTM.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer cidadao que se interesse pelo cursos e atenda aos requisitos.

Para matricular-se no curso de extenséo, € necessario atender aos requisitos publicados para cada curso.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Entrar em contato com o coordenador do curso de extensdo em questao.

O cidadao devera entrar em contato com o coordenador do curso de extensao em questao conforme publicacao.

Canais de prestacéo

E-mail

proext@uftm.edu.br

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato



proext@uftm.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de pés-graduacéo - UFTM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servico destinado a realiza¢do de matricula em curso de pés-graduagéo da UFTM.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa aprovada em processo seletivo para ingresso no curso de pos-graduacao selecionado.

Aprovacédo no processo seletivo e apresentacao da documentacao exigida conforme edital do curso de
pés-graduacéo selecionado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a matricula no curso de pos-graduacédo em que foi aprovado
Apresentacdo dos documentos necessarios para efetivacdo da matricula.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Especifica conforme determina o edital do curso de pés-graduacéo selecionado.

Canais de prestagéo
Web

https://sistemas.uftm.edu.br/integrado/?id=1

Entrar em contato com os canais de atendimento informados no edital.

Tempo de duracéo da etapa
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https://sistemas.uftm.edu.br/integrado/?id=1

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Entrar em contato com os canais de atendimento informados no edital.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em cursos de graduacao - UFTM

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicitagdo de matricula pelos aprovados nos processos seletivos para vinculo inicial nos cursos de graduagao.
Quem pode utilizar este servigo?

Candidatos aprovados dentro do nimero de vagas, nos processos seletivos para ingresso nos cursos de
graduacao.

Para ingresso nas vagas iniciais: ser aprovado no processo seletivo dentro do nimero de vagas disponiveis, ter
concluido o ensino médio.

Para ingresso nas vagas para transferéncia: ser aprovado no processo seletivo dentro do ndmero de vagas
disponiveis, ter vinculo em outro curso de graduagao reconhecido e em area afim.

Para ingresso como portador de diploma: ser aprovado no processo seletivo dentro do nimero de vagas
disponiveis, ter concluido curso de graduacéo reconhecido.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer a matricula via sistema e fazer upload dos documentos digitalizados no
sistema.

Preenchimento de cadastro com dados pessoais e de conclusdo do ensino médio ou conclusdo de graduacéo
anterior (para Portadores de Diploma) e upload da documentacgéo digitalizada no sistema.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Conforme edital vigente.

- Requerer matricula nos cursos de graduacdo ap6s convocagao no processo seletivo :

SISU: http://uftm.edu.br/graduacao/uberaba/sisu

12



Transferéncia: http://uftm.edu.br/graduacao/uberaba/transferencia

Portador de diploma: http://uftm.edu.br/graduacao/uberaba/portador-de-diploma

Pedagogia EAD, Licenciatura em Educacdo no Campo, Refugiados:
http://uftm.edu.br/graduacao/uberaba/outros-ingressos

Canais de prestagéo

Web

SISU: Acesse 0 site

Transferéncia: Acesse 0 site

Portador de diploma: Acesse o site

Pedagogia EAD, Licenciatura em Educacdo no Campo, Refugiados: Acesse 0 site

Prorrogagdo do prazo para requerer matricula.

Tempo de duragédo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Candidatos de ampla concorréncia: até 3 dias ap0s o encerramento do prazo da chamada. Candidatos dos grupos de
cotas: até 3 dias ap6s divulgacao do resultado, quando deferida a matricula.
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http://uftm.edu.br/graduacao/uberaba/sisu
http://uftm.edu.br/graduacao/uberaba/transferencia
http://uftm.edu.br/graduacao/uberaba/portador-de-diploma
http://uftm.edu.br/graduacao/uberaba/outros-ingressos

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

matricula.drca@uftm.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Requerimento deve ser feito estritamente nos prazos definidos em edital. Ap6s conclusao da matricula, aluno fica
vinculado até concluir o curso, cancelar ou ter a matricula cancelada administrativamente.

Legislacao
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12711.htm
https://sisu.furg.br/images/portaria21mec.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13409.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9474.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UFTM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacgéo - UFTM

Quem pode utilizar este servigo?
Alunos da UFTM que concluiram com éxito a graduagéo.

Concluir o curso de graduacdo, colar grau e ndo possuir documentacéo pendente.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Acessar o site para solicitar o diploma digital

Acessar o site e informar os dados solicitados.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CPF

Canais de prestagéo
Web
Acesse 0 site

Enviar e-mail para registro.drca@uftm.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

16


http://www.uftm.edu.br/diplomadigital

Atendimento imediato

Etapa 2 - Solicitar Diploma fisico dos cursos de graduacao.

Comparecer a UFTM munido de um documento de identificacdo, preencher formulario e pagar a taxa referente ao
diploma impresso.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificacdo, f ormulario preenchido e pagamento de taxa.

Canais de prestagéo

Presencial

Rua Vigario Carlos, 100, Bloco D - Bairro Abadia

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
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registro.drca@uftm.edu.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

O diploma € um documento vitalicio porém pode ser solicitada segunda via em caso de perdas, extravios, roubos ou
alteracao de nome.

Legislagéo
https://lwww.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/47330359/do1-2018-10-26-portaria-no-1-095-de

https://sei.uftm.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=477756&i

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduacéao - UFTM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico destinado a emissdo de diploma de pos-graduacdo para alunos egressos da instituicdo e que tenham
concluido com sucesso o curso.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Alunos egressos de pés-graduacgédo na instituicdo UFTM.

Ter concluido com sucesso curso de pos-graduacéo na UFTM.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o diploma junto ao programa de pos-graduac¢éo apés concluséo do curso

O aluno egresso solicita formalmente o diploma junto ao programa de pés-graduacao stricto sensu, aguarda o
registro pelo DRCA e as devidas assinaturas do coordenador de curso, Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduacéo
e Reitor, por fim, comparece a instituicao para retirar o documento.

Canais de prestacdo
E-mail

Alunos egressos devem realizar a solicitagao junto a secretaria do programa de pés-graduagéo por meio do
endereco eletrdnico informado no site institucional.

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda
Etapa 2 - Solicitar segunda via de diploma junto ao programa de pds-graduacéao stricto sensu

O aluno egresso solicita formalmente a segunda via do diploma junto ao programa de pés-graduagéo stricto
sensu, aguarda o registro pelo DRCA e as devidas assinaturas do coordenador de curso, Pré-Reitor de Pesquisa
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e Pés-Graduacéao e Reitor, por fim, comparece a instituicdo para retirar o documento.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

RG e CPF

Custos

e Segunda via de diploma de pos-graduacéo - R$ 120,00

Canais de prestagéo

E-mail

Alunos egressos devem realizar a solicitagdo junto a secretaria do programa de pds-graduacao por meio do
endereco eletrdnico informado no site institucional.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Entrar em contato com a secretaria do programa de pos-graduacao por meio dos canais eletrdnicos divulgados no
site institucional (www.uftm.edu.br)

Legislacéao

https://sei.uftm.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=477756&i
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo paraingresso nos cursos de graduacao
da UFTM

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer graduagéo na Universidade, precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio deste
servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Concluintes do Ensino Médio

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrigdo on-line

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade ou Registro Nacional de Estrangeiro
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

Documentos pessoais e escolares, conforme exigidos em edital especifico do processo seletivo.

Canais de prestacao
Web

WWW.Sisu.mec.gov.br

www.uftm.edu.br
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http://www.sisu.mec.gov.br/
http://www.uftm.edu.br/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecéo

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentos exigidos em edital especifico do processo seletivo

Canais de prestagéo

Presencial

Divisao de Processo Seletivo Discente - DPSD

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Web

WWW.Sisu.mec.gov.br

www.uftm.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Resultado da selecéo

Documentacéo
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http://www.sisu.mec.gov.br/
http://www.uftm.edu.br/

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentos exigidos em edital especifico do processo seletivo

Canais de prestacao

Presencial

Divisao de Processo Seletivo Discente - DPSD

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Web

WWW.Sisu.mec.gov.br

www.uftm.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Divisdo de Processo Seletivo Discente

Telefone: (34) 3700-6130

E-mail: ingresso@uftm.edu.br

Maiores informacdes podem ser encontradas na pagina da Pro-Reitoria de Ensino da UFTM, através dos links :
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http://www.sisu.mec.gov.br/
http://www.uftm.edu.br/

Pro-Reitoria de Ensino: http://www.uftm.edu.br/proens

Divisao de Processo Seletivo Discente: http://www.uftm.edu.br/proens/processo-seletivo-discente

Ingressos — Cursos de graduacao:_http://uftm.edu.br/ingresso2

UFTM Social no Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC1daOD5PauSUp6z-2CN1Qcw

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéao - UFTM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Os candidatos aos cursos de graduacdo poderdo acessar os editais e 0s resultados dos processos

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer cidadao que tenha requisitos para ingresso nos cursos de graduacéao.

Especificado em cada edital conforme o nivel de ensino.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Conhecer o processo de selecéo
O candidato deve acessar o edital para conhecer todas as etapas do certame que estardo disponiveis.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Variavel a cada processo seletivo, conforme o procedimento a ser executado. Ela encontra-se discriminada
em cada edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site "">Acesse 0 site
data-sheets-formula-bar-text-style="font-size:19px;color:#0563c1;font-weight:normal;text-decoration:underline;font-fami
Acesse o site

Aguarde o restabelecimento do sistema
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecionar a op¢éo de ingresso discente: Graduacgéo

Selecionar o local ou modalidade de oferta para a graduacédo (Uberaba, Iturama ou EaD): tipo de selecéo.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Variavel a cada processo seletivo, conforme o procedimento a ser executado. Ela encontra-se discriminada
em cada edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site "">Acesse 0 site
data-sheets-formula-bar-text-style="font-size:19px;color:#0563c1;font-weight:normal;text-decoration:underline;font-fami
Acesse o site

Aguarde o restabelecimento do sistema.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Selecionar o local ou modalidade de oferta para a graduacgéo

Selecionar o local ou modalidade de oferta para a graduacgédo (Uberaba, Iturama ou EaD): tipo de selecéo.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site "">Acesse o site
data-sheets-formula-bar-text-style="font-size:19px;color:#0563c1;font-weight:normal;text-decoration:underline;font-fami
Acesse o site

Aguarde o restabelecimento do sistema.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Conforme demanda e complexidade da solicitagcdo, o prazo para resposta pode ser variavel.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Graduacéo: ingresso@uftm.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O prazo de validade é o tempo de duragéo do processo seletivo constante no cronograma dos editais. Os processos
seletivos em andamento tém vigéncia definida sazonalmente. Os processos encerrados ficam disponiveis
permanentemente para consulta.

Legislacéo

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9394.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12711.htm
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo - UFTM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servigo destinado a realizagdo de inscricdo para participacdo em processo seletivo para ingresso em curso de
pés-graduacdo da UFTM.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa com curso superior exigido para o ingresso no curso de pés-graduacéo selecionado.

Especificos conforme determina o edital do curso de pés-graduacéo selecionado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscricdo no processo seletivo
Preencher o formulario de inscricéo e incluir os documentos necessarios para efetivacdo do processo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Especifica conforme determina o edital do curso de pés-graduacéo selecionado

Canais de prestagéo
Web

https://sistemas.uftm.edu.br/integrado/?id=1

Entrar em contato com os canais de atendimento informados no edital.

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pés-Graduacéo: sec.proppg@uftm.edu.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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Protocolar documentos junto a Universidade Federal do Triangulo
Mineiro

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 5
O que é?
O Protocolo.GOV.BR da Universidade Federal do Triangulo Mineiro € um canal de atendimento que possibilita o

envio de solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa fisica, interessada ou nao;

Representante de empresas, associagdes, organiza¢des da sociedade civil, alunos, entre outros;
Representante de 6rgados e entidades da Administragcao Publica

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco: <
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br>.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

» acessar a pagina do servico Protocolar documentos junto & Universidade Federal do Tridngulo Mineiro e clicar
no botao Iniciar;

» fazer login no Portal GOV.BR;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulario da solicitagao;

» anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitacao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Canais de prestacao

Web

Web: Acesse o site — Acesse 0 site (substituir gdo o protocolo estiver testado)

Em caso de indisponibilidade do Sistema o usuéario podera protocolar a documentacdo por meio dos outros
canais existentes, como:

1 — Correspondéncia fisica, enviar correspondéncia (contendo enderecgo e e-mail do remetente) para o Setor
de Protocolo e Gestédo Documental - SEPROT/UFTM, Av. Frei Paulino, 30, 2° Subsolo, Abadia, Uberaba/MG,
CEP: 38025-180; ou

2 — E-mail, sem cadastramento prévio, bastando apenas que o usuério envie sua solicitacdo e documentos
anexos, se houver, para o e-mail: protocolo.dsl@uftm.edu.br.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracéo do processo e envio a area responsavel. Sera
enviado um e-mail contendo o Namero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagdes para o acompanhamento;
e A solicitagdo podera ser devolvida para correcdo ou recusada seguintes hipéteses previstas no artigo 13 da
Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022.

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Em caso de indisponibilidade do Sistema o usuario podera protocolar a documentagéo por meio dos outros
canais existentes, como:

1 — Correspondéncia fisica, enviar correspondéncia (contendo endereco e e-mail do remetente) para o Setor
de Protocolo e Gestdo Documental - SEPROT/UFTM, Av. Frei Paulino, 30, 2° Subsolo, Abadia, Uberaba/MG,
CEP: 38025-180; ou

2 — E-mail, sem cadastramento prévio, bastando apenas que o usuario envie sua solicitacdo e documentos
anexos, se houver, para o e-mail: protocolo.dsl@uftm.edu.br.

Tempo de duragédo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone: (34) 3700-6161

E-mail: protocolo.dsl@uftm.edu.br
Legislacéo
e Lein®9.784, de 29/01/1999

e Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e n°® 9.094, de 17/07/2017
e Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas para graduacao - UFTM

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A UFTM ainda néo registra diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas.
Ap06s conclusao da transi¢do para o diploma digital, nova estrutura fisica e de funcionarios a Instituicdo estara apta a
oferecer este servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos que necessitem registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas -
UFTM

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas
para graduacao

A UFTM ainda nao registra diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas.

Ap0s concluséo da transicdo para o diploma digital, nova estrutura fisica e de funcionarios a Instituicdo estara
apta a oferecer este servico.

Canais de prestagéo
E-mail

diplomas.drca@uftm.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
diplomas.drca@uftm.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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