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A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacédo Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduacédo - UFCSPA

Obter Assisténcia Estudantil - UFCSPA

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacgéo e de pés-graduacédo - UFCSPA
Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - UFCSPA

Receber bolsa de Extensédo - UFCSPA
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Matricular-se em curso de graduacao - UFCSPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Conferéncia de nome na lista de convocacdoPreenchimento de requerimento de
matriculaldentificacdo de modalidade de ingresso e conferéncia de documen

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certidéo de casamento
Certidéo de nascimento
Comprovante de endereco/residéncia
Comprovante de renda
Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF



NIT / PIS / PASEP

Procuracédo do representante legal

Declaracéo Imposto de Renda

Canais de prestacéo

Presencial

Departamento de Registro e Controle Académico

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO-DERCA - 51 3303 8882 - lucimarasr@ufcspa.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:



* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter Assisténcia Estudantil - UFCSPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacao que vivam em situacéo familiar de baixa renda podem receber auxilio para ter
condicbes de continuar com seus estudos. Se este é seu caso, vocé pode obter Assisténcia Estudantil através deste
servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Discentes em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos; Realizar entrevista; Assinar termo de compromisso

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certidoes de cartério

Certificado de conclusdo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda



Canais de prestacéo

Web

Submeter a inscri¢cdo no sistema de assisténcia estudantil, em Acesse o site , de acordo com o disposto em
editais especificos

Tempo de duragdo da etapa

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacao de Assuntos Estudantis - 5133038915 - rafaelca@ufcspa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e


https://assistenciaestudantil.ufcspa.edu.br/menu/

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao -
UFCSPA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacao ou pds-graduacdo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 22 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

egresso da universidade

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Abertura de processi e entrega dos documentos para "solicitar" a 22 via de diploma
de graduacdo ou pés-graduacao

Documentagéao

Documentacdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certidao de casamento
Certiddo de nascimento
Comprovante de quitacéo eleitoral
CPF

Diploma de graduacéo (para segunda via de diplomas de p6s-graduacao)
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Certificado de conclusdo do ensino médio (para segunda via de diplomas de graduagao)

Passaporte

Procuracéo do representante legal

Ocorréncia policial de perda, furto ou roubo ou o diploma danificado

Canais de prestacéo

Web

Solicitar mediante acesso de usudrio externo, no sistema eletrénico de informacdes (SEI-UFCSPA) em Acesse
o site

Tempo de duragdo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Departamento de Registro e Controle Académico - 51-33038882 - gilbertobiasi@ufcspa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéao - UFCSPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivoinscrever-se nalista de espera
Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Proé-reitoria de Planejamento - 5133038901 - evefraga@ufcspa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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http://sisu.mec.gov.br/

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - UFCSPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacéo que realizam atividades de extensao universitaria podem concorrer a auxilio
financeiro em funcdo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participa da selegdo; assina termo de bolsista

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

O candidato devera acessar o sistema http://bolsas.ufcspa.edu.br para se candidatar as bolsas disponiveis de
acordo com Editais especificos

Telefone

5133038782
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http://bolsas.ufcspa.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacéo de Extenséo e Cultura - 5133038782 - proext@ufcspa.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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