CONHECIMENTOS
TECNICOS

Histéria

Gestao

Processamento De Infracdes
Salvamento

Administracdo: Estratégia,
Governanca, Cenarios, Tics,
Processos Organizacionais

Compliance

Auditoria, Controle Interno E
Governanga

Fiscalizacdo De Transito
Seguranca Viaria
Administracdo E Logistica

Coordenador De Governanca E
Controle Interno

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

Autoconhecimento E
Desenvolvimento Pessoal

Comunicacgao
Comunicacao Estratégica

Coordenacao E Colaboragao Em
Rede

Engajamento De Pessoas E
Equipes

Foco Nos Resultados Para Os
Cidadaos

Geracdo De Valor Para Os
Usuarios

RICARDO ALVES SANTOS

Cargo Publico Efetivo: POLICIAL RODOVIARIO FEDERAL

Funcéo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - CHEFE DE SETOR
Orgéo de Exercicio: DEPTO. DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestao: Presencial Integral

B8 SOBRE

Mestre em Gestao Publica pela Universidade Federal do Espirito
Santo. Atualmente é instrutor de Legislacdao de Transito,
Armamento, Municdao e Tiro - AMT e Uso Diferenciado da Forca -
UDF pela Policial Rodoviaria Federal. Possui graduacao em Histéria
pela Universidade Federal do Espirito Santo e Pés-Graduacao em
Gestao e Seguranca no transito. Exerceu a funcao de Chefe Titular
do Nucleo de Normas de Transito e Transporte e Gestao de Multas,
Chefe Titular do Nucleo de Seguranca Viaria, Chefe Titular do Setor
de Administracao e Superintendente-Executivo, todos da
Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Espirito Santo.
Atualmente é responsavel pela Gestao de Servicos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao da PRF.

= FORMACAO

MESTRADO PROFISSIONAL - PROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
2021 - 2023 - Concluido

ESPECIALIZACi\O - GESTAO E SEGURANCA NO TRANSITO
AVM FACULDADE INTEGRADA
2014 - 2016 - Concluido

GRADUACAO - HISTORIA ,
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
2005 - 2010 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

POLICIAL RODOVIARIO FEDERAL / SERVIDOR PUBLICO
Departamento de Policia Rodoviaria Federal
08/2011 - Atual
GESTAO DE PESSOAS FISCALIZACAO



Gestao De Crises

Gestdo Para Resultados

Inovacdo E Mudanca

Mentalidade Digital

Orientacdo Por Valores Eticos

Resolucao De Problemas Com

Base De Dados

Trabalho Em Equipe

Visao De Futuro

Visdo Sistémica

IDIOMAS

INGLES

Compreensao
Escrita

Fala

Leitura
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Policial Rodoviario Federal / Gestor de Servicos de

Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Policia Rodoviaria Federal
06/2023 - 11/2023
Na minha experiéncia na gestdo de servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC), destaco meu envolvimento
direto no processo visando a reestruturacao dos servicos e
aprimoramento na qualidade das entregas. Como gestor, liderei
uma equipe multifuncional, implementando estratégias alinhadas
com as diretrizes desse processo de melhoria da qualidade dos
servicos de TIC. Minha abordagem incluiu a analise aprofundada
dos requisitos do OTRS, a identificacao de oportunidades de
melhoria nos servicos existentes e a implementacao de solucdes
inovadoras para otimizar processos. A convocagao para essa
iniciativa foi encarada como uma oportunidade estratégica para
elevar os padrdes de qualidade, promovendo nao apenas a
eficiéncia operacional, mas também a satisfacao do cliente. Meu
papel foi crucial na garantia de que as metas estabelecidas no
ambito dos atendimentos dos chamados fossem atingidos,
contribuindo assim para uma reestruturacao bem-sucedida dos
servicos de TIC e para um notavel aprimoramento na entrega de
resultados.
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO GESTAO DE

SERVICOS DE TIC

Policial Rodoviario Federal / Chefe do Setor de

Administracao
Policia Rodoviaria Federal
12/2022 - 06/2023
O Chefe do Setor de Administracao desempenha um papel
fundamental na gestao estratégica das atividades
administrativas, com especial foco na gestdo orcamentaria,
logistica e contratacdes publicas. Ele supervisiona e coordena o
planejamento e alocacao de recursos financeiros, garantindo que
as atividades estejam em conformidade com o orcamento
estabelecido. Além disso, o Chefe do Setor é responsavel por
conduzir processos de aquisicdes e contratacdes publicas,
assegurando a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia nas
transacdes. Na esfera logistica, o Chefe do Setor trabalha para
otimizar a cadeia de suprimentos, gerenciar estoques e
coordenar a distribuicao de recursos necessarios para o
funcionamento da organizacao. Ele desempenha um papel
crucial na tomada de decisOes estratégicas que afetam a
logistica interna e externa da organizacao, visando a
maximizacao da eficiéncia e a reducao de custos operacionais. A
colaboracao com outras dreas é essencial, garantindo que todas
as atividades administrativas estejam integradas e alinhadas
com os objetivos globais da organizacao. Habilidades de gestao,
conhecimento das regulamentacdes de contratacdes publicas,
planejamento financeiro e logistico sao elementos-chave para o
desempenho bem-sucedido das atividades do Chefe do Setor de
Administracao.
GESTAO ADMINISTRATIVA ORGAMENTO E FINANGAS
PATRIMONIO E LOGISTICA CONTRATACOES PUBLICAS

Policial Rodoviario Federal / Superintendente Executivo
Policia Rodoviaria Federal
09/2021 - 12/2022
O Superintendente Executivo da Policia Rodoviaria Federal no
Espirito Santo (PRF/ES) desempenha um papel de lideranca e
coordenacao fundamental na regional. Suas atividades abrangem
a gestao estratégica, comunicacao social, capacitacao
profissional e analise técnica dos processos da regional. Isso
inclui o planejamento estratégico das atividades operacionais, a
coordenacao de equipes de policiais rodoviarios federais e a



garantia da aplicacdo eficiente das leis de transito e
regulamentos de seguranca viaria. Além disso, o
Superintendente Executivo desempenha um papel-chave na
interacdo com outras instituicdes e érgaos governamentais,
colaborando em acdes conjuntas para a promocao da seguranca
viaria, prevencao de acidentes e combate a criminalidade nas
estradas. Ele também tem a responsabilidade de representar a
PRF em ambito estadual, participando de reunides, foruns e
eventos relacionados ao transito e a seguranca rodoviaria. Sua
atuacao exige habilidades de gestao, lideranca, tomada de
decisao estratégica e um profundo comprometimento com a
seguranca e bem-estar dos cidadaos que utilizam as rodovias no
Espirito Santo.
GESTAO ESTRATEGICA COMUNICAGCAO SOCIAL EDUCACAO
CORPORATIVA COMPLIANCE ANALISE TECNICA

Policial Rodoviario Federal / Chefe do Nucleo de Seguranca

Viaria
Policia Rodoviaria Federal
11/2019 - 09/2021
O Chefe do Nucleo de Seguranca Vidria desempenha um papel
essencial na promocao e garantia da seguranca nas vias
publicas. Suas responsabilidades englobam a formulacao,
implementacdo e monitoramento de estratégias e politicas
destinadas a reduzir acidentes de transito e minimizar riscos
para os usudrios das vias. Isso inclui a coordenacdao de
campanhas de conscientizacao, a analise de estatisticas e
tendéncias de acidentes, a colaboracao com érgaos de transito
para desenvolver projetos de infraestrutura mais seguros e a
supervisao de equipes que atuam na fiscalizacao do
cumprimento das normas de transito e na aplicacdo de medidas
de prevencao. Além disso, o Chefe do Nucleo desempenha um
papel fundamental na pesquisa e adocao de tecnologias
inovadoras para aumentar a seguranca viaria, como sistemas
avancados de assisténcia ao motorista e infraestrutura
inteligente. A interacao com diversos setores da sociedade,
incluindo governo, comunidades locais e organizacdes nao-
governamentais, também faz parte das atribuicdes desse
profissional, visando a construcao de parcerias que promovam a
seguranca no transito de maneira abrangente e eficaz. Sua
atuacao exige profundo conhecimento das questdes de
seguranca viaria, habilidades de gestao e comunicacao, e uma
visao estratégica para contribuir com a reducao de acidentes e a
preservacao de vidas nas vias publicas.
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA NO TRANSITO
SEGURANCA VIARIA AUTORIDADE DE TRANSITO

Policial Rodoviario Federal / Chefe do Nucleo de Normas de

Transito e Transporte e Gestao de Multas
Policia Rodoviaria Federal
03/2019 - 11/2019
O Chefe do Nucleo de Normas de Transito e Transporte e Gestdo
de Multas desempenha um papel crucial na coordenacao e
supervisao das atividades relacionadas a regulamentacao do
transito e transporte, bem como na gestao eficiente de multas no
ambito regional. Sua atuacao envolve a andlise e interpretacao
de legislacdes vigentes, a proposicao de novas normas alinhadas
com as demandas contemporaneas de mobilidade urbana e a
coordenacao de equipes multidisciplinares na implementacao
dessas regulamentacdes. Além disso, o Chefe do Nucleo
desempenha um papel fundamental na gestao de infracdes de
transito, assegurando o cumprimento das penalidades
estabelecidas, a correta aplicacdao de processos de recurso e a
continua melhoria dos sistemas de controle e fiscalizacdo. Sua
atuacao requer habilidades de lideranga, conhecimento técnico-



juridico e capacidade de adaptacdo as mudancas dinamicas no

cenario do transito e transporte.

PROCESSAMENTO DE INFRACOES AUTORIDADE DE TRANSITO DA
PRF/ES

SOLDADO / SERVIDOR PUBLICO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
05/2006 - 08/2011
SOCORRO E SALVAMENTO

Agente / SERVIDOR PUBLICO
Prefeitura Municipal de Serra
05/2002 - 05/2006
Desenvolvia atividades de fiscalizacao de transito no ambito
municipal.
FISCALIZACAO DE TRANSITO

Auxiliar de Servicos Gerais / Auxiliar
Centro Salesiano do Menor
10/1997 - 01/2001
Desenvolvia prioritariamente atividades de informatica, bem
como de auxilios gerais.
INFORMATICA

a8 CURSOS

GESTAO PESSOAL - BASE DA LIDERANCA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2023 -11/2023
Concluido

TELETRABALHO E EDUCA(;Z\O A DISTANCIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2023 -10/2023
Concluido

ESTUDO TECNNICO PRELIMINAR AVANCADO PARA
CONTRATACAO DE SOLUCf)ES DE TIC
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2023 - 09/2023
Concluido

INTELIGENCIA EMOCIONAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2023 - 09/2023
Concluido

DESENVOLVENDO TIMES DE ALTA PERFORMANCE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2023 - 08/2023
Concluido

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2023 - 08/2023
Concluido

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO DE SOLUCéES DE TIC
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2023 - 08/2023
Concluido

ELABORAGCAO E MONITORAMENTO DO PDTIC
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP



06/2023 - 07/2023
Concluido

ANALISE DE DADOS COMO SUPORTE A TOMADA DE
DECISAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 07/2023
Concluido

GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido

NOCf)ES BASICAS DO TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido

LIDERANCA COMO ESSENCIA DA GESTAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido

Etica e Administracao Publica
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
10/2014 - 10/2014
Concluido

Gestao Estratégica com Foco na ADM. Publica
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO
09/2014 - 10/2014
Concluido

Formacao de Tutores 1 e 2
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
02/2014 - 08/2014
Concluido

Condutores de Veiculos de Emergéncia
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
04/2014 - 04/2014
Concluido

Portugués Instrumental
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
11/2013 -11/2013
Concluido

Aspectos Juridicos da Abordagem Policial
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
08/2013 - 08/2013
Concluido

Identificacao Veicular 2
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
08/2013 - 08/2013
Concluido

Redacao Técnica
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
11/2011-11/2011



Concluido

Técnicas e Tecnologias Nao Letais de Atuacao Policial
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA
07/2011 - 07/2011
Concluido

Emergencista Pre Hospitalar 1 e 2
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
10/2010 - 10/2010
Concluido

Uso Progressivo da Forca - VA
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
10/2010 - 10/2010
Concluido

Identificacao Veicular 1
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
10/2009 - 10/2009
Concluido

Capacitacao em Educacao para o Transito
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
10/2009 - 10/2009
Concluido

Sistema de Comando de Incidentes
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
07/2009 - 07/2009
Concluido

Elaboracao de Materiais para Educacao a Distancia
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
07/2009 - 07/2009
Concluido

Crimes Ambientais
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
04/2009 - 04/2009
Concluido

Local do Crime: Isolamento e Preservacao
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
04/2009 - 04/2009
Concluido

Formacao de Formadores
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
11/2008 - 11/2008
Concluido

Intervencao em Emergéncia em Produto Perigoso
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - MINISTERIO
DA JUSTICA
11/2008 - 11/2008
Concluido

Curso de Resgate Veicular ]
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESPIRITO SANTO



07/2008 - 07/2008
Concluido

Curso de Formacao de Soldado
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESPIRITO SANTO
05/2006 - 02/2007
Concluido

Curso de Formacao de Agente Municipal de Transito
PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA
09/2002 - 10/2002
Concluido

Atualizacao em Legislacao de Transito
CENTRO EDUCACIONAL ADEVALNI AZEVEDO
06/2001 - 06/2001
Concluido

oM CERTIFICACOES

PROGRAMA DE GESTAO (PARTE I) ; )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/11/2023

= CONTATO

Telefone: 27-997277784
Email Institucional: santos.ricardo@prf.gov.br

Email Pessoal: ricardo.ras.prf@gmail.com

s Link Publico:

|' “+ https: rriculo.
' - santos-71020963
& 4

As informacdes deste curriculo sdo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 10/11/2023 as 14:50
Data da ultima atualizagdo: 10/11/2023 as 14:50



