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Processo n2 08650.026305/2022-12 SEI n? 41146657 Boletim de Servico Eletronico em 11/05/2022

DOU de 11/05/2022, secao 1, pagina 243

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRECAO-GERAL
PORTARIA NORMATIVA PRF N2 19, DE 10 DE MAIO DE 2022

Disciplina sobre o peticionamento eletronico
no ambito da Policia Rodovidria Federal
(PRF).

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe foram
conferidas pelo Decreto n2 9.662, de 12 de janeiro de 2019, tendo em vista o disposto na Lei n2 12.527, de
18 de novembro de 2011, na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, na Lei n? 14.063, de 23 de setembro de 2020, no Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015,
no Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, observados os termos da Portaria n2 331, de 10 de abril de
2019, do Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica, da Portaria n2 954, de 10 de abril de 2019,
do Secretario-Executivo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, e o contido
no processo N2 08650.026305/2022-12, resolve:

Objeto e ambito de aplicagdo

Art. 12 Disciplinar sobre o peticionamento eletronico como forma oficial de protocolo de
documentos e estabelecer procedimentos especificos a serem observados no processamento eletronico
no dmbito da Policia Rodoviaria Federal (PRF).

Defini¢des
Art. 22 Para os efeitos desta Portaria Normativa, considera-se:

| - assinatura eletrénica: registro realizado eletronicamente por usuario identificado de
modo inequivoco com vista a firmar documentos;

Il - autenticidade: propriedade pela qual se assegura que a informacgdo foi produzida,
expedida, modificada ou destruida por uma determinada pessoa fisica, equipamento, sistema, 6rgao ou
entidade;

Il - autoria: qualidade ou condicdo de autor;
IV - digitalizagdo: conversao fiel da imagem de um documento para codigo digital;

V - documento eletronico: documento armazenado sob a forma de arquivo eletronico,
podendo ser:

a) nato-digital: produzido originariamente em meio eletronico; ou

b) digitalizado: obtido a partir da conversdo de um documento em suporte fisico, gerando
uma fiel representacdo em cddigo digital;

VI - integridade: propriedade pela qual se assegura que a informac¢ao nao foi modificada ou
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destruida de maneira ndo autorizada ou acidental;

VIl - OCR (Optical Character Recognition): tecnologia de reconhecimento de caracteres que
possibilita a obtencdo, a partir de um arquivo de imagem, de um arquivo de texto passivel de ser
pesquisado por termos;

VIl - peticionamento eletrénico: envio eletrénico de peticdao ou documento, realizado por
usudrio externo previamente cadastrado e por meio de ferramenta especifica, com a finalidade de
instaurar novo processo ou compor processo ja existente na PRF;

IX - processo eletronico: conjunto de documentos e atos processados, armazenados e
disponibilizados por meio eletrénico;

X - Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl): sistema oficial de informag¢des, documentos e
processos eletrénicos no ambito da PRF;

X| - tramitagdo: movimentacdo do processo entre unidades do SEI/PRF ou entre drgdos;

XIl - usudrio externo: pessoa fisica externa a PRF que, mediante cadastro prévio, esta
autorizada a ter acesso ao SEl para a pratica de atos processuais em nome proprio ou na qualidade de
representante de pessoa juridica ou de pessoa natural; e

Xl - usudrio interno: pessoa que exerce atividade na PRF, ainda que transitoriamente,
cadastrada no sistema de autenticagao da PRF para ter acesso interno ao SEI.

Credenciamento de usudrio externo

Art. 32 O credenciamento de usudrio externo possibilita ao usudrio peticionar
eletronicamente, acompanhar a tramitacdo dos processos que peticionar ou dos que |lhe tenha sido
concedido acesso externo e assinar documentos que lhes sejam disponibilizados, como atas, contratos,
convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres celebrados com a PRF.

Art. 42 O cadastro como usudrio externo é ato pessoal, intransferivel e indelegavel.

§ 12 A PRF podera aceitar cadastros de usuarios externos, realizados em plataforma do
Governo Federal de cadastro centralizado de identificacao digital dos cidadaos.

§ 22 O acesso de pessoa juridica serd realizado por meio do credenciamento de seus
representantes legais.

Art. 52 O cadastro de representante como usuario externo é:

| - obrigatdrio para fornecedores contratados ou que pretendam celebrar contrato de
fornecimento de bens ou servicos com a PRF, ressalvados os casos de outros érgdos ou entidades publicas
gue possuam regulamento especifico; e

Il - opcional para os demais casos.
Art. 62 O credenciamento de usudrio externo compreende as seguintes etapas:

| - preenchimento de formulario eletronico disponivel no sitio eletrénico da PRF
(www.gov.br/prf);

Il - envio dos seguintes documentos por e-mail:

a) Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade, devidamente preenchido e
assinado conforme documento de identificacdo;

b) cépia do documento de identificacdo civil com foto, no qual conste o nimero do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); e
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c) foto do rosto do usuario externo (tipo "selfie") com o Termo de Declaracdo de
Concordancia e Veracidade ao lado, sendo necessario que este apareca por inteiro, com os dados
preenchidos e a assinatura legiveis; e

lll - andlise da solicitacdo por usuario interno com perfil especifico para a liberacdo do
cadastro.

§ 12 Fica dispensada a apresentagao da foto descrita na alinea "c", do inciso Il deste artigo
nas seguintes hipoteses:

| - o Termo de Concordancia e Veracidade for assinado digitalmente, com o uso de
certificagao digital (ICP-Brasil);

Il - o usudrio externo for servidor ou empregado de érgaos da administragao publica direta
ou indireta e utilizar seu e-mail institucional para realizacdo do cadastro e envio dos documentos; ou

Il - o Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade original e a cdpia do Documento
de identificacdo civil com foto forem enviados via postal, enderecados a qualquer Superintendéncia ou a
Sede Nacional da PRF, ou entregue pessoalmente em uma das unidades administrativas da PRF, pelo
interessado ou por terceiros.

§ 29 Poderd ser solicitada documentacdao complementar para a efetivacdo do cadastro.

§ 32 Os documentos apresentados serdo registrados em processo especifico para o
credenciamento de usudario externo.

§ 42 O original do Termo de Declaracdo de Concordadncia e Veracidade, quando
apresentado em suporte fisico, devera ser arquivado na PRF.

§ 52 A PRF analisard a documentacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
dos documentos, e enviard uma resposta para o e-mail cadastrado, informando sobre a liberagcdo do
acesso ou sobre eventual pendéncia na documentacao.

§ 62 E vedado ao usudrio externo cadastrar-se mais de uma vez no sistema.

§ 72 Em caso de necessidade de alteracdo de dados pessoais, o usuario externo deverd
fazer a solicitacdo formalmente, com a apresentacdo dos documentos previstos neste artigo, a fim de
comprovar os novos dados.

Art. 72 Caso haja identificacdo de indicio de irregularidade, a qualquer momento, o usuario
externo podera ter a liberagdo suspensa até a verificagao.

Art. 82 O cadastro como usuario externo importard na aceitacdo de todos os termos e
condicOes previstos nesta Portaria Normativa e nas demais normas aplicéveis, especialmente o exposto
no Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, ficando o usudrio sujeito a responsabilizacao
administrativa, civil e penal, em caso de utilizacdo indevida do sistema ou de suas funcionalidades.

Peticionamento eletrdnico

Art. 92 O peticionamento eletrénico podera ser utilizado por pessoa fisica ou juridica que
figure como parte ou interessada em processo administrativo no ambito da PRF.

Art. 10. Todas as solicitacbes e documentos recepcionados pela PRF mediante
peticionamento eletronico integrardo processos eletrénicos no ambito do SEI.

§ 12 Os documentos nato-digitais juntados aos processos eletronicos com garantia de
origem, na forma estabelecida nesta Portaria Normativa, serdo considerados originais para todos os
efeitos legais.

§ 22 Os wusudrios externos poderdo enviar documentos digitais por meio
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do peticionamento eletrénico, sendo que os documentos digitalizados terao valor de cdpia simples.

§ 32 A apresentacdo dos originais dos documentos digitalizados enviados nos termos do §
22 somente sera necessdria nas hipdteses previstas nos §§ 52 e 62, ou quando a lei ou regulamento
expressamente o exigirem.

§ 42 O teor e a integridade dos documentos enviados nos termos do § 22 sdo de
responsabilidade do usuario externo, que respondera administrativa, civil e/ou penalmente por eventuais
adulteragdes ou fraudes.

§ 52 A impugnacdo da integridade do documento digital, quer seja por adulteracao ou
fraude, dara inicio a diligéncias de verificacdo do documento impugnado.

§ 62 A PRF poderd exigir a apresentacdo, no prazo de quinze dias, dos documentos
originais, cujos arquivos tenham sido juntados em processos eletronicos em tramite ou concluidos no
orgdo.

Art. 11. Os documentos eletronicos produzidos e geridos no ambito do SEI terdo garantia

de integridade, de autoria e de autenticidade, mediante utilizacdo de assinatura eletrOnica nas seguintes
modalidades:

| - assinatura digital: baseada em certificado digital emitido por autoridade certificadora
credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil; e

Il - assinatura cadastrada: realizada por meio de login e senha, obtidos mediante prévio
credenciamento de acesso de usuario.

Art. 12. As assinaturas digitais e cadastradas s3ao de uso pessoal e intransferivel, sendo
responsabilidade do titular sua guarda e sigilo.

Art. 13. O peticionamento eletronico serd registrado automaticamente pelo SEI, que
fornecera recibo eletronico de protocolo constando os seguintes dados:

| - nUmero do processo;

Il - lista dos documentos enviados com seus respectivos nimeros de protocolo;
Il - data e horario do recebimento da peticdo; e

IV - identificacdo do signatario da peticao.

Art. 14. Os documentos originais, em suporte fisico, cuja digitalizacdo seja tecnicamente
invidvel, e os documentos nato-digitais em formato originalmente incompativeis ou de tamanho superior
ao suportado pelo sistema, deverdao ser protocolados presencialmente em qualquer unidade
administrativa da PRF ou enviados por via postal, no prazo de cinco dias Uteis, contados do envio da
peticdo eletronica do documento principal.

Paragrafo Unico. O prazo para apresentacdo posterior do documento em meio fisico,
disposto no caput deste artigo, ndo exime o interessado do atendimento do prazo processual pertinente,
gue deve ser cumprido com o peticionamento dos demais documentos, especialmente do documento
principal.

Art. 15. Para todos os efeitos, os atos processuais em meio eletronico consideram-se
realizados no dia e na hora do recebimento pelo SEI.

§ 12 Salvo disposicdo em contrdrio, o ato processual realizado por meio eletrénico serd
considerado tempestivo quando efetivado até as 23h59min59 (vinte e trés horas, cinquenta e nove
minutos e cinquenta e nove segundos) do ultimo dia do prazo, tendo sempre por referéncia o hordrio
oficial de Brasilia.
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§ 22 Nao serdo considerados os feriados estaduais, municipais ou do Distrito Federal na
contagem dos prazos relativos a processos em tramitagao na PRF.

§ 32 Em caso de indisponibilidade do SEl, os prazos com vencimento na data da ocorréncia
serdo prorrogados para o primeiro dia util seguinte a resolucdo do problema.

Art. 16. E de exclusiva responsabilidade do usuério externo:
| - manter o sigilo da senha de acesso;
Il - garantir a autenticidade dos documentos digitalizados e enviados;

lll - garantir a conformidade entre os dados informados no formuldrio eletrénico de
peticionamento e os constantes do documento protocolizado, incluindo o preenchimento dos campos
obrigatérios e anexagdo dos documentos necessarios;

IV - enviar documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo
sistema de peticionamento eletrénico, atentando-se para os formatos e tamanhos dos arquivos a
serem transmitidos eletronicamente, priorizando a utilizacdo da tecnologia OCR;

V - conservar os originais dos documentos digitalizados e enviados por meio de
peticionamento eletrénico, até que decaia o direito da Administracdo de rever os atos praticados
no processo, os quais deverdo ser apresentados a PRF para conferéncia, quando solicitados conforme
disposto no art. 14 do Decreto n2 8.539, de 2015;

VI - averiguar, por meio do recibo eletrénico de protocolo, a confirmagdao do recebimento
dos documentos transmitidos eletronicamente;

VIl - atentar que os atos processuais, em meio eletrénico, consideram-se realizados no dia
e na hora do recebimento pelo SEl, sendo tempestivo o ato praticado até as 23h59min59 (vinte e trés
horas, cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove segundos) do ultimo dia do prazo, conforme o
horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre o usudrio externo;

VIl - manter atualizado o endereco de e-mail fornecido para cadastro de usuario externo e
os seus demais dados cadastrais, bem como assegurar a viabilidade de recebimento de mensagens
eletronicas;

IX - realizar consultas periddicas ao endereco de e-mail cadastrado e ao sistema de
peticionamento eletronico;

X - zelar pela sua rede de comunicagdo, pelo acesso a seu provedor de internet e pela
configuragao do dispositivo utilizado nas transmissdes eletronicas; e

XI - atentar para os avisos de indisponibilidade técnica do sistema, a serem divulgados no
sitio eletronico da PRF na internet.

Paragrafo Unico. A ndo obtencdo de acesso ou credenciamento como usudrio externo, ou
eventual defeito de transmissao ou recepc¢ao de dados e informagdes nao imputaveis a falha do SEl ou do
sistema de peticionamento eletrénico da PRF ndo justificardo o eventual descumprimento de obrigacdes
ou inobservancia de prazos processuais.

Disponibilidade do sistema

Art. 17. O peticionamento eletrénico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
ininterruptamente, ressalvados os periodos de indisponibilidade por motivo técnico ou em razao de
manuteng¢do programada.

§ 12 As manutengdes programadas do sistema serdo sempre informadas com
antecedéncia na pagina da PRF na internet ou no préprio sistema e realizadas, preferencialmente, no
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periodo da 0 (zero) hora dos sabados as 22 (vinte e duas) horas dos domingos ou da O (zero) hora as 6
(seis) horas nos demais dias da semana.

§ 22 Aindisponibilidade do sistema serd considerada por motivo técnico quando:

| - for superior a sessenta minutos, ininterruptos ou ndo, se ocorrida entre as 6 (seis)
horas e as 23 (vinte e trés) horas; ou

Il - ocorrer entre as 23 (vinte e trés) horas e as 23 (vinte e trés) horas e 59 (cinquenta e
nove) minutos.

§ 32 Nao se caracterizam indisponibilidade do sistema as falhas de transmissdao de dados
entre a estacdo de trabalho do usudrio externo e a rede de comunicacdo publica, ou qualquer outra
impossibilidade técnica decorrente de falhas nos equipamentos, conexdes ou programas do usudrio.

Art. 18. A indisponibilidade do sistema sera aferida por sistema de monitoramento da area
de tecnologia da informacdo, a qual divulgard, periodicamente, no sitio eletrénico da PRF, relatdrios de
interrupcdes de funcionamento contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:

| - data, hora e minuto do inicio e do término da indisponibilidade; e
Il - relagdo dos servigcos que ficaram indisponiveis.
Pedido de vista ou cépia de processo ou documento

Art. 19. A disponibilizagdo do processo eletrénico, em parte ou na integra, para atender
pedido de vista ou de cdpia dos autos do processo, dar-se-a por meio de acesso externo ou por envio de
correspondéncia eletrénica, ambas funcionalidades disponiveis no SEI.

§ 12 Excepcionalmente, na impossibilidade de cumprir o estabelecido no caput deste
artigo, o processo, em parte ou na integra, poderd ser fornecido ao usudrio em CD, DVD ou outro meio de
armazenamento digital ou, em ultimo caso, através de cdpia em papel, observando, no que couber, a
norma especifica da PRF sobre o ressarcimento de despesas com o fornecimento de cépias de
documentos e processos.

§ 22 Para a disponibilizacdo ao solicitante de processo ou documento por acesso externo
nao é necessario o seu credenciamento como usudrio externo no SEI da PRF.

Art. 20. A disponibilizacdo do processo eletrénico podera ser concedida de oficio ou
mediante solicitacdo formal realizada pelo interessado ou por representante legal, obedecendo a
legislagdo pertinente.

§ 12 Qualquer unidade por onde o processo eletronico tenha tramitado poderd
disponibiliza-lo de oficio, desde que o e-mail do interessado conste no processo e ndo haja duvida se a
informacado pode ser disponibilizada.

§ 29 Nos casos em que houver solicitacdo formal, a unidade responsavel pelo assunto
deverd analisar o pedido de vista ou de cdpia dos autos e, se for o caso, conceder a sua disponibilizacdo.

§ 32 A disponibilizacdo indevida de informacdes poderd ser objeto de apuracdo de
responsabilidade.

Art. 21. As dreas negociais poderdo estabelecer regras especificas para a disponibilizacdo
de processos com assuntos de sua competéncia.

Disposig¢oes finais

Art. 22. Fica revogada a Instru¢do Normativa n2 15, de 23 de julho de 2020 (SEI N2
26838484).
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Art. 23. Esta Portaria Normativa entra em vigor em 12 de junho de 2022.

SILVINEI VASQUES

Documento assinado eletronicamente por SILVINEI VASQUES, Diretor-Geral, em 10/05/2022, as

PRF 10:31, horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no
art. 42 da Instrugdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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