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Processo n 08650.015203/2021-91 SEI n2 33976030 . . ..
/ Boletim de Servico Eletronico em

16/07/2021

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRECAO-GERAL
INSTRUCAO NORMATIVA PRF N2 49, DE 15 DE JULHO DE 2021

Institui o Portfélio de Servigcos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo e o Portfélio de Sistemas
da Informacdo no ambito da Policia Rodoviaria

Federal.

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe foram
conferidas pelo Decreto n2 9.662, de 12 de janeiro de 2019, e tendo em vista o contido no Processo
n2 08650.015203/2021-91, resolve:

Objeto e ambito de aplicacao

Art. 12 Instituir o Portfélio de Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e o

Portfélio de Sistemas da Informacdo no ambito da Policia Rodovidria Federal (PRF).
Portfolio de Servicos de TIC
Art. 22 O Portfélio de Servicos de TIC da PRF é composto por:

| - Funil de Servicos: servicos de TIC que foram propostos ou que estdo sendo providos,
podendo ser desenvolvidos ou contratados por provedores externos, e que ainda nao estdo disponiveis para

uso;
Il - Catalogo de Servicos: lista dos servigos de TIC disponiveis para uso; e
Il - Servigos Obsoletos: servicos de TIC que foram descontinuados.

Art. 32 A gestdo do Portfélio de Servicos de TIC competird a Unidade Nacional de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacado, a qual ficara responsavel por:

| - definir quais servigos propostos estdo associados a estratégia da PRF e ao Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC);
Il - projetar as métricas, demonstrando o valor a ser entregue pelo servigo novo ou alterado;
[l - aprovar servigos novos ou alterados a serem entregues;

IV - acompanhar indicadores estratégicos dos servicos durante seu desenvolvimento, assim

como em outras etapas do ciclo de vida;
V - descontinuar os servicos que nao entregam mais o valor esperado;
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VI - propor mudangas para ajustar servigos que se adequem melhor as areas requisitantes; e

VII - relatar os indicadores dos servicos com foco estratégico, demonstrando o valor que eles

agregam ao negdcio da organizacao.

§ 12 A Unidade Nacional de TIC realizard a operacionalizacdo do Funil de Servicos de TIC,
ficando a seu encargo instituir, por meio de Portaria, o Catalogo de Servicos de TIC e a lista de Servigos
Obsoletos no ambito da PRF.

§ 22 Todos os servicos de TIC da PRF devem ser padronizados nacionalmente, estando
sujeitos a aprovacao prévia da Unidade Nacional de TIC, entrando no Funil de Servicos quando da sua

proposigao.
Portfélio de Sistemas da Informagao
Art. 42 O Portfélio de Sistemas da Informacgdo da PRF é composto por:

| - Funil de Sistemas: sistemas de informagdao que foram propostos ou que estdo sendo
providos, podendo ser desenvolvidos ou contratados por provedores externos, e que ainda nao estdo

disponiveis para uso;
Il - Catdlogo de Sistemas: lista dos sistemas de informacao disponiveis para uso; e
[l - Sistemas Obsoletos: sistemas da informac¢dao que foram descontinuados.

Art. 52 A gestdo do Portfélio de Sistemas da Informacdo competird a Unidade Nacional de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, a qual ficara responsavel por:

| - gerenciar o Funil de Sistemas da Informacdo, submetendo as novas propostas a aprovagao
do Comité de Governanga Digital (CGD), instituido pela Instrucdo Normativa PRF n2 22, de 27 de outubro de
2020 (SEI n2 28568717);

Il - propor ao CGD a aposentacao de Sistemas da Informacgao;

[ll - manter o repositério de documentacgdo, cédigos fontes e demais itens de configuracao

dos Sistemas da Informa¢dao em uso na PRF; e

IV - manter atualizada a lista de Sistemas Obsoletos, observando o disposto no inciso anterior,

quando possivel.

Paragrafo Unico. A Unidade Nacional de TIC realizard a operacionalizacdo do Funil de
Sistemas da Informacado, ficando a seu encargo instituir, por meio de Portaria, o Catdlogo de Sistemas e a
lista de Sistemas Obsoletos no ambito da PRF, apds aprovacdao no CGD, nos termos do art. 25, § 12 da
Instrucdao Normativa PRF n2 21, de 27 de outubro de 2020.

Art. 62 E vedado o uso, desenvolvimento ou implementagdo de Sistemas da Informagdo que

conflitem com a estratégia da PRF e com o PDTIC.

Paragrafo Unico. Para fins de cumprimento do caput, toda iniciativa de desenvolvimento de
sistemas deverd entrar no Funil de Sistemas para validagao quanto a sua vinculagdo a estratégia da PRF e ao
PDTIC, podendo o desenvolvimento se dar de forma regionalizada, desde que o desenvolvimento objetive o

uso nacional do sistema.

Art. 72 Os Sistemas da Informag¢do da PRF sdo vinculados as Diretorias, a Corregedoria-

Geral ou as Coordenacdes-Gerais, sendo tais dreas responsaveis por definir as funcionalidades que atendam
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adequadamente as necessidades estratégicas, taticas e operacionais da PRF.

Paragrafo Unico. As alteragbes de funcionalidades dos Sistemas da Informacdo da PRF que
venham a impactar na estratégia do Orgdo serdo submetidas a apreciacdo e aprovacdo pelo CGD,

previamente a autorizacdo de desenvolvimento pela Unidade Nacional de TIC.

Art. 82 A Gestdo Negocial dos Sistemas da Informacdo sera exercida pelas unidades indicadas

na Portaria a ser publicada pela Unidade Nacional de TIC, na forma do art. 59, paragrafo unico.

§ 12 As unidades tratadas no caput deverdo, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data
de publicacdo da Portaria da Unidade Nacional de TIC, publicar portaria designando a subunidade

interna responsavel por cada Sistema e os servidores que exercerdo o papel de ponto focal.

§ 22 Nao havendo indicagdo de servidores para exercerem o papel de ponto focal de um
sistema, na forma do paragrafo anterior, sera atribuido ao chefe e ao substituto da subunidade designada o

perfil de atendente na ferramenta de Gerenciamento de Servigos de TIC.

§ 32 Apds publicacdo da Portaria referida no paragrafo primeiro, a area devera comunicar
imediatamente a Central Nacional de Servicos de TIC (CNST), para atribuicdo ou alteracdo de perfil de

atendente na ferramenta de Gerenciamento de Servigos de TIC.

Art. 92 A subunidade designada para exercer a Gestao Negocial de Sistemas da Informacdo

da PRF ficard responsdvel por:

| - recepcionar, analisar, triar, consolidar, priorizar, encaminhar e responder requisi¢des,
sugestdes, reclamacdes, duvidas, criticas e elogios dos usudrios do(s) Sistema(s) sob sua responsabilidade na

ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC da PRF;

Il - submeter a area de Governanca de TIC da PRF, de forma consolidada e ordenada, as
demandas de intervengao no Sistema sob sua responsabilidade, sugerindo a priorizagdo com base no ponto

de vista negocial;

lll - receber, analisar, homologar ou rejeitar, dentro dos prazos estipulados, as demandas

executadas; e

IV - comparecer as reunides de alinhamento técnico, quando solicitado pelo Gerente de

Mudanga, para tratar de intervengdes que venham a impactar o sistema sob sua gestao.

Art. 10. A demanda de alteragdo de funcionalidade de um Sistema da Informacao,

considerando sua amplitude, impacto e/ou complexidade, pode ser classificada como:

| - projeto: esforco temporario empreendido para criar um novo sistema ou para alterar

significativamente um sistema ja existente; ou
Il - manutencao: alteracdes de funcionalidades sem maiores impactos.

Paragrafo Unico. Todo projeto de Sistema da Informacgdo seguirad o fluxo do Funil de Sistemas

da PRF, devendo ter seu desenvolvimento iniciado somente apds a aprovac¢ao formal do CGD.
Art. 11. As manutencdes de Sistemas da Informagdo podem ser:

| - manutencdo corretiva: correcdo de defeitos em funcionalidades de um Sistema da
Informagdao em producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas no uso ou no

seu funcionamento, conforme requisitos;
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Il - manutengdo evolutiva: corresponde a inclusdo, alteracdo ou exclusdao de requisitos
funcionais e nao-funcionais em Sistemas da Informag¢dao em producgao, decorrentes de alteragdes em regras
de negdcio, normas legais e/ou padrdes de qualidade; ou

Il - manutenc¢do adaptativa: adequacgao de Sistemas da Informagdo em produc¢dao a mudancgas
na Infraestrutura de TIC, que ndo impliquem em inserc¢ao, alteracao ou exclusao de funcionalidades.

Disposicdes Finais
Art. 12. Pertencerdo exclusivamente a PRF os direitos relativos ao Sistema da Informacao,

desenvolvido e elaborado durante a vigéncia de contrato ou de vinculo estatutario, na forma do art. 42 da
Lei n29.609, de 19 de fevereiro de 1998.

Paragrafo Unico. Os envolvidos nos desenvolvimentos de Sistemas previstos no
caput deverdo entregar a area nacional de TIC os itens previstos no inciso Ill do art. 52 desta IN.

Art. 13. Esta Instru¢ao Normativa entra em vigor em 2 de agosto de 2021.

SILVINEI VASQUES

Documento assinado eletronicamente por SILVINEI VASQUES, Diretor-Geral, em 15/07/2021, as 22:58,
hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de

PRF agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da
Instrucdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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