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Processo n? 08650.012562/2018-91 SEI n2 32417402 . . .
/ Boletim de Servico Eletronico em

07/05/2021

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRECAO-GERAL
INSTRUCAO NORMATIVA PRF N2 33, DE 07 DE MAIO DE 2021

Institui as categorias, descricbes e aplicacbes das
competéncias mapeadas no ambito do Policia

Rodoviaria Federal.

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe foram
conferidas no Decreto n? 9.662, de 12 de janeiro de 2019, tendo em vista o disposto no Decreto n2 10.139,
de 28 de novembro de 2019, e o contido no processo n? 08650.012562/2018-91, resolve:

Objeto e ambito de aplicacao

Art. 12 Instituir as categorias, descricdes e aplicagdes das competéncias mapeadas no ambito

da Policia Rodoviaria Federal (PRF).

§12 Para fins desta Instrucdo Normativa, considera-se competéncias o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das atribuicdes dos servidores

integrantes do quadro de pessoal da PRF, visando ao alcance dos objetivos institucionais.

§22 As competéncias estdo descritas no formato de comportamentos observaveis e podem

ser vinculadas a substantivos que representam sua descricao.

Categorias de competéncias
Art. 22 As competéncias mapeadas pela PRF estao divididas em quatro categorias:
| - Institucionais: proprias da PRF e que se encontram em nivel organizacional;

Il - Gerais: individuais e comuns a todos os servidores da PRF, independente do cargo ou

fungdo que ocupem;

lll - Gerenciais: individuais e que necessitam ser apresentadas e desenvolvidas pelos que

ocupam ou pretendam assumir funcdes gerenciais na PRF; e

IV - Especificas: individuais e comuns aos servidores de determinado tipo de unidade de

lotacdo.
Art. 32 S3o Competéncias Institucionais da PRF:
| - promover a livre mobilidade e seguranca nos corredores logisticos estratégicos nacionais,

empregando tecnologias para antecipar o futuro e impulsionar a performance e a automacao;
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Il - atuar em cooperagdo com parceiros nacionais e internacionais, visando a promoc¢ao da

seguranca publica, da cidadania e dos direitos humanos;
[l - prevenir e reprimir o crime e a atuagdo das organiza¢des criminosas;

IV - promover a alavancagem tecnoldgica da inteligéncia e do conhecimento em seguranca

publica;

V - prover a pronta resposta federal as demandas de seguranca do Brasil, por meio de a¢des

técnicas qualificadas; e
VI - garantir a seguranca vidria nas rodovias federais do pais.
Art. 42 S3o Competéncias Gerais da PRF:

| - adotar praticas de prevencdo de acidentes de trabalho e de promog¢do da saude fisica e

mental, visando a melhoria da seguranca nas atividades cotidianas e do ambiente de trabalho;

Il - assumir o servico no horario determinado, em trajes apropriados e com apresentagao

pessoal de acordo com as disposi¢cdes regulamentares;

[l - demonstrar comportamentos pessoal e profissional adequados as necessidades do
servico, respeitando o cédigo de ética do servidor publico federal, os regulamentos vigentes na area de

atuacdo e as demais normas gerais do 6rgdo e da unidade;

IV - interagir com as pessoas de forma educada, inclusive diante de situacdes de conflito,

sabendo lidar com criticas, valores e percepcdes diferentes, ideias divergentes ou inovadoras; e

V - prestar informacgGes relacionadas a sua area de atuacdo, de forma clara e concisa,

observando a legislagdo vigente e a seguranga institucional.
Art. 52 S3o Competéncias Gerenciais da PRF:
| - Comunicagao:

a) recepcionar e discutir sugestdes de trabalho para sua drea, com foco na melhoria dos

processos e do ambiente;

b) expressar as expectativas em relacdo ao trabalho a ser realizado pela equipe e individuos,

com transparéncia e objetividade; e

c) debater temas relevantes da sua area, de forma cordial e profissional, com foco nos

objetivos estratégicos e utilizando ferramentas de comunicac¢do e negociagao;
Il - Habilidade com pessoas e equipes:

a) trabalhar a integracdo da equipe, com foco em resultados e na gestdo participativa,

promovendo um bom relacionamento interpessoal;

b) avaliar o desempenho individual e da equipe, com equidade e transparéncia, visando ao

desenvolvimento das pessoas e da equipe;

c) mediar conflitos relacionados a sua area, com serenidade e objetividade, utilizando

técnicas de negociacgao;

d) analisar os perfis dos servidores, com foco no desenvolvimento do trabalho e das pessoas,
utilizando observac¢des do cotidiano, avaliagées de desempenho e rol de competéncias; e

https://sei.prf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38633628&infra_siste...  2/5



21/05/24, 10:14 SEI/PRF - 32417402 - Instrugdo Normativa

e) apoiar a integracdo do trabalho da sua equipe ao trabalho das equipes de outras areas;
Il - Lideranga, coordenagdo e motivagao:

a) solucionar as demandas imprevistas, de forma participativa, utilizando os recursos

disponiveis e adequados a demanda;

b) apoiar a execucdo das atividades da equipe, com proatividade e cordialidade, buscando

meios de viabilizar o trabalho com qualidade;

c) negociar a distribuicdo das atividades a serem realizadas, em comum acordo com a equipe,

considerando suas competéncias e estimulando a autonomia e o comprometimento;

d) adotar e defender decisGes tomadas em equipe, com profissionalismo, responsabilidade e

transparéncia;

e) apoiar o aprendizado coletivo, alinhado a estratégia organizacional, utilizando ferramentas

de gestao do conhecimento;

f) apoiar o desenvolvimento dos servidores, valendo-se de diferentes tipos de capacitacoes,

orientadas por competéncias;
g) apoiar a inovagao no trabalho, utilizando erros e acertos como aprendizado;

h) compatibilizar as expectativas dos servidores aos objetivos da instituicdo, reconhecendo o

valor do trabalho realizado, de forma a estimular o bem-estar, a satisfagdo e o desempenho; e

i) criar um ambiente colaborativo, por meio de incentivo ao compartilhamento de
informacdes e experiéncias, propiciando ao servidor o entendimento da importancia do seu trabalho dentro

da equipe e para a instituicao;
IV - Organizacao e controle:

a) registrar as licGes aprendidas para permitir a continuidade e a melhoria das atividades,

com foco no desenvolvimento, manutencao e divulga¢do do conhecimento;

b) identificar e descrever, com participa¢do da equipe, os processos de trabalho relacionados

a sua area, conhecendo as atividades desenvolvidas pelos servidores;
c) organizar as atividades da sua area, de forma planejada e sistematica;

d) identificar, listar e ordenar as caréncias da area, com foco no suprimento das necessidades

e considerando as areas que podem auxiliar nesse processo;

e) aplicar ferramentas de gerenciamento de projetos no planejamento, organizacao,
execuc¢ao, controle e avaliagao das atividades, de acordo com a metodologia de gerenciamento de projetos
da instituicao;

f) escolher praticas de trabalho que potencializem impactos positivos e minimizem impactos

negativos da sua area em relacdo as demais dreas da instituicdo, de forma integrada e compartilhada;

g) verificar e avaliar a execugao e os resultados das atividades delegadas ou distribuidas, com

comprometimento e profissionalismo, utilizando técnicas de mensuracao e feedback; e

h) aprimorar processos de trabalho da sua area, em conjunto com a equipe, utilizando

técnicas de gerenciamento de processos e integrando atividades e dreas correlatas;
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V - Orientagao para resultados:

a) planejar as atividades da equipe, com foco no alcance dos objetivos organizacionais, de

forma participativa;

b) alocar os recursos disponiveis, de forma a potencializar os esforcos da equipe em prol do

alcance das metas e objetivos organizacionais;

c) avaliar os processos de trabalho relacionados a sua area, com foco em resultados e

competéncias;

d) estabelecer metas de trabalho para equipe e individuos, de forma participativa e orientada

para resultados, de acordo com o planejamento estratégico institucional; e

e) integrar melhores praticas de gestdes anteriores as atuais, com foco na melhoria dos

resultados.

Art. 62 As Competéncias especificas serdo aprovadas em ato préprio do Diretor-Geral,

mediante mapeamento e apresentacado de proposta por parte dos gestores de cada unidade.
Aplicagoes das competéncias

Art. 72 As competéncias institucionais sdo auxiliares para a construcdo de indicadores de
desempenho macro da PRF, bem como na tomada de decisdes estratégicas e outras utilizagdes em nivel

organizacional.

Paragrafo Unico. As competéncias institucionais ndo podem ser utilizadas como parametro de

afericao direta de comportamento ou desempenho individual.

Art. 82 As competéncias individuais podem ser utilizadas em todos os processos e
subprocessos de gestdao de pessoas, incluindo a sucessao de cargos, formacao de equipes e gestao de

carreiras, bem como demais decisGes estratégicas e outras utilizagdes em nivel organizacional.

Paragrafo Unico. As competéncias individuais podem ser utilizadas como parametro de

afericao direta de comportamento ou desempenho individual.
Disposig¢oes finais

Art. 92 Compete a drea de gestdao de pessoas nacional disponibilizar as informacgdes sobre as
competéncias mapeadas e aprovadas pela PRF, bem como avaliar propostas de atualizacio e

aprimoramento encaminhadas pelas areas, submetendo-as a aprovacao da Direcdo-Geral.

Art. 10. Os relatdrios da Avaliagdo Panoramica de Desempenho extraidos do Sistema de
Avaliacdo de Desempenho Individual (SIADI) devem ser considerados na avaliagdo das competéncias e suas

adequacdes as necessidades da PRF.

Art. 11. Esta Instru¢dao Normativa entra em vigor em 12 de junho de 2021.

SILVINEI VASQUES

Documento assinado eletronicamente por SILVINEI VASQUES, Diretor-Geral, em 07/05/2021, as 18:42,
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de

PRE agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrucao
Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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