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Processo n? 08650.089740/2023-39 SEI n2 50584112 Boletim de Servigo Eletronico em 31/08/2023

k-
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POL{CIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRECAO-GERAL
INSTRUGCAO NORMATIVA PRF N2 113, DE 23 DE AGOSTO DE 2023

Institui o Sistema de Comunicagdo Social da Policia Rodovidria
Federal (SCS/PRF) e disciplina a atividade de Comunicagdo Social no
Orgso.

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas no Decreto n?
11.348, de 12 de janeiro de 2023, e tendo em vista o disposto no processo SEI n2 08650.089740/2023-39, resolve:

Objeto e ambito de aplicagdo

Art. 12 Instituir o Sistema de Comunica¢do Social da Policia Rodovidria Federal (SCS/PRF) e disciplinar a atividade
de Comunicagdo Social no Orgao.

Sistema de Comunicagao Social
Art. 22 O SCS/PRF é composto por:
| - Unidade Central de Comunicagdo Social (UCCS);
Il - Unidades Regionais de Comunicagdo Social (URCSs);
Il - Bases Descentralizadas de Comunicagdo (BDCOMs);
IV - Colaboradores especializados em atividades relacionadas a comunicagédo; e
V - Comissdao Permanente de Gestdo de Crise de Imagem.
§ 12 O SCS/PRF sera coordenado pela UCCS.
§ 29 As URCSs estdo vinculadas tecnicamente a UCCS e hierarquicamente as respectivas Superintendéncias.
§ 32 Os servidores lotados nas URCSs estdo subordinados hierarquicamente as respectivas Unidades de lotagdo.

§ 42 As BDCOMs serdo estabelecidas de acordo com os termos da PORTARIA DG/PRF N2 295, DE 26 DE JULHO DE 2023 (SEI
N2 49949044), ou de suas sucedaneas.

§ 52 Os Colabores mencionados no inciso IV compreendem servidores ndo lotados nas unidades elencadas no caput,
quando convocados pela UCCS.

§ 62 A estrutura organizacional do SCS/PRF esta representada na forma do Anexo | desta Instrucdo Normativa.

§72 A fungdo de UCCS serd desempenhada pela Coordenagdo de Comunicagdo Institucional da Policia Rodovidria Federal
(CCOM), ou outra unidade que a suceda em caso de alteragdo na estrutura regimental da instituigdo.

§ 82 A fungdo de URCSs serd desempenhada pelos Nucleos de Comunicagdo Social (NUCOMs), ou outra unidade que
os suceda em caso de alteragdo na estrutura regimental da instituicdo.

Competéncias

Art. 32 Compete ao SCS/PRF a coordenacio e execuc¢do das atividades relacionadas a Comunicac¢éo Social no dmbito da PRF
conforme os termos estabelecidos nesta Instru¢gdo Normativa.

Art. 42 Compete a UCCS:
| - definir as politicas e diretrizes de comunicagdo social no ambito da PRF;

Il - coordenar e executar agdes de comunicagdo nas areas de gestdo da comunicagdo, assessoria a gestdo, assessoria de
imprensa, comunicagdo interna, publicidade, marketing social e redes sociais, em ambito nacional e inter-regional da PRF;

Il - prestar assisténcia a Diregcdo-Geral em assuntos relacionados a atividade de Comunicagdo Social e prote¢do da Imagem
Institucional da PRF;

IV - estabelecer e supervisionar as linhas editoriais para os canais de comunicagdo utilizados pelo Sistema de Comunicagdo
Social da PRF;
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V - orientar e supervisionar as a¢des de comunicagao social desencadeadas nas Unidades Regionais de Comunicagdo Social
(URCSs);

VI - elaborar e supervisionar a execu¢do do Plano Anual de Comunicagdo da Policia Rodoviaria Federal;
VII - supervisionar a gestdao da imagem da PRF, incluindo suas marcas, simbolos e elementos de comunicagado; e

VIII - avaliar, modificar ou sugerir modificagdes nos produtos de publicidade e marketing social produzidos pelos demais
integrantes do Sistema de Comunicagdo Social da PRF, aprovando-os ou nio para fins de divulga¢do e/ou difuséo.

Art. 52 Compete as URCSs:

| - propor, elaborar, analisar, executar, supervisionar e avaliar as a¢0es de assessoria de imprensa, comunicagdo interna e
gestdo de comunicagdo no ambito regional da PRF;

Il - propor produtos de publicidade institucional e marketing social;
Il - representar a PRF perante os veiculos de imprensa;

IV - interagir e integrar-se com as demais areas da PRF, 6rgdos governamentais e instituicdes do terceiro setor em nivel

regional;
V - atualizar o Superintendente sobre publicacGes de interesse da PRF;
VI - elaborar relatérios sobre assuntos relativos a comunicagdo social quando solicitado pelo Superintendente ou pela UCCS;
VII - auxiliar, quando requisitado pela UCCS, em situagdes de gerenciamento de crises de imagem, conforme manual
especifico;

VIII - publicar e/ou veicular produtos de publicidade institucional e marketing social, apds aprovac¢ido da UCCS;

IX - prestar assisténcia ao Superintendente nos assuntos relativos a atividade de comunicagdo social e prote¢do da Imagem
Institucional da PRF;

X - orientar e supervisionar as agdes de comunicagao das BDCOMs;

XI - elaborar e executar o Plano Anual de Comunicagdo Regional da Policia Rodovidria Federal;

XIl - supervisionar a gestdo da imagem da PRF, incluindo suas marcas, simbolos e elementos de comunicagao; e
XIII - operar os canais oficiais de comunicagdo sob sua responsabilidade.

Art. 62 Compete as BDCOM:s:

| - cumprir e fazer cumprir as atribuigdes e normas pertinentes a Comunicagdo Social no ambito da PRF;

Il - executar as atividades de comunicagdo no ambito de sua Delegacia;

Il - sugerir, fortalecer e auxiliar a drea de Comunicagdo Social respectiva na elaboragdo do Plano Anual de Comunicagdo
Regional;

IV - representar a PRF perante os veiculos locais de imprensa;
V - interagir e integrar-se com as demais areas da PRF, 6rgdos governamentais e instituicdes do terceiro setor em nivel local;
VI - atualizar o chefe da Delegacia sobre publica¢cdes de interesse da PRF;

VIl - elaborar relatérios sobre assuntos relativos a comunicagdo social quando solicitado pelo Chefe de Delegacia ou pela
drea de Comunicagdo Social da respectiva Superintendéncia;

VIII - orientar, preparar e acompanhar a chefia imediata em entrevistas e palestras, quando solicitado;
IX - executar outras tarefas correlatas determinadas pela hierarquia superior, em conformidade com a chefia imediata;
X - atender as demandas emanadas pelo Chefe da drea de Comunicagdo Social dos Estados e do Distrito Federal; e

XI - auxiliar, quando requisitado pelo Chefe da drea de Comunicagdo Social da respectiva Superintendéncia, em situagdes de
gerenciamento de crises.

Art. 72 Compete aos Colaboradores Especializados, quando em efetiva convocagdo:

| - prestar apoio técnico a UCCS; e

Il - executar, gerenciar a execug¢do, desenvolver e avaliar produtos e servigos de Comunicagdo Social, sob demanda da UCCS.
Art. 82 Compete a Comissdo Permanente de Gestdo de Crise de Imagem:

| - prestar assessoramento técnico a UCCS no planejamento e nas agdes relacionadas a atividade de Gestdo de Risco da
Imagem Institucional;

Il - apoiar a UCCS na definicdo de estratégias e agGes a serem adotadas em todas as fases da Gestdo de Risco da Imagem
Institucional;

Il - atuar junto as Superintendéncias, como colaborador ou responsavel pelas tratativas e decisGes, nas situagdes de Gestdo
de Risco da Imagem Institucional, mediante provocag¢do e coordenagdo da UCCS; e
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IV - propor atualizagdes e aprimoramentos do Manual de Gestdo de Risco da Imagem da PRF.
Publicos do SCSPRF
Art. 92 Constituem o publico do SCS/PRF:

| - Sociedade: individuos que utilizam os servigos publicos oferecidos pela PRF e que tém interesse nas politicas e agdes
realizadas pela instituigdo;

Il - Governo: érgdos governamentais e demais instituicdes publicas das esferas federal, estadual e municipal, que tém
interesse nas politicas e agGes desenvolvidas pela PRF;

Il - Servidores: servidores que trabalham na instituicdo e que tém interesse em informagGes sobre processos internos,
normas e regulamentos, capacitagdes, oportunidades e demais assuntos correlatos;

IV - Midia: profissionais de comunicagdo que cobrem as agdes da institui¢do, divulgando informagdes para a sociedade; e

V - Sociedade civil organizada: organizagées da sociedade civil que tém interesse nas ag¢des da instituicdo, como sindicatos,
associagOes de moradores, ONGs e afins.

Areas de atuagdo da comunicagdo social
Art. 10. Sdo consideradas areas de atuagdo da comunicagado social:

| - Gestdo da comunicagdo: responsdavel por planejar, coordenar e controlar todas as atividades relacionadas a comunicagdo
institucional, visando preservar e fortalecer a imagem e a reputac¢do da PRF, tanto interna quanto externamente;

Il - Assessoria a gestdo: tem como objetivo auxiliar o gestor do 6érgdo publico na tomada de decisGes estratégicas,
fornecendo informagGes e analises relevantes do ponto de vista comunicacional sobre o contexto institucional;

Il - Assessoria de imprensa: gerencia a relagdo entre a PRF e os profissionais de midia, assegurando uma comunicagdo
transparente e efetiva com a sociedade, abrangendo a identificacdo de oportunidades de divulgacdo e o gerenciamento de crises de
imagem;

IV - Comunicagdo Interna: estabelece uma comunicagdo efetiva entre os servidores e a gestdao da PRF, informando sobre
acOes, projetos e decisdes, visando criar um ambiente participativo, colaborativo e transparente;

V - Publicidade e Marketing Social: desenvolve estratégias para sensibilizar a sociedade sobre politicas publicas e a¢bes da
PRF, promovendo sua imagem e aumentando a credibilidade por meio de campanhas publicitarias; e

VI - Redes sociais: utiliza plataformas online para promover o didlogo, engajamento e interagdo com a sociedade, ampliando
o alcance das mensagens e estabelecendo um canal direto de comunicagdo com os cidaddos.

Canais oficiais de comunicagdo
Art. 11. S3o considerados canais oficiais de comunicagdo social:

| - Site Institucional: Principal canal digital institucional de didlogo e prestagdo de servicos a sociedade, hospedado nos
servidores da Policia Rodoviaria Federal sob o dominio "prf.gov.br";

Il - E-mail Institucional: Canal oficial de comunicagdo do SCS/PRF para troca de mensagens com seguranga e eficiéncia;

Il - Whatsapp: Ferramenta de mensagens instantaneas que permite interagdo dindmica entre os integrantes do Sistema de
Comunicacgdo Social (SCSPRF), bem como entre estes, os demais servidores e os profissionais de imprensa;

IV - Publicagbes Impressas Institucionais: sdo utilizadas para divulgar, projetos, programas, a¢des ou informagbes em
material impresso de alto impacto visual, podendo assumir diferentes formatos como revistas, livros ou informativos; e

V - Midias sociais: Canais essenciais para a comunicacdao eficiente no ambiente digital, permitindo o relacionamento
estratégico da PRF com seu publico-alvo em cada plataforma, incentivando o engajamento, a interagdo e promovendo a conexdo entre a
instituicdo e a sociedade.

§ 12 A utilizacdo do E-mail institucional considerara também regras adicionais e diretrizes estabelecidas pela UCCS e pela
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des (DTIC).

§ 22 E vedada a criagdo e manutencio de websites n3o previstos nesta Instru¢io Normativa sem a autorizacdo formal da
UCCS.

§ 32 A UCCS definird as regras de uso da ferramenta Whatsapp no dmbito do SCS/PRF, garantindo uma comunica¢do
organizada, direcionada e alinhada com os objetivos estratégicos da instituicdo.

§ 49 A criagdo e administragdo de perfis institucionais em midias sociais observara a tabela de permissdes disposta no
Anexo Il desta Instru¢do Normativa.

Vedagoes
Art. 12. E vedado, em redes sociais oficiais, a publicagio ou compartilhamento de contetdo:

| - que contenha simbolos institucionais, tais como a bandeira institucional, a logomarca ou o brasdo, juntamente com a
apresentagdo de policiais com o rosto borrado, ocultado ou com qualquer outra forma de edigdo que impeca o seu reconhecimento;
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Il - sobre ocorréncias policiais que apresentem, exclusivamente ou em notdrio destaque, bandeiras ou simbolos de grupos
especializados, delegacias ou areas tematicas;

Ill - que possa estabelecer qualquer associagdo da instituigdo com situagGes de cunho comercial, incluindo, mas ndo se
limitando, a publicagdes que remetam a ganho financeiro, divulgacdo de empresas ou qualquer forma de promogdo comercial; e

IV - que possa estabelecer qualquer associagdo da instituicdo com questdes eleitorais.
Disposic¢des Finais

Art. 13. A UCCS poderd estabelecer regras adicionais e/ou especificas, por meio de manuais, para melhor gestdo de todas
as dreas de atuagdo, canais, produtos ou servigos de comunicagdo social.

Art. 14. As areas da PRF terdo o prazo de 30 (trinta) dias, contados da entrada em vigor desta IN, para manifestarem-se
acerca da necessidade da manutengdo de possiveis canais de comunicagdo pré-existentes e ndo previstos nesta Norma.

§ 12 A manifestagdo tratada no caput devera conter, no minimo:
| - a motivagao;

Il - os objetivos especificos;

Il - o seu alinhamento com os objetivos estratégicos da PRF;

IV - os beneficios alcangados e potenciais; e

V - estudo que demonstre a impossibilidade de atendimento da demanda por meio dos canais oficialmente estabelecidos
nesta IN.

§ 22 A UCCS avaliara a conveniéncia e os impactos decorrentes da manuteng¢do dos canais de comunicagdo tratados no
caput e emitira, devidamente motivado, parecer técnico conclusivo.

Art. 15. As disposiges desta IN ndo se aplicam as redes sociais particulares dos servidores e colaboradores da PRF.

Art. 16. Esta Instrugdao Normativa entra em vigor em 12 de setembro de 2023.

ANTONIO FERNANDO SOUZA OLIVEIRA

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO FERNANDO SOUZA OLIVEIRA, Diretor-Geral, em 30/08/2023, as 18:33, horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

ANEXOS DA INSTRUGAO NORMATIVA PRF Ne 113, DE 23 DE AGOSTO DE 2023 (SEI N2 50584112)

ANEXO |
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SISTEMA DE COMUNICAGAO SOCIAL DA PRF (SCSPRF)
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Servidores de
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especializado

BDCOM

SCSPRF | SISTEMA DE COMUNICACAO SOCIAL

UCCS

Unidade Central de Permanente de

Comunicacgio Social """ Gestao de Crise
de Imagem

URCS

27 REGIONAIS:

Unidades Regionais de s (gé; % EIE BN EE
i 3 i AL RR SP
Comunicacao Social Am ES MT BB RR 28

BDCOM BDCOM

Bases Descentralizadas | . Bases Descentralizadas . Bases Descentralizadas
de Comunicagao de Comunicagao de Comunicagao
ANEXO II

PERMISSOES PARA PERFIS INSTITUCIONAIS EM MIDIAS SOCIAIS

AREA ORGANIZACIONAL Instagram Facebook Twitter Youtube
Permitido Permitido . Permlnd? ~ Permitido
. ) ) Responsavel pela criagdo: UCCS )
Sede Nacional Responsavel: Responsavel: Responsavel pela alimentacio: UCCS e Responsavel:
uccs uccs P P gao: uccs
C3N
Permitido Permitido , Permmd? .
. - . ) , Responsavel pela criagdo: URCS -
Superintendéncias Regionais Responsavel: Responsavel: ., K o NAO
Responsavel pela alimentagdo: URCS e
URCS URCS
C3R
Delegacias NAO NAO NAO NAO
Unidades Operacionais NAO NAO NAO NAO
Grupos especializados em ambito nacional ~ ~ ~ -
(COE, GRR, DOA, GOC, CHOQUE, etc ...) NAO NAO NAO NAO
Grupos especializados em ambito regional
e local NAO NAO NAO NAO
(COE, GOC, GPT, GMR, BOA, etc ...)
Permitido Permitido
UniPRF (ENSINO) Responsavel: NAO NAO Responsavel:
ucecs uccs
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