MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLiCIA RODOVIARIA FEDERAL

INSTRUCAO NORMATIVA N.° _ii 12008, { 9 de setembro de 2008.

Regulamenta a Avaliacio de Desempenho
Operacional no ambito do Departamento de
Policia Rodoviaria Federal, e da outras
providéncias.

O DIRETOR-GERAL SUBSTITUTO E O COORDENADOR-GERAL
DE RECURSOS HUMANOS DO DEPARTAMENTO DE POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL, no uso da competéncia que lhes foi atribuida pelo art.
101, inciso XX e art. 41, inciso I, respectivamente, da Portaria n.° 1.375, de 2 de
agosto de 2007, publicada no Diario Oficial da Unido de 6 de agosto de 2007, do
Senhor Ministro de Estado da Justica,

Considerando a necessidade de estabelecer parametros para avaliagdo do
desempenho das atividades da Policia Rodoviaria Federal, englobando os aspectos
operacionais, de planejamento e de controle;

Considerando a necessidade de estabelecer parametros para avaliacdo do
desempenho dos Policiais Rodovidrios Federais, na realizagdo de suas atividades
finalisticas, quando em servigo em regime de escala;

Considerando a necessidade de aperfeicoamento do instrumental do processo
decisorio no ambito do Departamento de Policia Rodovidria Federal;

Considerando a necessidade do Departamento de Policia Rodoviaria Federal
possuir elementos para mensurar a eficiéncia e eficacia de cada policial, como
forma de avaliar a participagédo individual na gestdo publica;

Considerando a impossibilidade técnica, temporaria, de se aferir o volume
médio didrio de cada Delegacia e Regional, bem como de todas as rodovias sob suas
respectivas circunscrigdes;

Considerando que a avaliagdo é uma das etapas fundamentais do processo de
planejamento, pois permite aferir se o objetivo do 6rgdo esta sendo alcangado;

Considerando que os critérios, os indexadores e seus respectivos pesos foram
objetos de discussdo e aprovacdo em reunido com a participagdo representativa de
Superintendentes, Chefe de Se¢do de Policiamento e Fiscalizagdo, Nucleo de
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Operagdes Especiais, efetivo da escala de servigo e fruto de reunido realizada com o
efetivo do 3°. Distrito Regional de Policia Rodoviaria Federal no Amazonas;

Considerando a necessidade de implantagdo do Projeto Unidades
Operacionais, na versdo Unidades de Apoio ao Cidadéo; e

Considerando a necessidade de estabelecimento de um mecanismo com dados
minimos para mensuragdo das atividades desenvolvidas, RESOLVE:

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Art. 1° Alterar a Avaliagdo de Desempenho Operacional no ambito do
Departamento de Policia Rodoviaria Federal, conforme os fatores, indexadores e
pesos constantes do Anexo a esta Portaria.

§ 1° Os indexadores e/ou seus respectivos pesos constantes no Anexo a esta
Portaria, bem como as metas, poderdo ser alterados pela Coordenagdao-Geral de
Operagdes, considerando-se a necessidade de reavaliagdo periddica.

§ 2° A Avaliagdo de Desempenho proporcionard subsidios para o processo
decisorio do Departamento de Policia Rodoviaria Federal e suas Unidades
Desconcentradas, porém ndo constituird condi¢do para determinar as ag¢des da
Administragdo.

Art. 2°. A Avaliagdo de Desempenho Operacional serd observado nos seguintes
niveis:

I — Individual (ADI), para o qual serd observado e avaliado o desempenho de cada
policial que trabalha em regime de escala de servigo.

IT — Delegacia (ADD), para a qual sera observado e avaliado o desempenho de cada
Delegacia/PRF.

IIT — Regional (ADR), para a qual sera observado e avaliado o desempenho de cada
Regional (Superintendéncia ou Distrito).

Art. 3°. A Avaliagdo de Desempenho Operacional serd elaborada com base nos
relatorios apresentados pela Parte Diaria de Equipe, pelo Documento de
Informagdes Operacionais — DINOP, SISCOM, DATATRAN, pelos documentos e
relatorio das Delegacias e Se¢do/Nucleo de Policiamento e Fiscalizagdo, bem como
nos relatérios gerenciais dos sistemas do DPRF/MJ.

§1°% A consohdac;ao dos resultados da ADI sera de responsablhdade do Chefe da
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§ 2°. A consolidag@o dos resultados da ADD sera de responsabilidade do Chefe da
Secdo de Policiamento e Fiscalizagdo ou congénere.

§ 3°. A consolidagdo dos resultados da ADR sera de responsabilidade do Chefe do
Nucleo de Estatistica/DPO/CGO/DPREF.

Art. 4°. As Regionais deverdo encaminhar 8 CGO/DPRF o Documento de
Informagdes Operacionais (DINOP), e demais relatorios que servem de base para a
confeccdo da Avaliagdo de Desempenho das Regionais, até o dia 20 de cada més.

Pardgrafo tUnico. As Delegacias deverdo enviar a Avaliagdo de Desempenho
consolidada a Secéo de Policiamento e Fiscalizac¢do até o dia 10 de cada més.

Art. 5°. A Avali¢do de Desempenho Operacional sera amplamente divulgada no
ambito da Delegacia e da Regional apds a consolidacdo dos dados nos periodos
considerados, informando-se também a CGO/DPRF.

Art. 6°. A atribuicdo de peso aos indexadores deverd considerar os aspectos
relacionados ao tempo de execugdo de cada indexadores e ao valor referencial.

Art. 7°. A Avaliagdo de Desempenho sera aferida por periodos mensais
considerando dois moédulos distintos:

I - os Pontos Positivos — PP; e
II - os Pontos Negativos - PN.

§ 1° O Total de Pontos Positivos sera o resultado da soma de cada indexador
multiplicado pelo seu respectivo peso (XZPP).

§ 2° O Total de Pontos Negativos sera o resultado da soma de cada indexador
multiplicado pelo seu respectivo peso (XPN).

CAPITULO 11
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

Art. 8°. A meta individual (MI) mensal sera definida pela seguinte formula:

MI =[Z Nano amerior] / Efetivo Nacional
11

onde, N = Dados Nacionais de Estatistica dos DINOPs
T multiplicado por seus respectivos Pesos. /
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Paragrafo unico. O ano considerado para efeito da ADO sera o periodo
compreendido entre 01 de julho de um ano e 30 de junho do ano subseqiiente.

Art. 9°. A Avaliagdo do Desempenho Individual do policial sera verificada pela
seguinte metodologia:

I — Pelo resultado da subtragdo do somatorio dos pontos positivos pelo somatdrio
dos pontos negativos de cada conjunto de indexadores (transito ou criminalidade),
multiplicando-se por 24 horas e dividindo-se pelo total de horas efetivamente
trabalhadas no més.

ADlIq,, = (ZPP-3PN)x 172
Total de Horas Trabalhadas no Més

ADIcim = (PP ->PN)x 172
Total de Horas Trabalhadas no Més

IT — Pelo somatorio percentual do resultado da ADIr,, € da ADI¢, em fungdo da
Meta Individual, conforme a seguinte resolugdo matematica:

ADI 1 = X = Y% da Meta

Y% - 100% = Diferenca Percentual
e ainda,

ADI¢im = Z = W% da Meta

W% - 100% = Diferenga Percentual
e finalmente:

ADI=Y% + W%
2

§ 1°. Para o computo do total de horas trabalhadas no més serdo consideradas as
horas trabalhadas em plantGes, comandos, operagdes e qualquer outro servigo ou
atividade operacional prevista no Manual de Atribui¢des e Rotinas Operacionais.

§ 2°. O policial que eventualmente desempenhar suas atribuigdes operacionais fora
de sua Unidade de lotagdo terd sua produtividade contabilizada para efeitos de
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§ 3°. O policial que eventualmente desempenhar suas atribui¢cdes operacionais fora
de sua Unidade de lotagdo, sera computada a produtividade para a Unidade que
cedeu o policial e para a Unidade que recebeu o policial.

§ 4°. O policial que se afastar da escala de servigo para desempenhar incumbéncias,
por exemplo, para participar de comissdo disciplinar, de licitagdo, de instrugdo, ou
ainda qualquer afastamento legal, terdo suas ADIs consolidadas proporcionalmente
a quantidade de horas efetivamente trabalhadas no més, em regime de escala.

§ 5° Para o atendimento de qualquer ocorréncia (Acidente, Crime ou Auxilio a
Usuario) todos os integrantes da Equipe que realizaram, efetivamente e diretamente,
o atendimento receberdo a pontuagdo correspondente.

§ 6°. Apos a consolidacgdo dos resultados da ADI o Chefe da Delegacia ou Chefe de
Policiamento devera rever ou implementar a execu¢do operacional, com vistas a
corregdo dos desvios desfavoraveis verificados.

§ 7°. A Meta Individual Anual sera calculada pelo valor da Meta Individual Mensal,
multiplicando-a pelo nimero de meses trabalhados em regime de escala de servigo.

§ 8% O més em que o policial ndo desempenhar servigo de escala ndo sera
computado para a quantificagdo dos meses trabalhados.

§ 9° O més em que o policial estiver escalado sozinho na equipe de servigo, no
Posto e Ronda, ndo sera computado para a quantificacdo dos meses trabalhados.

Art. 10. Os atendimentos e eventos somente serdo considerados para efeito de
Avaliagdo de Desempenho se contabilizados mediante registro da ocorréncia, em
formulario proprio, no minimo em duas vias, devendo uma delas ser arquivada na
sede da Delegacia para posterior consulta.

Paragrafo unico. O registro da ocorréncia deve constar a qualificagdo do atendido e
telefone, preferencialmente fixo, para contato, em caso de auxilio, bem como as
agOes e encaminhamentos efetuados.

Art. 11. A classificagdo da avaliagdo do policial sera aferida pela ordem decrescente
do resultado verificado na ADI do més da avaliagdo ou do ano considerado.

Art. 12. Uma vez aferidos os resultados pela Avaliagdo de Desempenho Individual,
serdo concedidas as seguintes premiagoes:
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I — ao melhor policial do ano, nacional, medalha de honra ao mérito e o direito a
indicar um perfil de um curso, presencial, na area policial, dentro do territorio
nacional, com duragdo maxima de 45 (quarenta e cinco) dias.

IT — ao melhor policial do ano, regional, medalha de honra ao mérito e o direito a
participar de um curso presencial na area policial, com duragdo méaxima de 30 dias,
promovido pela Coordenag¢do de Ensino do Departamento de Policia Rodoviaria
Federal e que esteja contemplado no planejamento anual de capacitagéo.

IIT — os policiais escolherdo os periodos de férias, de acordo com a ordem de
classificacdo da Avaliagdo de Desempenho Operacional.

IV — os policiais que obtiverem avaliagdo inferior & meta anual deverdo ser
submetidos a curso de atualizagdo policial.

Paragrafo Unico. Para o recebimento da Medalha de Honra ao Mérito deverdo ser
observados, ainda, os demais requisitos necessarios a sua concessao.

Art. 13. O policial, submetido a Curso de Atualizagdo, ou equivalente, em
decorréncia do néo atingimento da meta anual, que obtiver avaliag@o inferior a meta
anual pelo segundo ano consecutivo, respondera procedimento disciplinar ou
submetido a Termo de Ajustamento de Conduta.

§ 1° O policial que ndo atingir sua Meta Individual devera, mensalmente, até 10
(dez) dias apos ciéncia da ADI, preencher e enviar ao Chefe de Delegacia,
formulario padrdo (Anexo II a esta Instrugdo Normativa), constando informagdes
relativas a sua dificuldade pessoal e/ou apoio técnico/estrutural na realizagdo do seu
trabalho operacional.

§ 2°. O policial que pelo terceiro ano consecutivo ndo conseguir atingir a meta anual
podera responder, em tese, por desidia.

Art. 14. Os resultados da Avaliagdo de Desempenho deverdo constar dos
assentamentos funcionais do servidor.

Art. 15. A Avaliagdo de Desempenho podera ser considerada para a avaliagdo da
progressdo funcional e da avaliagdo do estagio probatdrio.

§ 1°. Em ocorrendo da chefia imediata do servidor avaliado optar por outro
parametro para a avaliagdo de desempenho, no item “1 - Qualidade e Quantidade do
Trabalho”, devera justificar por escrito qual o critério de que se valeu para a
avaliag@o.

§ 2° O policial que desempenhar incumbéncia de gestdo operacional, por periodo
superior a 6 meses, nas delegacias que atingirem a meta de desempenho
operacional, podera, a critério da chefia imediata, ter considerado para avaliagdo da
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progressdo funcional e do estagio probatdrio como parametrizador da pontuagdo
referente ao item 2 — Iniciativa e Cooperagdo, a sua atuagdo diferenciada na
delegacia.

§ 3° Em ocorrendo da chefia imediata do servidor avaliado optar por outro
pardmetro para avaliagdo de desempenho, no item “2 — Iniciativa e Cooperagédo”,
deverd justificar, por escrito, qual o critério que se valeu para a mencionada
avali¢do.

§ 4°. O policial que desempenhar incumbéncias de gestdo operacional, pelo periodo
superior a seis meses, podera ser lhe atribuido o conceito I a sua progressdo
funcional.

i CAPITULO 111
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DA DELEGACIA

Art. 16. A Meta da Delegacia (MD) sera verificada pela multiplicagdo da meta
individual pelo efetivo da Delegacia.

MD = MI * Efetivo Delegacia

Art. 17. A Avaliagdo de Desempenho da Delegacia (ADD) sera aferida pela
subtragdo da Meta da Delegacia atingida dos Pontos Negativos.

PL( Del) = PP( Del) - PN( Del)

ADD =MD - PN

Art. 18. A classificagdo da avaliacdo das Delegacias serd aferida pela ordem
decrescente do percentual em relagdo as suas respectivas Metas, verificado no
periodo da avaliagdo.

§ 1°% O Chefe da Delegacia que ndo atingir a Meta da Delegacia devera,
mensalmente, até 10 (dez) dias apds ciéncia da ADD, preencher e enviar a Secgéo de
Policiamento e Fiscalizagdo formulario padrdo (Anexo II a esta Instrucdo
Normativa), constando informagdes relativas a sua dificuldade pessoal e/ou apoio
técnico/estrutural na realizagdo do seu trabalho operacional, de sua equipe e do seu
efetivo.

§ 2°. O Chefe da Delegacia que ndo atingir a Meta da Delegacia por dois angs
consecutivos devera ser substituido. /——' —— ﬁ(
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) CAPITULO IV
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DA REGIONAL

Art. 19. A Meta da Regional (MR) serd aferida pela multiplicacdo da meta
individual pelo efetivo da Regional.

MR = MI * Efetivo Regional

Art. 20. A Avaliagdo de Desempenho da Regional (ADR) serd aferida pelo
somatério do resultado de toda produgdo operacional contida no DINOP
consolidado da Regional, multiplicando-se pelos seus respectivos Pesos, somando-
se a pontuagdo liquida da Regional decorrente da subtracdo dos Pontos Positivos
dos Pontos Negativos.

PL(Rrez) = PP(Regy - PN(Reg)

ADD = Z(Indexadores no DINOP*Pesos) + PL(greg

Art. 21. A classificagdo da avaliagdo das Regionais sera aferida pela ordem
decrescente do percentual em relagdo as suas respectivas Metas, verificado no
periodo da avaliagdo.

CAPITULO V i
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DA COORDENACAO-GERAL DE
OPERACOES

Art. 22. A Avaliagdo de Desempenho da Divisdo de Combate ao Crime e da

Divisdo de Fiscalizagdo de Transito sera aferida em fun¢do do efetivo nacional e de

suas respectivas metas.

~ ~

ADDiﬁs = A% MITran = mTran do ano anterior

\Z Efetivo Nacional
~

ADpcc = A% Mlcim = Fz Ncrim do ano anterior

> Efetivo Nacional

-

Paragrafo Unico. A Avaliagdo de Desempenho podera ser considerada para a
distribui¢do dos recursos da A¢do de Policiamento Ostensivo e da A¢do de Combate
a Criminalidade nas Rodovias Federais, ou equivalentes.




Art. 23. A consolida¢do anual dos resultados da ADO sera realizada pela diferenga
percentual em funcdo do somatorio proporcional da meta anual, em ordem
decrescente.

Art. 24. A Coordenagdo-Geral de Operagdes devera designar uma Comissdo
especifica para realizar auditorias nas Avaliagdes de Desempenho das Regionais.

Art. 25. Esta Instrugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.
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_ ANEXOI
INSTRUCAO NORMATIVA N.°{_ /2008

INDEXADORES, PESOS E VALOR BASE
PARA A AVALIACAO INDIVIDUAL, DAS DELEGACIAS E REGIONAIS

I — Pontos Positivos — PP

sl e s Eeforgo Legal e o /| Referen|Valor Base | Pontuagdo |
MR T L e e el T orriclals VR e AR

11 Infragoes gravissima 0,1 10 10
1.2 Infrag6es graves 0,7 10 7
1.3 Infragdes médias 0,5 10 5
1.4 Infragoes leves 0,3 10 3
1.5 Notificagoes sem abordagem 0,1 10 1
1.6 Infrag6es Prod. Perigosos 0,5 10 5
1.7 Infragao excesso de peso 1 10 10
1.8 Infragdes de transporte de passageiros — Gp 4 1 10 10
1.9 Infragoes de transporte de passageiros — Gp 3 0,7 10 7
1.10 Infrag6es de transporte de passageiros — Gp 2 0,5 10 5
1.11 InfracGes de transporte de passageiros — Gp 1 0,3 10 3
1.12 Infracoes demais convénios 0,3 10 3

3

Transbordo de Passageiro 0,3 10

21 Auxilio a usuario - ¢/ registro documento 0,2 10 2
2.2 Socorro a vitima de acidente, por ocorréncia 3 10 15
23 Socorro a doentes, por ocorréncia 1 10 5
24 Escolta/batedor 2 10 10
25 Animais soltosqu:n:t?‘r;:;:os na BR - por 0,6 10 3
2.6 Palestras/campanhas educativas 2 10 10
27 Comando de saude preventivo 4 10 20
28 Veiculos retidos 1 10 5
2.9 Veiculo removido pela PRF 2 10 10
2.10 CNH Recolhida 0,4 10 2

211 CRLYV Recolhido 0,4 10 2




212

fiscalizagao eletronica (radar estatico/portatil) 4 10 20
213 Orientacao de transito e s.lnallza(;ao em bloqueio 4 10 20
viario
214 Atendimento de ocorréncia de acidente 1,5 10 75
215 Liberagao de Veiculos 0,5 10 2,5
216 Reduc¢ao anual de acidentes com mortos — por . 100
. ponto percentual de redugao — Para ADD/ADR o
217 Reducéao anual de acidentes com feridos — por . . 50
) ponto percentual de redugao — Para ADD/ADR
218 Redugao anual do total de acidentes — por ponto o . 20
) percentual de redu¢ao — Para ADD/ADR
341 Armas de Fogo — por ocorréncia 4 10 40
3.2 Municoes apreendidas e p[odytos controlados — 4 10 40
por ocorréncia
3.3 Drogas apreendidas — por ocorréncia 8 10 80
34 Veiculo Recuperado roubo/furto/adulterado 4 10 40
Documento apreendido por
3.5 falsificagao/adulterado — por ocorréncia 4 10 40
3.6 Crimes ambientais - por ocorréncia 8 10 80
37 Crimes contra o patrirﬂnér-liO em geral — por 5 10 50
ocorréncia
38 Crimes contra a pessoa em geral — por 6 10 60
ocorréncia
3.9 Crimes contra a dignidade da Pessoa (TSH, 8 10 80
) ESCA e TESC) — por ocorréncia
3.10 Crimes contra vida — por ocorréncia 6 10 60
3.1 Crimes de transito — por ocorréncia 4 10 40
3.12 Contrabando/ descanaiinr.\ol pirataria — por 8 10 80
ocorréncia
313 Crimes tributarios Estaduais (ICMS) 4 10 40
3.14 Carga recuperada — por ocorréncia 5 10 50
3.15 Menor encaminhado — por ocorréncia 4 10 40
3.16 |Assalto a 6nibus com detencao — por ocorréncia 8 10 80
317 Crimes contra a adminjstr?géo publica — por 4 10 40
ocorréncia
3.18 Cumprimento de Mandado de Prisao 4 10 40
3.19 Detencao de estrangeiro ilegal 5 10 50
3.20 Audiéncias Judiciarias 3 10 30




3.21 Outros delitos — por ocorréncia 4 10 40
II - Pontos Negativos — PN
el EVENTOFISCALIZAGAO - | PESOADI | PESO ADD
41 Auto de infragéo digitado fora do prazo 2 3
42 Documentos com erros/rasuras 2 3
43 Documentos e relatérios pendentes — por dia de atraso — Sem 2 3
' justificativa
4.4 Né&o cumprimento do cartdo programa, sem justificativa. 4
45 Nao elaboragao do cartdo programa. 5
4.6 | Nao elaboragao da Escala de Servigo no Sistema BR-Brasil 5
47 Atraso de alimentagéo ou atualizagdo dos Sistemas 2 3
' Corporativos, por dia de atraso.
48 Auséncia de alimentagao ou atualizagdo dos Sistemas 4 3
' Corporativos.
49 7 — Nao cumprimento de determinagdes de cunho operacional, 4 5
' sem a devida justificativa — por ocorréncia/demanda.
8 — Penalidade disciplinar de adverténcia decorrente de
4.10 : : - . 2
irregularidade em atividade operacional.
9 — Penalidade disciplinar de suspensao decorrente de
411 < h g ) 4
irregularidade em atividade operacional.
412 10 — Restrigao, relativa ao policial, registrada por equipes de 2
) inspegao ou pela Chefia.
413 11 — Restrigc&o, relativa as instalagdes ou equipamentos, 3

registrada por equipes de inspecgao.

" EVENTO CRIMINAL

5.1 Documentos com erros/rasuras 2 3
5.2 Documentos e relatérios pendentes — por dia de atraso — Sem
) justificativa 2 3
5.3 Nao cumprimento do cartdo programa, sem justificativa. 4
54 Néo elaboracéo do cartdo programa. 5
5.5 | Nao elaboracéo da Escala de Servico no Sistema BR-Brasil 5
Atraso de alimentagéo ou atualizag&o dos Sistemas
5.6 ; :
Corporativos, por dia de atraso. 2 3
5.7 Auséncia de alimentagéo ou atualizagdo dos Sistemas
’ Corporativos. 4 3
5.8 7 — Nao cumprimento de determinag¢des de cunho operacional,
) sem a devida justificativa — por ocorréncia/demanda. 4 5
8 — Penalidade disciplinar — adverténcia - decorrente de
5.9 : ! = .
irregularidade em atividade operacional. 2
9 — Penalidade disciplinar — suspenséo - decorrente de
5.10 ) . > .
irreqularidade em atividade operacional. 4
10 — Restrigéo, relativa ao policial, registrada por equipes de
511 )
inspecdo ou pela Chefia. 2
11 — Restrigéo, relativa as instalagées ou equipamentos,
5.12 ; - :
registrada por equipes de inspecéo. 3




_ ANEXOTI
INSTRUCAO NORMATIVA N4 /2008

FORMULARIO PADRAO
JUSTIFICATIVA DO NAO CUMPRIMENTO DA META OPERACIONAL

Referéncia: (N° Memorando)

Superintendéncia: Circunscrigio:

Delegacia: Circunscricio:

Posto: Circunscrigao:

Ronda: Circunscri¢ao:

Més/Ano da Avaliagio: Tipo da Avaliagao:(ADI/ADD/ADR)
Nome completo: Matricula:

Cargo/Func¢iao/Incumbéncia:

Senhor (Coordenador-Geral de Operacdes),
(Superintendente Regional),
(Chefe de Delegacia),

Venho através do presente apresentar as justificativas e
dificuldades para atingir a meta operacional da avaliagio de desempenho,
conforme segue:

1 - (Relato em relagio da falta de Apoio Técnico / Estrutural)

2 - (Relato em relacéio as dificuldades pessoais)

Local e data: , de de

Nome e assinatura
(1* Via SPF; 2* Via Delegacia; 3* Via Policial)



