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Boletim de Servico Eletronico em
09/10/2017

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRECAO-GERAL
INSTRUCAO NORMATIVA N° 103, DE 20 DE SETEMBRO DE 2017

Regulamenta o método de calculo do Indice de
Produtividade Operacional (IPO) dos policiais rodoviarios

federais em ambito nacional e d& outras providéncias.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, no
uso da atribui¢do que lhe confere o art. 101, inciso XX, do Regimento Interno da Policia Rodoviaria Federal,
aprovado pela Portaria n° 1.375, de 2 de agosto de 2007, do Senhor Ministro de Estado da Justiga, publicada
no DOU de 6 de agosto de 2007 e conforme disposto no Processo Sei n° 08650.008511/2016-01;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 9.654, de 02 de junho de 1998, que cria a carreira de
Policial Rodoviario Federal e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n° 8.282 de 3 de julho de 2014, que regulamenta os
critérios e procedimentos para a promog¢do e progressao na carreira de Policial Rodoviario Federal, de que
trata a Lei no 9.654, de 2 de junho de 1998;

CONSIDERANDO o disposto na Portaria n° 2176 do Ministro de Estado da Justica, de 29 de
dezembro de 2015, que estabelece os procedimentos especificos para o desenvolvimento na carreira de

Policial Rodoviario Federal de que trata a Lei n°® 9.654, de 2 de julho de 1998, regulamentada pelo Decreto n°
8.282, de 3 de julho de 2014;

CONSIDERANDO o disposto na Instru¢do Normativa n® 65 da Diretora-Geral da Policia
Rodoviaria Federal, de 15 de fevereiro de 2016, que dispde sobre os parametros e os procedimentos

necessarios para progressao € promogao na carreira de Policial Rodoviario Federal.

CONSIDERANDO o disposto na Portaria n° 28 da Diretora-Geral da Policia Rodoviaria
Federal, de 12 de fevereiro de 2014, que institui o Plano Estratégico da Policia Rodoviaria Federal para o
periodo 2013-2020;
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CONSIDERANDO que a produtividade ¢ um dos fatores que compdem a Avaliacdo de

Desempenho Individual dos policiais rodoviarios federais;

CONSIDERANDO a necessidade permanente de se aferir a produtividade dos policiais

rodovidrios federais, para fins de gerenciamento operacional e de pessoal;

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Instituir o Indice de Produtividade Operacional — IPO, no ambito da Policia
Rodoviaria Federal — PRF, o qual deve observar o método de célculo e os demais procedimentos dispostos

nesta Instrucdo Normativa e demais normas correlatas.

Art. 2° O IPO mensura a quantidade de trabalho individual de cada policial rodoviario federal,

relativo a produtividade média de sua unidade de lotacdo, quando em atividade em escalas de sevico.

§ 1° As informacdes referentes a composi¢do dos turnos de servigos e das equipes, assim

como das horas trabalhadas, serdo aquelas registradas no sistema Parte Didria Informatizada — PDI.

§ 2° Os policiais que, por sua unidade de lotagdo, natureza de suas atividades ou afastamento
do servi¢o, ndo se enquadrem no método de célculo do IPO terdo sua produtividade aferida por método

proprio, compativel com sua situagdo funcional, a ser definido em norma especifica.

Art. 3° O IPO podera ser utilizado, dentre outras aplicagdes:

I - como fator de calculo da Avaliagdo de Desempenho Individual — ADI: “desempenho

individual do integrante da carreira, Produtividade Individual (PI)”

IT - como critério para concessdo de permutas, dispensas por compensagdo de horas, férias e

licenga capacitagdo.

IIT - como referencial para elogios e homenagens aqueles que se destacarem positivamente em

suas atividades;

https://sei.prf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10415195&infra_siste...  2/9



21/05/24, 14:17 SEI/PRF - 8299377 - Instrugdo Normativa
CAPITULO II
DA PRODUTIVIDADE

Art. 4° A Produtividade Individual do Turno de Trabalho - PITT sera calculada considerando a
produtividade média de sua equipe e sua produtividade individual, a partir do somatorio dos pontos obtidos
através da execugdo de procedimentos operacionais, na unidade de lotacdo, devidamente registrado nos
sistemas da PRF, observando-se as regras especificas, acrescido das bonificagcdes previstas nesta Instru¢ao

Normativa, por meio das seguintes formulas:

I - Equipe de Ronda (Auxiliar / Motorista):

PITT= {[(}. PE(turno) + ) HE(turno)) x 0,3] + [(3. PI(turno) + ) HI(turno)) x 0,7]}
x Y Hl(turno)

IT - Chefe de equipe

PITT= [(3 PE(turno) + > HE(turno)) x 1,1] x > HI(turno)

IIT - Supervisor de Operagdes e Grupos especializados (Ex.: GPT, GFTT, GMR, etc)

PITT= [(3 PE(turno) + > HE(turno)) x 1,2] x > HI(turno)

§ 1° Onde se lé:

a) PITT = Produtividade Individual do Turno de Trabalho;

b) > PE = pontuag¢do total da equipe = somatodrio dos pontos individuais obtidos por todos os

policiais da equipe, durante o turno de servico (incluindo o policial para o qual o PITT esta sendo calculado);

c) >, HE = total de horas trabalhadas pela equipe = somatorio das horas de trabalho individuais
dos policiais da equipe, durante o turno de servico (incluindo o policial para o qual o PITT estd sendo

calculado);

d) Y PI = pontuagdo total individual = somatorio dos pontos individuais obtidos pelo policial

para o qual o PITT estd sendo calculado, durante o turno de servigo;
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e) >, HI = total individual de horas trabalhadas = somatorio das horas de trabalho individuais

do policial para o qual o PITT esta sendo calculado, durante o turno de servico;

§ 2° A tabela de pontuagdo de produtividade, contendo todos os procedimentos pontuaveis,
bem como suas respectivas unidades de medida, origens dos dados, pontuacdes base e limitadores sera

definida pela Coordenagdo-Geral de Operagdes e atualizada anualmente.

§ 3° A pontuacdo de cada procedimento terd como base o tempo médio estimado para a sua

realizacdo, a sua complexidade, a sua importancia estratégica e o risco envolvido.

§ 4° Serdo considerados, para célculo da produtividade, somente os procedimentos
devidamente registrados, at¢ o 10° dia do més subsequentes a sua execugdo, no sistema informatizado PDI,

em nome do(s) policial(is) que participou(aram) de sua execug¢ao.

§ 5° Os pontos serdo atribuidos a cada procedimento realizado pelo policial, mesmo que um

determinado procedimento seja simples decorréncia ou seja realizado concomitantemente com outro.

§ 6° Todos os policiais que participarem efetiva e diretamente da execu¢do de determinado
procedimento, assim como aquele que a estiver auxiliando na UOP, receberdo a pontuagdo correspondente,

devendo sua participacao estar devidamente registrada nos sistemas informatizados.

Art. 5° A Coordenagao-Geral de Operagdes poderd, com vistas a direcionar estrategicamente
as atividades operacionais nacionais, ampliar em até 50% (cinquenta por cento) a pontuagdo de até 10 (dez)

procedimentos da Tabela de Pontuacdo de Produtividade, com efeitos em ambito nacional.

§ 1° A majoragdo podera ocorrer por tempo determinado, devendo ser formalizada por meio

de Ordem de Servigo.

§ 2° A majoragdo da pontuagdo pela CGO devera ter alcance nacional.

§ 3° A CGO identificando a necessidade de majora¢do da pontuagdo de procedimentos em

mais de uma regional, emitira orientagdo para que as regionais procedam.

Art. 6° O Chefe da Segdo de Policiamento e Fiscalizagdo nas Superintendéncias podera, com

vistas a direcionar estrategicamente as atividades operacionais regionais, ampliar em até 50% (cinquenta por
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cento) a pontuacdo de até 10 (dez) procedimentos da Tabela de Pontuagdo de Produtividade, com efeitos no

ambito da Regional.

Art. 7° Os acréscimos de pontos previstos nos artigos anteriores serdo cumulativos.

Art. 8° Os direcionamentos estratégicos previstos nos art. 5° e 6° deverdo ser informados a
CGO até o més de setembro do ano anterior para serem computados no calculo da tabela de pontuagao da

unidade de lotacao.

Art. 9° Recebera um Bonus por Atividade Extraordindria — BAE de 10%, incidente sobre a
produtividade mensal, aquele policial, que no més da avaliacdo, tenha participado/atuado, ativa e

oficialmente:

I - de comissdo, projetos setoriais ou estratégicos;

II - em produgdo de conhecimento nos repositorios oficiais de Gestdo de Conhecimento no
Orgfo, conforme constatagio em lista de participagdes a ser emitida periodicamente pela Coordenadoria de

Gestao Estratégica;

III - como gestor ou fiscal de contrato ou convénio da PRF;

IV - como responsavel designado para recebimento e homologa¢do de materiais e

equipamentos adquiridos ou recebidos pela PRF;

V - como representante indicado pela PRF em seminarios, congressos, encontros, palestras ou

eventos, na condi¢do de palestrante ou participante; e

VI - como instrutor ou monitor nos eventos de capacitacdo.

Paragrafo Unico. Nos casos dos incisos I, II e III, a referida bonificacio perdurara enquanto as

atividades estiverem sendo desenvolvidas.

Art. 10. Para célculo da produtividade ndo devem ser consideradas as horas trabalhadas e os

pontos computados quando o policial:
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I — for o tnico policial da equipe de servico;

IT — atuar em atividades operacionais que, por sua natureza:

a) exijam significativos periodos de prontiddo, impedindo a execugdo de procedimentos

pontudveis para a produtividade, ou

b) sejam compostas essencialmente por procedimentos ndo pontuaveis para a produtividade.

Paragrafo Unico. O policial que estiver registrado como executando os tipos de servigo
“Expediente”, “Audiéncia”, “Palestra”, “EFI” e “Outros” ndo tera as horas trabalhadas e os pontos

computados para fins de calculo de produtividade enquanto perdurar essa situacao.

Art. 11. A Produtividade Individual Mensal — PIM serd aferida por policial, desde que o
mesmo tenha trabalhado no minimo 40 (quarenta) horas em atividades operacionais, pela soma das
Produtividades Individuais por Turno de Trabalho - PITT aferidas durante o més na unidade em que o

servidor tiver o maior tempo de lotacdo, divididas pela quantidade de horas trabalhadas durante o periodo:

PIM = = PITT(més) + £ HI(més)

Art. 12. A gestdo, supervisdo e auditoria das atividades locais, relacionadas nesta Instrug¢ao

Normativa, serdo de responsabilidade das chefias imediatas.

Art. 13. O gerenciamento dos dados e revisdo de metas e procedimentos, relacionado nesta

Instrucdo Normativa, serdo de responsabilidade da Coordenagdo-Geral de Operagdes.

CAPITULO III
DO INDICE DE PRODUTIVIDADE OPERACIONAL — IPO:

Art. 14. O Indice de Produtividade Operacional sera aferido pela produtividade do policial e
de sua equipe, em relacdo as metas de produtividade calculadas com base na produtividade média da unidade

de lotacao.

Art. 15. As metas de produtividade de que trata o artigo anterior serdo calculadas anualmente

a partir da média das produtividades individuais anuais na unidade de lotacdo, e definidas por pontos por hora
de trabalho.
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§ 1° A Produtividade Individual Anual — PIA de que trata o caput serd calculada pelo
somatorio dos pontos obtidos através da execucdo de procedimentos operacionais durante o ano civil, na
unidade de lotacdo, devidamente registrado nos sistemas da PRF, observando-se as regras especificas,

dividido pelas horas trabalhadas no periodo.

§ 2° A média (n) que se refere o caput, serd calculada através da média aritmética simples dos
80% (oitenta por cento) dos resultados de produtividade individual anual aferidos na unidade de lotacao,

sendo calculado ainda o desvio-padrdo (o) sobre o mesmo grupo de 80% dos resultados.

§ 3° Os 80% (oitenta por cento) dos resultados de produtividade individual anual, de que trata
o paragrafo anterior, serd a totalidade dos resultados excluidos os 10% (dez por cento) com a maior

pontuacdo e os 10% (dez por cento) com a menor pontuagao:

PIA =X PITT (ano) + ZHI (ano)

=X PIA(80%) = n (80%)

6 = nZ1(PIA(80%) — p)* / n (80%)

§ 4° A média de que trata o caput correspondera a 80 pontos no [IPOM, com varia¢do de 10

pontos para cada variacao de 0,5 desvio-padrdo, conforme tabela abaixo:

IPOM

Calculo
(Meta de Produtividade)
100 PIM>p+o
90 PIM>pn+0,50
80 PIM>p
70 PIM>p-0,50
60

PIM>p-o
(Produtividade Minima Aceitavel - PMA)
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50 PIM>p-1,50
40 PIM>p-2c
30 PIM>p-25c
20 PIM>pu-30
10 PIM>p-350c
0 PIM<p-350
OBS.: PIM = Produtividade Individual Mensal

p = média calculada ( § 2°)

o = Desvio Padrao ( § 2°).

Art. 16. Todo policial tera mensalmente sua PIM convertida em Indice de Produtividade
Operacional Médio — IPOM, conforme tabela de metas publicada pela CGO com base nos critérios definidos

no artigo anterior.

§1° O policial que, em um determinado més, excepcionalmente, ndo se enquadrar nas regras
de calculo da PIM, fica automaticamente dispensado do IPOM naquele més, ndo cabendo a ele qualquer 6nus

ou bonus decorrente desse indice.

§2° O IPO anual, para fins de ADI, sera calculado pela média dos [IPOM validos durante o ano

civil, desde que o servidor tenha trabalhado no minimo 720 horas em atividades operacionais:

IPO =Zn IPOM =+ n, onde "n" ¢ a quantidade de [IPOM validos.

Art. 17. Devem ser disponibilizadas, permanentemente, para consulta de todos os policiais, a

Tabela e referéncias de pontuagdes.

Art. 18. Deve ficar permanentemente disponivel, a todos os policiais, a consulta ao extrato

detalhado de sua produtividade assim como o de todos os policiais de sua unidade de lotagao.

Art. 19. Cabera a CGO publicar no més de novembro de cada ano a tabela de pontuagao

IPOM correlacionada de cada unidade de lotagdo, calculadas conforme o art. 15 da presente Instrucio
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Normativa, definindo a Meta de Produtividade e a Produtividade Minima Aceitavel — PMA para cada

servidor na unidade de lotacao.

Art. 20. Uma vez estabelecida a PMA, todos os policias que obtiverem produtividade mensal
abaixo dessa pontuagdo deverdo apresentar, as suas respectivas chefias, por escrito, até o 10° dia apos a

divulgagdo do resultado, suas justificativas para tal improdutividade.

Art. 21. Reincidindo o ocorrido no artigo anterior, a chefia imediata do policial, devera adotar

medidas oportunas, pertinentes e legais, visando a corrigir a improdutividade do policial.

Art. 22. A Coordenagdo-Geral de Operagdes, para fins de ADI, publicard tabela de

equivaléncia, estabelecendo a correlagdo da pontuagdo vigente no IPO e o respectivo indice a ser considerado
na ADI.

Art. 23. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

RENATO ANTONIO BORGES DIAS

Documento assinado eletronicamente por RENATO ANTONIO BORGES DIAS, Diretor(a)-Geral, em
09/10/2017, as 13:21, horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 22 do art. 10 da Medida
Proviséria N2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto N2 8.539, de 8 de outubro de 2015

e na alinea b do inciso IV do art. 22 da Instru¢do Normativa N2 61-DG, de 13 de novembro de 2015.
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