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Vamos falar sobre Inteligéncia Emocional?

Ser inteligente emocionalmente é saber lidar tanto com as préprias emogdes quanto com as dos outros. A inteligéncia
emocional é uma habilidade humana essencial para os relacionamentos, tanto pessoais quanto para o trabalho, e conhecer
alguns conceitos importantes sobre este tema pode nos auxiliar a conviver de forma mais harmonica com o mundo.

De acordo com Goleman (2010), inteligéncia emocional é capacidade de identificar os nossos préprios sentimentos e
os dos outros, de nos motivarmos e sabermos gerir bem as emogdes dentro de nds, e nos nossos relacionamentos.

A inteligéncia emocional contempla a habilidade de conhecer as préprias emogdes e saber como controla-las, além da
capacidade de reconhecer as emogdes do outro, e também saber como lidar com elas. E compreender as particularidades de
cada um sem levar a julgamento precipitado. Ndo é uma tarefa facil, pois muitas vezes o desconhecimento sobre as emogdes
comega dentro de nds. O primeiro passo para este aprendizado é saber que todos somos um universo de emogdes, e que
cabe a cada um de nés a tarefa de alimentar os sentimentos positivos, a fim de buscar a harmonia no ambiente em que
vivemos.

E o que a inteligéncia emocional tem a ver com a ética?

A maior parte dos desentendimentos nasce pela incompreensdo das diferengas entre as pessoas, quando
interpretamos de forma equivocada o olhar, a entonagdo de voz, os gestos e até o siléncio de nossos colegas, e nos sentimos
julgados e reprovados por eles. Sentimentos de negagado, raiva, inveja e intolerancia desencadeiam diversos problemas no
trabalho, e poderiam ser evitados se as pessoas investissem em inteligéncia emocional.
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Ser inteligente emocional é compreender que o outro tem uma histéria de vida, personalidade propria,
comportamento influenciado pela sua origem, familia, amigos, professores, etc. E considerar o ser humano Unico em suas
experiéncias e sentimentos, e por isso mesmo merecedor de respeito.

O tratamento cordial e o respeito ao préximo estd previsto no artigo 52 do Cédigo de Conduta Etica dos Agentes
Publicos do Ministério da Previdéncia Social:

Art. 52 Sdo principios e valores éticos que devem nortear a conduta profissional do agente
publico do MPS: | - a dignidade, o decoro, o zelo, a probidade, o respeito, a dedicagdo, a cortesia, a
assiduidade, a presteza;

Além disso, é preciso considerar que as pessoas percebem o mundo de forma diferente umas das outras, mas isto ndo
deve ser obstaculo a boa convivéncia. Por exemplo: alguns sdo mais visuais, outros mais auditivos; uns sdo mais analiticos,
outros percebem melhor o todo; ha os que sdo extrovertidos, outros mais introspectivos; e assim por diante. E importante
entender a diferenga entre o que sdo os defeitos de alguém e as caracteristicas que lhes sdo proprias, pois perceber os
diferentes perfis de trabalho pode tornar-se uma excelente ferramenta de gestao.

Nas relagdes profissionais, devemos ter boa vontade com os colegas, ja que todos nds temos mais e menos habilidades
para determinadas coisas. E muito importante ter esta consciéncia no ambiente de trabalho, pois compreender as limitagdes
e os dons do outro — em suma, aceita-lo — nos faz aprender com o colega e até admira-lo.

O trabalho ocupa grande parte da nossa vida. Manter um ambiente de aceitagdo e cooperagdo é ter qualidade de vida
no trabalho. Seja flexivel e procure a aceitar as diferencas e aprender com elas.
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