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Apresentagao

Desde 2003, a Previdéncia Brasileira passa por mudancas significativas quanto a
inovacdo dos servicos e implementacdo de planejamento estratégico integrado, que vem
promovendo, ao longo desses anos, eficiéncia e efetividade na obtencdo das metas de
inclusdo previdenciaria e melhoria dos servicos prestados a populacao.

A institucionalizacdo do modelo de governanca corporativa, trouxe uma maior
integragdo entre os 6rgaos envolvidos da Previdéncia Social, com a finalidade de fortalecer o
compromisso com a sociedade na entrega de valor publico, no que tange os processos e
servicos prestados e os resultados a serem alcangados.

Definiu-se a missao e visao de futuro para os préximos oito anos. A visdo de futuro
compreende um conjunto de desafios organizacionais traduzidos em objetivos estratégicos,
aferidos por indicadores de desempenho e metas, alavancados pela efetivacdo de agdes
estratégicas. Este conjunto de atributos estratégicos que apresentamos a todos da
organizacao constitui o Plano Estratégico da Previdéncia Social, onde se inserem o prdéprio
Ministério e as entidades vinculadas.

Considerando que os cenadrios internos e externos das organizagdes sdao dinamicos, ou
seja, se modificam em alta velocidade, é preciso prever ajustes periddicos no planejamento
estratégico e fortalecer continuamente o compromisso com o modelo de governanca
corporativa envolvendo os dirigentes e agentes publicos, com um olhar dedicado aos servigos
prestados a sociedade, para garantir a efetividade na gestdao, na comunicacdo com as partes
interessadas e na avaliacdo de desempenho institucional.

Convidamos todos os servidores e dirigentes do Ministério da Previdéncia Social e suas
entidades vinculadas para fazerem parte do modelo de governanca corporativa e da execucdo
do Plano Estratégico 2016-2019, de forma comprometida e criativa, lembrando que somos
todos responsaveis pelo sucesso das politicas publicas de Previdéncia Social no Brasil. O
principal objetivo é oferecer os melhores servigos ao trabalhador e sua familia, ou seja, a todos
os cidadaos e cidadas deste Pais.

“0 desafio didrio de construir uma Previdéncia Social sustentavel, que cumpra sua
missdo de proteger o trabalhador e sua familia, passa necessariamente pela
elaboragcdo de um planejamento estratégico sélido e bem orientado. Planejar
estrategicamente significa planejar um futuro melhor para milhdes de brasileiros e
oferecer servicos com alto grau de exceléncia e qualidade”.

(Carlos Eduardo Gabas, 2015)
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Contextualizagao

A Previdéncia Social é uma politica de Estado de longo prazo, prevista na Constituicao
Federal de 1988 entre os Direitos e Garantias Fundamentais, sendo seu principal desafio a
garantia de renda em situacdes de vulnerabilidade do trabalhador e de sua familia, como nos
casos de doenca, invalidez, idade avancada, entre outros. Em 2009, os beneficios
previdenciarios foram responsaveis por retirar mais de 23 milhdes de brasileiros da linha de
pobreza, sendo esse impacto verificado principalmente na populacgdo idosa.

Na condugao dessa politica, o Ministério da Previdéncia Social elegeu como seus
objetivos a ampliacdo da cobertura, a melhoria na qualidade dos atendimentos e a
sustentabilidade dos regimes previdenciarios. A meta para a cobertura previdencidria é de
77% da populagdo ocupada até 2015, mais ambiciosa do que o compromisso firmado pelo
Brasil quando da ratificacdo da Agenda Hemisférica do Trabalho Decente, da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

No que concerne a melhoria da qualidade do atendimento, serdo implantadas 435
novas unidades de atendimento até 2015, e o tempo médio de concessdo de beneficios, de
atendimento e de pericia médica serdo sensivelmente reduzidos, em func¢do da adequacao de
100% da rede de atendimento.

A sustentabilidade dos regimes sera perseguida por um conjunto combinado de
medidas, das quais cabe destacar a revisdo das regras de concessao de pensdo e de idade
minima para aposentadoria, o combate as fraudes, o fortalecimento do Fator Acidentario
Previdencidrio (FAP), o aprimoramento da supervisdao dos fundos de pensdo e dos Regimes
Proprios dos Servidores Publicos (RPPS), da supervisdo com base em riscos do regime
complementar, entre outras.

E preciso esclarecer que a definicdo e institucionalizacdo do modelo de governanca
corporativa e do plano estratégico, se deu mediante um intenso processo inovacdao dos
servicos e da formulacdo da estratégia, que envolveu a alta direcdo e equipes especializadas
de cada unidade do Ministério da Previdéncia Social e de suas entidades vinculadas.

Este representa um importante amadurecimento institucional e um significativo
avango na organizacdo quanto a governanca da politica de previdéncia, uma vez que
estabelece uma Unica orientacdo estratégica que envolve ndo sé a visdo do Ministério da
Previdéncia Social e suas entidades vinculadas, mas também representa o compromisso
firmado pela Presidéncia da Republica por meio do Plano Plurianual (PPA).
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1. Cenario Global da Previdéncia Social

A anadlise prospectiva de cenarios e de tendéncias de impacto tem sido utilizada como
ferramenta no processo de formulacdo de estratégias organizacionais. Van Der Heijden
(2004), explicita a integracdo entre o planejamento de cenarios e a formulacdo de estratégias
guando afirma que: “os cendrios sdo usados como meio de definir a estratégia em relacdo a
uma série de modelos futuros do mundo, plausiveis, mas estruturalmente muito diferentes”.
O autor também alerta que, ao se tomarem decisdes estratégicas, todos os cenarios
elaborados devem ser tratados como igualmente provaveis, do contrario, mudancas radicais
poderdo ser negligenciadas.

A funcdo estratégica de prospeccdo de cendrios difere de outros estudos do futuro,
tendo como propdsito auxiliar no processo de decisdo ao esclarecer as consequéncias das
estratégias de negdcio para a criagao de valor atuais.

Foram analisadas sete tendéncias do contexto do sistema previdenciario: (i) acordos
internacionais; (ii) demografia; (iii) dinamismo econ6mico; (iv) social; (v) hegemonias politicas;
e (vi) legislagao.

a) Contexto Internacional: acordos internacionais

A realizacdao de acordos internacionais de previdéncia é um aspecto relevante do
contexto internacional devido a necessidade crescente de cobertura previdenciaria além-
fronteiras trazida pela globalizagdao, por meio de um cenario de crescimento das migracdes
internacionais no futuro.

Estimativa do Ministério das Rela¢Ges Exteriores, de 2012, apontam que existem cerca
de 2,5 milhdes de brasileiros no exterior, sendo que esse valor ja foi mais elevado (ha alguns
anos atras esse valor chegava a 3,5 milhdes de brasileiros) e caiu nos ultimos anos em funcdo
da forte crise econ6mica em muitos paises desenvolvidos e a melhora da economia e do
mercado de trabalho brasileiro. Contudo, os acordos irdo beneficiar um contingente ainda
maior de brasileiros, tendo em vista que beneficiam todos aqueles que tém algum tempo de
contribuicdo no exterior ou mesmo aqueles em deslocamento temporario.

Em meio ao crescente movimento migratdrio das ultimas décadas, os acordos
internacionais de previdéncia social sdo fundamentais para garantir a protecdo social dos
trabalhadores, tendo em vista um processo que se caracteriza pela maior interdependéncia
econOmica entre as nagbes e, consequentemente, uma maior movimentagdo de
trabalhadores entre os paises.

b) Demografia: fecundidade e longevidade
Na analise da dimensdo demografia foram destacadas duas tendéncias que

influenciam diretamente o Sistema de Previdéncia Social no Brasil: a diminuicdo da taxa de
fecundidade e o aumento da expectativa de vida. O Brasil estd passando por uma transicao
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demogradfica, taxas mais baixas de fecundidade e de mortalidade, com esperanca de vida
maior, levando ao estreitamento da base da piramide etdria — afetando tanto a base de
arrecadacdo previdenciaria quanto a de despesa. O reflexo da transicdo demografica sobre a
base da piramide é demostrado nos graficos a seguir:

Grafico 1: Piramides Etarias, Brasil 2000-2050
Estreitamento da base, alargamento do topo
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Fonte: IBGE. Elaboragdo SPPS/MPS.

Conforme estudos e projecdes do IBGE (2013):

e Estima-se que a populacao idosa brasileira passe de 20 milhdes de pessoas com 60 anos ou
mais para cerca de 73,5 milhdes em 2060.

e Em termos proporcionais, no mesmo periodo, a participacdo dos idosos na populagao total
deverd passar de 10% para cerca de 33%.

e Hoje, uma em cada dez pessoas é idosa. Em 2060, uma em cada trés sera idosa.

De acordo com a Organizagao Mundial de Saude (OMS):

e Em 2050, um quinto da popula¢cdo mundial sera de idosos.

e Nos préximos 40 anos o numero de pessoas com mais de cem anos aumentara 15 vezes.

e Em 2025, o Brasil sera o sexto pais com populacdo idosa, estimada em aproximadamente
30 milhdes de idosos.

¢) Dinamismo Econdmico: crescimento do PIB

O dinamismo econdmico provoca maior ou menor volume de contribui¢ao ao sistema
previdenciario. Entre as tendéncias que esta dimensao apresenta, foi escolhido o aspecto do

10



PREVIDENCIA SOCIAL

CADERNO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Cadeia de Valor Integrada | Plano Estratégico Institucional 2016-2019

crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), que se trata de um indicador que mede o total
dos bens e servicos produzidos e em circulacdo no mercado e tem influéncia direta sobre a
protecdo previdencidria. O aumento da protecdo previdencidria por sua vez é representado
pela taxa de cobertura previdenciaria, ou seja, o nimero de pessoas ocupadas de 16 a 59 anos
gue contribuem para algum tipo de regime previdenciario publico ou que sdo segurados
especiais dividido pelo nimero total de pessoas ocupadas, com idade de 16 a 59 anos.

Por premissa, um melhor desempenho da economia gera: aumento de empregos
formais; melhoria nos niveis de rendimento e aumento da protegao previdenciaria. O
crescimento do produto interno bruto (PIB) mais vigoroso, a partir de 2004, levou ao aumento
da geracao de empregos assalariados, aumento da formalizacdo dos contratos de trabalho e
consequente aumento da protecdo social, conforme demostra grafico a seguir:

Grafico 2: Evolugdo do PIB — Variagdo em volume
Evolugdo da Cobertura Social de pessoas com idade entre 16 a 59 anos —1992-2013
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Fonte: PNAD/IBGE. Elaboracdo SPPS/MPS.
(*) Pessoas de Idade independente de critério de renda.

O cenario de recessdo projetado para os préximos anos ird impactar negativamente o
PIB e a geracdo de empregos formais, e por consequéncia a taxa de protecdo social. A
retomada do crescimento econémico depois da atual crise devera ampliar o emprego formal
e a contribuicdo a Previdéncia Social.

d) Dimensao Social: nivel de escolaridade e analfabetismo funcional

Na dimensao social foi privilegiada a varidvel escolaridade nos seguintes aspectos: o
nivel de escolaridade e o volume de analfabetos funcionais do pais. Como se evidenciou nas
ultimas décadas no Brasil, um melhor nivel de escolaridade e reducdo do analfabetismo
funcional proporcionam aumento de empregos formais e melhoria nos niveis de renda, o que
leva ao aumento da contribuicdo previdenciaria.

11



PREVIDENCIA SOCIAL

CADERNO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Cadeia de Valor Integrada | Plano Estratégico Institucional 2016-2019

Grafico 3: Média de Anos de Estados Grafico 4: Analfabetismos Funcional
M12 - Média de Anos de Estudo Analfabetismo Funcional
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Fonte: PNAD (1995-2012). Fonte: Instituto Paulo Montenegro

Grafico 5: Os que contribuem para Previdéncia
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Fonte: PNAD (1995-2012).
e) Dimensao Politica: tipos de hegemonias politicas que tendem a prevalecer

A analise da dimensdo politica teve foco na predominancia das hegemonias politicas,
gue trata da supremacia de um povo sobre outros. No ambito da politica, remete a dominacao
ideolégica de uma classe social sobre outra, particularmente da burguesia sobre o
proletariado e outras classes de trabalhadores. As areas de influéncia da hegemonia em um
pais sdo: economia, cultura, poder militar e politica.

Conforme a hegemonia, trés blocos ja estiveram ou estdo presentes no contexto do
Brasil:

e Liberalismo: Doutrina que prega a defesa da liberdade politica e econ6mica. No Brasil:
Republica Liberal no Brasil (1945 a 1964).

e Socialdemocracia: ldeologia politica que suporta intervengdes econdGmicas e sociais do
Estado a fim de promover justica social dentro de um sistema capitalista e uma politica
envolvendo o bem-estar social.

e Social-liberal: Filosofia politica que enfatiza a colaboracdo mutua através de instituicoes
liberais em oposicdo a utilizacdo da forga para resolver as controvérsias politicas.

12



PREVIDENCIA SOCIAL

CADERNO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Cadeia de Valor Integrada | Plano Estratégico Institucional 2016-2019

Levando em consideracdo um estudo retrospectivo e suas caracteristicas politico-
ideoldgicas foi possivel verificar os principais blocos que tendem a assumir o predominio na
Orbita politica brasileira nos préximos anos sdo socialdemocracia e social-liberal.

f) Dimensao Juridico Institucional: legislacdo e suas mudangas

A énfase dimensdo juridico-institucional recaiu sobre as mudancas legislativas que
foram marcos nos trés regimes de previdéncia no pais:

e Regime geral - Base: Constituicdo Federal de 1988, art. 201;
e Regime proéprio - Base: Constituicao Federal de 1988, art. 40 e
e Regime complementar - Base: Constituicdo Federal de 1988, art. 202.

1.1. Contexto Internacional

Com a crise econdmica e financeira iniciada em 2008, somada ao progressivo
envelhecimento da populagdo, em virtude do aumento da expectativa de vida e diminuicao
das taxas de natalidade, verifica-se, em nimero expressivo de paises, propostas de reformas
no sistema de previdéncia, sobretudo nos paises desenvolvidos. Trata-se de buscar o
constante equilibrio entre a adequacao dos beneficios oferecidos a capacidade de sustenta-
los ao longo do tempo.

De acordo com estudo da Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento
Econ6mico (OCDE), sdo apontadas trés solucdes para alcangar a sustentabilidade do sistema
previdenciario: (i) aumentar a idade minima para aposentadoria e incentivos para permanecer
na ativa, em funcdo da maior expectativa de vida; (ii) reforcar o principio redistributivo, com
focalizacdo da previdéncia publica para os mais vulnerdveis; (iii) encorajar a previdéncia
privada.

Neste contexto, metade dos paises da OCDE ja tem planos para aumentar a idade
minima de aposentadoria e outros 7 paises devem estabelecer uma relacao entre o nivel dos
beneficios e a idade do beneficidrio, como incentivo para retardar a aposentadoria. No mesmo
sentido, muitos paises desmantelaram incentivos existentes para aposentadoria precoce.

No que concerne a focalizacdo da previdéncia publica, estatisticas apontam que entre
0s paises com as menores taxas de pobreza em idade avangada, 3 deles (Canad3a, Holanda e
Nova Zeldndia) gastam entre 4% a 5% das suas receitas com previdéncia publica. Por outro
lado, paises como Espanha e Grécia, com maior incidéncia de pobreza em idade avancada,
apresentam gastos expressivamente maiores com previdéncia publica.

Quanto a previdéncia privada, destaca-se a experiéncia da Nova Zelandia, onde os
trabalhadores sdo automaticamente filiados ao regime de previdéncia privada, a ndo ser que
expressamente recusem. A estratégia deve ser seguida pelo Reino Unido ja em 2012. O valor
dos ativos administrado por entidades de previdéncia privada na Holanda ja ultrapassa o valor
do Produto Interno Bruto (PIB) daquele pais.

13
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1.2. Contexto Nacional

A Previdéncia Social é uma politica de Estado de longo prazo, sendo seu principal
desafio a universalizacdo da cobertura previdencidria. O bem-estar do trabalhador brasileiro
e de sua familia é o principal objetivo da Previdéncia Social, na busca de oferecer os melhores
servicos a todos os cidad3dos e cidadas deste Pais, expressados na missao e visdo de futuro da
previdéncia. E um direito social, previsto no art. 62 da Constituicdo Federal de 1988 entre os
direitos e garantias fundamentais, que garante renda nao inferior ao saldrio minimo ao
trabalhador e a sua familia.

O macro desafio da Previdéncia Social é a promoc¢do do acesso universal, com
qualidade e equidade, em total harmonia com a missdo da instituicdo que é “garantir protecao
ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica previdenciaria solidaria,
inclusiva e sustentdvel, com o objetivo de promover o bem-estar social”.

A busca pela exceléncia na Previdéncia Social proporcionou a criagdo de um modelo
de gestdao, com foco em governanca para resultados, que se tornou referéncia no ambito da
administracdo publica federal. Trata-se de modelo légico, definido a partir de sua arquitetura
estratégica, focado na governanca, capacidades e competéncias da Previdéncia Social. Resulta
em um processo permanente e evolutivo, voltado diretamente para a consecugdo de sua
missdo, consequentemente para a visdo de futuro: “ser reconhecida como patriménio do
trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade dos regimes previdenciarios e pela exceléncia
na gestao, cobertura e atendimento”. A gestao estratégica do sistema previdencidrio esta em
consonancia com o Plano Plurianual 2012-2015, que contempla os objetivos estratégicos e as
metas.

A Previdéncia Social estd organizada em trés regimes distintos, independentes entre
Si:

a) regime geral de carater contributivo e de filiacdo obrigatdria, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e atuarial e atenderd, nos termos da lei: (i) cobertura dos
eventos de doenca, invalidez, morte e idade avancada; (ii) protecdo a maternidade,
especialmente a gestante; (iii) protecdo ao trabalhador em situacdo de desemprego
involuntdrio; (iv) saldrio-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de
baixa renda; (v) pensdao por morte do segurado, homem ou mulher, ao conjuge ou
companheiro e dependentes. (Art. 201, CF/88);

b) regime proéprio dos servidores publicos titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, incluidas suas autarquias e fundacdes; é um regime
de previdéncia de carater contributivo e solidario, mediante contribuicdo do ente publico,
dos servidores ativos, aposentados e pensionistas, observados critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial. (Art. 40, CF/88);

c) regime de previdéncia complementar organizado de forma auténoma em relagdo aos

regimes publicos e, é facultativo, baseado na constituicdo de reservas que garantam o
beneficio contratado, e regulado por lei complementar. (art. 202, CF/88).
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O Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS é administrado pelo Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, autarquia federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, e possui
carater contributivo e de filiacdo obrigatéria. Atende ao setor privado, apesar de sua
administracdo ser publica, e, dentre os contribuintes, encontram-se os empregadores,
empregados assalariados, domésticos, autbnomos, contribuintes individuais e trabalhadores
rurais.

O RGPS é uma das politicas publicas de maior impacto na vida do cidadao brasileiro.
Os beneficios previdenciarios (aposentadorias, pensdes e auxilios) influenciam nas condi¢des
socioecon6micas de todo territdrio nacional. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios - PNAD 2013, 50,12 milhdes de brasileiros contribuiram para o RGPS. Em abril
de 2015, foram emitidos 32,4 milhdes de beneficios (previdencidrios e assistenciais),
totalizando RS 32,5 bilhdes. Os beneficios concentram-se principalmente nas regides Sudeste
(44,05) e Nordeste (27,47).

Grafico 6: Beneficios Emitidos Por Superintendéncia

BENEFICIOS EMITIDOS - POR SUPERINTENDENCIA

Norte/C.Oeste
3.529.563
11%

Fonte: INSS em NUumeros - CGPGE/INSS. Dados de Abril/2014.
Nota: Inclui Beneficios Assistenciais.

Os beneficios do RGPS desempenham papel fundamental na reducdo da pobreza e na
distribuicao de renda do pais. A politica governamental de conceder aumentos reais nos
ultimos anos para o salario minimo, piso dos beneficios previdenciarios, vem ampliando a
renda e a qualidade de vida da populacao mais pobre, em especial, das areas rurais, uma vez
gue praticamente a totalidade dos beneficios emitidos para clientela rural é de um salario
minimo.
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Grafico 7: Beneficios Emitidos do RGPS para Clientela Rural
por Faixa de Valor - Maio/2015
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PREVIDENCIA SOCIAL

CADERNO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Cadeia de Valor Integrada | Plano Estratégico Institucional 2016-2019

De acordo com a Secretaria de Politicas de Previdéncia Social, em 2013, os beneficios
previdenciarios fizeram com que mais de 25 milhdes de pessoas deixassem de figurar abaixo
da linha de pobreza (menos de % saldrio minimo de renda domiciliar per capita) no Brasil. O
impacto dos beneficios sobre a pobreza concentra-se principalmente na populagdoidosa, uma
vez que o foco da Previdéncia Social é garantia de renda em idade avancada. Entretanto, a
reducdo da pobreza ocorre em todas as faixas etarias, favorecendo aqueles com idade

superior a 55 anos.

Grafico 8: Percentual de pessoas com menos de % saldrio minimo de renda domiciliar per capita no Brasil

100%

90% -

80%

70% A

40%

% de Pobres

30%

20%

10%

0%

por idade, considerando e ndo considerando a renda previdenciaria - 2013.

60%

50% A

Linha de Pobreza Estimada (Caso ndo

houvesse transferéncias previdenciarias)

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Idade (em anos)

65

70

B Com Transferéncias Previdenciarias Sem Transferéncias Previdenciarias

Fonte: PNAD/IBGE 2013. Elabora¢do: MPS/SPPS/DRGPS/CGEPR.
Nota: Inclui Beneficios Assistenciais.
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As questdes fundamentais para o RGPS num horizonte de médio prazo sdo a ampliacdao
da cobertura previdenciaria - com foco na inclusdo de trabalhadores mais desfavorecidos,
como os trabalhadores sem carteira assinada, que trabalham por conta prépria e os
domeésticos - e o aprimoramento das medidas de gestao do sistema previdencidrio, facilitando
acesso aos beneficios e melhorando ainda mais a qualidade dos servigos prestados.

Os Regimes Proprios de Previdéncia Social - RPPS sao constituidos mediante lei de cada
ente federativo, com a finalidade de assegurar a protecdo previdenciaria dos servidores
publicos titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, observados os principios do carater contributivo e solidario e do equilibrio
financeiro e atuarial, em consonancia com os preceitos dos arts. 40, 149, § 12 e 249 da
Constituicdo Federal.

As Emendas Constitucionais n? 20/1998 e n2 41/2003 e as Leis n? 9.717/1998 e n?
10.887/2004 redefiniram o marco institucional dos RPPS, estabelecendo regras de
organizacao e funcionamento que proporcionaram significativos avangos na sua gestdo. A Lei
Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) também traz varios dispositivos
para garantir a segregacao e a preservagao dos recursos vinculados aos RPPS.

Atualmente existem aproximadamente 2.065 RPPS, incluindo a Unido, todos os
Estados e o Distrito Federal, todas as Capitais e aproximadamente 2.000 Municipios, nos quais
vive em torno de 70% da populagado brasileira. O total de segurados diretamente protegidos
pelos RPPS aproxima-se de 9,4 milhGes de pessoas, conforme discriminado no quadro a seguir:

Tabela 1: Segurados Diretamente Protegidos pelos RPPS

Ativos Aposentados | Pensionistas | Total
Uniao 1.152.530 | 561.438 410.886 2.124.854
Estados/DF | 2.657.311 | 1.318.427 486.754 4.462.492
Municipios | 2.186.810 | 470.480 144.009 2.801.300
Total 5.996.651 | 2.350.345 1.041.649 9.388.646

Fonte: AEPS 2013. Elaboragdo: SPPS/MPS.

O art. 92 da Lei n? 9.717/1998, que estabelece as normas gerais de organizagdo e
funcionamento dos RPPS, atribuiu a Unido, por intermédio do Ministério da Previdéncia Social
- MPS, a competéncia para orientar, supervisionar e acompanhar, bem como estabelecer e
publicar os parametros e diretrizes gerais.

Os RPPS ainda apresentam grandes desafios a serem superados para assegurar a sua
sustentabilidade e o equilibrio financeiro e atuarial. Diante disso, o MPS vem promovendo
medidas para equacionar os déficits e garantir o ingresso dos recursos nas contas dos fundos
previdenciarios, possibilitando a sua aplicagdo no mercado financeiro, segundo regras
estabelecidas em resolugdes do Conselho Monetdrio Nacional - CMN, permitindo a formacao
de reservas destinadas ao pagamento dos beneficios previdencidrios de responsabilidade do
RPPS. Esses recursos financeiros, somados a outros ativos incorporados aos fundos
previdenciarios, tiveram expressiva evolugdo entre os anos de 2004 a 2014.
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Grafico 9: Evolugao dos Investimentos dos RPPS — 2004-2014

Evolucao dos Investimentos dos RPPS - 2004 a 2014
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Fonte: CADPREV. Elaboragdo: SPPS/MPS.

O Regime de Previdéncia Complementar - RPC, é composto pelas Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar - EFPC, que sdo fiscalizadas e supervisionadas pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - Previc, autarquia de natureza
especial vinculada ao Ministério da Previdéncia Social. EFPC tem administracdo privada, e
também sdo conhecidas como fundos de pensao.

Os fundos de pensao operam Planos de Beneficios destinados aos empregados de
empresa ou grupo de empresas, bem como aos associados ou membros de associagoes,
entidades de carater profissional, classista ou setorial, denominados de patrocinadores ou
instituidores, respectivamente.

O Regime de Previdéncia Complementar integra o sistema de previdéncia social
brasileiro, estando o segmento de entidades fechadas vinculado ao Ministério da Previdéncia
Social. Constitui-se em um importante instrumento de protecdo adicional ao trabalhador,
contribuindo de forma decisiva para o aumento da protecdo social, por meio da manutencao
do poder aquisitivo das familias. Além disso, a previdéncia complementar é um mecanismo
de formacdo de poupanca interna e de longo prazo, ampliando a capacidade de investimento
do pais, contribuindo para o crescimento econdmico. Os Fundos de Pensdo, protegem mais
de 7 (sete) milhdes de brasileiros, entre participantes, assistidos e beneficiarios.
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Grafico 10: Evolugao dos Ativos
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Tabela 2: Dados Extraidos do Relatério SPPC

DESCRICOES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 = Acumulado
EFPC (Fluxo Médio) 21,92% | 13,65% | 10,01% | 15,77% | 3,40% 7,02% 95,28%
INPC +5,50% 9,61% | 11,97% | 11,58% | 11,70% | 11,06% | 11,73% 89,81%
IPCA + 5,50% 9,81% | 11,41% | 12,00% | 11,34% | 11,41% | 11,91% 90,21%
IBOVESPA 82,66% | 1,04% | -18,11% | 7,40% | -15,50% | -2,91% 41,15%
Renda Fixa (EAPC) 8,87% 9,00% | 10,41% | 9,31% 3,68% 9,45% 62,52%
Multimercados (EAPC) 18,14% | 8,50% 6,94% | 10,81% | 1,73% 9,14% 68,65%
Até 15 % RV (EAPC) 14,50% | 7,09% 6,31% 7,91% 2,30% 6,87% 53,79%
Até 30 % RV (EAPC) 20,39% | 6,20% 2,66% 7,54% 0,06% 5,53% 49,05%
Até 49% RV (EAPC) 32,37% | 4,89% -2,51% 7,79% -3,12% 3,14% 45,79%

Fontes: EFPC: Dados extraidos do Relatdério SPPC Rentabilidade_Modalidade_SPPC do Rporting Services, em
20/05/2015; Férmulas estabelecidas pelo GT de Rentabilidade da PREVIC agosto 2012.

EFPC: Dados extraidos do Relatério SPPC Rentabilidade_Modalidade_SPPC do Rporting Services, em 20/05/2015;
Formulas estabelecidas pelo GT de Rentabilidade da PREVIC agosto 2012.

INPC e IPCA: IBGE/Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor, abril 2015.

IBOVESPA: BMF&Bovespa/I'ndice IBOVESPA

EAPC: Dados fornecidos pela NetQuant Financial Tecnologies.

2. 0 Modelo de Governanga Corporativa

O Ministério da Previdéncia Social (MPS) atua em conformidade com os
procedimentos estabelecidos, observando sempre os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da celeridade, da eficiéncia e efetividade, da
finalidade, do interesse publico e da motiva¢do dos atos administrativos.

A Previdéncia Social, nos ultimos doze anos, vem gerando estudos na promog¢ao do
fortalecendo do modelo de governanca corporativa com alcance ao cumprimento das
entregas do valor publico. O investimento em mecanismos de governancga corporativa e
melhoria da gestdo, impulsionado pela Programa Nacional de Gestdo Pulblica e
Desburocratizacio (GESPUBLICA), Decreto n2 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, que se insere
na necessidade de aprimoramento da gestdo publica focada em agdes de melhoria de
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servicos, vem fortalecer a institucionalizacdo do modelo de governanga corporativa na
Previdéncia Social, in verbis, grifo nosso:

Art. 22 0 GESPUBLICA deverd contemplar a formulagdo e implementacio de
medidas integradas em agenda de transformagbes da gestdo, necessdrias a
promogdo dos resultados preconizados no plano plurianual, a consolidagdo da
administracdo publica profissional voltada ao interesse do cidadao e a aplicagdo de
instrumentos e abordagens gerenciais, que objetivem:

| - eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias
constitucionais do Poder Executivo Federal;

Il - promover a governanga, aumentando a capacidade de formulagao,
implementacdo e avaliagcdo das politicas publicas;

lIl - promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos,
relativamente aos resultados da agdo publica;

IV - assegurar a eficacia e efetividade da agdo governamental, promovendo a
adequacgdo entre meios, agles, impactos e resultados; e

V - promover a gestdao democratica, participativa, transparente e ética.

Estudos de inovacdo dos servicos e processos com alcance ao valor publico entregue a
sociedade e ao Estado, foram priorizados com base em literatura de ponta, modelos de outros
governos, bem como na efetivacdo do Decreto n2 6.932, de 11 de agosto de 2009, que dispde
sobre a simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidadao, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil, institui a “Carta de Servicos
ao Cidadao”, in verbis, grifo nosso:

Art. 12 Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal observardo as seguintes
diretrizes nas relagbes entre si e com o cidaddo:

| - presungdo de boa-fé;

Il - compartilhamento de informacdes, nos termos da lei;

IIl - atuagcdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidOes e
documentos comprobatérios de regularidade;

IV - racionalizagao de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminagdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

VI - aplicagdo de solugBes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao cidadao e a propiciar melhores condi¢des para
o compartilhamento das informacgoes;

VII - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargoes e estrangeirismos; e

VIII - articulagdo com Estados, Distrito Federal, Municipios e outros poderes para a
integracdo, racionalizagao, disponibilizacao e simplificagdo de servigos publicos
prestados ao cidadao.

No contexto de organizagdo e inovacao institucional estad o Decreto n? 6.944, de 21
de agosto de 2009, que estabelece o conjunto de medidas que propiciam aos 6rgaos ou
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, a melhoria das
suas condicdes de funcionamento, compreendendo a de carater organizacional, que lhe

20



PREVIDENCIA SOCIAL

CADERNO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Cadeia de Valor Integrada | Plano Estratégico Institucional 2016-2019

proporcione melhor desempenho no exercicio de suas competéncias institucionais, descritas
do art. 20, in verbis, grifo nosso:

Art. 20. Ficam organizadas sob a forma de sistema, com a designag¢do de Sistema de
Organizagdo e Inovagao Institucional do Governo Federal - SIORG, as atividades de
desenvolvimento organizacional dos 6rgdos e entidades da administragdo direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal, com as seguintes finalidades:

| - uniformizar e integrar agdes das unidades que o compdem;

Il - constituir rede colaborativa voltada a melhoria da gestao publica;

Il - desenvolver padrdes de qualidade e de racionalidade;

IV - proporcionar meios para melhorar o desempenho institucional e otimizar a
utilizagcdo dos recursos disponiveis; e

V - reduzir custos operacionais e assegurar a continuidade dos processos de
organizacgdo e inovagdo institucional.

Paragrafo Unico. Para os fins deste Decreto, consideram-se fungdes bdsicas de
organizagdo e inovagao institucional:

| - definicdo das competéncias dos 6rgdos e entidades e das atribuicées de seus
dirigentes;

Il - organizagdo e funcionamento da administracdo federal;

Il - estabelecimento de programas de melhoria do desempenho dos drgdos e
entidades;

IV - geragao, adaptagdo e disseminagao de tecnologias de inovagao;

V - racionaliza¢do de métodos e processos administrativos;

VI - elaboragdo de planos de formagdo, desenvolvimento e treinamento do pessoal
envolvido na area de abrangéncia do sistema; e

VIl - disseminacdo de informagdes organizacionais e de desempenho da gestdo
administrativa.

A Governanga Corporativa da Previdéncia Social vem se consolidando a medida que se
implementam as estratégias voltadas ao valor publico, institucionalizagao de instrumentos de
gestdo apresentados pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, quando trata do
GESPUBLICA, e pelos dos érgios de controles.

A estrutura de Governanga Corporativa da Previdéncia Social esta baseada no ciclo de
governanca: avalicao, direcionamento e monitoramento; e no ciclo de gestao: planejamento,
execugao, controle e agdo corretiva. Tanto sob o aspecto de governanga quanto o de gestao,
faz necessarios os mecanismos de lideranca, estratégia e controle efetivo na organizacdo. O
modelo de governanca estd representado pelas demandas da sociedade e do estado e inclui
os agentes internos de governanca, representado pelos conselhos, comités e comissdes que
propdem e fortalecem as politicas publicas.

Governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade. (TCU, 2014)

Os agentes internos de governanca seguem as exigéncias de organizacdao exercida
pelos Sistemas Estruturantes na Administracdo Publica Federal e do Decreto Regimental do
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Ministério da Previdéncia Social (MPS), quanto aos Conselhos Nacionais. Os estudos de
abordagens dos sistemas estruturantes tiveram como finalidade a apropriacdo da importancia
dos macroprocessos integradores (gerenciais e de suporte), que fazem parte da estruturacao
dos d6rgdos publicos, regulamentados em seu fundamento e funcionamento. Os sistemas
estruturantes sdo conjuntos de elementos, articulados entre si e interdependentes, voltados
para a realizacdo de objetivos e estdo previstas no Decreto-Lei n2 200, de 1967, e suas
atualizacGes e desdobramentos, que dispde sobre a organizacdo da Administracdo Publica
Federal. A estruturacdo do modelo de governancga na Previdéncia Social esta representada,

conforme figura 1:

Figura 1: Modelo Governanga Corporativa da Previdéncia Social.
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Fonte: TCU, 2013, adaptado pelo MPS.

A composicdo dos comités e conselhos na Previdéncia Social, que representam os
agentes internos de governanca, estd baseada nos sistemas estruturantes e nos conselhos
nacionais, que estdo dispostos, conforme figura 2:

Figura 2: Composi¢do dos Comités e Conselhos da Previdéncia Social.
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Fonte: AGEIN/MPS, 2013.
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3. A Cadeia de Valor Integrada

A Previdéncia Social tem em seu histérico estudos de aperfeicoamento quanto ao
gerenciamento de processos de negdcio e a criacdo da cadeia de valor. A Cadeia de Valor
Integrada (CVI) prevé a classificacdo dos macroprocessos em trés categorias que se integram
e se complementam: macroprocessos gerenciais, finalisticos e de apoio. Além da classificacao
presente na cadeia de valor, tem-se a abordagem da arquitetura dos processos que se
apresentam em cinco niveis: macroprocessos, processos, processos de trabalho, atividades e
tarefas.

Figura 3: Classificacao e Arquitetura de Processos

Macroprocessao
Macroprocessos ]
Finalisticos
Processo
\/ |_ Processo de
Trabalho

Fluxo do Processo de Trabalho —
Macroprocessos Atividades

Cadeia de Valor

Gerenciais 1
Tarefas

Fonte: AGEIN/MPS

Na definicdo da Cadeia de Valor Integrada (CVI), quanto a representacdo dos
macroprocessos gerenciais e de apoio, estdo associamos aos Sistemas Estruturantes, onde se
identificou, que os processos dos sistemas estruturantes ndo poderiam ser diferentes nos
drgdos centrais, setoriais ou seccionais, ou seja, a administracdo publica deve ter estes
processos modelados para todos os 6rgaos publicos.

Quanto aos macroprocessos finalisticos, observou-se a missdo da Previdéncia Social e
os estudos da arquitetura de processos. O conjunto de macroprocessos esta entendido como
um modelo légico, definido a partir de sua arquitetura estratégica que envolve escopo e
posicionamento, governanca, capacidades e competéncias, o que resulta em um modelo
relativamente permanente.

A Cadeia de Valor Integrada da Previdéncia Social esta representada até o nivel de
processos e apresenta o valor publico entregue pelos macroprocessos finalisticos. Os demais
niveis sdo representados em fluxos de processos que subsidiam a execuc¢do dos servicos e
processos institucionais.

A Cadeia de Valor Integrada (CVI) subsidia a formulacdo da estratégia e seu
desdobramento, proporciona as intervencdes necessdrias de inovacdao e modelagem dos
processos, que venha a fundamentar os principios e objetivos organizacionais, com a
finalidade de promover: (i) a melhoria da gestdo publica; (ii) a gestdo por resultados; (iii) a
transparéncia e a facilidade de acesso aos servicos prestados; (iv) a exceléncia no atendimento
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aos cidaddos/sociedade; (v) a transformacgdo do negdcio; (vi) o fortalecimento da organizacdo;
e (vii) maior visibilidade das competéncias organizacionais.

Figura 4: Cadeia de Valor Integrada da Previdéncia Social

Missédo
Garantir prote¢io ao trabalhador e sua familia, por melo de sistema puiblico de politi
solidaria, inclusiva e sustentével, com obje

Sodall

\ 5] Institucional
\ Planejara, da \ - \
\ Tnmvests 2o > Gerendiar servigose \ P WSty |

\ desenvolvimento | processosdenegom || organizacionsl i \
\ V/ / / /\
\ \ e —
\ \ \
) e s condnioiige ), Gerendsroustos ) ( —
/ / negocio ) s Gestio de Interagio com a Sociedade e o Estado Valor Publico
/ !
| | Monjtoraragestso Gerencara | | Gerenciar cadastros || Administrare | Fortalecimento da
/ Gerencarprojetes | GLINGERSTY ) el corporativos /| previdencirio cidadani
’ / ‘institucional / institucionais /1 1
L ; \ Gerenciaro -anal de
§

Gest3o da Estratégia

Estadoe
interessados

EEE

\ Plancjara gestioda e
\ ) et e Gestéo do Regime Geral de Previdéncia Social
)

/ 4 . Gerendiar dedisdes |

/ Moni Planeiar a gestéo do Resonbecerodireito | \ . - \
2 / e 2 / RegimeGeral || previdendrio || derecursesde || Pagarbenefidos
2 J gestiodacstratégia S / / /
2 =
5 s /
g ] J
© o ed \ = /
8 e o da e rocere \ WA aracerc | \ 8 #
@ \ informacio e documentos ) Adminetrar ) 15 \ 2
2 \ documentagio | arquivisticos | / G (S \ a
2 I8 . . L s \
g / Gerendara \ = 5 \
o / |\ Monitoraragestio | g
2 / segrancada \\ Gerencaroacessos | et o / /
8 / magio o 5 y /

comunicacdes / 8 /

s ‘ s /

Gestio de Pessoas \ \ Gestio de Logistica \ \ Gestéo de Patriménio
Plancjara gestio de || Gerendiar selegio de e \ N\ 3 do de Gerendiar PERELIA Senus \ inis
o 1 / " pestoas ) pessoas \ ) = /4 \ logistica contratacdes B /\ \ patrimnio manutengio predial iméveis
3 J / } i
i - | P o \\ Monitoraragestio | 'y B eeamcrine Monitorar agestio I el . [t st
3 / qualidade de vida = depessoas / distribuigio de delogistica f imoveis imoveis
I Y/ / / / material /
8 |
a
g %
g Gestio Financaira e Contabil \ Gestio da Tecnologia da Informacio \ Gestio da Seguranca Juridica e Solugdes de Litigios |
2 \ \
g \ \ = = = \
o \ jaragestiode || Administrar recursos || Monkoraresecugio | || Penclragsstode  Gerendorredede Administrarsuporte || e, Subsidiara defesada
g \ / financeira e contabil financeiros / financeira Rfoerriaches el téenico L Sealgaes de ftigio Uniso
s / / )
- \ . _— Coordenar Monitorar agestio / oo pmmecEm
/Y ey lac Z o Y desenvolvimento de ‘de tecnologiada £/ e . d 2
[ [ / / / / sistenas informacéo / ik ratios Jmi;:ﬁtzii':mes

Fonte: AGEIN/MPS

4. Formulagao da Estratégia Institucional

Para Peter Drucker, considerado o pai da administracdo moderna, “planejamento
estratégico é o processo continuo de, sistematicamente e com maior conhecimento possivel
do futuro contido, tomar decisdes atuais que envolvem riscos; organizar sistematicamente as
atividades necessdrias a execucdo dessas decisdes e, através de uma retroalimentacao
organizada e sistemadtica, medir o resultado dessas decisdes em confronto com as
expectativas alimentadas”. Em outras palavras, trata-se de, a partir da definicdo de um futuro
desejado, orientar as decisdes no presente.
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Entre os efeitos do planejamento estratégico nas organizacdes, destacam-se:

e transforma a organizagao de reativa em proativa;

e alavanca a organizacdo na obtencao de melhores resultados operacionais;

e deixa clara a razdo de ser da organizacao;

e amplia o horizonte de analise dos dirigentes quanto a prospec¢ao do ambiente em que a
organizagao ird operar;

e norteia e agiliza o processo decisorio;

e proporciona a descentralizacao de acoes;

e torna possivel a organizagdao a manutengao de maior interagdo com o ambiente;

e permite a avaliagao e priorizagdo de iniciativas alternativas em relacdo a estados futuros;

e possibilita a sinergia entre as dreas funcionais da organizacao;

e amplia o nivel de interacao entre os individuos da organizacao, a partir da concentracao de
esforcos para um fim comum; e

e proporciona um esforgo coordenado que otimiza o impacto de recursos limitados.

4.1. Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, a Previdéncia Social identificou a
metodologia Balanced Scorecard (BSC) para a implementar o seu planejamento estratégico,
por se aproximar de suas necessidades e comunicar a estratégia para toda a organizacdo de
forma clara e direta.

A arquitetura inicial esta na definicdo da Missdao da organizacdo, com a participacao
conjunta de todos seus lideres, bem como a Visdao de Futuro, que estabelece onde a
organizacdo quer chegar, ou seja, o foco principal desenhado para o futuro que se pretende
atingir.

Por meio de estudos de cendrios e tendéncias globais, da formulacdo da Missdo e Visao
de Futuro, e da identificacdo dos publicos de interesse que se deseja atingir, foi elaborado o
Plano Estratégico 2016-2019, composto por um conjunto de Objetivos Estratégicos, que, por
sua vez, mobilizam a execucdo de Ag¢Oes Estratégicas, todos organizados em uma relacdo de
causa e efeito por meio de Perspectivas e Direcionadores Estratégicos. Sdo ainda
estabelecidos indicadores e metas, que possibilitam a gestdao continua do Plano.

4.2. Referenciais Estratégicos: missao, visao e valores

A Previdéncia Social, a partir das disposi¢cdes da Constituicdo Federal de 1988 e da
avaliacdo de suas acdes junto aos seus gestores, instituiu sua Missdo, seu propdsito
fundamental, o porqué de sua existéncia. A Missao da Previdéncia Social:

Garantir protecao ao trabalhador e sua familia, por meio
de sistema publico de politica previdenciaria solidaria,
inclusiva e sustentavel, com objetivo de promover o
bem-estar social.

25



PREVIDENCIA SOCIAL

CADERNO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Cadeia de Valor Integrada | Plano Estratégico Institucional 2016-2019

A Visao é a imagem que a Previdéncia Social tem a respeito de si mesma e de seu
futuro, é aonde ela quer chegar. Para que ela seja atingida, é preciso que todos trabalhem em
conjunto. A Visdo de Futuro da Previdéncia Social:

Ser reconhecida como patrimonio do trabalhador e sua
familia, pela sustentabilidade dos regimes
previdenciarios, pela exceléncia na gestao, cobertura e
atendimento.

Os Valores sdo guias para o processo decisério e para o comportamento da Previdéncia
Social no cumprimento de sua Missdo e na busca da Visdao de Futuro. S3o a base da cultura
corporativa e servem de referéncia para o comportamento do dia-a-dia.

a) Etica: disciplina ou orienta o comportamento humano, refletindo a respeito da esséncia
das normas, dos valores e dos preceitos da moral de um individuo. Agir com honestidade,
integridade e idoneidade em todas as a¢des e relagdes, contribuindo para a construcdo de
valores universalmente desejaveis.

b

~

Respeito: sentimento que leva alguém a tratar o préximo com atencdo, consideracdo e
reveréncia. Respeito pelas pessoas, por seus valores, pela sua individualidade, pela sua
diversidade. Respeito pela natureza. Respeitar o valor dos profissionais e dos cidadaos.
Respeitar a sociedade, facilitar o pronto atendimento, a garantia no reconhecimento dos
direitos, reduzindo desigualdades e alcangando a inclusao social.

c) Seguranga: conjunto de processos, de dispositivos e de medidas de precaucdo, que
asseguram o sucesso dos resultados esperados, o cumprimento de planos que contribuam
para a estabilidade e firmeza das a¢des. Preservar o sigilo das informagdes bem como
garantir a seguranca dos colegas e dos cidad3os.

d) Transparéncia: representa o modo de conduta das acdes e processos que os gestores e
servidores devem adotar como premissa. Informar a todos sobre as acdes executadas e os
resultados obtidos, permitindo o controle social, com a pratica de atos com visibilidade
plena no desempenho de suas atribuicdes.

4.3. Mapa Estratégico da Previdéncia Social

O Mapa Estratégico é uma representacdo grafica do Plano Estratégico da Previdéncia
Social, composto por um conjunto de desafios, denominados objetivos estratégicos, que se
relacionam de forma a alcangarem a consecucdo da visdao de futuro, que venham a fortalecer

o cumprimento da missao.

Os objetivos estratégicos estdo distribuidos horizontalmente em perspectivas,
mantendo uma relacdo de causa e efeito entre suas dimensdes. As perspectivas formam o
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conjunto de pontos de vista ou o conjunto de componentes-chave que direcionam a execu¢ao
da estratégia. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos.

O conjunto de perspectivas permite uma visdo completa da estratégia da organizacao
e conta a histéria da estratégia em uma estrutura facilmente compreensivel. A Previdéncia
Social definiu para este plano: perspectivas de processos internos e de aprendizado e
crescimento, focadas para dentro da organizacdo, enquanto as perspectivas de resultados
preocupam-se com os interesses dos publicos externos.

Os Objetivos Estratégicos foram agrupados verticalmente em direcionadores
estratégicos. Estes estdo representados por relagdes de causa e efeito entre as descricbes
dos maiores componentes da estratégia articulados a Visdo de Futuro. S3o as
macroestratégias que representam uma ligacdo vertical entre grupos de objetivos
estratégicos e sinalizam as prioridades estratégicas organizacionais.

A Previdéncia Social identificou para o seu Plano Estratégico 2016-2019 os seguintes
direcionadores estratégicos:

a) Fortalecimento da protecado social;

b) Ampliacao e fidelizacao;

c) Exceléncia do atendimento e controle social;

d) Efetividade na supervisao;

e) Inovacdo institucional;

f) Gestdo estratégica de pessoas;

g) Modernizacdo da Infraestrutura e otimizacdo de recursos.

4.4, Objetivos Estratégicos
Na formulacdo da estratégica da Previdéncia Social, destacaram-se vinte e dois
objetivos estratégicos que garantem a sustentacdo a consecucdo dos resultados a serem

alcancados. Cada Objetivo e suas descricdes estdo apresentados, a seguir, por perspectivas
definidas na Previdéncia Social.
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Figura 5: Mapa Estratégico da Previdéncia Social
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Fonte: AGEIN, 2015

4.1.1. Perspectiva de Resultados
Composto pelos seguintes objetivos estratégicos:

a) Fortalecer a¢bes de inclusao e manutencdao do cidaddo no sistema previdenciario:
garantir a universalizacdo da cobertura, promovendo a inclusdo e manutencdo dos
trabalhadores e sua familia no sistema previdenciario brasileiro, por meio do conhecimento
do perfil do cidaddo e do fortalecimento da educacao previdencidria aprimorando a relacdo
com a sociedade.

Estima-se que existam cerca de 24,2 milhdes de pessoas ocupadas (com idade entre
16 e 59 anos) sem protecdo previdenciaria, ou seja, sem vinculo contributivo com a
Previdéncia Social e tampouco a ela vinculadas na condicdo de beneficidrios. Embora a
Assisténcia Social cubra uma parcela dessa populacdo, trata-se de um enorme passivo social
e que exige, portanto, uma politica de inclusdo social e expansdo de cobertura previdenciaria.

O Ministério da Previdéncia Social - MPS calcula que, dos 24,2 milhdes de
trabalhadores desprotegidos, 13,3 milhdes poderiam ser contribuintes da Previdéncia, por
terem renda, posicdao no mercado de trabalho e idade adequados. Os motivos para a nao
participacdo desses trabalhadores sdo variados e podem estar na falta de informacao e
conscientizacdo sobre a importancia da protecdo previdenciaria, na necessidade de aumento
da fiscalizacdo sobre o segmento econémico ou na existéncia de barreiras a inclusdao, dadas
as particularidades de cada grupo de ndo-contribuintes.
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No tocante a Previdéncia Complementar, sdo 2,7 milhdes de participantes ativos
contribuintes, numero consideravel em relacdo a Populacdao Ocupada - PO que ganha acima
de 6 saldrios minimos, a qual estimamos em 3,4 milhdes.

O crescimento da participacdo dessa camada da populacdo na previdéncia
complementar, além de favorecer a manutencao do padrdo de vida dos participantes quando
da aposentadoria, uma vez que seus rendimentos superam em muito o teto dos beneficios
pagos pelo Regime Geral, também é um importante mecanismo de ampliacdo da poupanca
interna. Nesse sentido, a depender das politicas de fomento implementadas pelo Poder
Publico, podemos afirmar que os ativos administrados pelos fundos de pensao possam atingir
percentuais cada vez mais representativos em relacdo ao Produto Interno Bruto brasileiro, o
gue propiciard uma menor dependéncia de nossa economia do capital estrangeiro.

Para aumentar a cobertura previdencidria, seja no Regime Geral, seja no Regime de
Previdéncia Complementar, entende-se como indispensavel prover educac¢do financeira e
previdenciaria a populacdo brasileira, acdo que vai permitir ao trabalhador um melhor
entendimento dos atrativos dos regimes de previdéncia, inclusive para seus dependentes.

O Ensino a Distancia - EAD sobre o Regime de Previdéncia Complementar e os
beneficios advindos da formag¢dao de uma poupanca previdencidria de longo prazo vém sendo
oferecidos a sociedade. O mecanismo do EAD permite atingir um maior nimero de pessoas
com menor custo. Por seu intermédio é possivel uma divulgacdo a uma parcela maior da
populagdo. A oferta do curso que foi iniciada em 2012 totalizou, até dezembro de 2014, 5.861
cidadaos que tiveram acesso as informacgdes e esclarecimentos sobre os diversos aspectos do
RPC, sobre os planos de beneficios que sdao administrados pelos Fundos de Pensao, e, também,
sobre as vantagens oferecidas aos participantes e a toda sociedade.

Para alcancar esse publico potencial, seja no Regime Geral como na Previdéncia
Complementar, entende-se como indispensavel: (i) o fortalecimento da educacao
previdenciaria e financeira, como forma de sensibilizar o publico-alvo da importancia do
seguro previdenciario, seja para o préprio trabalhador como para a sua familia e demais
dependentes; (ii) a qualificacdo do perfil do cidadao; e (iii) o aprimoramento das informacdes
de registro civil, trabalhistas e previdenciarias, que vai permitir maior direcionamento na
formulacdo de politicas, na inclusdo, fidelizacdo e expansdo, e no aprimoramento dos
processos e servicos entregues a sociedade relativos aos regimes geral, préprio e
complementar.

b) Garantir a melhoria da qualidade dos servigos previdenciarios: fortalecer a credibilidade
da Previdéncia Social de modo que esta seja reconhecida, junto a sociedade, por proteger
seus direitos com justica, tempestividade, competéncia e seguranca.

Nos ultimos anos, a sociedade brasileira testemunhou avancos significativos na
Previdéncia Social, com a evolu¢dao do modelo de gestao publica, o redesenho dos servicos
prestados, fim das filas, o reconhecimento automadtico de direitos previdencidrios, que
permite obter beneficios em até 30 minutos, entre muitas outras iniciativas. Outro grande
avanco é o Aviso para Requerimento de Beneficio, correspondéncia enviada aos homens que
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completam 65 anos e as mulheres que completam 60, comunicando sua aptiddo para
aposentar-se.

Entre as inumeras realiza¢des da Previdéncia Social, durante os quatro anos, constam
alteragdes na legislagao, como na Lei n? 12.470, de 31 de agosto de 2011, que, em meio a
outras medidas, reduziu de 11% para 5% do salario minimo a aliquota de contribuicdo do
Microempreendedor Individual - MEI e do segurado facultativo de familia de baixa renda que
se dedique exclusivamente ao trabalho doméstico no ambito de sua residéncia, no qual se
inserem as “donas de casa de familia de baixa renda”.

Os mecanismos de monitoramento dos servicos da Previdéncia Social evoluiram no
conceito e tratamento das informacGes prestadas, buscado otimizar o planejamento do
processo de agendamento e acompanhamento dos servigos previdenciarios. Hoje, funciona
nao sé para dar suporte ao gestor, mas também para munir a Previdéncia de informacdes,
com o intuito de melhor atender a sociedade e ao estado. Busca-se, ainda, implementar nos
proximos quatro anos o Centro de Resultados Corporativos da Previdéncia Social, que tem
como objetivo subsidiar a tomada de decisdao para a promog¢ao de servigcos mais eficientes
junto a sociedade.

A Previdéncia Social visa ser reconhecida pelo trabalhador e sua familia, que proteja
seus direitos com justica, tempestividade, competéncia e seguranca. Dessa forma, é
compromisso da Previdéncia Social a transformacao dos servigos previdenciarios garantindo
a simplicidade e a efetividade de acesso a sociedade e ao estado, por meio da prestacdo de
servicos publicos com qualidade. E necesséario que se faca um constante investimento nos
processos institucionais na busca da exceléncia da gestdo da inovag¢ao pautada no
desempenho institucional, na ética, transparéncia, participagdo e controle social.

A inovacdo dos servicos e processos previdencidrios, baseada na simplificacdo e na
comunicacao efetiva, proporciona a qualidade do atendimento ao cidadao, garante o acesso
a informacdo e aos servicos de forma transparente e tempestiva, promovendo a cidadania
aquele que, ao longo da sua vida, contribuiu para a Previdéncia Social.

O investimento em disponibilizacdo de servicos eletrénicos é de extrema relevancia.
Estudos que enfoquem inovagbes tecnoldgicas, mapeamento dos custos operacionais e
politicas de desenvolvimento de pessoas, devem ser objeto de avaliacdo permanente neste
contexto.

c) Fomentar a sustentabilidade dos regimes previdenciarios: desenvolver politicas e a¢Ges
voltadas ao equilibrio financeiro e atuarial do Regime Geral de Previdéncia Social e dos
Regimes Préprios de Previdéncia Social e garantir a solvéncia das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar.

A sustentabilidade do sistema previdencidrio consiste em assegurar o equilibrio
orcamentadrio-financeiro entre receitas e despesas, em casos de regime organizado pelo
método da reparticdo simples (Regime Geral), e o equilibrio financeiro-atuarial entre ativos e
passivos (compromissos assumidos), nos casos de regimes de capitalizacdo (Regime Préprio e
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Complementar). Em outros termos, consiste em encontrar o ponto étimo de equilibrio entre
o esforco contributivo e a fruicdo do beneficio.

Trata-se de desafio presente em todos os paises com sistema consolidado de protecao
social previdencidria, inclusive entre os paises desenvolvidos, haja vista a ampliacdo da
expectativa de vida e consequente envelhecimento da populacdo, ampliando, com isso, o
periodo de gozo dos beneficios apds a aposentadoria.

No Brasil, é possivel afirmar que atualmente hd uma situacdo de desequilibrio nos
Regimes Previdenciarios Publicos (RGPS e RPPS), caracterizado por um resultado operacional
negativo que leva a uma necessidade de financiamento diretamente pelos respectivos
tesouros, especialmente a Unido e a maioria dos Estados, que acontece quando as despesas
previdenciarias no exercicio superam o ingresso de receitas previdencidrias, conforme
demonstrado nas tabelas abaixo:

Tabela 3: Resultado Previdenciario 2014 (% PIB)

Composigao % PIB
RPPS - Unido - Servidores Civis (déficit) -0,7
Receita 0,5
Despesa 1,2
RPPS - Estados e Distrito Federal (déficit) -0,9
Receita 1,2
Despesa 2,1
INSS (déficit) -1,0
Receita 6,1
Despesa 7,1
Total (déficit) -3,1
Receita 6,1

Fonte: SPPS/MPS

Para o Regime Geral, sdo importantes medidas que reforcem a adesdao de novos
segurados, em virtude do carater de solidariedade intergeracional, bem como adequem o
termo inicial de fruicdo dos beneficios, como o estabelecimento de idade minima para a
aposentadoria.

Para os Regimes Préprios de Previdéncia Social é de grande importancia o
fortalecimento do marco normativo que possibilita a supervisdo exercida pelo Ministério da
Previdéncia Social, cujo principal instrumento é o Certificado de Regularidade
Previdencidria - CRP, e a instituicdo de normas de responsabilidade previdencidria que
protejam os fundos previdenciarios destinados a capitalizacdo dos RPPS.

Apesar das normas gerais que estabeleceram parametros de organizacdo e
funcionamento dos RPPS, que objetivam a sua sustentabilidade, os regimes proprios
apresentam grandes problemas, indicados pela comparac¢do entre suas reservas matematicas
e os ativos garantidores dos planos. Considerando os indicadores que medem o equilibrio
atuarial dos RPPS da Unido, dos Estados e Distrito Federal e dos Municipios, que compara o
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resultado atuarial desses regimes (déficit atuarial) com os dados do Produto Interno Bruto
(P1B), alcangou, em 2012, -25,15% do PIB (déficit atuarial do RPPS da Unido, servidores civis),
-47,70% (Estados e Distrito Federal) e -7,98% do PIB (Municipios). Em 2013, os numeros dos
déficits atuariais saltaram para -26,25% do PIB (RPPS da Unido), -48,82% (Estados e Distrito
Federal) e -9,19% (Municipios). Em 2014, -20,21% do PIB (déficit atuarial do RPPS da Unido), -
49,77% (Estados e Distrito Federal) e -9,87% (Municipios). Portanto, a gestdo desses regimes
apresenta grandes desafios.

Os desajustes dos RPPS repercutem diretamente nas financgas publicas de cada ente e
do Estado Brasileiro como um todo, e tem dentre as suas principais causas, o fato de grande
parte de esses regimes terem sido criados antes do delineamento constitucional do equilibrio
financeiro e atuarial e das normas de organizacdo e funcionamento dos RPPS ditadas pela Lei
n2 9.717/98 e LC n2 101/2000, além das questdes relativas aos problemas em sua gestdo a
cargo de cada ente da Federacao.

A sustentabilidade dos RPPS depende, sobretudo, da modernizagdo de sua gestao e o
seu alinhamento as melhores praticas de governancga, contudo, ha questées estruturais do
sistema a serem resolvidas, para as quais é de curial importancia o fortalecimento do marco
regulatdorio desses regimes, inclusive do arcabouco de supervisdo e de aplicagdo de
penalidades em decorréncia do ndo atendimento as normas gerais de sua organizacao e
funcionamento ou de irregularidades por ventura cometidas em sua gestao.

O MPS é o 6rgao central de acompanhamento dos RPPS, conforme competéncias
atribuidas pelo art. 92 da Lei n? 9.717/1998, com o papel de orientar, acompanhar e
supervisionar esses regimes. Para tanto, sdao realizadas auditorias diretas e indiretas nos RPPS
mantidos pelos entes federativos, que visam, além da verificagdo do cumprimento dos
critérios previstos para a emissdo do CRP, a sua gestdo sustentavel, de forma que sejam
formados recursos suficientes para os compromissos com os beneficios do plano. Faz-se
necessario, para tanto, aperfeicoar e intensificar as atividades de supervisdo desses regimes,
tanto no que se refere a meta de diminuir o prazo de realizacdo das auditorias diretas em cada
RPPS, ampliando a cobertura e alcance das a¢Oes de fiscalizacdo, quanto a de incrementar as
atividades de auditoria indireta nas principais areas de risco da gestdo desses regimes. O
cumprimento dessas metas visa, mediatamente, o incremento nos ativos garantidores dos
RPPS, diminuicdo do risco de solvéncia e liquidez dos planos de beneficios, maior controle das
condicGes de seguranca, rentabilidade e transparéncia das aplicacées de recursos dos RPPS e
maior controle na gestdo dos passivos previdencidrios.

Na Previdéncia Complementar, a supervisdo e a fiscalizacdo dos Fundos de Pensdo
deve considerar o fortalecimento de mecanismos e normas que promovam o constante
equilibrio entre os recursos garantidores e o passivo atuarial, bem como a liquidez necessaria
aos ativos, com foco na gestao de riscos.

Na perspectiva de sustentabilidade, as ag¢des tém-se apoiado tecnicamente a
implantacdo do regime de previdéncia complementar nos entes da federagao. Cerca de 2.000
entes da federagdo possuem Regimes Préprios e poderdo aderir ao Regime de Previdéncia
Complementar. A Unido, os estados de Sdo Paulo, do Rio de Janeiro e do Espirito Santo ja
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implantaram este regime em suas administragdes. Além disso, os estados do Ceara, de Minas
Gerais, de Pernambuco, de Rondoénia, do Parand e da Bahia ja aprovaram leis especificas com
a implantacdo da Previdéncia Complementar. Os estados de Sergipe, Rio Grande do Norte e o
Distrito Federal enviaram projetos de lei ao legislativo local com essa finalidade.

Para alcancar da sustentabilidade dos regimes previdenciarios, além das formulacoes
de politicas sustentaveis, entende-se como prioritario o desenvolvimento de agdes: (i) de
fortalecimento da supervisdo baseada em riscos com alcance da efetividade; (ii) de
aprimoramento dos controles internos administrativos e das atividades de inteligéncia; (iii) de
gerenciamento de riscos corporativos; e (iv) de fortalecimento da seguranca institucional.
4.1.2. Perspectiva de Processos Internos

Composto pelos seguintes objetivos estratégicos:

a) Fortalecer a educagdo previdencidria com foco na inclusdo e fidelizagdo: intensificar as
acOes de educacgdo previdenciaria e financeira por meio dos diversos canais e meios de
comunica¢do e divulgacdo, de forma a conscientizar a sociedade da importancia da
Previdéncia Social como instrumento de garantia de direitos com alcance a protecdo social.

b) Aprimorar as informagdes sobre o cidaddao e o mercado de trabalho: buscar, nos vérios
segmentos da sociedade, as informagdes cadastrais do cidaddo, observando os aspectos
econdmico, social e demografico. Tem por objetivo identificar contribuintes em potencial
no Brasil e no exterior que ainda ndao estejam amparados pela cobertura previdenciaria,
mantendo um controle continuo de atualizacdo dessas informagdes; Visa ainda, conhecer
o perfil dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
com vistas a propiciar acompanhamento, orientacao e supervisdao dos Regimes Préprios de
Previdéncia Social, assim como dar subsidio a estudos técnicos e de fiscalizacao.

c) Fortalecer os sistemas de informagdes de registro civil, trabalhistas e previdenciarias:
desenvolver mecanismos e acdes que permitam integrar as informacbes contidas nos
cadastros de governo tendo em vista a identificacdo e validacdo das informacbes do
cidaddo, de modo a garantir a confiabilidade e o controle sobre os registros civil, trabalhista
gue impactam as informacdes previdenciarias.

d) Garantir o acesso a informacdo de forma transparente e tempestiva e a comunicagao
efetiva com a sociedade: fortalecer os mecanismos de acesso a informa¢do com foco do
cidaddo, ampliando a oferta de servicos previdenciarios junto a sociedade por meio de
diversos canais de relacionamento, fomentando e intensificando a utilizacdo de canais
remotos na prestacao de servicos, bem como na divulgacdo de dados e informacdes sobre
os regimes previdenciarios. Estabelecer a politica e diretrizes de gestdo da informacado e
documentacdo, que propicie e agilize o acesso a informacdo por diversos meios, com vista
a implementacdao de processo digital e politicas de seguranca da informacdo e
comunica¢fes. Garantir uma comunicac¢do clara, objetiva, tempestiva, agil, oportuna,
consistente e acessivel ao publico externo e interno, por meio dos canais de comunicacao
disponiveis.
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e) Aperfeicoar os mecanismos de identificacdo digital do cidaddo: aprimorar politicas e

f)

g)

mecanismos para identificacdo do cidaddo por canais remotos de modo a garantir maior
seguranca das informacdes visando com alcance da certificacdo digital na Previdéncia
Social.

Aprimorar a avaliagdao da capacidade laboral: propor programas de conscientizacdo,
formacdo e capacitacdo de empregadores e trabalhadores. Aperfeicoar e padronizar os
procedimentos de pericia médica, utilizando o servico social no apoio aos reabilitados de
modo a promover sua reinser¢cdo no mercado de trabalho. Fortalecer as parcerias e a troca
permanente de informacdes para a promocdo de aces regressivas relativas aos acidentes
de trabalho graves e fatais.

Aperfeicoar a gestdao de pagamento de beneficios: aperfeicoar os mecanismos de controle
fisico-financeiro dos pagamentos, que assegure a exatiddo das informacgdes relativas as
movimentac¢des financeiras, a consisténcia dos dados cadastrais de beneficidrios,
responsaveis e procuradores, ao recebimento on-line de informagcdes de o6bitos e
aprimoramento da relagdo com a rede bancaria e cartérios.

h) Aprimorar a orientagdo, supervisio e acompanhamento dos regimes proprios de

j)

previdéncia social: aperfeicoar os processos de auditoria direta e indireta dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social, além das atividades de orientacdo e acompanhamento
desses regimes, com o objetivo de verificar a sua conformidade as normas gerais de
organizacao e funcionamento, a regularidade da gestao e promover a sua sustentabilidade.
Promover uma maior cobertura e alcance da fiscalizagdo, otimizando as auditorias diretas
a partir dos resultados das auditorias indiretas. Promover maior celeridade dos
procedimentos de supervisdao, implantando monitoramento continuo das informacgdes
atuariais, contdbeis e financeiras dos Regimes Préprios. Implementar o gerenciamento de
risco nos processos de selecdo e programacao dos entes a serem auditados e otimizar as
atividades coordenadas de supervisdo dos Regimes Préprios com outros 6rgdos de
fiscalizacdo.

Garantir a eficacia da supervisao das entidades fechadas de previdéncia complementar:
atuar na supervisao dos fundos de pensdo de forma 4gil, eficiente e transparente, com o
objetivo de assegurar higidez e confiabilidade ao sistema de previdéncia complementar
fechada.

Fortalecer os controles internos administrativos, o combate as fraudes, a gestao de riscos
e a seguranga institucional: prover os sistemas de controle interno administrativo de
instrumentos que permitam orientar os gestores no controle da legalidade de acdes com
foco nos resultados e na efetivacdo do principio da eficiéncia na Administracdo Publica.
Adotar o monitoramento como forma de prevenir e corrigir desvios por meio do
aperfeicoamento constante de gerenciamento de risco, de modo a resguardar o
patriménio, a integridade fisica dos clientes internos e externos, os sistemas de informacao
e a comunicacdo da organizacgao.
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Inovar os servigos e processos previdenciarios com foco na simplificacdo e exceléncia:
efetivar o gerenciamento de processos de negdcio na organizacdo sejam finalisticos,
gerenciais ou de apoio, que estabelecam como base essencial o "foco do cidaddo", por
meio da realizacdo da andlise, modelagem, desenho, transformacao, troca de experiéncias,
cooperacdes técnicas e o gerenciamento de desempenho de servicos e processos, com
alcance aos servicos eletronicos. Assegurar clareza e objetividade nas normas
institucionais. Promover a simplificacdo de procedimentos e garantir a uniformidade de
decisdes em todas as unidades e instancias.

Promover politicas e a¢des de sustentabilidade do sistema previdenciario: participar
ativamente como formulador das politicas de protecdo previdencidria, atuar com foco na
garantia de direitos que propiciem seguranca social ao trabalhador e sua familia e, que zele
pelo equilibrio atuarial e a solvéncia dos regimes.

m)Promover politicas e agdes previdenciarias de saude e seguranga do trabalhador:

promover de acdes integradas entre 6rgaos, especialmente Saude e Trabalho com foco na
prevencao de riscos ambientais do trabalho e protecdo da saude do trabalhador; monitorar
os agravos a saude relacionados ao trabalho nos diversos setores da economia, por meio
de acdes setoriais e intersetoriais especificas; propor a reestruturacao do Seguro Acidente
de Trabalho, com enfoque reparatdrio e preventivo; fortalecer a¢cbes de reabilitacao
integral do trabalhador por meio de politicas previdencidrias e intersetoriais para
reinsercao no trabalho; aprimorar os instrumentos e métodos de reconhecimento dos
agravos a saude relacionados ao trabalho; desenvolver a¢des voltadas a protecdao do
trabalhador com deficiéncia e as aposentadorias especiais; propor programas de
conscientizacao, formacao e capacitacdao de empregadores e trabalhadores; aperfeicoar os
processos de avaliagdao da laboral.

4.1.3. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento:

a)

b)

Composto pelos seguintes objetivos estratégicos:

Desenvolver competéncias e cultura voltada aos valores, aos resultados e a
responsabilidade socioambiental: sistematizar a gestdo por competéncias, incrementando
a capacitacdo continuada, gerencial e profissional, com base no conhecimento técnico, de
lideranga, proatividade e comprometimento com os objetivos institucionais de todas as
pessoas envolvidas no processo. Disseminar e internalizar os valores organizacionais: ética,
respeito e transparéncia, com foco nos resultados advindos do compartilhamento de boas
condutas e praticas. Conscientizar os servidores acerca da responsabilidade
socioambiental, incentivando-os a participar ativamente.

Promover ac¢des de fortalecimento das carreiras e a qualidade de vida no trabalho:
mapear, maximizar a gestao e alocacdo de recursos humanos. Reconhecer o mérito dos
servidores, ter politica de remuneracdo justa e transparente, associada ao desempenho
individual e institucional e, bem como, promover clima organizacional construtivo,
participativo e harménico, com foco na qualidade de vida dos servidores.
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c) Fomentar a cultura de gestdo do conhecimento com foco no desempenho institucional:
promover acdes que viabilizem a identificacdo, criacdo, retencdo, compartilhamento e
aplicagdao do conhecimento na instituicdo. Busca a utilizagao intensiva de instrumentos e
modelos que fortalecam a cultura da gestdo do conhecimento, a fim de contribuir para o
melhor desempenho da organizacdo, por meio da implementacdo de centro de exceléncia
e de resultados, a partir de instrumentos de gerenciamento da inteligéncia da informacao,
gue demonstram a atuacao do estado junto a sociedade, e que possibilitam a gestdo e o
apoio a tomada de decisdo, além de propiciar a transparéncia e publicidade das
informacdes e das acdes estratégicas.

d) Modernizar a rede de atendimento da Previdéncia Social: modernizar a rede de
atendimento da Previdéncia Social com a disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica
necessdria a expansdo e adequacdo logistica das unidades existentes, proporcionando
comodidade aos usuarios, atendendo as boas prdticas de acessibilidade e ergonomia,
garantindo melhoria nas condig¢des de trabalho.

e) Aperfeicoar a aplicagdo dos recursos: estabelecer uma politica de otimizacdo, gestdo e
alocacdo de recursos or¢camentarios, financeiros, logisticos e de estrutura, buscando a
melhor relagcdo custo-beneficio, aplicar gerenciamento de custos e a sincronia entre
planejamento e execugao.

4.5. O Plano Plurianual - PPA 2016-2019

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento que estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da Administracdao Publica Federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragao
continuada, conforme disposto no artigo 165 da Constituicao Federal de 1988. O PPA declara
as escolhas pactuadas com a sociedade e contribui para viabilizar os objetivos fundamentais
da Republica. Além disso, organiza a acdo de governo na busca de um melhor desempenho da
Administracdo Publica.

E papel do Plano, além de declarar as escolhas do Governo e da sociedade, indicar os
meios para a implementagao das politicas publicas, bem como orientar taticamente a agao do
Estado para a consecucdo dos objetivos pretendidos. O Plano estd estruturado nas seguintes
dimensdes:

e Dimensao Estratégica: é a orientagao estratégica que tem como base os Macrodesafios e
a visdo de longo prazo do Governo Federal;

e Dimensdao Tatica: define caminhos exequiveis para o alcance dos objetivos e das
transformacgdes definidas na dimensdo estratégica, considerando as varidveis inerentes a
politica publica tratada. Vincula os Programas Tematicos para consecugdo dos Objetivos
assumidos, estes materializados pelas Iniciativas expressas no Plano;

e Dimensdo Operacional: relaciona-se com o desempenho da a¢do governamental no nivel

da eficiéncia e é especialmente tratada no Orcamento. Busca a otimiza¢do na aplicacdo dos
recursos disponiveis e a qualidade dos produtos entregues.
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Figura 6: Estrutura do Plano Plurianual 2016-2019
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Fonte: Guia do PPA 2016-2019.

Os Macrodesafios sdo diretrizes elaboradas com base no Programa de Governo e na
Visdo Estratégica que orientardo a formulacao dos Programas do PPA 2012—-2015. Programas
sdo instrumentos de organizacdo da acdo governamental visando a concretizacdo dos
objetivos pretendidos. A diretriz do PPA 2016-2019 que o Ministério da Previdéncia Social esta
inserido é: Apoiar a geracdo de emprego e renda, o fortalecimento do sistema publico de
emprego e renda e aprimorar a gestdo do sistema previdencidrio.

O Programa Tematico retrata no Plano Plurianual a agenda de governo organizada
pelos Temas das Politicas Publicas e orienta a agdo governamental. Sua abrangéncia deve ser
a necessaria para representar os desafios e organizar a gestdo, o monitoramento, a avaliacao,
as transversalidades, as multissetorialidades e a territorialidade. O Programa Tematico se
desdobra em Objetivos e Iniciativas. O Ministério da Previdéncia Social possui um Unico
Programa Tematico: “Previdéncia Social”.

O Objetivo expressa o que deve ser feito, refletindo as situacbes a serem alteradas
pela implementag¢ao de um conjunto de Iniciativas, com desdobramento no territério.

A Iniciativa declara as entregas a sociedade de bens e servicos, resultantes da
coordenacdo de agdes orcamentarias e outras: acoes institucionais e normativas, bem como
da pactuacdo entre entes federados, entre Estado e sociedade e da integracdo de politicas
publicas.

Os Programas de Gestao, Manutengdo e Servicos ao Estado sdo instrumentos do
Plano que classificam um conjunto de acGes destinadas ao apoio, a gestdo e a manutencdo da
atuacdo governamental, bem como as a¢Ges ndo tratadas no Programa Tematico por meio de
suas Iniciativas.

O PPA 2012-2015 esta integralmente convergente com o Mapa Estratégico da

Previdéncia Social, de forma que os dois documentos reproduzem exatamente a mesma
orientacdo estratégica. Alguns esclarecimentos, contudo, sdo necessarios:
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e Os Objetivos do Programa “Previdéncia Social” do PPA 2012-2015 sdo os Objetivos
Estratégicos na Perspectiva de Resultados;

e As Iniciativas do Programa “Previdéncia Social” do PPA 2012-2015 s3ao os Objetivos
Estratégicos na Perspectiva de Processos Internos. Em func¢do de critérios metodoldgicos
adotados pelo PPA, foi incluido como Iniciativa o Objetivo Estratégico “Ampliar e
modernizar a rede de atendimento da Previdéncia Social”, que no Mapa Estratégico
encontra-se na Perspectiva de Aprendizado e Crescimento;

e Os Objetivos Estratégicos na Perspectiva de Aprendizado e Crescimento referem-se ao
“Programa de Gestdao, Manutengao e Servigos ao Estado” do Ministério da Previdéncia
Social, que em funcao de critérios metodoldgicos, ndo foram discriminados no PPA, uma
vez que apenas os Programas Tematicos possuem Iniciativas, porém a metodologia de
planejamento estratégico utilizada pela Previdéncia Social faz-se necessario o
desdobramento.

5. Desdobramento da Estratégia

A fase imediatamente posterior a formulagdo da estratégia, trata do desdobramento
da estratégia, etapa tdo importante quanto da formulagdo. Momento em que se definem
indicadores e metas dos objetivos e as a¢des estratégicas e seus respectivos indicadores e
metas.

Os indicadores do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 vinculados ao Programa
Tematico - Previdéncia Social, no Mapa Estratégico esta associado aos respectivos objetivos
estratégico, bem como as metas propostas no PPA, garantindo a integracdo da formulacao,
monitoramento e avaliacao da estratégia em um Unico instrumento de gestdo da estratégica.

Figura 7: Desdobramento da Estratégia (Adaptado pelo MPS)
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Fonte: Um Guia de Governanga para resultados na Administragdao Publica
MARTINS e MARINI (2010).

O desdobramento da estratégia na Previdéncia Social estd estruturado por meio da
elaboracao anual do Plano de Acgdo Integrado (PAI) das casas: o préprio Ministério da
previdéncia Social (MPS), o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) e a Empresa Publica de Informacgdo e
Tecnologia da Previdéncia Social (DATAPREV). Os planos de agdo sdao compostos por um
conjunto de agles estratégicas com seus respectivos indicadores e metas, e representa o
compromisso de resultado das entidades vinculadas e das unidades organizacionais do
Ministério junto ao Ministro da pasta.

Figura 8: Alinhamento Vertical e Horizontal (Adaptado pelo Autor)
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Fonte: Um Guia de Governanga para resultados na Administracdo Publica
MARTINS e MARINI (2010).

O modelo de pactua¢dao de metas no Ministério da Previdéncia Social é elaborado no
momento da formulacdo da estratégia, quando da definicdo dos objetivos estratégicos que
irdo compor o mapa, por conseguinte na elaboracao anual dos Planos de A¢do Integrado (PAl),
para execug¢do no exercicio seguinte, por meio do instrumento de Termo de Compromisso de
Resultados (TCR), assinado pelos gestores das unidades organizacionais do MPS e das
entidades vinculadas, junto ao Ministro de Estado. Este modelo na Previdéncia Social esta
descrito, na Portaria MPS/GM N2 331/2012.

O alinhamento estratégico se estabelece na implantacdo na forma de compromisso
de resultados entre a lideranca da organizacdo/governo e a rede de implementacdo de
alavancagem de cada objetivo, pactuados com os responsaveis pelo objetivo e pelas a¢Ges
estratégicas em curso, ou seja, os implementadores da estratégia. Este modelo estd
presente na Previdéncia Social, onde os resultados devem ser dados pelo alcance das metas
dos objetivos e acGes estratégicas pactuadas.
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5.1. AgOes Estratégicas

As Agoes Estratégicas, no contexto deste Plano Estratégico e da metodologia Balanced
Scorecard, sdo definidas como o conjunto de Programas, Projetos ou Atividades
desenvolvidos na organizacdo, para o alcance dos Objetivos Estratégicos, possibilitando que
haja um deslocamento em direcdo a visdo de futuro com o cumprimento de suas metas.

Os Programas sdo um conjunto de projetos com objetivos que se completam. Os
Projetos representam esforgos temporarios empreendidos para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo, que servem para alavancar a estratégia, proporcionando saltos
qualitativos em determinado processo.

As AcgoOes Estratégicas representam o Plano de A¢bes de intervengdo, com propdsito
de garantir que a Previdéncia Social se mova da situacdo atual para a situacdo desejada no
futuro, estabelecida em sua visao de futuro. Estdo relacionadas com Objetivos Estratégicos
especificos, na qual podem impactar em um ou mais objetivos, sejam estes da Perspectiva de
Processos Internos ou da Perspectiva de Aprendizado e Crescimento, com foco no alcance
de resultados, que estao sinalizados na Perspectiva de Resultados.

Qualquer movimento das Ag6es Estratégicas visa a melhoria dos processos de trabalho
da Previdéncia Social, sempre com o foco no trabalhador, sua familia e a sociedade.

5.2. Indicadores e Metas

No que concerne aos indicadores e metas para o periodo 2016-2019, o Plano
Estratégico da Previdéncia Social considera integralmente o previsto no PPA 2016-2019,
embora mais abrangente, tendo considerando os demais objetivos do Mapa Estratégico, ndo
constante no PPA. Abaixo, a relacdo de indicadores e metas:

a) Indicadores de desempenho

e Taxa de Cobertura Previdenciaria - TCP.

e indice de Cobertura da Previdéncia Complementar - ICPC.

e Taxa de Crescimento de Participantes das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar - TCPPC

e Taxa de Ativos Totais das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar em
relacdo ao Produto Interno Bruto

e Indice de Cobertura Previdenciaria dos Acordos Internacionais - ICPAL.

e indice de Desempenho Institucional - IDI.

e Taxa de Ativos Totais dos Fundos dos Regimes Préprios de Previdéncia Social dos
Estados, Distrito Federal e Municipios em relacdo ao Produto Interno Bruto.

o Necessidade de Financiamento do Regime Geral, em relagdo ao Produto Interno
Bruto - NFRG-PIB.

e Resultado Financeiro do Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido (servidores
civis), em relacdo ao Produto Interno Bruto.
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Resultado Financeiro dos Regimes Préprios de Previdéncia Social dos Estados e
Distrito Federal, em relagdo ao Produto Interno Bruto.

Resultado Financeiro dos Regimes Préprios de Previdéncia Social dos Municipios, em
relagdo ao Produto Interno Bruto.

indice de Solvéncia das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC
indice de Equilibrio Financeiro do RGPS Urbano - IEF-RGPS.

indice de Cobertura do Ensino de Educaco Previdencidria - ICEEP.

Indice de qualidade dos dados cadastrais dos trabalhadores ativos no CNIS.

indice de qualidade dos vinculos e remuneracdes dos trabalhadores ativos no CNIS
Tempo Médio de Resposta ao Pedido de Informagdo - TMR-PI.

Tempo Médio de Atendimento na Ouvidoria.

indice de Recursos Administrativos do RGPS Analisados - IRAA.

Tempo Médio de Concessdo - TMC.

Tempo Médio de Espera do Atendimento Agendado - TMEA.

Tempo Médio de Espera da Pericia Médica Agendada - TMEA-PM.

indice de Resolutividade - IRES.

indice de Concessdo em Grau de Acdo Judicial - ICJ.

Grau de Satisfacdo no Pagamento de Beneficios.

indice de Processos de Negdcio Modelados - IBPM.

indice de Atendimento Agendado - I1AA.

Resultado Atuarial do Regime Proprio de Previdéncia Social da Unido em relacdo ao
Produto Interno Bruto.

Resultado Atuarial dos Regimes Préprios de Previdéncia Social dos Estados e Distrito
Federal em relacdo ao Produto Interno Bruto.

Resultado Atuarial dos Regimes Préprios de Previdéncia Social dos Municipios em
relacdo ao Produto Interno Bruto.

indice de Gravidade dos Beneficios Decorrentes de Acidentes e Doencas do Trabalho.
Tempo Médio de Cobertura por Auditoria Direta

indice de Auditorias Indiretas

indice de Resolutividade das Demandas dos Controles Externos - IRCE.

indice de Resolutividade das Demandas do Controle Interno - IRCI.

indice de Resolutividade das Demandas da Auditoria Interna - IRAI.

indice de capacitacdes.

indice de unidades que atingiram o percentual desejavel de capacitac3o.

Grau de Internalizacdo dos Principios de Gestdo e Governanga.

Indice de Implementagdo da Agenda Socioambiental.

indice de reducdo do desperdicio dos recursos naturais.

indice de Satde e Qualidade de Vida das Pessoas no trabalho.

Grau de Satisfacdo dos Usudrios dos Sistemas.

indice de Unidades Adequadas Fisicamente.

indice de Presenca nos Municipios.

Tempo Médio de Conclusdo de Contratacao - TMCC.

indice de Custo dos Beneficios Processados e Pagos.
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b) Metas 2016-2019

e Ampliar o nUmero de participantes das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
em relagao a Populagdo Ocupada com rendimento acima do teto do RGPS.

e Ampliar em 20% a quantidade de pessoas atendidas nas acdes de educacao previdenciaria.

e Adequar ao padrdo institucional do INSS 80% da rede de atendimento da Previdéncia
Social.

e Reduzir o tempo médio total para decisdao de requerimento inicial de beneficios para 45
dias.

e Reabilitar 60% dos segurados elegiveis para o programa de reabilitagdo profissional.

e Reduzir o tempo médio de auditoria direta nos RPPS de seis para trés anos.

e Realizar anualmente a supervisdao atuarial, contabil, de investimentos, do carater
contributivo e de informagdes previdencidrias em cada RPPS, por meio de auditoria
indireta.

e Realizar agBes de promogao para adesdo dos entes federados ao Regime de Previdéncia
Complementar.

Informagodes e interagao:

Informacdes adicionais sobre o Caderno de Governanca Corporativa da Previdéncia Social
podem ser obtidas por meio do endereco eletrénico: agein@previdencia.gov.br.
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