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OUVIDORIA-GERAL
MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Nesta Edicao:

Evento comemorativo ao Dia da Ouvidoria

Conhecendo melhor o Atestmed e o BPC — INSS

Novas de funcdes de acesso e formuldrios para denuncias
Novo canal de acesso a Quvidoria

Publicacdo de Portaria Normativa da OGU/CGU
Atividades do 1° semestre

Ouvidoria em numeros
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EVENTO COMEMORATIVO AO DIA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria-Geral da Unido (OCGU/CGU) rea-
lizou, no dia 19 de margo, o evento intitulado
“Dia da Ouvidoria” em homenagem ao Dia
Nacional do Ouvidor, instituido pela Lei n2
12.632/2012, comemorado oficialmente no
dia 16 de margo de cada ano.

A celebracgdo foi marcada pelo reconhecimen-
to do papel desse importante agente de inter-
locucdo entre instituicdes publicas e a popula-
¢do na promogdo da transparéncia e da parti-
cipagdo cidada.

Na ocasido, o Ministro da Controladoria-Geral
da Unido (CGU) assinou a portaria de proce-
dimentos do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal (Sisouv). O normativo subs-
tituird a Portaria CGU n2 581, de 9 de margo
de 2021, que estabelece orienta¢des para o
exercicio das competéncias das unidades do
Sisouv.

A equipe da Ouvidoria-Geral da Previdéncia
Social (OGPS) esteve presente no evento, que
oportunizou que ouvidoras e os ouvidores,
juntamente com suas equipes, pudesses des-
frutar de momentos de interagdo e trocas de
experiéncias.
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DIA DA OUVIDORIA - EVENTO CONJUNTO -
OUVIDORIA-GERAL DA PREVIDENCIA SOCIAL E OUVIDORIA DO INSS

Em continuidade as celebracGes do Dia da
Ouvidoria (16 de marco), o Ministério da
Previdéncia Social (MPS) e o Instituto Nacional
da Seguridade Social (INSS) realizaram, na
manha do dia 28 de marco, um encontro que
reuniu os servidores e colaboradores das
respectivas Ouvidorias, no Auditério do INSS.

O Evento contou com a participacdo do
Presidente do INSS, Alessandro Stefanuto, da
Ouvidora-Geral da Unido, Ariana Frances, da
Ouvidora-Geral da Previdéncia Social, Ana
Paula Schwelm e do Ouvidor do INSS, Lenilson
Queiroz de Araujo.

Na ocasido, foram ministradas palestras que
reforcaram a importancia dos servicos
prestados pelas ouvidorias, destacando que o
trabalho de cada Ouvidor é fundamental, pois
sdo eles que atuam como um canal de
comunicacdo entre os cidaddos e o poder
publico, recebendo e encaminhando
demandas, sugestdes, elogios e reclamacdes
da sociedade.

Além disso, a Ouvidoria-Geral da Previdéncia
Social apresentou algumas técnicas para o
atendimento presencial, destacando que
“qualquer atendimento ao cidaddo precisa ter
uma relagdo humanizada, ou seja, ter a
possibilidade de duas ou mais pessoas
estabelecerem uma relacdo empdtica, em que
0 outro é reconhecido e respeitado em suas
especificidades”.
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VOCE SABIA?

Atestmedas

Vocé sabia que para solicitar o beneficio por
incapacidade temporaria (antigo auxilio-
doenca) é possivel fazer o requerimento por
meio de andlise documental (Atestmed), sem
passar pela pericia médica?

Pois é! Por meio do Atestmed, é possivel o
envio do atestado médico online, eliminando,
em alguns casos, a necessidade de pericia
médica presencial. Através dele, vocé pode
solicitar o beneficio por incapacidade
temporaria (antigo auxilio-doenca) de forma
rapida e descomplicada, direto pelo aplicativo
ou site Meu INSS.

Assista ao tutorial para aprender a solicitar o
beneficio por meio do Atestmed ou siga o
passo a passo acessando os links abaixo:

https://www.youtube.com/watch?v=dbXcesqRsp4&t=5s

https://www.gov.br/previdencia/pt-
br/assuntos/atestmed/passo-a-passo-atestmed.pdf
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Saiba um pouco mais do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) para idoso e
pessoa com deficiéncia. Confira a Cartilha que
contém os principais topicos do beneficio,
como quem tem direito, leis e quem
operacionaliza?

O BPC é a garantia de um saldrio-minimo por
més ao idoso com idade igual ou superior a 65
anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer
idade.

No caso da pessoa com deficiéncia, esta
condicdo tem de ser capaz de causar
impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial de longo prazo, que a
impossibilite de participar de forma plena e
efetiva na sociedade, em igualdade de
condicGes com as demais pessoas.

Para esclarecer a populagdo mais vulneravel,
o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
preparou a Cartilha disponivel no link abaixo:

https://www.gov.br/inss/pt-br/media/cartilha-bpc/

Apesar de ser pago pelo INSS, o beneficio é do
Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome.

Importante destacar: o BPC ndo ¢é
aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo é
preciso ter contribuido para o INSS.
Diferentemente dos beneficios
previdénciarios, o BPC ndo paga 132 salario e
nado deixa pensdo por morte.

4|Pagina



https://www.youtube.com/watch?v=dbXcesqRsp4&t=5s
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/atestmed/passo-a-passo-atestmed.pdf
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/atestmed/passo-a-passo-atestmed.pdf
https://www.gov.br/inss/pt-br/media/cartilha-bpc/

Boletim — Quvidoria 2024

OUVIDORIA

Ouvidoria Interna para Orgdos do SISOWV

A versdo da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo do Poder Executivo Federal,
o Fala.BR, atualizada no més de maio, introduziu a funcdo “Ouvidoria Interna” para que os
servidores e trabalhadores das instituicGes federais registrem suas manifestagdes.

As manifestacGes registradas por meio desse canal serdo automaticamente identificadas facilitando
a triagem pela equipe da Ouvidoria e acolhimento dos colaboradores internos.

Formularios especificos para denincias de assédio moral, assédio sexual e
discriminacao

A nova versdo da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo do Poder Executivo
Federal, o Fala.BR também introduziu formularios para denuncias de assédio moral, assédio sexual
e discriminacdo, entre outros.

Com essa versdo, ao acessar o Sistema e selecionar denuncia, serdo apresentados os seguintes for-
mularios ao usuario:

Controladoris-Geral Inicio. Orgaos Site cla LAI Dados Abertos |
da Unide

Persu Faca sua denlincia - Assédio Sexual
= FalaBR ﬂ -

s e o 5 e €155 okl s .

Selecione o tipo de denuncia e

Pars continuar selecione o assunts da dencnala cue gostaria d registrar Sl b e e A . o e b i

9 Faca sua denuncia - Assédio Moral
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AN
INFORMES

Novo Canal de Acesso a Quvidoria -
WhatsApp S

A partir de 22 de janeiro deste ano, a
Ouvidoria  Geral da Previdéncia Social
(OGPS) passou a receber manifestacdes por
meio do novo canal de acesso, o WhatsApp.

Com objetivo de ampliar a interlocu¢do com o
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cidaddo e facilitar o acesso a Ouvidoria por
meio de um aplicativo de mensagens gratuita,
é possivel registrar demandas de forma
simples e segura, diretamente pelo celular
sem precisar baixar nenhum aplicativo
adicional.

As manifestacGes que podem ser registradas
por meio do WhatsApp sdo: reclamacgdes,
solicitacdo de providéncias, elogios e
sugestodes.

Ja as demandas de denldncia e pedido de
acesso a informacdo (LAl), em razdo do
tratamento especial e de prazo distinto ndo
sdo recebidas nesse canal.

Resultados da Pesquisa de Satisfacdo sobre o Canal Whatsapp (22/01 a 30/06)

“Foi rapido
e

atencioso.”

“Otimo servigo!!
Rapidez nas
respostas E acima
de tudo !! Bastante
educadosn Nota
m L
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Pesquisa de satisfacao do WhatsApp da Ouvidoria do Ministé-
rio da Previdéncia Social

82 Respostas o1 :50 Tempo madio de conclus3o AtiVO Estado
- 22D e e S s Ne O £ Abrir resultados No Excel T vmmtocis
analise com mass e -
Resumo dos Resultados [FL Avaliar as respostas & Publicar pontuacoes

1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela nossa equipe? (0 ponto)

Muis Dertalhes «F Informacdes

60

50

426 20

Classificagao Mé&dia 20

10
Em menos de 6 meses de atuagdo ativa do Nesse periodo, registramos 387 demandas do
WhatsApp, temos uma média de 4.26 de nota Whatsapp no Sistema Fala.BR e realizamos
na avaliacdo, sendo a nota maxima de 5.0, o mais de 651 atendimentos, que foram
que representa cerca de 70% de satisfagdo objeto de orientacdo, sem a necessidade de

dos usudrios. registrar no referido Sistema.

3. Qual € a probabilidade de vocé nos recomendar a um amigo ou a um colega? (0 ponto)

Mais Detalhes L Informagdes

8.07 2

Classificagdo Média 20
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Em maio de 2024, foi realizada a divulgacdo
da nova ferramenta na conta do Instagram do
Ministério da Previdéncia Social:
gov.br/previdéncia

Novo canal de|
acesso a

Ouvidoria-Geral
do MPS

gov,br/plévidcuuu}
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Nova Portaria Normativa da CGU -
OrientagOes para a Atividade das
Ouvidorias

A Portaria Normativa da CGU n2 116, de 18 de
marco de 2024, foi assinada pelo Ministro de
Estado da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
no evento realizado para comemorar o Dia da
Ouvidoria, e estabelece orientacGes para o
exercicio das atividades de ouvidoria
desenvolvidas pelas unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal — SisOuv.

O citado normativo aborda atividades e
competéncias do SisOuv; define a Conduta
dos Agentes de Ouvidoria e estabelece
diretrizes para a melhoria continuada das
Unidades Setoriais do SisOuv.

8|Pagina




Boletim — Quvidoria 2024

ATIVIDADES DO 1° SEMESTRE DE 2024

ENCONTRO DO FORUM NACIONAL DE
OUVIDORAS E OUVIDORES PUBLICAS - FNOP

O 12 Encontro do FNOP do ano de 2024
ocorreu em 23 de fevereiro no Auditério do
Ministério das ComunicacGes e Transportes.

A pauta do Encontro foi voltada para o debate
de questBes transversais e de interesse das
Ouvidorias que fazem parte do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo federal -
SisOuv.

FNOP

FORUM NACIONAL DE
AS E
BLICOS

REUNIAO DO GRUPO DE TRABALHO INTER-
MINISTERIAL DE CUIDADOS E SEMINARIO
INTERNACIONAL NA  CIDADE DE BELEM/PA

O Ministério da Previdéncia Social foi
representado na 102 Reunido do Grupo de
Trabalho Interministerial de Cuidados (GTI-
Cuidados), que ocorreu em 27 de fevereiro de
2024, na cidade de Belém/PA.

O objetivo da reunido foi debater as
estratégias de Participacdo Social para a
construcdo da Politica e do Plano Nacional de
Cuidados. lgualmente houve participacdo do
MPS no Semindrio Internacional: “Do global
ao local: experiéncias de construgio e
territorializacdo de politicas e sistemas de
cuidados na América Latina e no Caribe”.

O Encontro teve como principal objetivo
promover intercambios e debates sobre
politicas e sistemas de cuidados, tais como a
implementacdo de programas de assisténcia a
criangas, idosos ou pessoas como deficiéncia.
Além disso, foi debatida a formulacdo de
estratégias para reduzir a sobrecarga
enfrentada pelas mulheres, que acumulam
atividades profissionais com o trabalho de
cuidados e afazeres domésticos.

Também constituiu pauta do Encontro a
formulacdo de estratégias, com vistas a
garantir o trabalho decente para as
trabalhadoras cuidadoras.

Entre o
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VISITA - OUVIDORIA DO MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA - MAPA

A equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social (OGPS) foi convidada a visitar a Ouvidoria
do Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), no dia 08 de abril de 2024, para conhecer o Painel Bl
(Business Intelligence) especifico da Ouvidoria do MAPA, o qual permite maior controle e
monitoramento das manifestacGes registradas no Sistema Fala.BR, garantindo uma gestdo mais

eficaz e responsiva das demandas dos cidad3os.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO MPS -
CICLO DE PALESTRAS

Foi inaugurado o Ciclo de Palestras sobre o
Projeto de Implantagdao |
do Programa de

Integridade do
Ministério da
Previdéncia Social

(MPS) no dia 27 de
maio, no auditério do
Edificio sede do MPS.

O objetivo foi explicar
ao publico de servidores a importancia de
criar o Programa de Integridade do MPS, que
consiste em um conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para a
prevencdo, deteccdo, punicdo e remediacdo
de préticas de corrupcdo, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Além do Assessor Especial de Controle Interno
do MPS, Cldudio Azevedo, também
palestraram, o Coordenador-Geral Substituto
de Programas de Integridade da Controladoria

I,

Y

Geral da Unido (CGU), Jodo Paulo Alexandre
de Souza; o Corregedor-Geral do MPS,
Jeaniton Souza Pinto; a Ouvidora-Geral do
MPS, Ana Paula Schwelm e o presidente da
Comissdo de Etica do MPS, Guilherme

q Pinheiro Serrano.

SovIRNO FEOERAL

Assim, 0
cidaddo/servidor  que
queira apresentar

demanda relacionada a
conduta ética de
qualquer servidor do
MPS, denunciar ou
representar acerca de
irregularidades ou ilegalidades, basta entrar
em contato com Ouvidoria-Geral da
Previdéncia Social, por meio do canal de
atendimento oficial do Governo Federal,
a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacdo — FALA.BR.

Procure a Ouvidoria para expressar suas
ideias, fazer questionamentos e sugerir
melhorias. Esta  atitude garante a
transparéncia, o controle e o]
aperfeicoamento da gestdo publica.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

CANAIS DE ENTRADA

Total de demandas: 15.667

325 i S0
14.049 387

Atendimento
E-mail Cartas Presenclal
WhatsApp
Internet

TIPOLOGIAS TRATADAS NA PLATAFORMA FALABR

Reclamacao

Comunicacao/Denuncia

Sugestao e Elogio

Assuntos mais recorrentes
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI)

O Servico de Informacdo ao Cidadao
(SIC/OGPS) recebeu no 12 semestre de 2024
um total de 141 pedidos de acesso a
informacao.

Entre os assuntos mais demandados,
destacou-se, em primeiro lugar, os Recursos
Previdencidrios geridos pelo Conselho de
Recursos da Previdéncia Social, perfazendo
um total de 18% das demandas registradas no
escopo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

Em segundo lugar, aparece entdo os assuntos
relacionados a Pericia médica com 14% das
demandas recebidas.

Jd o assunto sobre Estatistica Previdencidria
registrou 13% dos pedidos de acesso
recebidos, seguido pelo tema Legislacdo
Previdencidria, o qual, por sua vez, totalizou
12% das demandas.

Pedidos de Acesso a Informacao
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TIPOS DE DECISAO

ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO

ACESSO NEGADO 12

ACESSO CONCEDIDO

0 25

50 75 100

DECISOES DO MPS NO 12 SEMESTRE 2024

Nesse 19 semestre de 2024, o SIC/OGPS
respondeu 98 pedidos de acesso a
informacdo. Analisando esses dados, afere-se
que 82% dos pedidos foram respondidos com
concessdo plena aos dados solicitados; a 12%
deles o acesso foi negado, a partir
justificativas estabelecidas na propria de Lei
de Acesso a Informacdo ( Leil2.527/2011 )
e, aproximadamente, 6% dos pedidos foram
parcialmente concecidos.

O SIC/OGPS reforga com isso que 0 acesso a
informacdo é um direito fundamental que
deve ser exercido por todos os cidaddos. Para
tanto, faz-se conhecer esse direito e saber
como acessa-lo, para que possamos construir
uma sociedade mais transparente,
participativa e justa

Acesso a

Informacao

SUA IDENTIDADE SERA
MANTIDA EM ABSOLUTO

SIGILO
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FOLDER DA OUVIDORIA DA PREVIDENCIA SOCIAL

Em abril de 2024 foi confeccionado o folder da Ouvidoria do MPS com tutorial para registro da
manifestacdo no Sistema Fala.BR, que também pode ser acessado pelo site do MPS.

A ideia é divulgar a Ouvidoria em eventos e conferéncias.

ATENDIMENTO DA OUVIDORIA-GERAL DA
PREVIDENCIA SOCIAL - OGPS

O Ministério da Previdéncia Social disponibiliza
o canal de atendimento oficial do Governo

deral, a F Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagdo — FALA.BR.

Por meio desse canal podemos realizar os
seguintes tipos de manifestacédo:

Acesso a

Informacgao Reclamacgdo

Dentncia Solicitagao

Sugestao

\

OUVIDORIA-GERAL
PREVIDENCIA SOCIAL

SOVEANG FEDERAL

MINISTERIO OA
PREVIDENCIA SOCIAL

Vake & sEcoNATIVCAD

PASSO 3

TUTORIAL Faga ou crie seu login

Faga sua manifestagdo utilizando o Sistema
Fala.BR, seguindo o passo a passo. A Ouvidoria
recebe dentncias andnimas e/ou sigilosas.

Para continuar. escolha uma identificacio

PASSO 1

Acesse a plataforma i
e Acesso a Informaca:

PASSO 4
Damos as boas-vindas ao Fala.BR

e

Informe seu CPF ou CNPJ

. Ouidoria

PASSO 2
Escolha o tipo de manisfestagao

GH
g o

O que vocs quer fazer?

e

Apés o cadastro, sera fornecido o nimero do
protocolo para acompanhamento de sua
manifestacdo de forma segura e simples.
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CANAIS DE ACESSO:

G

falabr.cgu.gov.br

ouvidoria.mps@mtp.gov.br

2

Esplanada dos Ministérios, Bloco F,
Anexo, Ala A, Térreo.

<

(61) 99226-2603
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