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• SERPRO: Uma 
empresa do
tamanho do 
Brasil
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Quem Somos –
Parte I
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Quem Somos – Parte II
• Webservice, Web (Doméstico, MEI, SE e Geral), Chatbot, 

App Doméstico, Datalake

• O Sistema eSocial disponibiliza serviços que recebem 
EVENTOS que acarretam na: 
• Manutenção do cadastro do empregador e tabelas 
• Manutenção dos dados trabalhistas e de folha de 

pagamento 

• Também são disponibilizados serviços de consulta para os 
dados enviados pelos usuários. 

• São definidos os seguintes grupos de eventos: 
• Tabelas 
• Não periódicos 
• Periódicos 
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Eventos e Lotes
• Os eventos devem ser enviados em formato XML 

assinados digitalmente.

• Lote de eventos, que são arquivos eletrônicos que 
encapsulam um conjunto de eventos.

• Cada lote deve conter de 1 a 50 eventos.

• No Ambiente Nacional, os eventos serão extraídos dos 
lotes, e submetidos a validações quanto ao conteúdo e 
quanto aos outros eventos recebidos anteriormente, 
garantindo a qualidade da informação.
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Exemplo

https://www.gov.br/esoci
al/pt-br/documentacao-
tecnica
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Arquitetura

• Assíncrono

• Dois webservices: envio e 
consulta  

• Validação Nível 1 e Nível 
2

• Garantia de precedência 
entre eventos pelo 
empregador 
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Volumetria
• 1500 eventos por segundo! E 3000..

• 5 milhões de empregadores, 60 milhões de 
empregados. Total: 27 bilhões de eventos

• 180 mil segurados de um Órgão Público, 5 
minutos, S-5011 gerado! Ao vivo e à cores! 

• Desempenho e Segurança 
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Volumetria
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Padrão de comunicação
• A comunicação principal do eSocial é baseada em Webservices. 

• O meio físico de comunicação utilizado será a Internet, com o uso do protocolo HTTPS 

(TLS), com autenticação mútua, para permitir uma comunicação segura, identificação do 

servidor e do cliente através de certificados digitais. 

• A troca de mensagens entre os Webservices do ambiente do sistema eSocial e os 

aplicativos dos contribuintes será realizada no padrão SOAP versão 1.1, com troca de 

mensagens XML no padrão Style/Enconding: Document/Literal. 
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Padrão de documento XML
• A especificação do documento XML adotada é a recomendação W3C para XML 1.0, 

disponível em http://www.w3.org/TR/REC-xml.

• A codificação dos caracteres será em UTF-8, assim todos os documentos XML serão 

iniciados com a seguinte declaração:

• Cada evento XML deverá ter uma única declaração de namespace no elemento raiz do 

documento com o seguinte padrão:
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Schema XML - XSD
• A estrutura dos XML recebidos pelo eSocial são especificadas e checadas por um XML 

Schema Definition (XSD)

o XSD é uma linguagem que define a estrutura do documento

• A validação da estrutura XML da mensagem é realizada por um analisador sintático 

(parser) que verifica se a mensagem atende as definições e regras de seu Schema

XML. Qualquer divergência da estrutura XML da mensagem em relação ao seu Schema

XML provoca um erro de validação. 

• https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/documentacao-tecnica
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Schema XML - XSD

....
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Padrão de certificado digital
• O certificado digital utilizado no sistema eSocial deverá ser emitido por Autoridade

Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira – ICP-Brasil.

• O certificado digital pode ser do tipo A1 ou A3. 

• Para que um certificado seja aceito na função de transmissor de solicitações este

deverá ser do tipo e-CPF (e-PF) ou e-CNPJ (e-PJ).
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Validação de assinatura
• Os certificados digitais serão exigidos em dois momentos distintos: 

o Transmissão: antes de ser iniciada a transmissão de solicitações ao sistema

eSocial, o certificado digital do solicitante é utilizado para reconhecer o 

transmissor e garantir a segurança do tráfego das informações na INTERNET 

o Assinatura de documentos: para garantir o não repúdio e a integridade das 

informações, os documentos eletrônicos enviados para o eSocial são assinados

digitalmente.

• As informações necessárias à identificação do assinante estão presentes dentro do 

certificado digital, tornando desnecessária a sua representação individualizada no 

arquivo XML. Portanto, o arquivo XML assinado deve conter apenas a tag 

X509Certificate nas informações que dizem respeito ao certificado. 
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Web Services - serviços disponíveis
• Envio de Lotes de Eventos

• Consulta resultado de processamento

• Consulta aos identificadores dos Eventos

o Consulta por empregador, data de inicio, data fim e período de apuração

• Solicitação de Download dos Eventos

o Consulta por Id e por número de recibo
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Recomendações e boas práticas
• Respeitar a ordem de precedência no envio dos eventos em lotes

o O eSocial controla a precedência do recebimento dos eventos por empregador

e por empregado, de acordo com as regras estabelecidas pelo leiaute.

• Quanto à transmissão dos eventos de tabelas, ela deve ocorrer lote a lote, 

de forma sequencial, por empregador. 

• O envio dos eventos não periódicos deve ocorrer lote a lote, de forma sequencial, por

empregado, respeitando a precedência definida pelo leiaute do eSocial.

• O envio dos eventos periódicos pode e deve ser paralelizado. Porém, deve-se atentar para 

a precedência definida pelo leiaute do eSocial. Por exemplo, o S-1200 de um trabalhador

deve ser enviado antes do S-1210. 
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Recomendações e boas práticas
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Recomendações e boas práticas
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Recomendações e boas práticas
• O fluxo de processamento dos eventos periódicos se inicia com o processamento do 

primeiro evento do período e termina com o processamento do evento de fechamento.

• Evitar o envio de eventos de outros grupos durante o envio dos eventos periódicos

o Enquanto o envio de eventos periódicos está em aberto, não há restrição para o 

envio de eventos de outros agrupamentos (eventos iniciais, de tabelas e não

periódicos)

o Entretanto, alguns destes eventos podem gerar impacto nos eventos periódicos já

enviados (Ex, alteração contratual)

o Caso seja estritamente necessário pede-se muita atenção para evitar transtornos

no fechamento do envio de eventos periódicos. 
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Recomendações e boas práticas
• Evitar o envio de eventos durante o processamento do fechamento

da folha

o Durante o processamento dos eventos S-1299 o eSocial não

irá internalizar nenhum evento, com o objetivo de garantir a 

integridade dos dados do Empregador no Sistema. 

o Caso algum evento seja enviado durante o processamento dos 

eventos citados acima ele será rejeitado.
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Recomendações e boas práticas

Os eventos que não tem ordem

de precedência PODEM e 

DEVEM ser enviados em lotes

em paralelo.
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Recomendações e boas práticas

• Otimização na montagem do arquivo

o Não deverá ser incluída a tag de campo com conteúdo zero (para 

campos tipo numérico) ou vazio (para campos tipo caractere), exceto

para os campos identificados como obrigatórios

o Não incluir "zeros não significativos" para campos numéricos, exceto

quando o campo possuir um universo definido de valores válidos; 

o Não incluir "espaços" no início ou no final de campos numéricos e 

alfanuméricos;

o Não incluir comentários no arquivo XML;

o Não incluir anotação e documentação no arquivo XML (tag annotation 

e tag documentation);

o Não incluir caracteres de formatação. 
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Ambiente de produção restrita
• O ambiente de Produção Restrita do eSocial tem o objetivo

de disponibilizar uma infraestrutura para as empresas

realizarem os testes funcionais de suas aplicações. 

• A Produção Restrita terá a mesma versão do eSocial que 

será disponibilizada em ambiente de produção. 

• Com isso, as Empresas farão uso do ambiente de produção, somente após as suas aplicações

estarem amadurecidas e estabilizadas diante dos testes realizados na Produção Restrita. 

• É muito importante ressaltar que a Produção Restrita não é um ambiente para as Empresas realizarem

testes de carga ou para simularem suas folhas de pagamento antes de transmitirem para a Produção.
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Ambiente de Contingência - Portal Web

• O procedimento de contingência para a 

indisponibilidade do ambiente da empresa é o 

Portal Web do eSocial. 

• É necessário observar que, devido ao processo manual de entrada de dados no Portal Web 

do sistema eSocial, o procedimento de contingência pode ser oneroso para o registro para 

grandes volumes de dados no sistema e por isso deve ser evitado e somente utilizado

quando, de fato, for necessário.

o Outro ponto importante é a base do sistema cliente pode ficar "desincronizada".
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Referências
• Site do eSocial

o https://www.gov.br/esocial

• Manual de orientações ao desenvolvedor

o https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/866823-

manualorientacaodesenvolvedoresocialv1-13.pdf

• Manual de orientação do eSocial

o https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/mos-s-1-2-

consolidada-ate-a-no-s-1-2-052023-com-marcacoes.pdf



Obrigado! 


