CONSELHO NACIONAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
RESOLU(;AO N° 1.247, DE 25 DE AGOSTO DE 2004
Publicada no Didrio Oficial da Unido de 3/09/2004, secao 1, pag. 43
O Plenario do Conselho Nacional de Previdéncia Social em sua 103* Reunido Ordinéria,

realizada em 25/08/2004, no uso das atribui¢des que lhe s@o conferidas pela Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991; resolve:

Art. 1°. Aprovar a implementagdo, no Ministério da Previdéncia Social e no Instituto
Nacional do Seguro Social, do Modelo de Gerenciamento de Risco conforme descrito no anexo
desta resolucdo, para prevencgdo e combate a fraude previdenciaria.

Art. 2°. Determinar que seja elaborado e apresentado ao CNPS um plano de acdo da
Assessoria de Gerenciamento de Risco — AGR para o ano de 2005.

Art. 3°. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

AMIR LANDO
Presidente



ANEXO
RESOLUCAO 1.247

METODOLOGIA DA ASSESSORIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DO MPS
1. Introducio
1.1. O que € Risco?
Risco, segundo a Australian Standard AZ/NZS 4360-1999, é:

“a chance de acontecer algo que causard impacto nos objetivos, e que pode ser mensurado em
termos de consegqiiéncias e probabilidade”

Os riscos podem se apresentar como problemas a serem enfrentados, como por exemplo, os
obstaculos que nos impedem de cumprir as tarefas didrias, de desenvolver e implementar projetos
ou de atingir objetivos e metas planejados ou, entdo, como oportunidades a serem aproveitadas.

1.2 O que é Gerenciamento de Riscos?
Ainda segundo a Standard AZ/NZS 4360-1999, Gerenciamento de Riscos pode ser definido como:

“a cultura, os processos e a estrutura direcionados ao efetivo gerenciamento de potenciais efeitos
adversos e oportunidades’.

O Gerenciamento de Riscos é planejado para que os riscos sejam gerenciados em toda a
organizacdo, desde os niveis estratégicos até os operacionais, passando por todas as dreas,
atividades e fungdes.

2. Gerenciamento de Riscos no Ministério da Previdéncia Social - MPS
2.1. Missiao da ASSESSORIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - AGR

A missao da AGR é promover o aperfeicoamento do sistema de controle interno no dambito do MPS
através da difusdo da cultura do gerenciamento de riscos, de informagdes e da integracao estratégica
das dreas de controle.

2.2. Visao

A visdo da AGR é de alcancar grau de exceléncia no Sistema de Controles Internos e no
Gerenciamento de Riscos no ambito do MPS.

2.3. Objetivos

Os objetivos da AGR sdo:

*Monitorar a matriz de riscos no ambito do MPS.

*Promover a integracéo estratégica entre os diversos 6rgdos de controle.
*Gerenciar informagdes estratégicas.

2.4 Atribuicoes

De acordo com a Portaria Ministerial n°® 1.081 de 15 de outubro de 2002, a Assessoria de
Gerenciamento de Risco, diretamente subordinada ao Ministro de Estado, tem por finalidade:

eestabelecer politicas e coordenar os esfor¢os para o gerenciamento de riscos de fraudes;

edefinir, em conjunto com as areas da Previdéncia Social, metodologias, controles e normas de
segurancga;

epromover a cultura de gerenciamento de riscos; e

ecelebrar convénios com instituicdes publicas ou privadas para a troca de conhecimentos e de
informagdes.

3. Processo de Gerenciamento de Riscos



O processo de Gerenciamento de Risco adotado no dmbito do MPS consta das seguintes etapas:
3.1. Estabelecimento do Contexto

Tem como objetivo definir os parametros basicos dentro dos quais os riscos deverdo ser gerenciados
e fornecer orientacdo para decisdes, por meio de estudos mais detalhados, no processo de
gerenciamento dos riscos.

O conhecimento do negécio € o ponto chave de qualquer gerenciamento de riscos.
3.1.1. Contexto Estratégico

Andlise do relacionamento entre a Institui¢cdo e seu meio, identificando suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

Esta contextualizacdo inclui aspectos financeiros, legais, operacionais, de imagem, politicos,
sociais, competitivos e culturais.

3.1.2. Contexto Organizacional
Identificacdo das estratégias, objetivos e metas maiores da organizacgao.
3.1.3. Contexto do Gerenciamento de Riscos

Defini¢do de aspectos como:

= Objetivos e metas do projeto de Gerenciamento de Riscos;

= Extensdo do projeto quanto a escopo, tempo e local;

= Estudos necessérios e seus escopos, objetivos e recursos;

= Extensdo e detalhamento das atividades de Gerenciamento de Riscos a serem
executadas.

Defini¢do de questdes especificas, tais como:

. As responsabilidades e atribuicdes das dreas da organizagdo participantes do Gerenciamento
de Risco.

. Relacionamento do Gerenciamento de Risco com outros projetos ou areas da organizacio.
3.1.4. Estrutura de andlise

Defini¢do de uma estrutura logica para identificagc@o e andlise dos riscos a fim de garantir que todos
os riscos significativos sejam destacados.

3.1.5. Critérios de avaliagdo

Defini¢do de critérios que possibilitem categorizar os riscos, de forma sistemdtica, em todos os
processos ou atividades da organizagdo.

3.2. Identificacdo de Riscos

Determinac@o dos eventos e resultados que podem influir nos processos e conseqlientemente no
alcance dos objetivos da organizagdo.

3.2.1. O que pode acontecer?

Relacionar os eventos que podem afetar cada um dos itens definidos na estrutura de avaliacao.
3.2.2. Como e porque isto pode acontecer?

Identificar e analisar todas as causas e cendrios possiveis para os riscos identificados.

3.3. Andlise dos Riscos

Determinacio das conseqiiéncias do risco em termos de impacto e probabilidade de ocorréncia dos
riscos.



As andlises variam segundo as informacdes e dados disponiveis:

Qualitativa — baseadas no conhecimento de especialistas, sdo estimativas subjetivas, que refletem
opinides individuais ou de grupos.

Semiquantitativa - expressas por valores numéricos atribuidos as estimativas subjetivas.

Quantitativa - estimativas feitas através de célculos ou baseadas em estatisticas, a partir da andlise
histdrica dos registros de eventos.

34. Avaliacio dos Riscos

Estimar o nivel do risco, por meio da combinagdo do grau de probabilidade e de impacto, que
determina a Matriz de Riscos.

Mensurado o impacto que um risco pode causar, é necessirio estabelecer as prioridades para
tratamento (priorizac@o dos esforcos e dos gastos) e disponibilizar dados para acompanhamento da
evolucdo deste tratamento.

3.5. Tratamento dos Riscos
3.5.1. Identificacdo das opcdes
= Impedir o risco ndo praticando as atividades que o geram. Importante observar que

impedimentos inadequados de ocorréncia de um risco podem aumentar outros riscos.

. Reduzir o risco através da redugdo da probabilidade de sua ocorréncia ou de suas
conseqiiéncias. A redugdo dos riscos tem relagdo com a melhoria ou implementacgéo de controles.

. Transferir o risco total ou parcialmente por meio de seguros, contratos, parcerias etc. A
transferéncia de um risco motiva o surgimento de outro, que é o de que a organizacdo/area para a
qual foi transferido ndo o gerencie efetivamente.

3.5.2. Avaliagao das opgdes

Avaliar as opcdes de tratamento, considerando a reducdo do risco e os beneficios ou oportunidades
provenientes desta redug@o.

Selecionar a melhor op¢do por meio de andlises, dentre as quais a do custo de implementagdo
comparado ao beneficio a ser obtido.

3.5.3. Elaboracdo de um Plano de Tratamento

Documentar as opg¢des escolhidas e a forma de implementac@o, identificando responsabilidades,
elaborando programas de trabalho, definindo resultados esperados, especificando recursos
necessarios, estabelecendo a forma de avaliagdo de desempenho e reavaliagdo do processo.

3.5.4. Implementagdo do Plano de Tratamento

A implementacdo do plano de tratamento dos riscos é responsabilidade da drea de negdcio mais
capaz de controlar estes riscos.

A implementacdo do plano de tratamento deve ser monitorada através de um sistema de
gerenciamento que detalhe a metodologia, determine as responsabilidades e estabelega os prazos.

3.6. Monitoramento e Revisao

Reavaliagdes continuas da eficicia das atividades desenvolvidas, comparando o realizado em
relacdo ao planejado.

3.6.1. Monitoramento dos Riscos

Verificar se houve alteragdes nas prioridades dos riscos, em virtude de alteracdo das probabilidades
ou das conseqii€ncias dos eventos.

Poucos sdo os riscos que ndo se alteram apds o tratamento.



3.6.2. Monitoramento do Plano
Controlar a implementacdo efetiva do plano de tratamento.
Verificar se a execug@o das recomendacdes estd ocorrendo de forma adequada.

Verificar se ndo houve alteracdo nos fatores que afetam a adequacdo ou custo das opcdes de
tratamento escolhidas.

3.6.3. Monitoramento do Sistema de Gerenciamento

Desenvolver melhorias continuas no processo de Gerenciamento de Riscos, através de revisdes
regulares.

Estabelecer indicadores de desempenho e sucesso das atividades relacionadas ao Gerenciamento de
Riscos.

3.7. Comunicacio e Consulta
Processo de comunicag@o e registro dos dados historicos.
3.7.1. Plano de Comunicag¢do

Estabelecer um plano através de fluxos de comunicagfo entre as pessoas, dreas ou organizacdes,
internas e externas, envolvidas no processo de Gerenciamento de Riscos.

Estabelecer o plano de comunicag@o na etapa inicial do processo e utilizd-lo para comunicar as
questdes relativas ao risco e ao processo de gerenciamento deste risco.

3.7.2. Documentagdo

Registrar cada etapa do processo de Gerenciamento de Riscos, incluindo planejamentos, prazos e
responsaveis, bem como todas as alteragdes detectadas no decorrer do processo.



