CONSELHO NACIONAL DE PREVIDENCIA SOCIAL

RESOLUCAO N° 1.240, DE 28 DE ABRIL DE 2004

O Plendrio do Conselho Nacional de Previdéncia Social em sua 99 Reunido
Ordindria, realizada em 28/04/2004, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pela Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991;

Considerando a necessidade de priorizar o atendimento a populacdo, como processo
crucial para assegurar a reputacdo e a credibilidade da Previdéncia Social;

Resolve:

Aprovar o Projeto de Gestdo do Atendimento, cuja experiéncia piloto encontra-se em
curso em 28 agéncias da Previdéncia Social em Sao Paulo, e recomendar sua extensdo
progressiva para as demais unidades de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS no Brasil.
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