REGISTRO DA SOLICITACAO DE
SUSTENTAGCAO ORAL OU INCLUSAO
DE PARTE/PROCURADOR

Para requerer a sustentacao acesse o portal Fala.BR pelo endereco
eletrénico (https://falabr.cgu.gov.br
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios, reclamacbes, solicitacées ou enviar
sugestdes.
Selecione a opgao -

"Ouvidoria" para
iniciar o registro da

O Ouvidoria manifestacdo. Acesso a informagao - LAl

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes. elogios ou sugestdes. ou ainda, registre Ll Faca um pedido de acesso a informacéo
uma dentincia

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicées federais para registro de
manifestacées.

Consulte seu protocolo | Perguntas frequentes
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O que vocé quer fazer? , :
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestdes. ou ainda, registre uma dentncia ’ ‘

€ Voltar

Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfacao com o servigo publico Expresse se voce esta satisfeito com um atendimento publico

Escalha a opcao de
Solicitacao "Solicitacdo". Sugestao
Solicite a adocdo de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos

Dentncia Simplifique
Comunique uma irregularidade. um ato ilicito ou uma violagdo de direitos na administragao publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico

Consulte seu protocolo Perguntas frequentes
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 13 460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)
Identificagdo com restricdo de acesso Vocé pode criar o seu cadastro autenticado por melo do login Gnico govbr. para ter
Insira seus dados de login e senha para continuar, acesso a todos os servigos publicos digitais em um 50 cadastro

Login
‘ ! : Entrar com govbr

Obrigatorio

Senha
‘ Nesta parte, escolha como deseja fazer o logins para continuar

com o registro.

Existem duas opcao para login, sendo elas:

Login Fala.Br (sera necessaria a criacao de cadastro no sistema) e
Login com gov.br.

Obrigatorio

Esqueci minha senha N3O pOSSUl usuar

TR

Faca sua solicitacao

Escolha essa opcao se deseja um atendimento ou a prestacao de um servico. Pode ser algo material. como receber um medicamento, ou a acao de um orgac em uma situac3do especifica.

Destinatario
Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal »

Esfera

Q Federal X v ‘<: Escolha sempre esfera "FEDERAL".

Orgéo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio

Comece a digitar o nome ou a sigla do trgao para seleciona-lo na lista que sera exibida

: -
Q. MPS - Ministério da Previdéncia Social < | selecione “MPS - Minitério da Previdéncia Social".
e |

Obrigatario

Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar? >

Q Outros em Previdéncia < I O assunto da manifestacdo sera sempre "Outros em Previdéncia".

Néao encontrou? Clique aqui!

Fale agui

Registre seu relato E importante que seja claro e objetiv C b . il = 0 agente responsavel o tema. 0 senvigo relacionado, a data. o local as condutas praticadas. e tudo mais que possa ajudar a entender o caso Vocé

Digite aqui
Digite aqui o texto da manifestacdo com as
informacgdes necessarias para analise da mesma.

Limite méximo de 8000 caracteres

Obrigatorio

Envio de arquives

, Espaco destinado para inclusdo de anexos. As extensdes acoitas pra
arquivos de imagem

 (pdf. doc. docx. txb). Imagens (jpeg. png. bmp). planilhas (xls. xlsx e multimidla (mp3. mp4) B &
sdo: .jpeg, .png e .bmp.

Local do fato @

Estado Municipio

Q selecione

Quais sdo os envolvidos no fato? @

Nome do Envolvide Orgao/Empresa Fungéo do Envolvido

o KX

Clique em "Avancar”.
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Principal Nova Manifestagéo - Solicitacio Revisao

Revisao

Resumo da sua manifestacao

Tipo de Manifestacao: Solicitacao
Orgéo Destinatario: MPS - Ministério da Previdéncia Social Confira se todas as informacdes

Assunto: Outros em Previdéncia previamente selecionadas, estao

corretas. Caso seja necessaria alguma

correcao, clique em "VOLTAR"; se

Canal de Entrada: Internet estiver tudo correto, clique em
"CONCLUIR".

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Fale aqui:
Digite aqui

Obrigado por sua participagao!

Para acompanhar o andamento da sua manifestacao. anote e guarde o numero de protocolo a seguir:

Sera gerado um ndmero de protocolo
Numero de protocolo: Sl Email utilizado: : = s x
10128007534202460 @ para que O usuario possa acompanhar _@gmai[com c 7 i da ma‘nlfes‘tagao tambem A

o andamento da manifestagéo. informado via email.

Para Consultar sua Manifestacao

Cidadao cadastrado
Acesse o sistema (com seu usuario e senha) e consulte todas as manifestagoes que vocé cadastrou no sistema

Cidad&ao sem cadastro no sistema

Informe o numere do protocolo & o cédigo de acesso

'/\ & Imprimir )

Avalie o Fala.BR

Em uma escala de 0 a 10 considerando sua experiéncia ao registrar sua manifestaco. o quanto vocé recomendaria o Fala BR para um amigo ou familiar?

Muite improvavel Muito provave

( < Voltar



https://falabr.cgu.gov.br

