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Observacées:

1- O modelo deste Termo de Referéncia esta atualizado de acordo com o
documento encontrado no sitio eletronico da AGU (ultima atualizacéo julho/2021);
2 - Este documento segue estritamente a ordem dos itens do modelo da AGU até
o Subitem 24. Todos os Subitens posteriores sao inseridos para dar maior
detalhamento da necessidade desta Autarquia federal.

3 - O presente modelo de Termo de Referéncia se aplica aos procedimentos
licitatorios regidos pelo regime de contratacdes publicas previsto na Lei n.2
10.520/2002, regulamentada pelo Decreto n.2 10.024/2019

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa para o fornecimento de subscricoes RedHat
Openshift incluindo configuracéo, instalacdo, migracao e transferéncia de
conhecimento, em um Unico lote, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNJI':’I‘)'I’gADE QUANTIDADE
1 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (16 Cores or 32 1 subscricdo a cada 1
vCPUs) 16 (dezesseis) cores
2 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) | 1 Sgb(sdcgi‘gfgoargjda 4
3 Instalacéo e configuragé@o do Cluster Openshift 4 - QA e Prod Unidade 1
4 Migragdo* e transferéncia de conhecimento Unidade 1

* Embora conste com uma unidade o servico de migragao envolve duas aplicacdes, o SEI
(PHP) e o STA (Java) mais a transferéncia de conhecimento (workshop).

1.2. O objeto da licitagao tem a natureza de servico comum de fornecimento
de subscrigbes Red Hat OpenShift Container Platform e servicos de instalagao,
configuracdo, migracdo e transferéncia de conhecimento.

1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens séo os discriminados na
tabela acima.

1.4. A presente contratagao adotard como regime de execucdo a Empreitada
por Preco Unitério.

1.5. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, ndo
sendo prorrogével na forma do art. 57, Il, da Lei de Licitagées.

1.6. O objeto da contratacdo configura-se como solucdo Unica de TIC, na
forma do inciso | do art. 32 da Instrucao Normativa n.2 1, de 4 de abril de 2019.

1.7. Tendo em vista as questdes técnicas que envolvem instalacdo,

configuragdo, migracdo com transferéncia de conhecimento além do fornecimento
das licengas, opta-se pela divisao em itens para melhor conhecimentos dos
participantes, no entanto, em Unico lote, assim hd margem para a economia entre os
itens com a entrega de uma Unica solucdo com as garantias técnicas de
funcionamento no ambiente da Previc.

1.8. Alinhamento Estratégico Institucional

1.8.1. Em acatamento ao art. 62 da IN n.2 1, de 4 de abril de 2019, bem como
as melhores praticas de governanca de TIC, tem-se que a presente demanda se
encontra em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTIC
2020-2022 da Previc conforme Portaria SGD/ME n.2 778, de 4 de abril de 2019.

1.8.2. Esta contratagao encontra-se prevista no Plano Anual de Contratacdes -
PAC da Previc, conforme IN SEGES/ME n.2 01, de 10 de janeiro de 2019, enviada ao
Ministério da Economia por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacoes.




1.8.3. Esta contratacdo encontra-se alinhada a Politica de Governanca Digital,
instituida pelo Decreto n.2 8.938, de 15 de janeiro de 2016.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados
em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. A descricdo da solucdao como um todo encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECI:\O DO
FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento

de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

4.2. Vale ressaltar, s.m.j., que se trata de servigo comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade sao objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado, e deverdao ser contratados mediante licitagdo na
modalidade pregéo, em sua forma eletrénica. Notadamente, em consulta a editais de
contratacdes andlogas, pode-se observar que os 6rgaos da administracdo procedem
seus processos de contratacdo pelas vias do Pregdo Eletronico, notando-se assim a
uniformidade deste procedimento para este tipo de contratacdo. Ademais, é
entendimento pacifico do Tribunal de Contas que “a licitacdo e contratacdo de
servicos de tecnologia da informagao considerados comuns, o Pregao é modalidade
obrigatéria” (Acérddo 2.471/2008 - Plenario).

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é
vedada.

4.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem
0 seguinte:

5.1.1. Requisitos necessdrios para o atendimento da necessidade

5.1.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer solugcdo web da fabricante para
abertura e acompanhamento dos chamados de suporte técnico abertos. A Previc
fornecerd os dados das pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de
suporte.

5.1.1.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar, juntamente com a entrega das
subscrigcdes, documentagdo impressa ou em meio eletrénico informando o processo
de abertura de chamado, incluindo o nimero de contato telefénico, o endereco
eletrénico do suporte via web e, caso necessario, login e senha de acesso.

5.1.1.3. A CONTRATADA deverd fornecer a Previc um numero de telefone do
fabricante Red Hat que possibilite ligagdes gratuitas para sua central de suporte
técnico (tipo 0800), para fins de abertura e acompanhamento de chamados.

5.1.1.4. O servico de suporte deverd ser prestado nas modalidades via web e
telefénica, sem limite de chamados, em idioma portugués do Brasil, e deverd estar
disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em hordrio comercial
(5x8) em ambas as modalidades.

5.1.1.5. O servigco de suporte envolverd, ainda, a prestacdo das atividades de
resolucdo de dulvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracdo das
funcionalidades do ambiente do software; a utilizacdo e configuracdo do software
para o ambiente de hardware onde serd executado, incluindo, mas ndo se limitando
a, conexao com redes de armazenamento SAN; A valdacdo de conformidade do
ambiente da Previc deverad estar relacionada apenas as regras das subscrices
previstas no item 1 e 2 do objeto deste edital, resolugcdo de problemas de
desempenho do ambiente do software; e resolugdo de problemas do software que
limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execugao das aplicacdes da Previc que
facam uso efetivo das suas funcionalidades.

5.1.1.6. O chamado técnico para os servicos de subscricdao do objeto deste
Documento sera classificado de acordo com a severidade do problema, da seguinte
forma:

Tempo

N'Ve.l de Descricdo Resumida Maximo
Severidade para

Atendimento

Um problema que impacta gravemente o uso do software em
um ambiente de produgao (como perda de dados de produgao
1 ou no qual os sistemas de produgao nao estdo funcionando). A |1 hora util
situagdo interrompe suas operagdes de negdcios e ndo existe
nenhuma solugao alternativa de procedimento.

Um problema em que o software esta funcionando, mas seu

uso em um ambiente de produgéo é severamente reduzido. A
2 situagdo estd causando um alto impacto em partes de suas 4 horas Uteis
operacdes de negécios e ndo existe nenhuma solugédo




alternativa de procedimento.

Um problema que envolve a perda parcial e néo critica de uso
do software em um ambiente de produg@o ou ambiente de
desenvolvimento. Para ambientes de produgao, ha um impacto
de médio a baixo em seus negécios, mas seus negécios
continuam a funcionar, incluindo o uso de uma solugao
alternativa processual. Para ambientes de desenvolvimento,
onde a situagéo esta fazendo com que seu projeto ndo
continue ou migre para a produgao.

1 dia util

Uma pergunta geral de uso, relato de um erro de
documentacdo ou recomendagao para um futuro
aprimoramento ou modificac@o do produto. Para ambientes de
produgéo, ha pouco ou nenhum impacto em seus negécios ou
4 no desempenho ou funcionalidade de seu sistema. Para 2 dias uteis
ambientes de desenvolvimento, hd um impacto de médio a
baixo em seus negdcios, mas seus negoécios continuam a
funcionar, incluindo o uso de uma solugéo alternativa
processual.

5.1.1.7. Os chamados referente ao servigos dos itens 3 e 4 devem ser atendidos
pela garantia da seguinte forma:

. Tempo Maximo
Sglxl\é?il d%%e Descricao Resumida para

Atendimento

Incidente de erro ou falha que torna indisponivel algum servigo |6 (seis) horas

1 daqueles homologados para o servico de instalagao, corridas apés
configuragdo e migragdo em uso pela Contratante. sua abertura
Incidente detectado mas mantendo todos os servigos disponiveis |2 (dois) dias
2 daqueles homologados para o servigo de instalagéo, Uteis apos a
configuracéo e migragdo em uso pela Contratante. sua abertura

5.1.1.8. A CONTRATADA deverd comunicar a Previc sobre a descoberta de erros
(bugs) no software durante toda a vigéncia do(s) contrato(s). A descricdo destes
erros e seus possiveis impactos deverdo ser informados a Previc tdo logo sejam
identificados;

5.1.1.9. A CONTRATADA devera comunicar a Previc cada lancamento de correcao
(patch) dos produtos. As correcdes langadas deverdo estar disponiveis para
download, via internet, no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do lancamento da correcao e a cada langamento de nova versao ou release, a
CONTRATADA deverd disponibilizar a Previc, no prazo méximo de 10 (dez) dias
corridos a contar do lancamento, um endereco publico de internet para baixar a nova
versdo ou release do produto atualizado. Caberd a Previc a decisdo por migrar ou
permanecer em determinada versdo do software ou subscricdo, a qualquer tempo
durante a vigéncia do(s) contrato(s).

5.1.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar para download os manuais sempre
que novas versdes do software o exigirem, sem 6nus adicional para a Previc.

5.1.1.11. Apds a vigéncia do contrato, as funcionalidades do produto devem
operar em carater permanente, podendo ser utilizadas por tempo indeterminado e
sem a perda das Ultimas atualizagdes ja recebidas, mesmo que ndo haja contrato de
garantia de software com o fabricante, em vigéncia.

5.1.1.12. Os servicos de migracdo e transferéncia ocorrerdo por projeto que
envolve a migracao de duas aplicagdes uma escrita em Java e outra em PHP mais a
transferéncia de conhecimento (workshop) estimado em 80 horas uteis.

5.1.1.12.1. O processo de migracao para ter qualidade e eficiéncia, deve possuir
bases metodolégicas de boas préticas de mercado, para que os produtos adquiridos
e o servigo de suporte prestado pelo fabricante, estejam alinhados e adequados aos
processos de manutengdo e suporte ao ambiente da PREVIC.

5.1.1.13. Detalhamento dos servigos para os itens 3 e 4 do Termo de referéncia:

5.1.1.13.1. O servicos de instalacdo e configuracdo do Red Hat Openshift Conteiner
abrangem:

a) Instalagcdo da solugdo em ambiente computacional da Contratante
com namespace de QA e Producao;

b)Organizar routers;

c) Instalagdo das stocks, stacks;

d) Organizagdo das labels;

e) Configuragdo de pods por nodes;

f) Configuracdo de registry, Liberacdo de registry externo,
Configuracao de storageclass;

g) Configuracdo de balanceador de carga

h)Tunning do ambiente corporativo no momento da instalagdo e
configuragdo;

i) Elaboracao de documentacao técnica de instalacao e configuragao;

5.1.1.13.2. O servico de Migracdo de aplicacdo PHP e JAVA para o Red Hat Openshift
Conteiner abrange:

a) Criagao dos projetos no novo ambiente;

b) Criacdo de Services para as aplicagdes;

c) Criagao de Rotas para as aplicagdes;

d)Criacao de estratégia de auto scale para as aplicacdes;

e) Configuracdo de Volumes Persistentes para as aplicacbes;




f) Atualizacdo dos frameworks para manter a suportabilidade das
aplicagoes;

5.1.1.13.3. O servico de transferéncia de conhecimento abrange:

a) Apoiar e orientar na adaptacdo e migracdo de aplicacbes nos
modelos e arquitetura da Contratante;

b)Apoiar e orientar na manutencdo dos sistemas para implantacdo no
Red Hat Openshift;

c) Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento,
implantacdo e manutencao de aplicacdes em ambiente Red Hat
Openshift;

d)Elaboracdo de documentacdo técnica de migracdo para cada
aplicacao;

5.1.1.14. Os servicos do Fabricante Red Hat, referentes as subscricdes abrangem:
a) Acesso ao software corporativo Red Hat;
b)Servico de suporte das solugdes ativas;

c)Acesso a base de conhecimento com informagdes sobre as
solugdes Red Hat;

d)Acesso atualizagdes de versdes e seguranca das solugdes;
e) Acesso atualizagdes de arquitetura das solugdes;

f) Acesso a caminhos de upgrade e ciclos de vida das solugdes;
g)Acesso a patches de seguranga e correcdes de bugs;

h)Garantia das solucées em execucdo em hardwares e softwares
homologados;

i) Garantia de seguranca oferecida pelo programa Open Source
Assurance da Red Hat, que oferece protecdo em caso de processos
judiciais referentes a propriedade intelectual;

j) Acesso ao portal de cliente com discussdes, artigos,
documentacdes e outros contelidos de conhecimento;

k) Acesso a toda a expertise dos engenheiros Red Hat.

5.1.2. Servi¢co continuado ou nao
5.1.2.1. Este servico é classificado como de natureza de prestagao continuada.
5.1.3. Eventual necessidade de transicao gradual com transferéncia de

conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

5.1.3.1. Em casos de interrupgao contratual e ocorrendo mudanca de fornecedor
da solugdo, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informacdo produzida e/ou utiizada para a execucdo dos projetos e servigos
contratados deverao ser disponibiizados a Contratante ou empresa por ela
designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

5.1.3.2. A Contratada devera elaborar o Plano de Transicdo, no prazo de 60
(sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia
integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes
para promover a continuidade dos servicos. A Contratante poderd estabelecer prazo
inferior caso haja rescisdo contratual.

5.1.3.3. Nenhum pagamento serd devido a Contratada pela elaboracdo ou pela
execugdo do Plano de Transicdo. O fato da Contratada ou seus representantes ndo
cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela Contratante,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a Contratante.

5.1.4. Quadro com solucdes de mercado

5.1.4.1. Tais dados encontram-se nos Estudos Técnicos Preliminares - ETP,
apéndice deste Termo de Referéncia.

5.1.5. Requisitos de Seguranca

5.1.5.1. Credenciar junto a Contratante, seus profissionais autorizados a retirar e

a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para
prestar servicos nas dependéncias da Contratante;

5.1.5.2. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias da
Contratante estarad sujeito as normas internas, referentes a identificacdo, trajes,
transito e permanéncia em suas dependéncias;

5.1.5.3. Identificar qualquer equipamento da Contratada que venha a ser
instalado nas dependéncias da Contratante, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca, etc;

5.1.5.4. A Contratada firmard, em termo préprio, compromisso de manutengao
de sigilo e seguranca das informagdes conforme Apéndice deste TR. Adicionalmente,
cada profissional a servico da Contratada deverd assinar termo préprio atestando
ciéncia da existéncia de tal compromisso conforme Apéndice deste TR;

5.1.5.5. Todo e qualquer profissional a servico da Contratada devera assinar
termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional da Contratante nao
podera ser utilizada para fins particulares;

5.1.5.6. A Contratada, na execucao dos servicos contratados, deverd observar a
Politica de Seguranga da Informagdo da Contratante, os normativos vigentes e as
boas préticas relativas a seguranca da informacgdo, especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administracdo Publica Federal, em todas as atividades
executadas;

5.1.5.7. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou



antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da
Contratante;

5.1.5.8. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a Contratante
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacgdes e recursos da Previc, porventura colocados a disposi¢do para realizagdo
dos servigos contratados;

5.1.5.9. Manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da
Contratante e da Contratada que se refiram a Contratante;

5.1.5.10. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacgdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pela Contratante a
tais documentos;

5.1.5.11. A Contratada nado poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucado do objeto, sem autorizacdo, por escrito,
da Contratante, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizacdo por perdas e danos;

5.1.5.12. Cada profissional devera assinar Termo de Ciéncia, comprometendo-se a
ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da Contratante ou a servigo
desta, salvo se expressamente autorizado.

5.1.6. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes
necessarias para a prestacao do servico.

5.1.7. As obrigacées da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Considerando o Decreto n.2 7.746, de 5 de junho de 2012, que

regulamentou o art. 32, da Lei n.?2 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n.2 12.305, de
2 de agosto de 2010, a IN MP n.2 01, de 19 de janeiro de 2010, a Portaria MP n.2 20,
de 14 de junho de 2016, para a presente contratacdo, aplicar-se-do os seguintes
critérios de sustentabilidade ambiental:

a)E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor impacto
sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia
para materiais, tecnologias e matériasprimas de origem local; maior
eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra
local; maior vida Gtil e menor custo de manutencéo do bem e da obra;
uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servicos e obras.

b) Utilizar tecnologias de virtualizagdo, as quais podem ser definidas
como solugbes computacionais que permitem a execucao de varios
sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma
Unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizagdo podem ser
citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a
reducdo no consumo de energia elétrica, diminuicdo na geracdo de lixo
eletrénico e menor emissao de carbono.

c) Adotar processos administrativos na sua forma eletrénica, utilizando
softwares aplicativos. Os documentos dever&o ser gerados e mantidos
em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos
mesmos, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnolégicos de
seguranga da informagao. O objetivo da referida adocdo é reduzir o
nimero de cépias e impressdes em papel.

d)Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se
sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar
e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como
a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela Previc.

e) A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a
necessidade de racionalizacdo de recursos no desempenho de suas
atribuicoes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela Previc.

6.2. Considerando as orientacdes contidas no "Guia Nacional de Licitacbes
Sustentaveis” da AGU disponibilizado no link
http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/400787, destaca-se que nao
ha obrigagdes adicionais que merecam destaque.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o
licitante poderd realizar vistoria nas instalacées do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
09:00 horas as 17:00. horas.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-d no dia util seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

7.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.4. A vistoria técnica poderd ser realizada nas instalacbes da Previc, Edificio
Venancio 3000, SCN Quadra 06 - Conjunto A, 32 andar CEP 70716-900 - Asa Norte -
Brasilia - DF.

7.5. As visitas serdo acompanhadas e orientadas por técnicos da Previc e,



pelo fato de ser facultativa, a vistoria ndo ensejard a emissdo de nenhum
comprovante.

7.6. E facultado ao representante da licitante comparecer & vistoria
acompanhado de equipe técnica de apoio, cujos membros, para fins de registro na
Previc, devem apresentar documento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro
do periodo de validade e com foto.

7.7. A vistoria deverd ser agendada pelo e-mail:
previc.sistemas@previc.gov.br.

7.8. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas
até 01 (um) dia Util antes da data prevista para a realizacdo do pregdo. As visitas
serdo individualizadas, com duracdo méxima de 40 (quarenta) minutos, e
acontecerdo até o 1° dia anterior a sessdo do pregdo.

7.9. A Previc se reserva o direito de prestar as informagdes que somente
considerar necessérias para o entendimento do objeto a ser contratado.

7.10. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera
ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugéo,
contendo as informagdes relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha
condicbes de bem elaborar sua proposta.

7.11. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar
posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagbes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo
a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

7.12. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as
informagbes e das condicOes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagdo.

8. MODELO DE EXECU(;I:\O DO OBJETO E MODELO DE GESTAO DO
CONTRATO
8.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. O Regime de Execucdo desta contratacdo se dard por empreitada

por preco unitario.

8.1.2. A entrega das subscricdes se dard com a comunicagdo formal a
Previc, por parte da  CONTRATADA, da publicagdo no site
https://access.redhat.com, das descricdes, nimero do contrato, quantidades e
data de expiragdo (36 meses), bem como da categoria de suporte técnico das
subscri¢cdes adquiridas.

8.1.3. A execucdo dos servicos sera iniciada em até 20 (vinte) dias, contados
da assinatura do contrato, na forma que segue:

8.1.4. Os servicos serdo prestados preferencialmente nas dependéncias da
Previc. A depender do tipo de entrega a ser feita, mediante definigao prévia entre
as partes, a execucao poderd ser realizada remotamente.

8.1.5. A execucdo dos servicos deverd obedecer ao hordrio normal de
funcionamento da Previc, qual seja, das 07h00 as 19h00 em dias Uteis, devendo
coincidir com o hordrio de trabalho dos servidores/colaboradores envolvidos.

8.1.6. Todo e qualquer fornecimento de servigos se dard mediante
demanda da Previc, situacao em que serd emitida a Ordem de Servico - OS.

8.1.7. A Previc emitird uma OS de acordo com sua conveniéncia e
necessidade, contendo os servicos que deverdo ser planejados para a execucao.

8.1.8. As partes deverdo se reunir nas dependéncias da Previc em Brasilia,
ou remotamente se for possivel, em até 03 (trés) dias apds a emissdo da OS,
para a apresentacdo das necessidades do Orgdo, bem como do ambiente
operacional e equipes técnicas.

8.1.9. A Contratada deverd encaminhar uma proposta de execucao dos
servicos contendo Cronograma de Atividades, que detalhe todas as atividades do
projeto, em até 03 (trés) dias Uteis apds a realizacdo da primeira reunido.

8.1.10. A Previc deverd aprovar ou rejeitar total ou parcialmente o
Cronograma de Atividades em até 03 (trés) dias Uteis, apdés a entrega formal do
mesmo.

8.1.11. Em caso de rejeitar total ou parcialmente a proposta de execucao

dos servicos, a Contratante poderd solicitar revisdo da proposta de execugdo
dos servigos ou cancelar a OS.

8.1.12. O inicio das atividades deverad ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis
contados a partir da data de aprovacdo da proposta de execugdo dos servicos.

8.1.13. Os servicos de suporte técnico/manutencdo deverdo ser
demandados a CONTRATADA a cada més mediante a abertura de OS. Nessa,
deverda constar o periodo da prestagao do servico e a descrigdo do servico a ser

executado.
8.2. A gestao do contrato e critérios de medicao
8.2.1. O recebimento das subscricdes deverd ser feito provisoriamente no

prazo de 20 (vinte) dias, por meio do Termo de Recebimento Provisério - TRP pelo
Fiscal Técnico do Contrato apds a confirmacao de que a entrega fora executada de
acordo com todos os critérios estabelecidos no Contrato e Edital.

8.2.2. O aceite ou rejeicdo da entrega serd formalizado por meio da emiss&o do
Termo de Recebimento Definitivo - TRD em até 10 (dez) dias Uteis a partir da data de
entrega das subscrigdes.

8.2.3. O prazo de validade das subscrices adquiridas comega a ser contado
no dia da emissao do TRD e sera vigente por 36 (trinta e seis) meses.

8.2.4. No caso de as condicdes do objeto recebido serem consideradas
insatisfatérias, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as



desconformidades, devendo o produto ser desconsiderado. O Termo de Recusa
podera ser um e-mail do gestor do contrato ao preposto acusando a inconformidade
dos produtos.

8.2.5. No caso de recusa dos produtos entregues, a CONTRATADA teréd o
mesmo prazo (10 dias Uteis) para saneamento dos problemas apontados no Termo
de Recusa, contados a partir da sua emissdo. Em caso de reincidéncia, a
CONTRATADA estard sujeita as penalidades prevista neste instrumento.

8.2.6. Sempre que houver a necessidade de substituicdo de midias do software
estas devem vir acompanhadas com as chaves de ativacdo e/ou disponibilizado
endereco eletrénico na internet para transferéncia do software para o ambiente da
Previc.

8.2.7. A Contratada deverd fornecer a Contratante um nimero de telefone do
fabricante Red Hat que possibilite ligagdes gratuitas para sua central de suporte
técnico (tipo 0800), para fins de abertura e acompanhamento de chamados.

8.2.8. A necessidade de suporte técnico/manutencdo serd formalizada pela
Previc a CONTRATADA por meio da abertura de chamados técnicos.

8.2.9. O numero de identificagdo do chamado técnico devera ser fornecido pela
CONTRATADA no ato de sua abertura.

8.2.10. Entende-se por conclus&o do atendimento técnico a hora em que ocorrer
a solugdo do problema/incidente/duvida/necessidade mencionado no chamado,
estando condicionado a aprovacao do Fiscal Técnico do Contrato.

8.2.11. Despesas com deslocamentos, diarias, alimentacdo ndo implicardo em
acréscimos ou majoracdes nos valores dos servicos prestados pela CONTRATADA.
8.2.12. O recebimento dos servigos deverd ser feito provisoriamente através do

Termo de Recebimento Provisério (TRP) pelo Fiscal Técnico do Contrato apds a
confirmacao de que todos os servicos de cada OS foram executados de acordo com
todos os critérios estabelecidos neste TR.

8.2.13. Para autorizacdo do pagamento da Nota Fiscal referente a prestacdo dos
servicos objeto deste TR, o Gestor do Contrato deverd emitir Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) atestando a execucao dos servicos de acordo com os critérios
estabelecidos neste TR.

8.3. Mecanismos Formais de Comunicacdao entre Contratante e
Contratada
8.3.1. Ata de reuniao: registro formal dos assuntos tratados em reunides

(informagdes, negociagdes, pendéncias, entre outras);

8.3.2. E-mail: usado para comunicacdes, convocagles, atualizacdo de
informacdes relevantes ao Contrato e assuntos diversos que merecam ser
documentados;

8.3.3. Oficio: documento para formalizacdo de demandas que ensejem acordos,
avisos, comunicados, dentre outras, sempre que houver entendimento ou
necessidade de evidenciar tais fatos e que necessitem de tramitacdo para ciéncia e
aprovagao;

8.3.4. Chamados de suporte técnico da garantia da solugdo, nos termos
definidos neste Termo de Referéncia.

8.4. Garantia Técnica

8.4.1. A garantia dos servicos é de 12 (doze) meses apds o aceite definitivo da
OsS.

8.4.2. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para a Previc,

realizar toda e qualquer correcdo decorrente de erros ou falhas cometidas na
execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em funcao de falhas
nas especificacdes feitas pela Previc.

8.4.3. O direito da Previc a garantia cessara caso a solucdo seja alterada pela
prépria Previc ou por fornecedores que ndo a CONTRATADA responsavel pelo
servico em questao.

8.5. Estratégia de Continuidade Contratual
Evento de Interrupcao = A .
ID Contratual ID Acéao de Contingéncia Responsavel
Rompimento unilateral do
1 [contrato por parte da 1 [Aplicar sangdes cabiveis CGTI
Contratada

Solicitar a Contratada relatérios de
progresso periddicos

Aplicagdo de sangdes previstas em
2 [Contrato e reunido com a Contratada CGTI
para alinhamento ao Contrato

Realizar novo processo licitatério com o
objeto do servigo

Atraso substancial na
realizagao dos servigos

. ~ 1 Avaliar a necessidade ou néo de
Incapacidade de execugéo rescis&o unilateral do Contrato

3 |[total ou parcial dos servigos — CGTI
pela Contratada 2 |[Rescindir o Contrato
3 [Realizar novo processo licitatério
8.6. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem

na verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdao exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.7. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificacdo necessaria
para o acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.




8.8. A verificacdo da adequacgdo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.9. A fiscalizagcdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.10. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

8.11. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.12. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao
do Contrato.

8.13. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

8.14. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

8.15. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.16. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servico em relacdo a qualdade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancbées a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

8.17. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

8.18. As disposicOes previstas nesta cldusula nao excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for
pertinente a contratagdo.

8.19. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugao dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigao quando
necessario:

9.1.1. A CONTRATANTE deverd fornecer as condicbes necessdrias a
execugao regular do objeto do contrato, permitindo o acesso dos colaboradores
as dependéncias da CONTRATANTE, respeitadas as normas de segurancga
vigentes.

9.1.2. Os materiais deverao ser disponibilizados pela CONTRATANTE
quando os servicos forem prestados na CONTRATANTE e pela CONTRATADA
quando os servigos forem prestados na CONTRATADA.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
10.1. Para o dimensionamento da proposta, as licitantes dever&o considerar

todas as exigéncias deste TR, em especial aquelas contidas do titulo denominado
Requisitos da Contratagao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigcdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo
e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;



11.5. Efetuar as retencbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:
11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,

devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da

Contratada, mediante a utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratagédo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador
foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdao de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagbes peridédicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

11.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n° 8.666,
de 1993.

11.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagdes, apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado;

11.12. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

11.13. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 52, da Lei n? 8.666,
de 1993.

11.14. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o
disposto no art. 29 da IN n.2 1, de 4 de abril de 2019;

11.15. Encaminhar formalmente a demanda por meio de OS, de acordo com os
critérios estabelecidos no TR, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN n.2
1, de 4 de abril de 2019;

11.16. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

11.17. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel;

11.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

11.19. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

11.20. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacbes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragao;

11.21. Permitir o acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da Previc,
quando necessdrio, para realizacdo dos servicos, de acordo com normas e
procedimentos previamente estabelecidos;

11.22. Fornecer infraestrutura de Tl e softwares de apoio sob sua
responsabilidade necessarios a implantacdo da Solugdo, bem como infraestrutura
fisica necessaria a execugao de capacitagao na Solugao;

11.23. Efetuar a homologacdo e dar aceite definitivo dos servicos nos prazos
estabelecidos;

11.24. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento
devido;

11.25. Operar as subscricdes com pessoal especialmente qualificado, treinado e
orientado sobre as obrigacdes assumidas pelas partes;

11.26. Aprovar ou reprovar as atualizacbes tecnoldégicas propostas pela
Contratada;

11.27. Revogar e eliminar autorizacdes de acesso e caixas postais concedidas a
Contratada e a seus representantes ao final do contrato e quando houver
substituicdes na equipe que atende a Previc.

11.28. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada.

11.29. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC,



observando, dentre outros:

11.29.1.  a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC;

11.29.2.  as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC
aos Orgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de
negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade
definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela Contratada; e

11.29.3. as regras para substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de
Pregos, garantida a realizacdo de Prova de Conceito, observado o disposto no item
7.1.3.2, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a
substituicdo da solugdo tecnoldgica.

11.30. Verificar a especificagdo e detalhamento da marca/modelo dos
componentes da solugdo de Tl ofertada, incluindo manuais e catalogos do fabricante;

11.31. Em caso de uma solucdo proposta diferente da solugdo registrada,
requisitar planilha comparativa das especificagdes técnicas da solucdo registrada
versus a nova solugdo proposta, identificando e pontuando todas as alteragdes,
sejam superiores ou inferiores entre os modelos;

11.32. Recusar a solugao de Tl proposta pela Contratada, caso esta apresente
capacidades inferiores ao modelo registrado;

11.33. Indicar a equipe técnica para emitir relatério conclusivo quanto a
vantajosidade técnica em caso de troca de solugdes.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de

Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragao em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habiltados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca
no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor
responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

12.6.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
12.6.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
12.6.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou

Distrital do domicilio ou sede do contratado;
12.6.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

12.6.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em

Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagcdao da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessério a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo
a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de segurancga, higiene e
disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo.

12.15. Ndo permitir a utiizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis



anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na
licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibiidade previstas na legislagao, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de
2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII - F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de
25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequac0es e atualizagcdes que vierem a ser realizadas, logo apés
o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacbes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucao do contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangoées
civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacbes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuard a execucdo dos servicos.

12.24. Assinar o contrato em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da convocacdo da
Previc.
12.25. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante,

que devera responder pela fiel execugao do contrato;

12.26. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

12.27. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

12.28. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

12.29. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucdo do contrato;

12.30. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

12.31. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados,
apresentando, quando solicitado pela Previc, as comprovagdes necessarias.

12.32. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as
demandas solicitadas pela Previc na medida em que ndo existe compromisso na
distribuicdo uniforme das demandas ao longo do contrato.

12.33. Quando for o caso, apresentar os empregados devidamente
identificados por meio de cracha.
12.34. Apresentar a Previc, quando for o caso, a relagdo nominal dos

empregados que adentrardo o Orgéo para a execucdo do servico.

12.35. Sem qualquer Onus adicional a Previc, responsabilizar-se Unica e
exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou
indiretas, decorrentes da execugcdo do objeto do presente TR, tais como impostos,
taxas, contribuicbes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundidrias, sociais,
comerciais; enfim, por todas as obrigacdes e responsabildades, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade a Previc.

12.36. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as
normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

12.37. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especffica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos



ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da Previc.

12.38. Atender as solicitagcdes da Previc quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico,
conforme descrito neste TR.

12.39. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Previc.

12.40. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a Previc toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

12.41. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes. Essa fiscalizacdo se dard independentemente da
que serd exercida pela Previc.

12.42. Relatar a Previc toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagao dos servicos.

12.43. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pela Previc.

12.44. Observar obrigatoriamente a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes (PoSIC) da Previc e normas dela derivadas, bem como divulga-las aos
seus empregados e prepostos envolvidos em atividade por meio do Termo de
Compromisso.

12.45. Participar, sempre que solicitado, de reuniées de acompanhamento das
atividades referentes as Ordens de Servicos - OS em execucdo e com
representantes da Previc.

12.46. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
Previc ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucao dos
servicos, devendo, nesses casos, a Previc abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos.

12.47. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou
acoes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a Previc, procedentes da prestacdo dos servicos do
objeto desta contratagao.

12.48. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao
enderego, razdo social e contatos.

12.49. Atender as solicitacdes da Previc, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do
TR.

12.50. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pela Previc.

12.51. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela Previc
quanto a execugdo das atividades previstas.

12.52. Submeter as decisdbes e os documentos técnicos dos projetos a
aprovacdo da area de Tl da Previc.

12.53. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos
disponibilizados pela Previc.

12.54. Entregar a Previc todos os arquivos, versdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretard aplicacdo das sangdes administrativas.

12.55. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacao acerca
do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da administracdo da
Previc.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto.

13.2. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagao.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagcdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necesséria para
0 acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual



a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utiizado na
execucdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicOes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao
do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao
do objeto.
15.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar

constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigcos realizada.

15.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

15.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servico em relacdo a qualdade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdées a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.15. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

15.16. A fiscalizagcdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

15.16.1. A execucado dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos
aspectos mencionados no art. 47 da IN n.2 5, de 26 de maio de 2017, quando
for o caso.

15.16.2. O Fiscal ou Gestor do Contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responséavel para que esta
promova a adequagcdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 12
do art. 65 da Lein.2 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.16.3. A CONTRATADA deverd elaborar um plano de comunicacdo em
conjunto com a Previc de acordo com as seguintes diretrizes:

15.16.3.1. Disponibilizar um profissional responsével pelo relacionamento com a
Previc, definindo as formas de integrag@o das equipes.

15.16.3.2. Prever reunides, com periodicidade a ser definida pelas partes, para
avaliacdo dos resultados e propor recomendagbes para a execugdo dos
SEervigos.

15.16.3.3. Descrever o processo e 0s procedimentos para a troca de
informagdes que utilize mecanismos formais de comunicagdo; tais como: e-mail,
ata de reuniao ou sistema de informagcdo que contemple formas de registro e
acompanhamento dos assuntos tratados nas reunides periédicas.

15.17. As disposices previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no
Anexo VIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for
pertinente a contratagdo.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestagdo dos servicos ou o disposto neste item, devendo haver o



redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a)nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

16.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

16.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard
0s seguintes critérios:

16.2.1. A entrega das subscricbes RedHat Openshift instaladas e
configuradas no ambiente da Previc de forma transparente e sem nenhum
impacto negativo no atual ambiente;

16.2.2. A migragao de duas aplicagdes sendo uma em Java e outra em PHP
no ambiente de producdo da Previc, de forma transparente ao usudrio, sem
impactar de forma negativa a disponibilidade e funcionaldade desempenhadas
atualmente;

16.2.3. A transferéncia de conhecimento durante o processo de migracao,
de forma que tudo seja documentado, possibilitando assim que os servidores de
Tl da Previc continuem com o processo de migracao para as demais aplicagdes.
Esse processo deverd se desenvolver em no minimo 80 horas Uteis e a avaliacao
dos participantes devera ser satisfatéria para que ocorra o aceite.

16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

16.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

16.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servicos, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a

CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagao contratual;

17.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou
pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte
forma:

17.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisOes finais que se fizerem necessérios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualdade da prestacao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugcdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a
Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel,
a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o
relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacédo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.



17.3.2.2. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com
a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputarse-d& como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério
dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacbes
apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao, com base no Instrumento de Medigcéo
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406,
de 2002).

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo
do servico, conforme este Termo de Referéncia.

18.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

18.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666,
de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,
de 1993.

18.4.1. 18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade
do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

18.5.1. 0 prazo de validade;

18.5.2. a data da emissao;
18.5.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
18.5.4. o periodo de prestacao dos servicos;
18.5.5. o valor a pagar; e
18.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia

que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apdés a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutengdo das condicées de habilitacdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

18.10. Ndo havendo regularizacdgo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

18.12.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensado
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

18.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
érgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6 /100) [1=0,00016438
I=(TX) |I=
e 365 TIX = Percentual da taxa anual = 6%
19. REAJUSTE
19.1. Os pregos sao fixos e irreajustéveis no prazo de um ano contado da data

limite para a apresentacao das propostas.

19.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do indice indice de Custo da Tecnologia da Informacdo ( ICTI) -
calculado pelo Ipea, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.?
1.054, de 1994):

R=V (I-19)/I onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

19.5. Nas afericbes finais, o indice utiizado para reajuste ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
20. GARANTIA DA EXECU(;I:\O
20.1. A Contratada apresentard, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis,

prorrogéveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdao de garantia, podendo optar por caugao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade
durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.



20.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia
acarretard a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

20.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

20.3.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

20.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugao do contrato;

20.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

20.3.4. obrigac0es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

20.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

20.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especffica na Caixa Econémica Federal, com correcdao monetaria.

20.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

20.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar
expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

20.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de .......... (coenes ) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

20.11. Sera considerada extinta a garantia:

20.11.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

20.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando
0 prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na
alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

20.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste documento e no Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de
quaisquer das obrigacdes assumidas na contratagao;

b)ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
c) fraudar na execucao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

|- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de
quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

- Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao com atraso,
poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagao assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

b)0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;



c)0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

d)0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido
de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administrag&o
CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

Il - Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV-  Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos.

V- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto  perdurarem os  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

21.3. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”
também ¢é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracao
administrativa neste Termo de Referéncia.
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21.4. As sangles previstas nos subitens “i”, “ii", “iv" e “v” poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

Tabela 01 - Graus e Correspondéncias de infragdes

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano 05

fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou
2 | caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de| 04
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os 03
servicos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, 02
por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 : A 2. 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinagao formal ou instrucdo complementar do 02
orgado fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
8 ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e 01
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao

9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03

formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os
10 . . 01
prepostos previstos no edital/contrato;

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

Tabela 02 - Tipos de Infragdes

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

21.7. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;




21.7.1. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo;

21.7.2. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

21.8. A aplicacdo de qualquer das penaldades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando - se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

21.9. As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Uni&o e cobrados judicialmente.

21.9.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

21.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

21.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levard em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de
prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

21.13. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

21.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

21.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.16. Caso ocorra atraso injustificado para entrega das subscricdes, apds o
prazo estipulado de 20 (vinte) dias, aplicar-se-& multa prevista cumulativamente com
0s seguintes percentuais, podendo a qualquer tempo considerar que houve
inexecucao total do ajuste:

21.16.1. 5% para atrasos de 01 a 10 dias;
21.16.2. 10% para atrasos de 11 a 20 dias;
21.16.3. 15% para atrasos superiores a 20 dias.

21.17. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou
seja, na fase da defesa prévia, a Previc poderd fazer a retencdo do valor
correspondente a multa por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), até a
decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente, pela Previc, o valor retido correspondente serd depositado em favor da
Contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final da defesa
apresentada.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
s30 as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serdo:

22.3.1. As licitantes deverdo apresentar Atestados de Capacidade Técnica,

emitido por uma ou mais pessoas juridicas de direito publico ou privado, que, para os
itens que desejam concorrer, comprovem:

22.3.1.1. Fornecimento de subscrigdes de produtos Red Hat; e/ou
22.3.1.2. Prestacao de servicos técnicos especializados dos produtos Red Hat.

22.3.2. Caso a Contratante julgue necessério, a aceitagao da qualificacéo técnica
fica condicionada a verificacdo da compatibiidade da solucdo existente nas
instalacbes dos expedidores dos atestados, por meio de visita técnica a ser realizada
no local.

22.3.3. Devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado e conter:
22.3.3.1. Razdo social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;
22.3.3.2. Razdo social da Contratada;

22.3.3.3. NUmero e vigéncia do contrato;

22.3.3.4. Objeto do contrato;

22.3.3.5. Descrigao do trabalho realizado;

22.3.3.6. Declaragao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados;

22.3.3.7. Local e data de emissao;



22.3.3.8. Identificacdo do responsdvel pela emissdo do atestado, cargo, contato
(telefone e correio eletrénico);Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

22.3.3.9. Devem ser originais ou se coépias, legiveis.

22.3.4. No caso de apresentagcdo de atestado de empresas privadas, néo serao
considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo
empresarial da Contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas
controladas pela Contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou
juridica que seja sécia da empresa emitente e da Contratada.

22.3.5. Ndo serdo aceitas cépias de atestados jd autenticados anteriormente
(cépia de cépia).
22.3.6. A licitante deverd apresentar declaragao emitida pelo fabricante Red Hat,

atestando que é uma empresa parceira Red Hat, apta a comercializar toda a sua linha
de produtos e servigos.

22.3.7. Em caso de duvida de autenticidade, o reconhecimento de firma sera
exigido.
22.3.8. Requisitos de Qualificagao Profissional

22.3.8.1. Para o item de servico do fabricante Red Hat, ndo ha requisitos de
qualificagdo profissional a ser comprovada para habilitacdo na licitagdo. Porém, os
servicos deverdo ser prestados por profissionais com qualificacdo compativel com os
niveis minimos de servigo exigidos.

22.3.8.2. Para os itens de servigo, as empresas deverdo comprovar que seu
quadro permanente é composto de pelo menos um profissional habilitado a
prestagdo dos servicos de instalagcdo, configuragdo e garantia técnica das solugbes
Red Hat, mediante apresentagao de cépia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou Contrato
de Trabalho ou Contrato de Prestacdo de Servico e apresentacdo de comprovantes
de Treinamento e Certificagcdo, emitido em nome do profissional. Durante a vigéncia
do contrato, a Contratada poderad substituir o profissional para a execucdo dos
servicos, desde que comprovadas as condicdes de qualificacdo exigidas.

22.3.8.3. Em caso de duvida de autenticidade, o reconhecimento de firma sera
exigido.

22.3.8.4. Comprovacao de aptiddo para a prestacdao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou
com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

22.4. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

22.4.1. Deverd haver a comprovacao da experiéncia minima de 02 (dois) anos na
prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

22.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.7. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.8. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.8.1. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, deverdo apresentar
atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel;

22.8.1.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condiges locais para
execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao
utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas
técnicas ou financeiras com a contratante.

22.9. A comprovagao de capacidade técnica serd realizada individualmente
para cada item.
22.10. Para cada item, a(s) Licitante(s) devera(do) apresentar:

22.10.1. a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

22.10.2. b. atestado(s) que se refiram a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

22.11. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagdes
necessarias a comprovacdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s)
fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
servigos.

22.12. Os critérios de aceitabilidade de pregos seréo:
22.12.1. Valor Global: R$ 940.800,00 (novecentos e quarenta mil e oitocentos



reais).

22.12.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicédo de pre¢os no Estudo
Técnico Preliminar.

22.13. O critério de julyamento da proposta é o menor preco global.

22.14. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O valor méaximo aceito pela Administracdo para essa contratacao é de R$

940.800,00 (novecentos e quarenta mil e oitocentos reais). Os valores foram
calculados levando em consideracdo o somatéria das MEDIANAS por item, conforme
tabela abaixo melhor detalhada na pesquisa de prego com fornecedores 0409048 e
Estudo Técnico Preliminar:

" VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
1 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (16 1 R$ R$
Cores or 32 vCPUs) 510.000,00 510.000,00
Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (2 R$
2 ICores or 4 vCPUs) 4 67.200,00 | R$268.800,00
= ) = A R$
3 |Instalagdo e configuragdo do Cluster Openshift 4 - QA e Prod 1 70.000,00 R$ 70.000,00
4 |Migracdo e workshop 1 R$ R$ 92.000,00
92.000,00 !
R$
Total 940.800,00

Anadlise Critica dos Precos.

23.2. Em conformidade com Acérddo 1108/2007 do Tribunal de Conta da
Unido, quanto a analise critica da pesquisa de pregos, informamos que todos os
editais/ARP s foram objeto de andlise pela equipe de planejamento da contratagao,
tratando-se de equipamentos similares ao demandado pela Autarquia.

23.3. Foi também realizado pesquisa junto ao site "painel de pregos", do
Governo Federal, bem como foram encontradas contratacdes publicas de outros
entes federativos, todos compiladas no expediente SEI n® 0409703.

23.4. A fim de atender os requisitos dispostos na Instrucao Normativa n2 73,
de 5 de agosto de 2020 ( § 3° do art. 6°) acerca de pesquisa de mercado, seguem
informagdes abaixo:

23.4.1. identificacdo do agente responsdvel pela cotacéo: Nilton Ricardo
Guimaraes S. Cunha

23.4.2. caracterizacéo das fontes consultadas: Sistema Banco de Precos;
23.4.3. data das consultas: 19/10/2021;

23.4.4. série de precos coletados: Vide mapa comparativo de precos no Estudo
Técnico Preliminar.

23.4.5. método _matemadtico aplicado _para _a  definicdo _do  valor
estimado: mediana.

23.5. justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a
desconsideracdo de valores inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados
se aplicdvel: a metodologia utilizada teve o intuito de adequar o prego a ser estimado
conforme pesquisa de pregos realizada com fornecedores. A pesquisa de prego
realizada no sistema de banco de precos e outras contratacdo publicas ndo foram
suficientes para formar preco de acordo com a necessidade da Previc, pois a maioria
dos parametros nao se encaixam ao pretendido como a utilizacdo de horas de
consultoria e suporte 7 x 8 (sete dias da semana por oito horas). Em razao de
economicidade foi adotado o fornecimento das licengas juntamente com os demais
servicos em pacote fechado com o suporte 5 x 8 (cinco dias da semana por oito
horas). Como se trata também de uma Unica solucdo de TI, foi decidido ndo dividir
por lotes, assim podera ter valores diferentes entre os itens fechando em uma Unica
proposta que devera ser executada por um Unico fornecedor.

24. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

24.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

24.1.1. Programa de Trabalho: 09.125.2214.2592.0001
24.1.2. Natureza da Despesa: 33.90.40.06

24.1.3. Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 173615
24.1.4. Plano Orgamentario: 0002

24.1.5. Fonte: 0174

25. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO



INSTITUCIONAIS

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N1 | Intensificar uso de tecnologia nos processos de trabalho e de supervisdo.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

ID Item do PDTIC

N70 Licencas Red Hat com instalagdo, configuragdo, migragao e transferéncia
de conhecimento

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descricao

201 | Servigco de Licenga pelo uso de software

26. DAS PROPOSTA DE PRECOS

26.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa da
prestacao de servicos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de
Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

26.2. N3o serdo aceitas propostas contendo cdpia das exigéncias deste Termo
de Referéncia no lugar da especificacdo clara e inequivoca dos servicos a serem
executados.

26.3. A licitante devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores
total e unitario dos servicos contratados.

26.4. A proposta deverd conter declaracdo da licitante de que se encontra apta
a prestar todos os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio
envolvidas.

26.5. Deve ser utilizado pelos licitantes o "Modelo de Proposta Comercial"
editado pela CONTRATANTE (Anexo Il - Doc SEI n2 0411980).

27. DA RESCISAO CONTRATUAL

27.1. A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao,
conforme o disposto nos artigos 77 a 80 da Lein° 8.666/93;

27.2. Entende-se por inexecucdo total o ndo inicio da prestacdo dos servicos
apo6s 30 dias além do prazo definido;

27.3. Entende-se por inexecucdo parcial o atraso na prestacdo dos servigos
dentro do prazo previsto;

27.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

27.5. A rescisao do contrato poderd ser:

27.6. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos

enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante
notificacdo por meio de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas no contrato;

27.7. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo
aditivo ao contrato, desde que haja conveniéncia para a PREVIC;

27.8. Judicial, nos termos da legislagao em vigor.

27.9. A rescisdo unilateral ou amigdvel devera ser precedida de autorizacdo

escrita e fundamentada da autoridade competente;

27.10. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos XlIl a XVII do artigo 78
da Lei n° 8.666/93, sem que haja culpa da empresa contratada, ela serd ressarcida
dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo direito a:

27.11. Devolucdo de garantia, se cabivel;

27.12. Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;
27.13. Pagamento do custo da desmobilizagao.

28. DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

28.1. Aceitar nas mesmas condicdes contratuais os acréscimos ou supressoes

que se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de
seu valor inicial atualizado.

29. DO AGRUPAMENTO DE ITENS
29.1. Os itens estdo agrupado em Unico lote.



29.2. As propostas recebidas serdo para o lote todo contando como uma
solugdo Unica a ser executada por um Unico fornecedor tendo em vista as garantias
e os servicos de instalagdo, configuracao e transferéncia de conhecimento.

30. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

30.1. A empresa contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

31. ANEXOS
I - Estudo Técnico Preliminar;
- Termo de Sigilo e Responsabilidade
1 - Modelo de Proposta Comercial

«; | Documento assinado eletronicamente por FILIPE PASCHOAL GOES,

.:EI' (i Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo, em
assingiurs 12/11/2021, as 13:26, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
eletronica

Lene no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.3 ) Documento assinado eletronicamente por LEONARDO FIUZA DA SILVA,
3@" L‘ill Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdao, em
assinatura 12/11/2021, as 13:27, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento

no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por JAMES TAYLOR FARIA CHAVES,

—-—= Coordenador(a)-Geral de Tecnologia da Informacao, em 12/11/2021, as
eil 13:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital

;;?inmg L‘ill emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto

| eletrdnica n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

N2 de Série do Certificado:

143247065303282720208613527525431667620

— Documento assinado eletronicamente por NILTON RICARDO GUIMARAES
eil SOARES CUNHA, Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento

;;?m,u,; L‘ill da Contratacdo, em 12/11/2021, as 13:58, conforme horario oficial de

| eletrdnica Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

.1 | Documento assinado eletronicamente por RITA DE CASSIA CORREA DA
.3€‘|! L‘ill SILVA, Diretor(a) de Administracdo, em 12/11/2021, as 15:01, conforme
assinatura horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
eletronica
one ) 8.539, de 8 de outubro de 2015.

J

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i3 https://sei.previc.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
i, verificador 0414808 e o cddigo CRC 6F2947C3.

Previdéncia Complementar, desde 1977 protegendo o futuro de seus participantes.

Referéncia: Processo n? 44011.005461/2021-58 SEIn2 0414808
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