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SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

LICITACAO_TERMO_DE_REFERENCIA_2020_B
Processo n? 44011.004506/2020-96

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA

(PRESTACAO DE SERVICO) i
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - Previc

PREGAO N?....../2020

(Processo Administrativo n. 44011.004506/2020-96)
1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada (Fabrica de Software) para desenvolvimento de sistema de cadastro da Previc,
em substituigdo aos atuais Sistema de Cadastro de Entidades e Planos - CAD e Sistema de Cadastro Nacional de Dirigentes — CAND
(sistemas CAD/CAND) e contratacdo de empresa (Fabrica de Métrica) para presta¢do de servico de auditoria, com vistas a contagem
dos pontos de fungdo (PF), sob demanda, relacionada as atividades realizadas pela Fabrica de Software que venha a ser contratada
para o Lote 1, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Divisdo da Licitagdo em Lotes
1.2.1. Segmentamos o objeto do presente edital em 2 (dois) lotes, a seguir descritos:
1.2.1.1. O Lote 1 refere-se aos Servigos de Fabrica de Software para desenvolvimento do novo sistema de cadastro da Previc em

substituicdo aos atuais sistemas CAD/CAND. A linguagem de programagdo serd JAVA e o banco de dados SQL Server, os quais serdo
aferidos e pagos conforme a métrica de pontos de fungdo. A prestagdo desses servigos envolve levantamento, especificagdo e
modelagem de requisitos dos sistemas; documentagdo; inspegdo de artefatos e seguranga de cddigo-fonte e documentagdo;
implementagdo; teste; e validagdo dos requisitos especificados do software produzido.

1.2.1.1.1. O servigo somente serd considerado executado mediante entrega completa do produto especificado. A entrega parcial
ou incompleta de produto que ndo atenda aos requisitos especificados configurard ndo cumprimento de contrato, passivel de
responsabilizagdo por inexecugdo contratual.

1.2.1.1.2. O sistema desenvolvido e homologado sera considerado apto para entrar em produgdo quando substituir integralmente
as funcionalidades dos sistemas CAD/CAND atuais , adicionados dos melhoramentos especificados contratualmente.

1.2.1.2. O Lote 2 refere-se a prestagdo de servigos de auditoria de contagens de pontos de fungdo, sob demanda, relacionada as
atividades realizadas pela Fabrica de Software contratada para o Lote 1. A empresa devera auditar a contagem utilizando a técnica de
pontos de fungdo descrita em sua Ultima versdo no Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Fungdo (Function Point Counting
Practices Manual), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group — www.ifpug.org) e de forma complementar pelo
Roteiro de Métricas do SISP, em sua ultima versao.

Lotes | Descri¢io/ Especificacio Unidade de | Quantidade Valor Unitario Maximo Aceitavel
Medida

1 Fabrica de Software - Sistema de cadastro

desenvolvido para o ambiente de PF 2.500 850,00

producio
2 Fabrica ~de Métrica - Contagem de Ponto PF 5.000 15,00

de Funcio
1.3. Considerando que os padroes, os niveis de qualidade, a qualificagdo técnica, as quantificagGes e as especificagcbes dos

servigos a serem prestados, assim como dos lotes a serem entregues, estdo adequadamente definidos por meio de especificagdes
usuais no mercado e, de modo objetivo, no presente Termo de Referéncia, entende-se que a contratagdo que ora se pretende esta
enquadrada como servigo comum, tendo a obrigatoriedade de seguir a modalidade Pregdo Eletronico, do tipo Menor Prego, em
conformidade com a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, publicada no D.O.U., de 18 de julho de 2002 e suas alteragdes.

1.4. O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de execugdo de empreitada por preco unitario, segundo o
disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n2. 8.666/93. Esse regime de execuc¢do se adequa mais a metodologia de desenvolvimento agil que
prevé entregas como algo mensuradvel e perceptivel ao usuario final, obtendo assim otimizagdo no gerenciamento do projeto ao
alinhar capacidade de entrega da CONTRATADA com expectativa da area fim. Por isso, embora o escopo do projeto seja a substituicdo
de um determinado sistema de cadastro, tal regime ndo poderia ser por prego global, considerando que esse sistema sera
desenvolvido de forma modular permitindo que no futuro tenha novas integragdes com outros sistemas sem deixar de utilizar as
melhores praticas de mercado em desenvolvimento de software. Se determinarmos o escopo fechado, e por consequéncia o preco
global, o projeto podera sofrer restrigdes tecnoldgicas e de orgamento devido a complexidade do levantamento de requisitos.

1.5. Com o objetivo de garantir a qualidade e a eficiéncia do processo de producdo de software, buscando maior
produtividade, padroniza¢cdo e economia de escala, a CONTRATANTE optou por manter os servigos de desenvolvimento de software na
mesma empresa. Assim, o ndo parcelamento do Lote 1 é justificado pelo fato de que a empresa contratada tera melhores condi¢des
de entregar a solugdo como um todo de forma funcional.
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1.6. Quanto ao Lote 2, esse tipo de servigo serd executado por Gnica empresa, mediante realizagdo de atividade de auditoria
nos servigos prestados, revisando as contagens de PF da fabrica de software, com o objetivo de assegurar o fiel cumprimento do
contrato e assegurar o correto pagamento. A contratagdo de empresas diferentes para o desenvolvimento e para a prestagdo da
atividade de auditoria esta fundamentada no principio da segregacdo de fungdes.

1.7. Critérios de Aceitabilidade de Pregos Unitarios: O valor indicado como referéncia, obtido a partir do orgamento
realizado na fase de planejamento da contratagdo, sera considerado o valor limite para aceitagdo das propostas.

1.8. Critério de julgamento: sera utilizado o critério tradicional de julgamento por menor prego.

1.9. Serdo fixados no Edital os valores maximos aceitdveis para pagamento por ocasido da contratagdo aqui proposta, tendo

por base pesquisa de precos de mercado realizada pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacg3o CGTI/PREVIC e pelo Servico
de Compras da Coordenagdo de Material e Patrimdnio CGPL/PREVIC.

1.10. AS CONTRATADAS deverdo atender as diretrizes e aos critérios constante no item 5.1.15 quanto a garantia.
1.11. O prazo de vigéncia do contrato é de 18 (dezoito) meses, prorrogavel nos termos do Art. 57 da Lei 8.666, de 1993.
1.12. Ressaltamos que as atividades listadas neste Termo de Referéncia estdo contempladas na Portaria n.2 443, de 27 de

dezembro de 2018, a qual elenca as atividades que devem ser preferencialmente terceirizadas, enquadrando-se no Art. 1, inciso XXIII -
Servigos de tecnologia da informagdo e prestagdo de servigos de informagdo.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A CGTI, imbuida em atuar como pilar de tecnologia da informagdo na Previc, deve garantir a sustentagdo continuada das
solugdes de sistemas institucionais, bem como possibilitar a evolugdo e a modernizagdo dessas solugdes, de forma a viabilizar no
ambito tecnoldgico, o alcance da visdo da autarquia em “Ser reconhecida como uma Instituicdo de exceléncia na supervisdo das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC)”.

2.2. O CAD e o CAND sdo os principais sistemas de suporte as atividades finalisticas da Previc, além de serem utilizados pelas
EFPC. Atualmente os pregos cobrados para sustentagdo e desenvolvimento de demandas evolutivas estdo acima daqueles praticados
pelo mercado.

2.3. O tamanho funcional dessas aplicagdes somam 1.778 PF, sendo que o sistema CAD corresponde a 1.471 PFe o CAND a
307 PF. Em termos financeiros, considerando apenas o tamanho funcional e o custo médio de PF, mencionado anteriormente, o custo
estimado para seu desenvolvimento é similar ao custo atual de sustentagdo pago anualmente. Assim, acredita-se que ird propiciar
maior economia e celeridade no atendimento das futuras demandas o desenvolvimento desta solugdo em ambiente interno da Previc,
possibilitando também mais entregas de funcionalidades em menor tempo com integragdo a outros sistemas da autarquia.

2.4. Assim, o valor atualmente pago correspondente a aproximadamente 1 ano e 1 més de sustentagdo do CAD/CAND, paga
o desenvolvimento de um novo sistema com mais funcionalidades e melhor tecnologia , além de propiciar maior economia e
celeridade no atendimento das futuras demandas, uma vez que o sistema estara mais modular e com possibilidade de integragdo com
outros sistemas.

2.5. A presente contratagdo justifica-se ainda pela retirada do sistema CAD/CAND do atual contrato de sustentagdo, apds a
entrada em produgdo do novo sistema.

2.6. Dada a existéncia da natureza da complexidade das regras dos Sistemas de Cadastro como um todo, a Previc planeja a
contratagdo de uma fabrica de software para implementacdo de um novo sistema que terd a sustentagdo realizada pela prépria
autarquia, e uma fabrica de métrica para realizar a validagdo da contagem de ponto de fun¢do das entregas realizadas pela fabrica de
software. A contratagdo dessa ultima busca garantir o cumprimento do contrato no tempo pactuado e de forma imparcial.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
1D Objetivos Estratégicos (2017-2020)

Atuar para a modernizacao regulatoria e redugéo dos custos com foco do
aumento da atratividade e competitividade do sistema.

1

1D Estratégia de Governo Digital (EGD)
1 Servigos publicos integrados.
2 Oferta de servigos publicos digitais.

Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes
1D ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

N43 Desenvolvimento CAD/CAND

Item ALINHAMENTO AO PAC 2020

101 Desenvolvimento de novo software - outras linguagens
2.7. Objetivos dos lotes
2.7.1. Lote 1 -Implementagdo e implantagdo do sistema de cadastro
2.7.1.1. O Lote 1 envolve a entrega da solugdo completa para implantagdo do sistema em ambiente de produgdo e devera ser

executado por Unica empresa, a fim de serem mantidas as referéncias e padres, bem como o atendimento e cumprimento da
Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Software da CONTRATANTE — MDS-Previc. Dessa forma ha maior garantia da
qualidade e agilidade das entregas, permitindo o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela gestdo da CONTRATANTE.

2.7.1.2. No final do contrato, ndo serd admitida a entrega parcial do objeto do Lote 1 sob pena de responsabilizagdo por
inexecugdo contratual.

2.7.1.3. Considera-se sistema apto para entrar em produgdo o sistema desenvolvido e homologado que estiver semelhante ao
CAD/CAND em produgio (o que serd substituido).

2.7.2. Lote 2 - Contagem de Ponto de Fungdo

2.7.2.1. Consiste na mensuragdao em pontos de fungdo do tamanho de um projeto de sistemas, sob a perspectiva funcional. Tem
como objetivo medir as funcionalidades do sistema, por meio de uma avaliagdo padronizada dos requisitos de negdcio do sistema.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo encontrada foi a contratagdo de 2 (duas) empresas nos termos das especificagdes abaixo:
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Lote Descri¢ao do Bem ou Servico Cédigo Quantidade | Métrica ou Unidade
CATMAT/CATSER

1 [Fabrica de .Software - Slstel~na de cadastro desenvolvido 25850 2.500 Ponto de Fungiio
para o ambiente de producio

2 |Fabrica de Métrica - Contagem de Ponto de Fun¢io 26034 5.000 Ponto de Fungao
3.2. Lote 1 — Fabrica de Software (FSW)
3.2.1. Compreende as atividades de desenvolvimento de soluges de cadastro em plataforma Web utilizando a linguagem

Java. Engloba a anadlise e o levantamento de requisitos, a construgdo e atualizacdo de artefatos de documentagdo e do cédigo-fonte da
aplicagdo, a execugdo de testes e demais atividades necessdrias para a implementagdo e implantagdo do sistema em produgéo,
inclusive auxiliando a CONTRATANTE, ou outra empresa indicada pela CONTRATANTE, no que for necessario para a configuragdo e
implantagdo dos ambientes de testes, homologagdo, "stage" e produgdo para que a solugdo seja executada da forma correta. Os
servigos previstos neste lote serdo realizados por meio de um projeto Unico composto de fases, métodos e entregaveis.

3.2.2. A CONTRATADA devera gerar todos artefatos e produtos previstos na MDS-Previc e complementarmente neste Termo de
Referéncia.

3.2.3. Os servigos serdo executados sob demanda realizada pela CONTRATANTE em fungdo do escopo do projeto.

3.2.4. Os modelos de planilhas de contagem de ponto de fungdo serdo estabelecidos pela CONTRATADA para o Lote 2,

cabendo a ela realizar a adequagdo das melhorias sugeridas e aprovadas pela CONTRATANTE.

3.2.5. A CONTRATADA para o Lote 1 poderd, caso julgue necessario, realizar consideracdes de melhorias nos modelos de
planilhas de contagem de ponto de fungdo realizada pela CONTRATADA do Lote 2, que serdo objeto de andlise pelas partes envolvidas.

3.2.6. Para as contagens estimadas sera utilizado o método preconizado NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association).

3.2.7. A utilizagdo de novas versdes do Roteiro de Métricas do SISP, do CPM do IFPUG e do método preconizado pela NESMA
ficard a critério da CONTRATANTE.

3.2.8. As contagens detalhadas de pontos de fungdo serdo realizadas conforme as regras estabelecidas no Roteiro de Métricas
de Software do SISP, versdo 2.3 ou superior, acrescido do Manual de Praticas e Contagens (Couting Practices Manual - CPM), versdo
4.3.1 ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

3.2.9. Os processos a serem executados pela empresa CONTRATADA deverdo seguir as melhores praticas de mercado, tais
como: ISO/IEC 15.504, ISO/IEC 12.207, I1SO/IEC 9.126, ISO/IEC 17.799, COBIT 5.0 ou versdes superiores, PMBOK, ITIL, CMMI, MPSBR,
entre outras similares.

3.2.10. O gerenciamento das demandas devera seguir as melhores praticas de gerenciamento de projeto (baseado no Pmbok 62
edigdo ou superior).

3.2.11. Os servigos de desenvolvimento de sistemas serdo dimensionados em PF cujas contagens deverdo estar de acordo com
as regras e orientagdes estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungdo, versdo 4.3.1 (Counting Practice
Manual - CPM, 4.3.1), publicado e mantido pelo International Function Point User Group - IFPUG).

3.2.12. Para os itens n3o cobertos / ndo contemplados pela técnica de analise de Pontos de Fungdo, serd empregado
subsidiariamente o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3 (ou superior), mantido e publicado pela Secretaria de
Tecnologia da Informag3o - STI/MP ou o “Function Point Counting Practices Manual" (CPM).

3.2.13. A utilizagdo de novas versées do CPM do IFPUG, evolugdes do Roteiro de Métricas do SISP ou adogdo de um roteiro
préprio da CONTRATANTE deverdo ser objeto de acordo entre as partes, devendo ser estipulado prazo apropriado para adequagdo ao
processo de desenvolvimento.

3.2.14. A elaboragdo ou atualizagdo de documentos referentes aos servigos demandados a CONTRATADA é obrigatdria no
ambito do escopo aprovado e serd realizada sem custo adicional a CONTRATANTE, devendo estar em conformidade com o
estabelecido pela MDS-Previc e por este Termo de Referéncia.

3.2.15. Para a solugdo de autenticagdo Unica com Single Sign-On (SSO) e gerenciamento de controle de acessos, é importante
que a solugdo atenda aos seguintes requisitos:

e suporte para aplicacdes WEB e servigos RESTful;

¢ soluc@o open-source com comunidade muito ativa, como por exemplo o Keycloak;

¢ solucdo Enterprise que implemente solugdes open-source e garanta diferentes niveis de suporte;

¢ suporte ao OpenlD Connect, OAuth 2.0 e SAML 2.0;

o certificado com servidores LDAP e Microsoft Active Directory como fontes de informagdes do usuario;

¢ suporte ao duplo-fator de autenticagéo (two-factor authentication);

« suporte a autenticagdo condicionada (Conditional authenticators). Por exemplo: permitir que para algumas
condigoes se exija o duplo-fator de autenticagdo e para outras ndo seja necessario; e

o suporte a Vaults for secrets (Elytron credential store, OpenShift vault, Custom vault).

3.2.16. Atualmente os dados de cadastro estdo no ambiente da empresa publica que sustenta o sistema em Oracle versdo 11g e
precisam ser migrados para o ambiente da CONTRATANTE em SQL Server 2012;

3.2.17. A migrac¢do dos dados devera ocorrer de forma integral e transparente para o usuario de forma que o novo sistema a ser
desenvolvido acesse e opere os dados migrados.

3.2.18. Para todos os servigos realizados, a CONTRATADA devera realizar a manutengdo do tamanho funcional das solugdes de
sistemas da CONTRATANTE, por meio de planilha contendo baseline da solugdo na qual devera ser informado pelo menos o nome da
solugdo, o tamanho funcional anterior, o tamanho funcional de melhorias que agregaram e/ou retiraram funcionalidades e o tamanho
funcional atual.

3.3. Lote 2 — Fabrica de Métrica (FM)

3.3.1. Este lote sera constituido da validagdo da contagem estimada realizada pela empresa do Lote 1, apds a fase de
levantamento de requisitos (Abertura da Demanda); e da validagdo da contagem detalhada, apds a fase de homologagdo, com
validagdo de tamanho funcional em PF.
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3.3.2. Cabera a CONTRATADA para este lote:

3.3.2.1. Estabelecer modelos de planilhas de contagem de ponto de fungdo que poderdo ser ajustados com consideragdes da
CONTRATADA do Lote 1 e da CONTRATANTE.

3.3.2.2. Armazenar base histérica com todas as contagens realizadas durante a execu¢do dos servigos, de preferéncia em
solugdo que permita consultas e geragdo de relatérios em meio eletrénico e adotando padrdes abertos.

3.3.2.3. Manter atualizados os registros dos tamanhos funcionais em Pontos de Fungdo dos softwares em uso no érgdo
(baseline).

3.3.3. As contagens de PF das demandas serdo realizadas seguindo as regras de contagem do CPM 4.3.1 do IFPUG ou versdo

superior, pela NESMA e Roteiro de Métricas do SISP, versdo 2.3 ou superior. Assim, as funcionalidades serdo contadas com base no
conceito de processo elementar e ndo de implementagdes, como, por exemplo, tela ou caso de uso.

3.3.4. A CONTRATADA devera realizar suas contagens sem influéncia e sem fazer o uso das contagens apresentadas por outras
empresas.

3.3.5. A cada demanda finalizada, a CONTRATADA deverd entregar os artefatos, conforme Anexo 5 e item especifico desse
Termo de Referéncia.

3.3.6. Na auséncia da contratagdo de empresa para realizar os servigos do Lote 2, a CONTRATANTE realizard essa atividade.
3.3.7. Os servigos previstos neste lote terdo interagdes com a CONTRATADA do Lote 1.

3.4. Resultados e beneficios a serem alcangados

3.4.1. A presente solugdo tem como principal objetivo prover a CONTRATANTE aumento de eficiéncia e eficacia na execugdo

dos processos de negdcio das atividades finalisticas da 4rea de Licenciamento por meio de um novo sistema de cadastro com
sustentagdo interna. Isso possibilitard a autarquia evoluir no ambiente tecnolégico em vérios aspectos, dentre os quais podem ser
destacados:

¢ adequacdo das solugdes aos normativos e leis vigentes em menor tempo;

e modernizagao das plataformas tecnoldgicas utilizadas para construgio de sistemas;

¢ evolug@o dos modelos e processos de engenharia de software;

« provimento de suporte técnico tempestivo as solugdes de sistemas, visando a continuidade das atividades
institucionais;

« melhoria dos processos operacionais e gerenciais por meio da utilizagdo de solugdes de sistemas que facilitem o
alcance dos objetivos estratégicos organizacionais; e

» integragdo entre a racionalizagdo dos processos e a utilizagdo de solugdes de sistemas, permitindo a melhoria da
qualidade e do controle das atividades de gestdo publica.

¢ redugdo do custo de sustentagdo desse sistema, uma vez que o contrato atual ndo apresenta a solu¢do mais
vantajosa para a Administragdo quando comparado aos pregos praticados no mercado.

3.4.2. Com a presente solugdo, ha de se considerar também os resultados indiretos de implantagdo de um novo sistema de
cadastro como a simplificagdo da execugdo dos processos, redugdo de custos operacionais e de tempo para alteragdes evolutivas e
corretivas.

4., DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Considerando que os padroes, os niveis de qualidade, a qualificagdo técnica, as quantificagGes e as especificagbes dos
servigos a serem prestados, assim como dos itens a serem entregues, estdo adequadamente definidos por meio de especificagdes
usuais no mercado e, de modo objetivo, no presente Termo de Referéncia, entende-se que a contratagdo que ora se pretende esta
enquadrada como servigo comum, tendo a obrigatoriedade de seguir a modalidade Pregdo Eletronico, do tipo Menor Prego, em
conformidade com a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, publicada no D.O.U., de 18 de julho de 2002 e suas alteragdes.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo
se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do referido Decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante Previc,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Requisitos Internos

5.1.1.1. A Metodologia de Desenvolvimento de Software da CONTRATANTE (MDS-Previc) foi desenvolvida no intuito de nortear a

equipe interna de desenvolvimento, indicando os artefatos e produtos que precisam ser entregues a cada demanda realizada e de
dirigir o processo de comunicagdo entre a CGTIl e os requisitantes das solicitagdes das dreas de negdcios . Sendo assim, a CGTI
se reserva ao direito de revisar sua MDS sempre que julgar necessario para melhor atender as especificagdes deste contrato, podendo
esse processo de revisdo incluir e/ou excluir documentos especificos. Para esses casos:

5.1.1.1.1. Os documentos entregues até a data de publicacdo da revisdo da MDS-Previc manterdo o padrdo da solicitagdo da
demanda;

5.1.1.1.2. Os documentos ainda ndo entregues na data de publicacdo da revisdo da MDS-Previc adotardo o padrdo indicado;
5.1.1.2. A Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE devera ser cumprida pelas empresas CONTRATADAS bem como

as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

5.1.1.3. Nas agdes relativas ao desenvolvimento do software deverdo ser considerados pela CONTRATADA do Lote 1 critérios de
usabilidade, padrdes de navegagdo, facilidade de codificagdo, facilidade de manutengdo, robustez, seguranca, facilidade de
aprendizado, reusabilidade e portabilidade na escolha das solugGes a serem implantadas.

5.1.1.4. De acordo com as caracteristicas de cada demanda, poderd, excepcionalmente, haver excegdes nos requisitos e
recomendacdes listados neste Termo de Referéncia, mantidos os objetos e condi¢ées do contrato. Nesses casos, essas exce¢bes serdo
discutidas e determinadas quando da efetivagdo da demanda, por meio da abertura de Demanda especifica.

5.1.1.5. As funcionalidades desenvolvidas deverdo oferecer a usabilidade e acessibilidade necessarias para garantir seu uso por
usuarios com diversos niveis de familiaridade com o computador, em especial por aqueles de baixo grau de instrugdo. Todas as
mensagens e textos digitais devem estar em lingua portuguesa, de forma clara e objetiva.

5.1.2. Requisitos Profissionais e Formagao de Equipes
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5.1.2.1. Para execugdo dos servicos previstos nessa contratacdo, de forma a garantir a qualidade e a aderéncia as metodologias e
padrdes estabelecidos, as empresas CONTRATADAS deverdo manter em seus quadros equipes tecnicamente qualificadas de forma
compativel com os perfis profissionais e as respectivas exigéncias de formacdo, capacitacdo e experiéncia arrolados no Anexo 2, Anexo
7 e Anexo 8 deste Termo de Referéncia, ficando sob sua responsabilidade a obrigacdo de fazer cumprir o exigido.

5.1.2.2. Os servigos constantes do objeto do Lote 1 deverdo ser executados por profissionais com conhecimento técnico
necessdrio para empreender o processo de desenvolvimento das solugdes e migragdo de sistemas legados e, exigirdo conhecimento
em engenharia de software e gerenciamento de projeto de software com praticas ageis.

5.1.2.3. A empresa vencedora do Lote 1 devera comprovar que os profissionais alocados para os servigos de preposto, geréncia
de projetos (Scrum Master) e desenvolvedor Java possuem os requisitos obrigatdrios para cada perfil conforme relacionado no Anexo
2 e Anexo 7, demonstrando por intermédio de contrato de trabalho, diploma, certificado, curriculo e/ou atestado/declara¢do de
entidade idonea em nome do profissional.

5.1.2.4. Antes de iniciar os trabalhos, as contratadas deverdo apresentar os profissionais que serdo designados para atuar na
execugdo do objeto.

5.1.2.5. Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selegdo, avaliagdo de conhecimentos e habilidades,
contratagdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacdo de servigos sdo encargos exclusivos das empresas CONTRATADAS. No
dimensionamento da equipe técnica, um mesmo profissional pode atender mais de um perfil, desde que o acimulo de atividades e
responsabilidades ndo prejudique, de forma alguma, os servigos prestados a CONTRATANTE. AS CONTRATADAS poderdo, ainda, alocar
mais de um profissional para cada perfil.

5.1.2.6. AS CONTRATADAS ficardo sujeitas as san¢Bes administrativas e se configurara a inexecugdo parcial do contrato, nos
seguintes casos:

|- Deixar de alocar algum perfil profissional descrito no Anexo 2, nos prazos e condigdes previstos neste Termo
de Referéncia;

Il - Alocar um dos perfis para a execugdo de servigos pertinentes a outro sem as qualificacdes necessarias e
aprovadas pela CONTRATANTE, conforme Anexo 2 ou 7; ou

I - Permitir que um dos perfis execute servigos pertinentes a outro sem as qualificagdes necessarias e
aprovadas pela CONTRATANTE.

5.1.2.7. AS CONTRATADAS deverdo apresentar a comprovagdo da qualificagdo profissional, conforme Anexo 7, e atendendo de
forma clara e objetiva aos perfis dos profissionais descritos no Anexo 2 evitando trabalho excessivo e desnecessario de interpretagdo
por parte da CONTRATANTE quando da validagdo desta documentagdo.

5.1.2.8. Cabera as CONTRATADAS o dimensionamento quantitativo da equipe, atendendo aos requisitos da equipe minima
do Anexo 9 e observando a equipe provavel estimada descrita no Anexo 8.

5.1.3. N&o sera aceita documentagdo que indique encontrar-se os profissionais da Proponente em vias de obten¢do da
certificagdo ou com certificado com prazo de validade expirado. Nos casos em que a certificagdo possui prazo de validade e este ndo
estiver explicitado no documento, deverd ser juntada prova documental de que a certificagdo esta vigente.

5.1.3.1. N3do é exigida a disponibilidade exclusiva dos profissionais a CONTRATANTE, contudo, o dimensionamento das
CONTRATADAS ndo poderd ser realizado de forma que permita a ocorréncia de atraso ou retardamento de demandas,
indisponibilidade de profissional para atendimento de demandas ou participagdo de levantamentos e reunides, dentre outras
ocorréncias negativas para a contratagdo, que decorram do mal dimensionamento ou gerenciamento da equipe da CONTRATADA.

5.1.3.2. Para cada lote de servigos elencados na presente solugdo, sera necessaria a designagdo do Preposto Administrativo e do
Responsavel Técnico das empresas CONTRATADAS.

5.1.3.3. O Preposto deverd possuir curso superior completo na drea de informatica ou qualquer curso superior com
especializagdo na area de informatica.

5.1.3.4. O Preposto Administrativo serd responsadvel pela interagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e assumira
diretamente a execugdo dos servigos contratados, responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, financeiros e legais
do contrato.

5.1.3.5. O Responsavel Técnico sera responsavel pela interagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e assumira diretamente
a execugdo dos servigos contratados, responsabilizando-se pelo gerenciamento de projetos e gestdo dos aspectos técnicos dos servigos
demandados. O Responsavel Técnico deverd estar presente no ambiente da CONTRATANTE enquanto houver prestagao de servigo nas
dependéncias da CONTRATANTE.

5.1.3.6. Os papéis de Preposto Administrativo e do Responsavel Técnico poderdo ser absorvidos pelo mesmo profissional desde
que este possua as caracteristicas e a formagdo adequada para execugdo das atividades e que ndo haja prejuizo para a execugdo
contratual.

5.1.4. Requisitos de Negdcio

5.1.4.1. A presente solugdo de TIC deve ser capaz de atender a necessidade da CONTRATANTE quanto a entrega de um sistema
de cadastro semelhante ao que esta disponivel na autarquia. O sistema entregue devera estar de acordo com a tecnologia utilizada
pela CONTRATANTE. Espera-se obter esse resultado por meio das atividades de desenvolvimento software e contagem de pontos de
fungdo que sdo objeto deste processo.

5.1.4.2. Nesse contexto, é necessdrio garantir também a qualidade dos processos executados, produtos e artefatos produzidos
nas diversas disciplinas da engenharia de software, tanto sob a perspectiva funcional quanto sob a perspectiva técnica, garantindo
assim a conformidade com padr&es e processos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.1.4.3. N3o obstante, é necessdrio assegurar que os desenvolvimentos e evolugdes tenham o tamanho funcional aferido e
validado conforme padrdo de metrificagdo estabelecido pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia.

5.1.4.4. A aquisi¢do permitira atender ao PDTIC 2020/2022, o qual prevé solugdo de tecnologia para substituicio do CAD/CAND
(sistemas de cadastro) de modo a permitir futuras integragdes com outros sistemas.

5.1.5. Requisitos Legais

5.1.5.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os seguintes regramentos:

¢ Planejamento Estratégico da CONTRATANTE 2017-2020.
¢ Plano Diretor de Tecnologia da Informagido e Comunicagio - PDTIC 2020-2022.
o Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao EGTI.
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¢ Instrucdo Normativa SEGES/ME n°. 01/2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia

de Informagao e Comunicagao - TIC.

Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 — Lei do Pregéo.

Decreto n° 9.507 de 2018 — Dispde sobre contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal.

Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000 - Regulamento do Pregdo para aquisi¢@o de bens e servigos comuns.

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 — Regulamenta o Pregéo, na forma eletrénica.

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 — Contratagdo de bens e servigos de informéatica e automagao pela

Administragio Publica Federal.

Portaria SLTI/MP n° 03, de 07 de maio de 2007 — Modelo de Acessibilidade.

o Portaria Normativa SLTI/MP n° 05, de 14 de julho de 2005 — Padrdes de interoperabilidade.

¢ Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 — Dispde sobre processo de contratagdo de
solugdes de TI.

¢ Instru¢do Normativa MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, que revogou a IN n° 02

5.1.6. Requisitos de Manutengdo

5.1.6.1. Os produtos de software decorrentes do contrato com a empresa do Lote 1 serdo garantidos pela contratada pelo prazo
de 12 meses contados da conclusdo da respectiva Ordem de Servigo.

5.1.6.2. N3o serdo remunerados os servigos prestados pela CONTRATADA a titulo de corre¢do de defeitos identificados
posteriormente a realizagdo da respectiva Ordem de Servigo ou Demanda, dentro do periodo de garantia.

5.1.6.3. No intuito de garantir a continuidade dos servigos, bem como para garantir o processo de transi¢do contratual, a
CONTRATADA deverd apresentar Plano de Transferéncia de Conhecimento (Técnico e/ou Capacitacdo) e ainda, sob a supervisdo da
CGTI, executar o Plano de Transigdo Contratual nos termos deste Termo de Referéncia.

5.1.7. Requisitos Temporais

5.1.7.1. O contrato para ambos os lotes devera ser assinado em até 10 (dez) dias apds a homologagdo do resultado do certame e
a execugdo do contrato devera iniciar em até 5 dias Uteis apos a assinatura.

5.1.7.2. A contratagdo de ambos os lotes tera prazo de 18 (dezoito) meses prorrogédveis nos termos da Lei 8666/93.

5.1.7.3. As iteragdes de desenvolvimento do Lote 1 terdo em média duragdo de duas a quatro semanas, a depender da
Demanda.

5.1.7.4. Os custos de manutengdo corretiva, durante o periodo de garantia do sistema, previsto neste Termo de Referéncia, sdo
de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

5.1.7.5. As corregdes necessarias para os servigos ainda em garantia serdo executadas no prazo previsto em item especifico
deste Termo de Referéncia e sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

5.1.8. Requisitos Trabalhistas

5.1.8.1. Ndo deve haver relagdo de pessoalidade ou subordinagdo entre a CONTRATANTE e os empregados das CONTRATADAS,
de forma a afastar a configuragdo de vinculo empregaticio.

5.1.8.2. Ndo se trata de alocagdo de postos de trabalho, mas o objeto serd remunerado pela produgdo efetiva de resultados
mensuraveis condicionados a niveis de servigo conforme Anexo 15.

5.1.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica (Técnicos)

5.1.9.1. O ambiente de TI da CONTRATANTE no qual as atividades de desenvolvimento deverdo ser adequadas é descrito no
Anexo 1.

5.1.9.2. Os servigos deverdo prever a utilizacgdo dos ambientes (infraestrutura) de desenvolvimento, teste, homologagdo e
produgdo.

5.1.9.3. Os ambientes atualmente estdo distribuidos da seguinte forma:

¢ Ambiente de desenvolvimento —Disposto na CONTRATADA ou na CONTRATANTE, caso a CONTRATANTE
julgue necessario;

¢ Ambiente de teste e ambiente de homologagado —Dispostos na CONTRATANTE;

e Ambiente de Produgdo —Dispostos no CONTRATANTE.

5.1.10. Ambiente tecnoldgico atual

5.1.10.1. Todo ambiente de infraestrutura atual é composto de servidores corporativos com sistemas operacionais
predominantemente na plataforma SO Windows.

5.1.10.2. Com relagdo aos servigos, a CONTRATANTE detém softwares que compdem o “Pacote Microsoft Office”, dentre os quais
se destacam: Microsoft Windows Server e Microsoft Exchange em nuvem privada.

5.1.10.3. Sob o aspecto do ambiente das estagdes de trabalho, utiliza-se o sistema operacional Microsoft Windows 7, 8 e 10 e
como “suite de escritério” o pacote e MS Office.

5.1.10.4. O ambiente de desenvolvimento, homologagdo e produgdo é em Linux CentOs 7 e Ubuntu.

5.1.10.5. O recurso de maquina virtual utilizado é Hyper-V.

5.1.10.6. Demais informagdes sobre o ambiente tecnoldgico estdo no Anexo 1.

5.1.11. Transferéncia de Conhecimento

5.1.11.1. Técnico

5.1.11.1.1. A empresa CONTRATADA deverd promover o repasse de todo o conhecimento técnico adquirido ou produzido na
execuc¢do dos servigos para os técnicos designados pela CONTRATANTE.

5.1.11.1.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela empresa CONTRATADA do Lote 1, devera ser
viabilizada sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento fornecido pela empresa
CONTRATADA, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento técnico, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela
CONTRATANTE, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢cdo desenvolvida. O cronograma e horérios dos
eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.
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5.1.11.1.3. A empresa CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia de Conhecimento, que
sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos recebedores (da CONTRATANTE) os quais poderdo ser multiplicadores do
conhecimento transferido a outros técnicos e/ou a usudrios finais. A CONTRATANTE poderd solicitar ajustes caso a metodologia
proposta ndo alcance os objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.11.1.4.  Atransferéncia de conhecimento, independentemente do nimero de pessoas indicadas pela CONTRATANTE, devera ser
focada na solugdo adotada para uma demanda especifica ou de uma forma geral, de modo que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia, técnicos recebedores deverdo estar
capacitados para realizarem a instalagdo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades do sistema caso necessarios.

5.1.11.1.5.  Este plano devera conter a revisdo de toda a documentagdo gerada de todos os servigcos prestados, acrescido de outros
documentos que, ndo sendo artefatos previstos, sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado.

5.1.11.2. Transferéncia interna de conhecimento técnico da empresa contratada

5.1.11.2.1. A Transferéncia interna de conhecimento técnico da empresa contratada deverd ser promovida pela empresa
CONTRATADA do Lote 1, através do repasse de conhecimento aos novos profissionais que vierem a compor a equipe técnica
responsavel pela execucdo das demandas da CONTRATANTE, para que, nos casos de substituicdo dos responsaveis pela execugdo de
servigos em andamento, os problemas relacionados a continuidade e qualidade dos servigos prestados sejam minimizados.

5.1.11.2.2. O processo de transferéncia devera envolver especificagbes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades,
requisitos, classes, configuragdes, ambientes de software, dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no desenvolvimento dos
sistemas utilizados na CONTRATANTE.

5.1.11.3. Capacitagdo

5.1.11.3.1. Quando necessario, a CONTRATANTE podera solicitar a empresa CONTRATADA o repasse periddico do conhecimento
sobre a utilizagdo das sobre a utilizagdo das funcionalidades entregues.

5.1.11.3.2.  Caso haja necessidade de capacitacdo de alguma implementagdo realizada pela CONTRATADA, esta deverad realizar sem
nenhum custo adicional para a CONTRATANTE, inclusive quanto aos materiais diddticos. As capacitagdes poderdo ser realizadas
presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE ou de modo remoto, a critério da CONTRATANTE.

5.1.11.4. Processo de Homologagdo (com os usuarios)

5.1.11.4.1. Sempre que a demanda tiver a indicagdo da necessidade de homologagdo assistida, ou seja, de ter o acompanhamento
fisico (on-site) de representante da empresa CONTRATADA junto com os usuarios, sera realizado o processo de homologacdo assistida
da solugdo desenvolvida (salvo quando a CONTRATANTE julgar que ndo se faz necessario).

5.1.11.4.2.  Aindicagdo da necessidade de que seja realizado o processo de Homologagdo Assistida podera ser sinalizada inclusive
no processo de especificacdo de requisitos/regras de negdcio.

5.1.12. Do Prazo e da Entrega do Servigo

5.1.12.1. O prazo de entrega do novo sistema de cadastro em substituigdo ao CAD/CAND pela empresa CONTRATADA para o Lote
1 sera de 18 (dezoito) meses contados a partir do recebimento da Nota de Empenho.

5.1.12.2. O tempo de entrega do sistema poderd ser reduzido, caso a CONTRATANTE e a CONTRATADA do Lote 1 verifiquem a
possibilidade, desde que ndo haja perda da qualidade dos entregaveis e ndo demande custo adicional.

5.1.12.3. A CONTRATADA para ambos os lotes deverdo ter representacdo em Brasilia/DF. A obrigatoriedade das CONTRATADAS

em manter a execugdo dos servicos na mesma cidade da CONTRATANTE estd relacionada a utilizagdo de metodologia de
desenvolvimento baseado em praticas 4geis, que pressupde a facilidade de comunicagdo entre o demandante e a equipe de
desenvolvimento das CONTRATADAS.

5.1.12.4. A entrega do servigo pela empresa CONTRATADA para o Lote 2 serd dada como realizada apds a implantagdo do sistema
em produgdo e a entrega da uUltima demanda aprovada pela equipe de negdcio e técnica o que finalizard assim, as Ordens de Servigos
de abertura.

5.1.13. Requisito de Seguranga da Informagao

5.1.13.1. A CONTRATADA e todos os terceiros designados por ela que venham acessar os dados da
CONTRATANTE deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagbes contidas em documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

5.1.13.2. Devera a empresa CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informagdo da CONTRATANTE que possa beneficiar
outrem ou prejudicar a imagem institucional da autarquia. N3o sera permitida a vinculagdo da instituigdo (isto inclui logomarcas,
referéncias etc.) para fins de publicidade e propaganda.

5.1.13.3. Devera ainda a empresa CONTRATADA pactuar com a CONTRATANTE o compromisso de manutengdo de sigilo e ciéncia
das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, responsabilizando-se por todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na
prestagdo dos servigos bem como os terceiros que eventualmente sejam convocados para participar de alguma fase da execugdo.

5.1.13.4. A CONTRATADA deverd emitir um Termo de Compromisso, conforme modelo do Anexo 11, se comprometendo a ndo
divulgar quaisquer informagdes, sem a devida autorizagdo prévia.

5.1.13.5. A CONTRATADA devera exigir a assinatura do Termo de Ciéncia, por parte de cada profissional que venha prestar os
servigos, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informages de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des (Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012).

5.1.13.6. Os empregados da contratada bem como os terceiros por ela contratados que eventualmente participem de alguma
fase do projeto, durante as atividades decorrentes da execugdo contratual, vinculam-se a Politica de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE conforme Anexo 10 como também as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados ( LGPD).

5.1.13.7. O Termo de Ciéncia, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
CONTRATANTE, a ser assinado pelo representante legal da Contratada e por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo, encontra-se no Anexo 12.

5.1.13.8. N3o sera permitido o uso dos recursos da CONTRATANTE para fins proprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de
servigo de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de
seguranga fisica, incidentes de seguranga da informagdo ou crimes, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

5.1.14. Padronizagdo
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5.1.14.1. Para a elaboragdo de qualquer demanda de software, a CONTRATADA deverd cumprir os requisitos pertinentes aos
padrdes da Estratégia de Governanga Digital, disponivel no site http://www.governoeletronico.gov.br e atender a Lei Geral de Protegdo
de Dados.

5.1.14.2. Os softwares produzidos deverdo respeitar os padrdes arquiteturais, de usabilidade e de construgdo de interface
determinados pela CONTRATANTE (framework de desenvolvimento), e também aos padrdes governamentais e-PING, e-MAG, e-PWG e
ICP-Brasil, quando se aplicarem.

5.1.14.3. Os softwares produzidos deverdo atender a integragdo com outros sistemas e interoperagdo entre sistemas, mesmo que
externos a CONTRATANTE, e deverdo ser realizados, sempre que tecnicamente vidvel, por intermédio de WebService, seguindo os
padrdes estabelecidos pela ultima versdo do guia e-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico; conforme as Portarias
Normativas SLTI/MP n2 5, de 14 de julho de 2005, e n2 3, de 07 de maio de 2007.

5.1.15. Qualidade

5.1.15.1. Os indicadores de qualidade, na medida do possivel, deverdo ser apurados de maneira automatizada, minimizando o
esforgo de gestdo.

5.1.15.2. Os produtos desenvolvidos pela empresa CONTRATADA deverdo atender, além dos demais critérios e requisitos
previstos neste Termo de Referéncia, os requisitos de qualidade destacados nos itens a seguir:

¢ Funcionalidade: desenvolver solu¢des que atendam as necessidades explicitas e implicitas dos requisitantes,
quando o software estiver sendo utilizado sob condi¢des especificadas;

o Usabilidade: desenvolver interface visual simples, intuitiva e voltada para WEB e APP, contemplando a
funcionalidade de ajuda ao usuario através de "hints" nos principais campos das telas e/ou "help on-line", e os
demais requisitos de acessibilidade, no que couber, previstos no e-Mag. Adicionalmente 'UX - Experiéncia de
usuario, usar os padrdes de Design do Governo Federal (http://dsgov.estaleiro.serpro.gov.br/), integrados as
plataformas oferecidas pela Secretaria de Governo Digital, se for o caso, e padrdes de acessibilidade.

¢ Confiabilidade: Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho e seguranca
especificados;

o Eficiéncia: Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado, relativo a quantidade de
recursos usados;

¢ Disponibilidade: os sistemas em produg@o deverao estar disponiveis em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e sete dias por semana;

¢ Integridade: os sistemas de informacdo deverdo manter os dados integros, controlando os acessos simultaneos a
base de dados e respeitando os principios ACID — Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade;

¢ Portabilidade: os sistemas e seus modulos deverdo funcionar corretamente em qualquer servidor de aplicagdo web
que atenda aos padrdes da plataforma Java Enterprise Edition. As interfaces web dos usuarios deverdo funcionar
corretamente, no minimo, nos navegadores Mozilla Firefox 52.0 (ou superior),Internet Explorer 11.0 (ou
superior), Microsoft Edge 41 (ou superior) e Google Chrome 60.0 (ou superior);

e Manutenibilidade: a documentagao, inclusive do codigo-fonte, gerado pela empresa CONTRATADA devera ser
clara e completa. Os sistemas de informagdo desenvolvidos e/ou sustentados pela empresa CONTRATADA
deverdo seguir o padrdo de nomenclatura de objetos de banco de dados adotado pela CONTRATANTE.

5.1.16. Garantia

5.1.16.1. AS CONTRATADAS garantirdo os entregaveis do contrato por prazo de 12 (doze) meses apds o aceite/entrega da OS ou
seja, da finalizagdo do contrato.

5.1.16.2. Defeitos, vicios, erros, falhas ou quaisquer caracteristicas dos entregaveis que caracterizem inconformidade, ainda que
identificados ap6s o "aceite" deverdo ser corrigidos pelas CONTRATADAS sem 6nus para a CONTRATANTE dentro do prazo de garantia
mencionado no item anterior.

5.1.16.3. O aceite e posterior pagamento ou quitagdo da OS ou de uma Demanda ndo exime a empresa CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias associadas a cada servigo entregue.

5.1.16.4. Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessdria para o atendimento de garantia serdo
custeadas pelas CONTRATADAS, sem 6nus para a CONTRATANTE, e deverdo seguir os prazos previstos neste Termo de Referéncia.
5.1.16.5. A obrigagdo de garantia subsiste ainda que o contrato tenha sido encerrado.

5.1.17. Sustentabilidade ambiental

5.1.17.1. A Contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de

diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o
art. 32 da Lei n2 8.666/93 e com o art. 62 da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010.

5.1.17.2. Aplicar as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais
atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis, quando aplicdvel ao objeto desta contratagdo.

5.1.17.3. A empresa contratada deve estar aderente, no que couber, a Lei n2 12.187/09 (Politica Nacional sobre Mudanga do
Clima), a Lei n2 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), especialmente seu art. 72, inc. Xl, o Decreto n2 7.404/10 (arts. 5a 7),
a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01/10 (Critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional), a Instrugdo Normativa SLTI/MP n.2 02/2014 (Aquisicdo ou
locagdo de maquinas e aparelhos consumidores de energia pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e uso
da Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia [ENCE] nos projetos e respectivas edificagdes publicas federais novas ou que recebam
retrofit).

5.2. Os servigos desse contrato sdo considerados de natureza ndo continuada, que tém por objetivo a obtengdo de produtos
ou resultados especificos em um periodo pré-determinado.

5.3. Devido as especificidades e as peculiaridades do sistema de cadastro da CONTRATANTE, as solugdes de mercado
existentes ndo sdo uma alternativa para essa contratagdo.

5.4. Vistoria Técnica

5.4.1. A CONTRATANTE considera que todas as informagdes necessarias para elaboragdo de propostas comerciais estdo

contidas neste documento e nos anexos, entretanto, caso a licitante julgue pertinente, podera ser realizada vistoria técnica nas
dependéncias da CONTRATANTE em Brasilia-DF, a fim de tomar conhecimento de toda arquitetura, ambiente operacional e parque
tecnoldgico da CONTRATANTE.
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5.4.2. As vistorias serdo acompanhadas e orientadas por representante da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo
(CGTI). O representante legal da licitante devera apresentar, no inicio da vistoria, o Termo de Vistoria e Sigilo, conforme modelo
especificado no Anexo 18. A vistoria ndo ensejarad na emissdo de nenhum tipo de comprovante por parte da CONTRATANTE.

5.4.3. No ato da vistoria, a licitante recebera informagdes sobre o funcionamento da area de tecnologia da informacgdo da
CONTRATANTE. Na oportunidade, serdo apresentados ao licitante o processo de trabalho e a ferramenta em utilizagdo, bem como o
ambiente técnico sobre o qual os servigos serdo executados, nos casos presenciais e os padrdes de software da CONTRATANTE bem
como as restrigdes de segurancga as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.

5.4.4. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condig¢des e grau de dificuldade existentes como justificativa
para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execuc¢do do objeto deste pregdo.

5.4.5. Em virtude da necessidade de manter a seguranca no ambiente do érgdo, o representante legal da licitante devera
manter compromisso no sigilo das informagdes e dados colhidos, ndo divulgando, publicando ou fazendo uso das informag&es obtidas
durante a vistoria. Essa precaugdo objetiva garantir que as informagdes e detalhamento do ambiente ndo sejam difundidas
publicamente, dando ensejo para equipes do tipo hackers tentar desbloquear e invadir o ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE para
burlar as regras de seguranga atualmente implementadas.

5.4.6. O representante legal da licitante que participara da vistoria devera apresentar:

5.4.6.1. Copia de documento de identificagdo pessoal com foto e dentro do periodo de validade.

5.4.6.2. Copia de contrato social da empresa.

5.4.6.3. Termo de Vistoria e Sigilo em 2 (duas) vias, conforme Anexo 18.

5.4.6.4. Procuragdo em quem conste ser representante da empresa, caso ndo conste no contrato social.

5.4.7. O Termo de Vistoria e Sigilo devera ser assinado em duas vias, uma das quais ficara em posse da CGTI e a outra sera

entregue a licitante.

5.4.8. E facultado ao representante da licitante ser acompanhado de equipe técnica de apoio, com no maximo 3 membros.
Para fins de registro, deve apresentar documento de identificagdo pessoal com foto e dentro do periodo de validade e ainda assinar o
Termo de Vistoria e Sigilo.

5.4.9. As vistorias serdo individualizadas, com duragdo maxima de 40 minutos e poderdo acontecer entre a publicagdo do
edital e a apresentagdo das propostas, cujo periodo ndo podera ser inferior a 8 (oito) dias. As vistorias poderdo ocorrer no horario de
10h as 12h e 14h as 16h, de segunda a sexta-feira em dias Uteis, estando restritas ao maximo de 4 visitas didrias.

5.4.10. Considerando o COVID-19 em nossa jurisdigdo, as vistorias técnicas poderdo ser realizadas via solugdo de video-
conferéncia gravadas. Essa iniciativa visa proteger tanto a equipe da CONTRATANTE quanto a equipe da licitante no cendrio de
pandemia vivida atualmente no Brasil.

5.4.11. A vistoria devera ser agendada junto a CGTI por meio do endereco eletronico: previc.sistemas@previc.gov.br, cujo
campo assunto da mensagem devera conter o texto “Vistoria — Pregdo No XXXX e deverdo ser enviados até 24 horas de antecedéncia
do ultimo dia disponivel para a visita.

5.4.12. A CONTRATANTE se reserva o direito de prestar as informagdes que somente considerar necessarias para o
entendimento do objeto a ser contratado.

5.4.13. A opgdo de ndo realizar a vistoria nas dependéncias da Previc, ndo desobriga a licitante de assinar o Termo de Vistoria e
Sigilo.

5.4.14. Os licitantes deverdo preencher o Termo de Vistoria e Sigilo, conforme Anexo 18, dando pleno conhecimento das
condigBes necessarias para a prestagdo do servigo.

5.5. As obrigacOes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR e serdo apresentadas nos Itens 9 e 10.

6. MODELODE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. Rotina de Execugdo

6.1.1. O contrato devera ser assinado em até 10 dias apds a homologagdo do resultado do certame e a execugdo do contrato
devera iniciar em até 5 dias Uteis apds a assinatura.

6.1.2. A contratagdo de ambos os lotes tera prazo de 18 (dezoito) meses, prorrogaveis nos termos da Lei 8666/93.

6.1.3. A execugdo contratual sera executada em conformidade com a Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME.

6.1.4. A execugdo de todo e qualquer servigo deverad ser precedida da solicitagdo formal da CONTRATANTE com aprovagdo do

gestor do contrato, mediante abertura de OS ou DEMANDA conforme Anexo 13, que serdo emitidas ao preposto administrativo da
empresa CONTRATADA conforme a seguir:

6.1.5. Ordem de Servigo (OS)

6.1.5.1. Para a CONTRATADA do Lote 1 serd criada uma OS Unica no inicio do projeto, conforme Anexo 13 - A, contendo os
servigos (funcionalidades) levantados pela area requisitante do projeto, constantes no Documento de Oficializagdo da Demanda e na
Nota Técnica 889 do Processo No 44011.004506/2020-96, que serdo objeto de implementagdo por parte da CONTRATADA.

6.1.5.2. Para a CONTRATADA do Lote 2 sera criada uma OS Unica no inicio do projeto, conforme Anexo 13 - A, considerando as
contagens que terdo que ser realizadas no decorrer da execugdo do projeto: contagem estimada (apds de fase de levantamento de
requisitos) e contagem detalhada (apds homologagdo da Demanda).

6.1.5.3. As Ordens de Servigo deverdo ser abertas pela CONTRATANTE em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do contrato. A
partir dai se dara o inicio da execugdo do contrato.

6.1.5.4. O rol dos servigos levantados na OS ndo sdo taxativos nem exaustivos e podem ser objeto de alteragdes e inclusdes ao
longo da execugdo do projeto.

6.1.5.5. A partir da abertura da ordem de servigo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA do Lote 1 terd 15 (quinze) dias Uteis para
apresentar o Plano de Trabalho, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

6.1.6. Demanda

6.1.6.1. A execugdo da OS sera realizada mediante abertura de DEMANDAS que descreverdo cada funcionalidade descrita na OS

e outras que vierem a ser necessarias para o sistema, conforme Anexo 13 - B.

6.1.6.2. As Demandas poderdo ser de:
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a) Desenvolvimento: atividades relacionadas as etapas do desenvolvimento de software;
b) Contagem: atividades relacionadas a metrificagdo da OS e das Demandas em PF;

c) Garantia: atividades relacionadas a correcdo de erros ou atividades a manutengdo corretiva no sistema entregue
no periodo de garantia conforme descrito neste documento.

d) Servigo: atividades relacionadas ao projeto, porém que ndo compreendidas dentro das etapas de desenvolvimento
de software, tais como: configuragdo e migragdo de dados.

e) Complementares: atividades que ndo podem ser medidas por PF.

6.1.6.3. Outros tipos de demandas poderao ser criadas durante a execugdo do contrato.
6.1.7. As atividades de inicio do contrato compreendem:
6.1.7.1. Realizagdo de reunido inicial, para CONTRATADA de ambos os lotes, a ser registrada em ata, convocada pelo gestor do

Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do contrato, responsaveis da CONTRATADA e dos
demais interessados por ele identificados, cuja pauta observard, pelo menos:

e Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma.

¢ Entrega por parte da CONTRATADA da lista da equipe juntamente com a comprovagao da qualificagdo
profissional de cada membro, conforme Anexo 2, Anexo 7, Anexo 8 e Anexo 9.

¢ Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia de todos os

profissionais da equipe de execugdo do contrato, conforme Anexo 11 e Anexo 12.

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

O repasse 8 CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugao dos servigos.

A disponibiliza¢do de infraestrutura 8 CONTRATADA, quando couber.

Apresentacdo por parte da CONTRATADA, dos profissionais que serdo designados para atuar na execugdo do

objeto, os quais poderdo ser sabatinados pela CONTRATANTE para fins de confirmagéo de atendimento aos

requisitos profissionais exigidos.

¢ Plano de Trabalho.

6.1.7.2. Entrega do Plano de Entrada pela CONTRATADA do Lote 1, conforme Anexo 4.
6.1.7.3. Entrega do Plano de Trabalho pela CONTRATADA do Lote 1, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
6.1.8. Serd concedido as CONTRATADAS um periodo de estabilizagdo de 2 meses, contados da publicagdo do contrato no DOU,

para adaptagdo e ajustes da execugdo contratual, nos quais os indicadores de nivel de servigo serdo medidos e registrados, contudo,
ndo serdo objeto de ajustes de pagamento (glosas).

6.1.9. Durante o periodo de estabilizagdo, a CONTRATADA deverad realizar todos os ajustes que se fizerem necessarios para o
dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como para os procedimentos adotados e demais aspectos da prestagdo dos
servigos, de modo a assegurar o alcance das metas e exigéncias deste termo de referéncia.

6.1.10. Plano de Trabalho

6.1.10.1. A CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA do Lote 1 uma proposta de cronograma (Plano de Trabalho) para execugdo
da OS de abertura do projeto que devera ser pautada na reunido inicial.

6.1.10.2. A partir da data de recebimento da solicitagdo de proposta de servigo (descrita na OS), a CONTRATADA, deverd
apresentar um Plano de Trabalho para a execugdo do objeto descrito, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

6.1.10.3. O Plano de Trabalho devera apresentar, entre outras informagdes:

Numero de identificagdo das funcionalidades.

O grau de complexidade de cada uma.

A quantidade estimada dos pontos de fungdo necessarios para a execuc¢do de cada uma.
Prazos estimados de execugdo dos servigos.

As atividades que serfo executadas.

Os produtos que serdo gerados.

Outras informagdes consideradas importantes.

Identificagdo e assinatura da CONTRATADA.

6.1.10.4. Para sua elaboragdo, a CONTRATADA podera participar de reunides com a CONTRATANTE para defini¢do e refinamento
de escopo.
6.1.10.5. Ao receber o Plano de Trabalho para execugdo da Ordem de Servigo, a CONTRATANTE devera:

6.1.10.5.1.  Aprovar o plano de trabalho proposto juntamente com a area requisitante do projeto.
6.1.10.5.2.  Solicitar mais informagdes, se for o caso.

6.1.10.5.3. Propor alteragbes para melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.

6.1.10.6. O Plano de Trabalho serd parte integrante da ordem de servigo, sendo que seu esfor¢o de confecgdo ndo serd, sobre
nenhuma hipdtese, remunerado.

6.1.10.7. Ap0s a aprovagdo do Plano de Trabalho, a CONTRATANTE deverd abrir as Demandas para que comece a execugdo das
atividades.

6.1.10.8. O Plano de Trabalho sera objeto de auxilio ao monitoramento e gestdo do projeto. A CONTRATANTE entende que trata-

se apenas de uma estimativa de tempo e esforgo para a execugdo do projeto e ndo serd objeto de punigdes e glosas caso haja
necessidade de ajustes ao longo do projeto, desde que devidamente justificados pela CONTRATANTE e/ou pela CONTRATADA.

6.1.11. Local e horario da prestagdo dos servigos

6.1.11.1. Os empregados da contratada poderdo atuar nas dependéncias da sede da CONTRATANTE em Brasilia-DF ou
remotamente, devendo se apresentar sempre que solicitado pela CONTRATANTE ou nas fases criticas do projeto. Em nenhum caso
serd admitido 6nus referente ao deslocamento dos empregados a sede da autarquia.

6.1.11.2. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, deverdo ser observados os
seguintes itens:

|- os profissionais da empresa CONTRATADA deverdo ter conhecimento e obedecer o Cédigo de Etica e
Conduta da CONTRATANTE;

https://sei.previc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=370430&infra_siste...
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Il - o Preposto Técnico da CONTRATADA devera estar presente nas dependéncias da CONTRATANTE enquanto
houver a prestagdo do servigo, visando garantir a boa execugdo do contrato;

- os profissionais da empresa CONTRATADA deverdo estar devidamente identificados e exercer suas atividades
com acompanhamento e orientagdo do Preposto Técnico, responsavel pela realizagdo dos servigos contratados;

V- serd de responsabilidade da empresa CONTRATADA a disponibilizagdo de infraestrutura necessaria para a
execu¢do dos servigos bem como o deslocamento dos profissionais envolvidos, inclusive quanto as despesas de
passagem e hospedagem, caso ndo disponha do profissional requerido residindo no local de execugdo das
atividades.

6.1.11.3. A critério da CONTRATANTE poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de
teleconferéncia e outros) para a realizagdo das reunides de trabalho.

6.1.11.4. A CONTRATADA sera responsavel por todo material necessdrio para execugdo dos servigos, tais como crachas,
computadores, ferramentas e links de conectividade. Quando o servico for executado nas dependéncias da CONTRATANTE, esta
fornecera apenas espaco fisico e acesso a rede légica.

6.1.11.5. O horario de funcionamento da sede da CONTRATANTE é de segunda a sexta das 08h as 19h.

6.1.11.6. Os servigos a serem prestados, ocorrerdo preferencialmente nos horarios descritos no item anterior. Em razdo das
necessidades de negdcio, excegdes poderdo ocorrer e deverdo ser acordadas com o gestor do contrato.

6.1.11.7. Independentemente do local de prestagdo dos servigos, em nenhuma hipdtese, implicara em nenhuma forma de
acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, bem como, nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras ou adicionais
noturnos, por parte da CONTRATANTE.

6.2. Encaminhamento e Controle de Solicitagdes

6.2.0.1. A metodologia e os fluxos de execugdo das demandas seguirdo o Anexo 5 e o descrito neste Termo de Referéncia.
6.2.0.2. Ferramenta de Gestdo de Demandas

6.2.0.2.1. A gestdo de todo o processo de execugdo dos servicos deverd ser realizada utilizando a ferramenta de Gestdo de
Demandas.

6.2.0.2.2. A ferramenta devera ser disponibilizada pela empresa CONTRATADA do Lote 1, em conformidade com as orientagdes

contidas na IN n2. 01/2019 e na MDS-Previc, sem custos extras para a CONTRATANTE.

6.2.0.2.3. O acesso a ferramenta deverd ser disponibilizado em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato,
preferencialmente em software livre. Pode ser customizavel, selecionada em comum acordo com a CONTRATANTE, com interface
totalmente WEB e prover relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servigo com varias perspectivas.

6.2.0.2.4. As empresas CONTRATADAS deverdo prover informagdo detalhada da execugdo dos servigos, por meio de ferramenta de
Gestdo de Demandas, em tempo real. A ferramenta deverd ficar disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por semana,
ininterruptamente.

6.2.0.2.5. A empresa CONTRATADA para execug¢do do objeto do Lote 1 fica responsavel pela manutengdo do software de Gestdo
de Demandas em funcionamento e sem erros, durante toda a vigéncia do contrato.

6.2.0.2.6. Os dados constantes em todas as ferramentas de acompanhamento de demandas fornecidas pela CONTRATADA sdo de
propriedade da CONTRATANTE e devem ser fornecidos de forma estruturada e passiva de consulta durante todo o periodo de vigéncia
do contrato e até 12 (doze) meses apds seu fim.

6.2.0.2.7. A ferramenta devera fornecer informagdo detalhada do andamento da execugdo dos servigos demandados e, abertura,
acompanhamento de fases, quando necessario, e conclusdo da Demanda.

6.2.0.2.8. Para as fases de Teste e Homologagdo, poderdo ser registradas no sistema, as ndo conformidades evidenciadas, bem
como anexar artefatos, controlar estado, realizando fluxo de aprovacao.

6.2.0.2.9. As funcionalidades requeridas poderdo, a critério da CONTRATADA, ser atendidas por sistemas distintos, desde que
contenham todos os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia e na IN n2. 01/2019 e possam ser integrados para acesso em um
mesmo ambiente.

6.2.0.2.10. O sistema deverd possuir acesso protegido as informagdes por senha e conexdo segura, ou outro método equivalente.

6.2.0.2.11. A ferramenta de gestdo deve permitir diferentes niveis de acesso para os usuarios da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
e enviar e-mails com notificagdes de acordo com agBes especificas e para o publico definido.

6.2.0.2.12. A ferramenta deve permitir o cadastro do hordrio de trabalho e do calendério com os dias Uteis para o calculo de tempo
de execugdo.

6.2.0.2.13. O sistema deverd calcular de forma automatica os indices de desempenho, o atingimento dos niveis minimos de
servigos e as glosas por Demanda.

6.2.0.2.14. A CONTRATANTE também podera disponibilizar, caso julgue necessario, uma ferramenta de Gestdo de Demandas ou
outra ferramenta complementar a fornecida pela CONTRATADA;

6.2.0.2.15. A CONTRATADA do Lote 2 devera utilizar a ferramenta de gestdo de Demandas disponibilizada pela CONTRATADA do
Lote 1 e/ou pela CONTRATANTE.

6.2.0.2.16. O Sistema de gestdo de demandas sera submetido a avaliagdo da CGTI que poderd, a qualquer tempo, solicitar ajustes
e/ou modificagdes de forma a adequé-lo as suas necessidades, possuindo, no minimo, as informacdes e funcionalidades relacionadas a
seguir:

o Abertura das Demandas pela CONTRATANTE, selecionando o tipo da demanda conforme previsto neste TR e na
MDS-Previc.

¢ No caso das manutengdes corretiva em garantia, também sera aberta uma Demanda, porém néo havera pagamento
por ela.

¢ Célculo do prazo maximo de inicio e de atendimento da demanda, nivel de criticidade (quando se tratar de
manutengao corretiva ou defeito) e quantidade de pontos de fungao.

e Permitir gerar o arquivo no formato PDF de todas informagdes relacionadas as Demandas.

¢ Possibilidade de anexar arquivos as demandas e OS.

e Registro da situagdo do atendimento (workflow) e percentual de realizagdo dos servigos e em conformidade com
a MDS -Previc.

e Registro de impedimento de execugdo pela Fabrica de Software e sua retirada.

https://sei.previc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=370430&infra_siste...
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¢ Registro da conclusdo da entrega.

e Permitir o informe, bem como a anexagéo dos documentos ou artefatos gerados no decorrer da execugdo do
servigo pela Fabrica de Software.

e Registro de aceite ou recusa do artefato ou produto intermediario pela CONTRATANTE.

e Registro das homologagdes.

o Registro pela CONTRATANTE da quantidade de erros encontrados na entrega.

¢ Registro da quantidade de Pontos de Fungdo (PF) estimada e detalhada calculada pela Fabrica de Software.

¢ Registro da quantidade de PF estimada e detalhada calculada pela Fabrica de Métricas.

¢ Calculo da quantidade de dias uteis de execug@o com a Fabrica de Software, descontando os tempos de
impedimentos ou de homologag¢do da CONTRATANTE, porém considerando que as recusas registradas
pela CONTRATANTE retomam a contagem do tempo de execugdo da Fabrica de Software.

¢ Encerramento da demanda apds o aceite da CONTRATANTE e calculo do periodo de garantia apos a publicacdo
em ambiente de produgao.

e Calculo automatico dos niveis de servigo e indicadores de niveis de desempenho, por tipo de servigo, com as
respectivas coletas e analises.

¢ Registros de problemas e comentarios.

¢ Emissdo em arquivo PDF e registro da emissdo dos Termos de Recebimento Provisério (TRP) conforme modelo
da CONTRATANTE.

¢ Emissdo em arquivo PDF e registro da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) conforme modelo da
CONTRATANTE.

e Armazenamento historico de todas as informagdes, assim como uma referéncia as versdes de todos os
documentos utilizados.

¢ Relatorio com o cronograma de todas as Demandas.

¢ Relatorio de controle do contrato com exibi¢ao do saldo de pontos de fungéo e valor.

¢ Griéfico de acompanhamento de OS.

e Localizagdo de OS através de busca textual e filtros.

¢ Emissdo de relatorios com multiplos critérios de seleco (filtros).

6.2.0.2.17.  Acritério da CONTRATANTE, os itens dos requisitos acima poderdo ser reduzidos ou incrementados.

6.3. Execugao da demanda
6.3.1. O inicio de uma solicitagdo se dard com a abertura de uma Demanda no sistema de Gestdao de Demandas.
6.3.2. Em caso de necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar uma Demanda por e-mail, que serad considerada oficial,

formalizando-se seu registro posteriormente no Sistema de Gestdo de Demandas. Neste caso, o prazo da Demanda serd iniciado a
partir da solicitacdo inicial.

6.3.3. As Demandas serdo emitidas em dias Uteis no horério comercial, devendo a CONTRATADA providenciar os meios que se
fizerem necessdrios para possibilitar a recepgdo e inicio do atendimento de acordo com os prazos previstos neste termo de referéncia.

6.3.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o fluxo de execu¢do dos servigos, comunicando formalmente a
CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da data da
comunicagdo formal pela CONTRATANTE.

6.3.5. A partir da abertura da Demanda pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento em até 1 dia util e
concluir no prazo estabelecido neste termo de referéncia para execugdo do servigo, devendo a CONTRATADA indicar a existéncia de
alguma pendéncia por parte da CONTRATANTE, caso necessario.

6.3.6. O prazo de inicio de atendimento podera ser modificado para cada Demanda, a critério da CONTRATANTE, ouvida a
CONTRATADA.
6.3.7. No caso de ocorréncia de problemas na CONTRATADA que impossibilitem o atendimento da Demanda, sem justificativa

aceita pela CONTRATANTE, os prazos previstos neste termo de referéncia ndo serdo alterados e serdo aplicadas as penalidades e/ou
glosas previstas contratualmente.

6.3.8. Durante a execugdo da Demanda, a CONTRATADA podera registrar pendéncias no atendimento do servigo. As
pendéncias poderdo resultar em replanejamento do servico, desde que apropriadamente justificadas e aceitas a critério da
CONTRATANTE.

6.3.9. As Demandas de servico serdo emitidas pela CONTRATANTE e serdo partes integrantes da execugdo do contrato, que
podera ter tantas Demandas quanto forem necessarias.

6.3.10. O registro dessas informagGes devera ser mantido durante toda a execugdo contratual.
6.4. Acompanhamento dos servigos
6.4.0.1. A empresa CONTRATADA devera, para cada Demanda, gerar os artefatos previstos de acordo com o respectivo

cronograma e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des especificadas neste termo de
referéncia, anexos e na MDS-Previc.

6.4.0.2. Caso n3o tenha iniciado atividade para uma determinada Demanda, esta podera ser cancelada pela CONTRATANTE com
a devida justificativa, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.4.0.3. Os prazos para execugdo dos servigos deverdo ser definidos considerando-se como limites maximos aqueles definidos
na tabela de Niveis de Servigo, conforme Anexo 15 deste Termo de Referéncia, sendo formalizados nas respectivas Demandas. O atraso
no cumprimento dos prazos estabelecidos resultara na aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.
Caso necessario e a critério do Gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execugdo dos
servigos.

6.4.0.4. O indicador utilizado para a gestdo dos prazos de execugdo das demandas sera calculado conforme descrito no Anexo
15.
6.4.0.5. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a empresa

CONTRATADA transferird a base de dados histérica de todos os servigos, juntamente com o modelo e dicionario de dados do software,
em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

6.4.0.6. No caso de defeito, ou seja, manutengdo corretiva em garantia, também sera aberta uma Demanda, porém ndo havera
pagamento por ela.

6.4.0.7. Em casos de execugdo dos servigos de garantia que envolvem erros criticos nos sistemas, esses deverdo ser tratados
de forma emergencial pela CONTRATADA.

https://sei.previc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=370430&infra_siste...
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6.5. Ferramenta do Processo de Desenvolvimento

6.5.0.1. A equipe de desenvolvimento devera utilizar as ferramentas enumeradas no Anexo 1 e Anexo 3.

6.6. Testes

6.6.1. Teste do Aplicativo

6.6.1.0.1. Entende-se como Teste de Aplicativo a execugdo controlada do aplicativo, verificando se o seu comportamento ocorre

de acordo com o especificado no servigo, buscando assim, evidenciar o alcance dos resultados e dos padrdes estabelecidos na
especificagdo funcional.

6.6.1.0.2. Os casos de testes elaborados pela CONTRATADA devem possuir os cendrios de teste abarcando 100% das regras de
negacio criadas ou modificadas pela Demanda.

6.6.1.0.3. A CONTRATADA deve entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentagdo contendo os cendrios de teste,
os scripts de testes unitarios utilizando o JUnit ou similar, os scripts de testes automatizados utilizando o SELENIUM IDE ou similar, a
filmagem dos cenarios que ndo puderam ser automatizados e as bases de dados de testes que servirdo de subsidio para as atividades
de auditoria do trabalho de teste e dos testes de aceitagao.

6.6.1.0.4. A CONTRATANTE realizara, no ambiente de homologacdo, os testes de aceitagdo das Demandas, focando no atingimento
dos requisitos aparentes para o usudrio final, a fim de verificar o funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de
produgdo. Serdo utilizados os scripts automatizados com dados similares ao ambiente de produgdo. Esses scripts devem ajudar a
reduzir o tempo dos testes realizados pela CONTRATANTE. Sempre que possivel, é recomendado utilizar outros scripts automatizados
para permitir a validagcdo de outras partes do sistema.

6.6.2. Teste Unitario

6.6.2.0.1. A empresa CONTRATADA devera criar, alterar e executar os testes unitdrios sobre cada componente do produto de
software construido, baseado no escopo da Demanda, e conforme os casos de testes elaborados pela empresa CONTRATADA.

6.6.2.0.2. Entende-se como Teste Unitdrio aquele realizado isoladamente sobre a menor unidade do projeto de software (por
exemplo: um método), que deve abranger pelo menos as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

6.6.2.0.3. As melhores praticas de desenvolvimento enfatizam a necessidade de testes unitarios de forma sistémica, ou seja, a
criagdo das assertivas de testes unitarios que devam ser satisfeitas ou ndo satisfeitas, utilizando os pontos criticos (maximo, minimo,
intervalos e variagbes) de maiores probabilidades de erros.

6.6.2.0.4. A partir dos testes unitdrios desenhados, executa-se a criagdo das funcionalidades e, em seguida, executa-se a bateria
de testes unitarios automatizados.

6.6.2.0.5. E importante que o teste unitdrio seja desenhado e codificado antes da criagdo da funcionalidade a ser testada,
utilizando o conceito de TDD (Test Driven Development / Desenvolvimento Orientado a Teste), parte da metodologia XP (Extreming
Programming). Isso garante que os testes ndo sejam viciados e baseados na funcionalidade desenvolvida (ainda ndo validada), mas sim
na regra de negdcio especificada (validada pela CONTRATANTE).

6.6.2.0.6. Os sistemas da CONTRATANTE utilizam Java, em sua maioria. Logo, é indicado utilizar o JUnit: framework mais
consagrado para testes unitarios em Java. O JUnit suporta varias abstragdes que facilitam a escrita, apresentagdo e validagdo de testes.
6.6.3. Realizagdo de Testes Exploratérios Automatizados

6.6.3.0.1. Entende-se como testes automatizados aqueles realizados de forma integrada e gerenciados, visando o incremento da
qualidade, menos tempo e menos custo.

6.6.3.0.2. Os testes automatizados deverdo contemplar os Testes Funcionais e Testes Ndo-Funcionais.

6.6.3.0.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a automacgdo dos testes cobrindo os cendrios de testes especificados,

correspondentes a 100% das regras de negdcio criadas ou modificadas pela ordem de servigo.

6.6.3.0.4. Quando comprovadamente ndo for possivel automatizar, serd permitido a CONTRATADA filmar a execugdo do cendrio de
teste no ambiente de testes, comprovando assim sua realizagdo.

6.6.3.0.5. A CONTRATADA podera utilizar a ferramenta de automagdo de testes que escolher, sem, contudo, gerar qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

6.6.3.0.6. Atualmente é utilizada pela CONTRATANTE a ferramenta Selenium IDE, que possibilita gravar, editar e depurar os testes
integrados ao navegador. Ela é importante para a automatizagdo de scripts de passos a serem feitos no navegador de tal forma que o
testador apenas modifica algumas varidveis a serem testadas e o script executa todo o resto, apontando erros ou sucesso.

6.6.3.0.7. A empresa CONTRATADA deverd entregar junto com os artefatos construidos, toda a documentagdo contendo as
evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela CONTRATADA. Essa
auditoria poderd ser realizada pela CONTRATANTE ou por empresa designada pela CONTRATANTE.

6.7. Integracdo e Entrega Continua (DevOps)

6.7.1. Na pratica de desenvolvimento DevOps, a integragdo e entrega continua de software é um componente cultural em que
as diversas equipes envolvidas (e.g. equipes de planejamento, teste, desenvolvimento, operacional) utilizam ferramentas de
automagdo para manterem os artefatos do desenvolvimento (e.g. codigo fonte, cddigo de testes, documentagdo) em um repositdrio
central, no qual as compilagdes, ‘builds’, testes e entregas (em ambientes de teste, homologagdo, ‘stage’ e desenvolvimento) sdo
executados de forma automatica. Os principais objetivos deste processo sdo encontrar e investigar problemas mais rapidamente,
melhorar a qualidade do software e reduzir o tempo validagdo e langamento de novas versdes de software.

6.7.2. Apesar de ainda necessitar evoluir na questdo cultural, a CONTRATANTE possui bom nivel de integragdo continua,
utilizando ferramentas e conceitos diversos (e.g. Eclipse IDE, Maven, Nexus, git, Microsoft Team Fundation, SonaQube, Docker,
Kubernetes, OKD) para automatizar a compilagdo, a ‘build’, os testes e as entregas nos ambientes de teste, homologacdo, ‘stage’ e
produgdo.

6.7.3. Para efeito da integracdo e entregas continuas, cada demanda deverd seguir rito a seguir descrito. Este rito podera
sofrer alteragdes por sugestdes da CONTRATADA desde que aceitos pela CONTRATANTE. Ao ser emitida a Demanda de novas
funcionalidades, a empresa CONTRATADA devera:

6.7.3.1. Criar uma ‘branch’ para iniciar o desenvolvimento, com o nome padronizado que inclua o nimero da demanda
(exemplo: ‘DM-DES-XXX’ — DM sigla para demanda; DES sigla para desenvolvimento; XXX nimero da demanda), derivada da ‘branch’
corrente de producdo;

6.7.3.2. Todo o processo de ‘commit’ e ‘push’ referente a nova demanda devera ser feito ao repositério central no minimo uma
vez ao dia na nova ‘branch’, onde as compilag@es, ‘builds’, testes e entregas serdo realizados de forma automatica em ambiente de
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teste especifico e isolado das implementagdes realizadas em fungdo de outras demandas;

6.7.3.3. A entrega da solugdo em ambiente de teste ndo tera parametro especifico, o que ndo quer dizer que a CONTRATADA
ndo devera primar pela qualidade do cédigo compartilhado;

6.7.3.4. Apds a CONTRATADA formalizar a etapa de desenvolvimento da demanda, informando que foram implementadas todas
as funcionalidades solicitadas, a solugdo originada da ‘branch’ especifica da demanda sera entregue no ambiente de teste especifico e
isolado das implementagdes e estard apta para os testes pela CONTRATANTE.

6.7.3.5. Apds o aceite pela CONTRATANTE, em ambiente de testes, sera criado uma nova ‘branch’ para homologag¢do com o
nome padronizado, que inclua o nimero da demanda (exemplo: ‘DM-HML-XXX — DM sigla para demanda; HML sigla para
homologagdo; XXX numero da demanda), elaborada a partir do ‘merge’ da ‘branch’ em corrente em produgdo com a ‘branch’ de
desenvolvimento referente a mesma demanda;

6.7.3.6. A solugdo referente a ‘branch’ de homologagcdo somente serd entregue ao ambiente de homologagdo se os critérios
abaixo forem atingidos. A ferramenta SonarQube serd utilizada para esta averiguagdo. Os termos usados sdo da prépria ferramenta
SonarQube:

e Nova cobertura (percentual do codigo da ‘branch’ coberto pelos testes): Pelo menos 80%.

¢ Linhas duplicadas no cédigo novo (%): inferior a 3%.

o Indice de manutenibilidade no c6digo novo: pelo menos A’ (em uma escala de ‘A-D’, sendo ‘A’ o melhor).
« Indice de confiabilidade no codigo novo: pelo menos ‘A’ (em uma escala de ‘A-D’, sendo ‘A’ 0 melhor).

« Indice de seguranga no codigo novo: pelo menos ‘A’ (em uma escala de ‘A-D’, sendo ‘A’ o melhor).

6.7.4. Atualmente a ferramenta ‘Selenium’ para os testes das funcionalidades via interface web ndo estd integrada ao
‘SonarQube’ no ambiente da CONTRATANTE. Esta integragdo podera ser feita antes do inicio do contrato ou durante a execugdo do
contrato. Quando, e se for feita a integragdo do ‘Selenium’ com o ‘SonarQube’, este Gltimo sera responsdavel por executar o teste e a
solugdo referente a ‘branch’ de homologagdo somente sera entrega no ambiente de homologagdo quando 100% dos testes com o
‘Selenium’ tiverem obtido sucesso.

6.7.5. Antes da integragdo do ‘Selenium’ com o ‘SonarQube’, a solugdo referente a ‘branch’ de homologagdo sera entregue no
ambiente de homologagdo e os testes do ‘Selenium’ serdo executados pela CONTRATADA utilizando a ‘IDE’ do ‘Selenium’ ou por meio
de ‘plug-ins’ de navegadores de internet. A CONTRATANTE somente iniciard o processo de homologagdo quando 100% dos testes com
o ‘Selenium’ tiverem obtido sucesso.

6.7.6. ApOs o aceite pela CONTRATANTE, em ambiente de homologagdo, sera criada uma nova ‘branch’ para produgdo com o
nome padronizado, que inclua o nimero da demanda (exemplo: ‘DM-PROD-XXX — DM sigla para demanda; PROD sigla para producao;
XXX nimero da demanda), elaborada a partir do ‘merge’ da ‘branch’ corrente em produgdo com a ‘branch’ de homologagao referente
a demanda;

6.7.7. A solugdo referente a ‘branch’ de produgdo somente sera entregue ao ambiente de ‘stage’ se os critérios abaixo forem
atingidos. A ferramenta SonarQube sera utilizada para esta averiguagdo. Os termos usados sdo da prdpria ferramenta SonarQube:

o Cobertura (percentual geral do sistema coberto pelos testes): Pelo menos 80%.

¢ Linhas duplicadas (%): inferior a 3%.

o Indice de manutenibilidade: pelo menos ‘A’ (em uma escala de ‘A-D’, sendo ‘A’ o melhor).
« Indice de confiabilidade: pelo menos ‘A’ (em uma escala de ‘A-D’, sendo ‘A’ o melhor).

o Indice de seguranga: pelo menos ‘A’ (em uma escala de ‘A-D’, sendo ‘A’ o melhor).

6.7.8. Hoje a ferramenta ‘Selenium’ para os testes das funcionalidades via interface web ainda ndo estd integrada ao
‘SonarQube’ no ambiente da CONTRATANTE. Esta integragdo poderd ser feita antes do inicio do contrato ou durante a execugdo do
contrato. Quando, e se for feita a integracdo do ‘Selenium’ com o ‘SonarQube’, este Gltimo sera responsavel por executar o teste e a
solugdo referente a ‘branch’ de produgdo somente sera entrega no ambiente de ‘stage’ quando 100% dos testes com o ‘Selenium’
tiverem obtido sucesso.

6.7.9. Antes da integragdo do ‘Selenium’ com o ‘SonarQube’, a solugdo referente a ‘branch’ de produgdo sera entregue no
ambiente de ‘stage’ e os testes do ‘Selenium’ serdo executados pela ‘IDE’ do ‘Selenium’ ou por meio de ‘plug-ins’ de navegadores de
internet. A solugdo referente a ‘branch’ de produgdo somente estara apta a ser entregue no ambiente de produgdo apds 100% dos
testes com o ‘Selenium’ tiverem obtido sucesso.

6.7.10. Em atengdo aos métodos ageis de desenvolvimento, a qualquer tempo, seja por ndo atingimento dos critérios de
qualidade, calculados por ferramenta automatizada, ou por recusa da CONTRATANTE, apds processo de teste e homologagdo, a
CONTRATADA devera retornar o desenvolvimento a fase necessdria para corrigir as falhas.

6.7.11. A CONTRATADA serd responsavel por tratar quaisquer conflitos de cddigo que possam ocorrer nos diversos processos de
‘commit’, ‘push’ e ‘merge’.
6.7.12. A CONTRATADA deverd elaborar os ‘scripts’ necessarios para criagdo e alteragdo dos objetos das bases de dados do

sistema impactadas com o desenvolvimento da demanda, bem como devera manter atualizada a documentagdo das bases de dados
(e.g. MER, ME, DER);

6.7.13. Na documentagdo da demanda, devera constar novas configuragGes ou alteragdes nas configuragdes existentes nos
ambientes de teste, homologacdo, ‘stage’ e producgdo (e.g. conectores, plug-ins, dependéncias).

6.8. Homologag¢ao

6.8.1. O processo de homologacao (funcional e ndo-funcional) devera ocorrer nos ambientes da CONTRATANTE em 2 (dois)
ciclos.

6.8.2. Quando indicado na Demanda, o processo de homologagdo serad assistido pela empresa CONTRATADA, sem Onus
adicional para a CONTRATANTE.

6.8.3. A CONTRATANTE exigira todos os artefatos referentes a etapa de testes descritos na MDS-Previc e neste Termo de
Referéncia.

6.8.4. A CONTRATANTE podera recusar a Demanda em que os cendrios de testes elaborados pela CONTRATADA e demais
artefatos e produtos ndo contemplarem 100% das regras de negdcios criadas ou alteradas conforme solicitagdo.

6.9. Cronograma Resumo dos Principais Eventos do Projeto

Evento|Descricao do evento Prazo maximo

1 Abertura das OSs 3 dias uteis apos assinatura do contrato
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5 Entrega do Plano de Trabalho 115 dias uteis apos recebimento do evento
3 Abertura das Demandas No decorrer da execugdo do contrato
Entrega do objeto constante na Demanda Conforme estabelecido no Anexo 15
- — - n = — .
5 R;ceblmentf) Provisorio (Teste de Conformidade + Elaboragdo de Relatorio Evento 4 + 15 dias
Circunstanciado)
6 Validagdo da contagem do PF Evento 5 + prazo do Anexo 15
7 Emissao do Termo de Recebimento Definitivo Evento 6 + 10 dias
8 Emissdo da Nota Fiscal / Fatura Evento 7 + 5 dias tuteis
9 Pagamento Evento 8 + 30 dias
6.9.1. Os prazos descritos no quadro acima poderdo ser revistos durante a execugdo do contrato de forma a se adequar
melhor as necessidades do projeto.
6.10. Artefatos e Produtos
6.10.1. A tabela abaixo define os artefatos ou produtos com seus respectivos critérios de entrega que poderdo ser solicitados a
qualquer tempo para as CONTRATADAS, a critério da CONTRATANTE:
6.10.1.1. Para a CONTRATADA do Lote 1: Os artefatos listados sdo exigéncia minima, podendo em alguns casos serem solicitados
outros de acordo com a necessidade especifica de cada demanda.
Desenvolvimento do sistema
Etapas Percentual Documentos/Produtos Entrega
de esforco
Documento de escopo de projeto Obrigatorio
P.laneja~ment0 do Roadmap com o plano cronologico de Obrigatério
Anélise Prévia da liberagdo de release
Demanda Matriz funcional A critério da CONTRATANTE
Contagem estimada de PF Obrigatorio
Ordem de servigo/Demanda Obrigatorio
Prototipo navegavel com especificagdo de regras de
25% apresentacdo, requisitos ndo funcionais e referéncia as Obrigatorio
regras de negocio
Planejamento do projeto Regras de Negocio Obrigatorio
Engenharia de Matriz de rastreabilidade Obrigatorio
Requisitos Casos de testes com os cenarios de teste abarcando 100% S
. . o Obrigatorio
das regras de negocio e dos critérios de aceitagdo
Mapeamento de risco Obrigatorio
Documento de arquitetura de software Obrigatorio quando aplicavel
Modelo de Dados Obrigatorio
Anélise / Projeto 10% Dicionario de Dados Obrigatorio
Técnico ’ Script de DDL dos objetos de BD Obrigatorio quando aplicavel
Script de Migragdo de Dados Obrigatorio quando aplicavel
Implementagao 40% Codigo Fonte Obrigatorio
ScnPt de teste Unitario e integragdo com ferramenta de Obrigatério quando aplicavel
gestao de Builds
Obrigatorio para todos os casos e
Script de automagéo de testes cenarios que puderem ser
automatizados.
Testes Obrigatorio para os casos € cenarios
Filmagem das evidéncias de Testes de testes que nao for possivel
automatizar.
Instrugdes para publicagdo da OS/Demanda nos ambientes
15% de homologacéo e produgio, utilizando a integragdo Obrigatorio quando aplicavel
continua
Homologagdo 1° Ciclo Branch aprovada no 1°ciclo. Obrigatorio
(Area Requisitante) Script Obrigatorio quando aplicavel
. Branch aprovada no 2° ciclo. Obrigatorio
Homologagdo 2° Ciclo - - - -
Script Obrigatorio quando aplicavel
(Area Técnica) Boletim ou aviso da evolugdo do produto Obrigatorio
Documento de manutengéo Obrigatorio
Implantagao 10% £ .g Py
Contagem detalhada de PF Obrigatorio
6.10.1.2. Para a CONTRATADA do Lote 2: Os artefatos listados sdo exigéncia minima, podendo em alguns casos serem solicitados

outros de acordo com a necessidade especifica de cada demanda:

Artefatos

Documento/Planilha de Contagem quando da realizag@o das contagens estimada e detalhada

Pareceres técnicos que sejam necessarios para justificar e esclarecer os resultados contados

Relatorio detalhado das divergéncias encontradas, quando ocorrer, ou relatorio atestando que a demanda validada foi mensurada
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||c0rretamente quando da validagdo de contagens ||

6.10.1.2.1.  Entende-se como documento/planilha de contagem e parecer técnico os artefatos que informem, pelo menos: o
propdsito da contagem, tipo da contagem, escopo da contagem, fronteira da contagem, data da contagem, planilha de contagem
(gerada manualmente ou por sistema) com memdria de calculo, identificagdo das informacgdes e artefatos recebidos e que embasaram
a contagem, nome da equipe/contador envolvido(s), premissas adotadas pela equipe/contador baseadas nas informagdes recebidas e
observagGes sobre os artefatos disponibilizados para a contagem

6.10.1.3. Os artefatos listados nos quadros acima poderdo ser revistos durante a execugdo do contrato de forma a se adequar
melhor as necessidades do projeto.

6.11. Procedimento de Transicdo e Finalizagdo do Contrato

6.11.0.1. A transigdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestacdo dos servigos pelas empresas

CONTRATADAS ao final de cada contrato. As atividades de transi¢do e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais
dos produtos e da documentacdo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos (caso haja), inclusive cartdes de acesso
as instalagdes da CONTRATANTE, a revogagdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto
no art. 35 da IN ME 01/2019.

6.11.0.2. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a empresa
CONTRATADA devera transferir a base de dados histérica de todos os servigos prestado.

6.11.0.3. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo
dos projetos e servigos contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até 30 dias
corridos apds o encerramento do contrato.

6.11.0.4. As empresas CONTRATADAS deverdo elaborar o Plano de Transigdo, no prazo de 60 dias corridos antes do encerramento
do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a
continuidade dos servigos. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

6.11.0.5. A data de inicio de execugdo do plano de transicdo serd determinada pela CONTRATANTE e a sua duragdo ndo poderd
ultrapassar 90 dias corridos.

6.11.0.6. O plano de transicdo deverd tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos, papéis e
responsabilidades, cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e
término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, relagdo das Demandas porventura canceladas em
razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos executados, e a relagdo de documentos e artefatos
produzidos durante a execugdo contratual.

6.11.0.7. Nenhum pagamento sera devido as empresas CONTRATADAS pela elaboragdo ou pela execugdo do plano de transigao.

6.11.0.8. O fato de as empresas CONTRATADAS ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo
solicitada pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos , constituira
quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE.

6.12. Quantidade Minima de Servigos para Comparagdo e Controle

6.12.1. Para nenhum dos itens ha previsdo de consumo minimo. As Demandas serdo abertas ao longo do periodo de vigéncia
do contrato conforme necessidade da CONTRATANTE.

6.12.2. A estimativa do quantitativo para o consumo médio mensal dos servicos sdo de 138 PF/més.

6.12.3. A execugdo das demandas do projeto, servigos e/ou contagem tera sua qualidade medida por meio de Nivel de Servigo,

conforme Anexo 15.

6.12.4. A CONTRATANTE poderd submeter os programas produzidos pela empresa CONTRATADA a testes em ferramentas
especializadas para avaliagdo da qualidade dos servigos, auxiliando a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e Termo de
Recebimento Definitivo (TRD);

6.12.5. Os ajustes propostos em fungdo da utilizagdo destas ferramentas serdo efetuados pela empresa CONTRATADA sem custo
adicional para a CONTRATANTE, respeitando os requisitos ndo funcionais elaborados anteriormente e os padrdes previamente
estabelecidos, mesmo que a execugdo do procedimento de avaliagdo tenha ocorrido apds emissdo de TRP e TRD.

6.12.6. 0 estabelecimento do indice de defeitos por Ponto de Fungio da demanda (DPF) ndo exime a empresa CONTRATADA da
obrigagdo de corregdo dos erros identificados, independentemente da quantidade, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.13. Da participagdo de Consorcio e Cooperativas

6.13.1. Considerando as caracteristicas e a volumetria do objeto da contratacdo, ndo serd admitida a participagdo de consoércios

e cooperativas. Com base nos estudos realizados e nos certames consultados, a participagdo de empresas reunidas em consoércio é
pratica para servigos de grande volumetria e/ou alta complexidade, diferentemente dessa contratagdo, cujo objeto é comum e de
amplo dominio do mercado fornecedor.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
7.1. Procedimento de Testes e Inspe¢do
7.1.1. A CONTRATANTE efetuara os testes de conformidade e verificagdo dos servigos entregues conforme prazo estabelecido

neste documento e anexos.

7.1.2. Os testes de conformidade terdo por fim comprovar que os produtos entregues atendem a todas as especificagdes
contidas neste termo de referéncia e na proposta comercial.

7.1.3. Apods a finalizagdo dos testes de conformidade e verificagdo, caso ndo seja encontrado problema ou desconformidade, a
CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

7.1.4. As inspegdes poderdo ser realizadas por amostragem ou na totalidade da prestagdo dos servigos, de forma manual ou
automatizada. Caso sejam encontradas falhas, as evidéncias serdo encaminhadas para a CONTRATADA para que se sejam corrigidas e
justificadas em até 5 dias Uteis. Caso a justificativa ndo seja aceita pela equipe de fiscalizagdo, as falhas encontradas serdo
contabilizadas para composigdo dos indicadores de niveis minimos de servigos exigidos, conforme descrito no Anexo 15. Apds a
corregdo do item, a CONTRATANTE terd novo prazo para realizagdo dos testes de conformidade.

7.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
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7.2.1. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues serd o estabelecimento de
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) entre a CONTRATANTE e as empresas CONTRATADAS, em atendimento as diretrizes dispostas na IN
01/2019 SGD/ME.

7.2.2. A CONTRATANTE ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo (NMS) e garantir que sejam mantidos com base
nos parametros que orientam a medigdo dos servigos contratados, como qualidade, cronograma e produtividade.

7.2.3. Durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE, sempre que julgar conveniente e oportuno, revisara os padrdes
minimos de qualidade, com o objetivo de adequagdo a realidade da execugdo contratual.

7.2.4. Os servigos executados deverdo atender ao acordo de nivel de servigo descritos no Anexo 15, para cada tipo de servico
contratado.

7.2.5. As empresas CONTRATADAS estardo sujeitas, garantido o contraditério e a ampla defesa, as sangdes administrativas, em
fungdo dos indicadores obtidos abaixo da faixa de ajuste.

7.2.6. A aplicagdo dos ajustes do pagamento nao exclui a aplicagdo de multas e sang¢des previstas neste documento.

7.3. Mecanismos Formais de Comunicagdo

7.3.1. Oficios de Comunicagdo: oficios elaborados pela CONTRATANTE para avisar a CONTRATADA ou vice-versa sobre

mudangas como enderecos, telefone de contato, formagdo de equipe ou qualquer informagdo importante referente aos aspectos
legais ou administrativos da execug¢do do contrato.

7.3.2. E-mails de Comunicagdo: e-mails elaborados pela CONTRATANTE para avisar a CONTRATADA ou vice-versa sobre
qualquer informagdo importante referente aos aspectos técnicos ou operacionais da execugdo do contrato. Caberd a CONTRATADA
manter a infraestrutura adequada e necessaria para acesso aos e-mails dos profissionais contratados para execugdo dos servigos.

7.3.3. Ordem de Servigo: documento elaborado pela CONTRATANTE no inicio do contrato, conforme Anexo 13 - A, e
encaminhada para as CONTRATADAS via ferramenta de Gestdo de Demandas ou por outro meio devidamente acertado na reunido
inicial com a fungdo de abrir o projeto e listar os servigos (lista ndo exaustiva) vinculados aos objetos deste Termo de Referéncia.

7.3.4. Demanda: documento elaborado pela CONTRATANTE ao longo da execugdo do contrato, conforme Anexo 13 - B, e
encaminhado para as CONTRATADAS via ferramenta de Gestdo de Demandas ou por outro meio devidamente acertado com a fungdo
de demandar servigos vinculados a OS ou excepcionalmente, ndo.

7.4. Entrega, Avaliacdo e Recebimento

7.4.1. A entrega do objeto previsto na Demanda devera ser realizada pela empresa CONTRATADA dentro do prazo maximo
previsto e acordado na Demanda, nos conformes deste documento e do Anexo 15.

7.4.2. Os produtos oriundos dos servigos de desenvolvimento serdo considerados entregues para fins pagamento apds
homologagdo prévia desses produtos, cuja implantagdo em ambiente de homologagdo somente ocorrerd ap6s a conclusdo bem-
sucedida dos testes e demais validagGes ou verificagBes executadas a critério da CONTRATANTE.

7.4.3. A homologagdo prévia das Demandas ndo exclui a responsabilidade da contratada na implantagdo do sistema em
produgdo.
7.4.4. Os produtos oriundos dos servigos solicitados na OS serdo considerados entregues somente apds a implantagdo bem-

sucedida em ambiente de produgao.

7.4.5. Caso a CONTRATANTE determine alteragBes ou ajustes na fase de recebimento provisério ou definitivo, o prazo para
recebimento contara novamente a partir de cada entrega ajustada e conforme a fase em que se encontrar (recebimento provisério ou
definitivo).

7.4.6. O Termo de Recebimento Provisério (TRP) é o instrumento utilizado para atestar as entregas parciais ou totais do objeto
da OS e das Demandas;

7.4.7. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) é o instrumento final de ateste do servigo contratado na OS e nas Demandas,
emitido quando todas as entregas previstas nas Demandas e OS forem recebidas e validadas pela CONTRATANTE.

7.4.8. Os Termos de Recebimento Provisério ou Definitivo ndo poderdo ser emitidos, em hipdtese alguma, sem que toda a
documentagdo prevista seja entregue e disponibilizada adequadamente, de acordo com as definigbes deste termo de referéncia, do
contrato, da OS e de cada Demanda aberta ou caso haja pendéncia de algum dos artefatos ou produtos especificados neste
documento ou nas Demandas, salvo justificativa fundamentada da equipe de fiscalizagdo.

7.4.9. A CONTRATANTE podera realizar, excepcionalmente, caso julgue necessario, o aceite das Demanda cujos produtos ainda
ndo estejam totalmente implantados em ambiente de produgdo, desde que ndo existam pendéncias e que as demandas estejam
completamente atendidas. No entanto, tal aceite ndo afasta, no caso de problemas detectados posteriormente ao aceite, a
responsabilizagdo das empresas CONTRATADAS nem a possibilidade de ajustes no pagamento ou aplicagdo de sangdes cabiveis.

7.4.10. A empresa CONTRATADA poderd apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos ou paralisagdo dos servigos.
Serdo aplicaveis sangdes quando as justificativas ndo forem apresentadas ou quando apresentadas e julgadas improcedentes.

7.4.11. Os referidos aceites nos termos mencionados sdo obrigatdrios para a emissdo da nota fiscal/fatura e para posterior
pagamento as empresas CONTRATADAS.

7.4.12. Se a CONTRATANTE desistir da execugdo do servigo constante de uma Demanda autorizada, haverda um pagamento
proporcional ao esforgo das empresas CONTRATADAS, que considerara a distribuigdo de esforgo de cada fase para cada servigo.

7.4.13. O processo de recebimento deverd seguir o disposto na Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME.

7.5. Formas de Medicao

7.5.1. Fabrica de software

7.5.1.1. Para determinar o valor a ser pago pelos servigos que utilizam da métrica de pontos de fungdo (PF), foi considerada a

produtividade e a especializacdo da mdo de obra da tecnologia prevista nesta contratagdo a fim de permitir a mensuragdo da
remuneragdo justa conforme a complexidade resultante da utilizagdo da linguagem de programacao requerida para esse projeto.

7.5.1.2. Valor da Demanda = (Tamanho funcional PF * Valor unitario do PF) - Descontos de acordo de nivel de servigo
7.5.2. Fabrica de métrica
7.5.2.1. Os servigos da fabrica de métricas serdo remunerados conforme o valor bruto aplicando os fatores tipo de contagem da

tabela abaixo:
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7.5.2.2. Valor da Demanda = ((Tamanho funcional PF * Fator do tipo de contagem) * Valor unitario do PF) - Descontos de acordo
de nivel de servigo

7.5.2.3.

Tipo de contagem|Fator tipo de contagem

Estimada 0,7

Detalhada 1,0

7.5.3. Os lotes deverdo ser executados por empresas diferentes.

7.5.4. Para nenhum servigo ha garantia de consumo minimo e a forma de pagamento prevista para estd contratagdo esta

atrelada a niveis de servigos minimos exigidos, assim os quantitativos apresentados sdo a titulo de estimativa e como referencial para a
cotacdo de pregos junto ao mercado.

7.5.5. As contagens de pontos de fungdo da Fabrica de Software e sua validagdo pela Fabrica de Métricas deverdo considerar
os mesmos calculos e fatores.

7.5.6. Poderdo ocorrer recontagens sobre aferi¢Ges realizadas, decorrentes da apresentagdo de novas evidéncias de contagem
ou por realizagdo de auditoria interna, que justifiquem a revisdo dos elementos da afericdo correspondente e sendo assim,
elas deverdo ser reanalisadas pela CONTRATADA do Lote 1 e, caso necessario, pela CONTRATADA do lote 2, se houver.

7.5.7. As recontagens a que se refere o item anterior poderdo ser realizadas no prazo maximo de 12 meses decorridos da
entrega da OS para as CONTRATADAS do Lote 1 e do Lote 2. Nestes casos, a recontagem ocorrerd em garantia sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE.

7.5.8. Os modelos de planilhas de contagem de ponto de fungdo serdo estabelecidos pela CONTRATADA para o Lote 2. Cabera
a CONTRATADA do Lote 1 a adequagéo dos artefatos produzidos ao padrdo estabelecido.

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A necessidade da Previc tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1. Fabrica de Software

8.1.1.1. Para identificar o volume estimado, foram consideradas as diretrizes gerenciais vigentes, o atual cenario administrativo,

o planejamento estratégico institucional e o plano diretor de tecnologia da informagdo e comunicagdo (PDTIC), as demandas previstas
e o historico de execugdo dos projetos de sistemas atuais.

8.1.1.2. Para o volume estimado de desenvolvimento do software foi solicitado a empresa publica que sustenta o sistema um
levantamento do tamanho funcional (Anexo 17) dos sistemas CAD/CAND utilizando a métrica de pontos de funcdo (PF). O objetivo foi
identificar o esforgo necessario para desenvolver uma nova solugdo semelhante acrescentando novas funcionalidades e integracGes
que poderdo surgir durante o desenvolvimento com o diferencial de ser sustentada pela prépria equipe da CGTI da CONTRATANTE.

8.1.1.3. Conforme Anexo 17, as estimativas de PF para os 2 (dois) sistemas foram:

Sistema Contagem Estimada

CAD 1.471

CAND 307

Total CAD + CAND 1.778

8.1.1.4. Sendo 1.778 PF o tamanho dos dois sistemas que serdo reescritos e considerando uma variagdo de 40% neste valor

para a realizacdo de melhorias, incremento de integragdes e outros servigos que envolvem a implementacdo e implantacdo de um
sistema, conforme prevé o manual do SISP 2.3, foi estimado para o Lote 1- "Fabrica de Software" o volume aproximado de 2.500
pontos de fungdo.

8.1.2. Fabrica de Métrica

8.1.2.1. Para estimativa de pontos de fungdo da fabrica de métrica que fard a contagem estimada e detalhada dos pontos de
fungdo a fim de afericdo e auditoria das realizadas pelas fabrica de software, utilizou-se como base o volume estimado para
desenvolvimento do software (Lote 1). Dessa forma, como serdo 2 contagens: estimada e detalhada, o volume do Lote 1 foi
multiplicado por 1,7 (1,0 + 0,7) , conforme fatores descritos na tabela abaixo e incluido uma margem de seguranca de 15%. Sendo
assim, para este item foi estimado o valor de 5.000 pontos de fungdo.

8.1.2.2.
Tipo de contagem |[Fator tipo de contagem
Estimada 0,7
Detalhada 1,0
9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;
9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro

préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢cGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
9.5. Efetuar as retenc¢des tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em

conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. N3&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
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9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsdaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgdo e apoio ao usudrio;

9.6.2. direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel
pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito ou por vias sistémicas as informag&es necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

9.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagGes pela Contratada;

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagcdes expedidas;

9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 39, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
este Termo de Referéncia, seus anexos, as normas e determinagdes em vigor;

10.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos, quando executados nas dependéncias da Contratante.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinagcdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢es de seguranga, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

10.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ses assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
Contratante;
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10.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo;

10.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:
10.23. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagbes e

atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitages;

10.24. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

10.25. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos
servigos.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo
dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de
1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo
dos servigos e do contrato.

13.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia e seus Anexos.

13.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da
Lei n2 8.666, de 1993.

13.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo
de sangBes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes,
fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agbes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o acordo de nivel de
servigo conforme modelo previsto no Anexo 15, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

13.10. A utilizagdo do acordo de nivel de servigo ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestagdo dos servigos.

13.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcgdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.13. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

13.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.15. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.
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13.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

13.17. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.18. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

¢ Acompanhamento de indicadores de Prazo e Qualidade constantes neste documento observando os preceitos do Anexo 15, como
Instrumento de Medigéo de Resultado. Serdo adotados como periodo de estabilizagdo os primeiros 2 meses de operagdo dos
servigos, periodo no qual os indicadores poderao ser alterados, flexibilizados ou ajustados, desde que em comum acordo entre as
partes.

¢ Medigdo de pontos de fung@o através das contagens estimadas e detalhadas realizadas pela empresa CONTRATADA do Lote 1 e
CONTRATADA do Lote 2, e na auséncia dessa ultima, a CONTRATANTE.
¢ O Instrumento de Medig@o de Resultado (IMR) sera realizado nos conformes do Anexo 15.

13.19. As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de
2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

13.20. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
14.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a

documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

14.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

14.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

14.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigcdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

14.3.2. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

14.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

14.3.2.2.1.  Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

14.3.2.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir da entrega dos servigos realizados pelas empresa vencedora do Lote 2
(fabrica de métrica), ou na auséncia da empresa do Lote 2 a CONTRATANTE, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.3.2.3.1.  Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

14.3.2.3.2.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

14.3.2.3.3.  Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com
base no acordo de nivel de servico.

14.3.2.3.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

14.3.2.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

https://sei.previc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=370430&infra_siste...

21/30



28/10/2020

SEI/PREVIC - 0324578 - Licitacao_Termo_de_Referencia_2020_B

15.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.1.2. O pagamento serd efetuado apds a execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

15.2. Lote 1: Desenvolvimento de software:

15.2.1. Para determinar o valor a ser pago pelos servigos que utilizam da métrica de pontos de fungdo (PF), foi considerada a

produtividade e especializagdo da mdo de obra da tecnologia prevista nesta contratacdo a fim de permitir a mensuragdo da
remuneracao justa conforme a complexidade resultante da utilizagdo da linguagem de programacgao requerida para esse projeto.

15.2.2. Valor da Demanda = (Tamanho funcional PF * Valor unitério do PF) - Descontos de acordo de nivel de servigo

15.3. Lote 2: Aferi¢do e validagdo de pontos de fungdo:

15.3.1. A seguir, é apresentada a férmula a ser utilizada para o faturamento das Demandas que serdo medidas por pontos de
fungdo (PF):

15.3.2. Valor da Demanda = ((Tamanho funcional PF * Fator do tipo de contagem) * Valor unitdrio do PF ) - Descontos de acordo
de nivel de servigo

15.4. Divergéncias

15.4.1. No caso de divergéncia entre as contagens de ponto de fungdo da empresa contratada para o Lote 1 e a empresa

contratada para o Lote 2, ou da aferigdo pela CONTRATANTE (no caso de ndo haver a figura da CONTRATADA para o Lote 2 ), serdo
adotadas as seguintes medidas:

15.4.1.1. Quando a divergéncia for menor que 5%, prevalecera a contagem realizada pela CONTRATANTE ou empresa contratada
para o Lote 2;

15.4.1.2. Quando a divergéncia for maior que 5%, e houver entre as partes a CONTRATADA do Lote 2, serdo realizadas até 3
reuniGes entre os representantes das empresas CONTRATADA do Lote 1 e CONTRATADA do Lote 2 e com a participagdo de um
representante da CONTRATANTE, para resolugdo das divergéncias. Caso ndo se obtenha sucesso na conciliagdo, a CONTRATANTE
devera resolver o impasse e decidir.

15.4.1.3. Em caso de divergéncia entre as contagens superiores a 5% e na auséncia da CONTRATADA do Lote 2, a CONTRATANTE
realizara 3 reunides de ajuste com a CONTRATADA do Lote 1. Caso a divergéncia continue, a CONTRATADA, sob aval da CONTRATANTE,
podera solicitar uma nova contagem a uma empresa imparcial com reconhecimento de competéncia técnica para a contagem de
pontos de fungdo. Essa agdo ndo tera 6nus para CONTRATANTE.

15.4.2. Nos impasses de contagens deverdo ser considerados na hierarquia de decisdo em PF : CPM, Manual do SISP, Guia local
que podera ser desenvolvido durante a execucdo do projeto em alinhamento com os participantes do projeto: CONTRATADA do Lote 1,
CONTRATADA do Lote 2 e CONTRATANTE.

15.4.3. N3o havera remuneracgdo adicional por participacdo nas reunides de conciliagdo.

15.4.4. Atendendo as recomendag8es exaradas pelos érgdos de controle, fica estabelecido que o faturamento dos servigos da
Fabrica de Software ocorrerd sempre pela Contagem de Pontos de Fungdo na modalidade Detalhada, podendo ter variagdo, para mais
ou para menos, do valor inicialmente estabelecido na Contagem Estimada.

15.4.5. A variagdo do tamanho funcional ndo devera ser superior a 35%, exceto quando, durante o processo de
desenvolvimento, houver alteragdo de escopo e/ou inclusdo/exclusdo de novas regras de negdcios, funcionalidades e requisitos, ndo
apurados quando do inicio da demanda.

15.4.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de
Referéncia .

15.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.6.1. o prazo de validade;

15.6.2. a data da emissdo;

15.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.6.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

15.6.5. o valor a pagar; e

15.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

15.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, o

pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencgdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
15.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

15.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

15.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

15.10. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de

habilitacdo exigidas no edital.
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15.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifica¢do, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n? 3, de 26
de abril de 2018.

15.13. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgéos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.14. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.15.1. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

15.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
1=(TX) I: - TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
16. REAJUSTE
16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer

reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

16.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

16.2.2. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

16.2.3. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.2.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.2.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.2.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DE EXECUC[\O

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade

durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura
do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro - garantia ou fianga bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

17.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagSes nele
previstas;

17.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

17.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

17.4.4. obrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,

quando couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

17.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal,
com corre¢do monetdria.

17.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econOmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

17.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 dias, contados da data em que for notificada.

17.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

17.12. Serd considerada extinta a garantia:

17.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro

a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato;

17.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017

17.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

17.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no
Contrato.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigaces assumidas em decorréncia da contratagdo;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangdes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Multa de:

1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugio dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obriga¢do assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugéo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢ao parcial da obrigagao assumida;

3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacao
assumida;

4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; ¢

5.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por
ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

18.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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18.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infragdo administrativa no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.3. As sangOes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de

multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para

3 executar os servigos contratados, por empregado | 03
e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02

fiscalizagdo, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
6 e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario | 01
e por dia;

Cumprir determinag@o formal ou instru¢do
7 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do | 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

? apos reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugéo do contrato
10 . . 01
o0s prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA
18.4.0.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
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18.4.0.1.1.  tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.4.0.1.2.  tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
18.4.0.1.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.4.0.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n29.784, de 1999.

18.4.0.3. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

18.4.0.4. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

18.4.0.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

18.4.0.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.4.0.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

18.4.0.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

18.4.0.9. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem
a participagdo de agente publico.

18.4.0.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. Critérios de qualificagdo técnica para a habilitagdo

19.1.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

19.1.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

19.1.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelos fornecedores sdo descritos nos itens abaixo.

19.1.4. Considerando a natureza do servigo, os padrdes de exceléncia que se desejam alcangar e os resultados esperados, as

licitantes serdo habilitadas a participar do certame com a apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado e que comprovem a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel, em proporgdo razoavel, em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

19.1.5. A comprovacdo da experiéncia sera realizada por meio de apresentagdo de atestados de capacidade técnica que
deverdo ser apresentados juntamente com a proposta de pregos.

19.1.6. Os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do atestante e deverdo contemplar, no minimo, as informagées
listadas abaixo:

Tipo de Informacao Contetido

1.Informagoes da Empresa Licitante [Nome comercial/ CNPJ/Endereco/Telefone/E-mail.

2. Identificacdo do Projeto/Sistema. |Nome do Projeto/Sistema.

3. Tamanho do Projeto/Sistema Tamanho em Pontos de Fungdo
4.I1dentificacdo do Contrato Copia do contrato
5. Consumo do Projeto/Sistema Quantidade de Pontos de Fungéo efetivamente consumidos pelo projeto/sistema

6.Qualificagdo dos servigos que
retrate 0 bom atendimento na
execucdo do objeto

Descrever a qualificagdo dos servigos prestados, que demonstrem o bom atendimento na execugao
do objeto, detalhando todas as atividades realizadas.

7. Plataforma Tecnologica. Descri¢do da linguagem e SGBD utilizados.

8. Periodo de realizagio do(s) Més/ano de inicio e fim do(s) servigo(s).

servico(s).
9. Informagdes sobre o uso do Constando a informagao sobre o uso do regime de Fabrica de Software ou de Fabrica de Métrica, no
modelo caso da empresa do Lote 2.

Constando a identificagdo dos projetos, com descri¢des sucintas dos servigos prestados. Para a

10. Descrigdo sucinta do(s) empresa do Lote 1, servigos contendo as etapas de Ciclo de Desenvolvimento executadas e a

projeto(s). utilizagdo de metodologia formal.
11. Dados do responsavel pelas Nome / E-mail / Telefone do responsavel pelos contatos técnicos do cliente (pessoa vinculada ao
informacdes. cliente responsavel pelos contatos relativos ao projeto)

12. Informagdes da Empresa/Orgio

Pablico que emitiu o atestado ¢ Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e E-mail da empresa privada / Orgdo Publico e cargo

ocupado pelo signatario do atestado

assinatura
19.1.7. Para a empresa do Lote 1:
19.1.7.1. Além disso, os licitantes deverdo apresentar comprovagdo atestando que possui experiéncia na prestagdo de servigos de

fabrica de software em projetos com soluges open-source (ambiente Linux).
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19.1.7.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo comprovar que a licitante tenha executado, ou que esteja executando,
servigos de desenvolvimento de sistemas de informagdo em instalagdes préprias de Fabrica de Software, tendo provido toda a
infraestrutura voltada a execugdo dos servigos, que comprovem as seguintes atividades:

19.1.7.3. Experiéncia na prestagdo de servigos técnico das atividades que englobam o ciclo completo de desenvolvimento de
sistemas conforme Metodologia Agil.

19.1.7.4. Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos em desenvolvimento de sistemas de informagdo, nas plataformas de
linguagem Java em volume igual ou superior a 1.250 (mil duzentos e cinquenta) pontos de fungdo efetivamente executados seguindo
um método ou metodologia de desenvolvimento de sistemas (MDS) em conformidade com as melhores praticas do mercado como
COBIT 5.0, Pmbok, ITIL, CMMI, MPSBR, entre outras.

19.1.7.5. Experiéncia com Banco de Dados SQL Server compativel com no minimo 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fungao.

19.1.7.6. Experiéncia na prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimento de sistemas de informagdo, com esforco minimo de
1.250 (mil duzentos e cinquenta) pontos de fungdo, utilizando metodologias e processos de Gerenciamento de Projetos em
conformidade com o Pmbok (32 edi¢do ou superior), em regime de fabrica de software.

19.1.7.7. Experiéncia na prestagdo de servicos técnicos em analise, modelagem, projeto técnico utilizando a UML (Unified
Modeling Language), com elaboragdo de no minimo 03 (trés) dos seguintes diagramas: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de
Sequéncia, Diagrama de Transi¢do de Estados, Diagrama de Atividades, Diagrama de Classe, Diagrama de Componentes, Matriz de
Rastreabilidade, Documento de Arquitetura de Software, Mapeamento de Risco e Diagrama de Implantagdo.

19.1.7.8. Experiéncia em planejamento e execu¢do de testes de no minimo 03 (trés) dos seguintes: unitdrios, funcionais e ndo
funcionais, usabilidade, acessibilidade, estrutura, integracdo, sistema, carga, desempenho, estresse, volume, contengdo, controle de
seguranga, regressao, instalagdo e configuragdo. Elaboragdo do Plano de Testes, dos Casos de Teste e da Lista de Bugs Resolvidos.

19.1.7.9. Experiéncia na prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimento de sistemas de informagdo, com esforgo minimo de
1.250 (mil duzentos e cinquenta) pontos de fungdo, utilizando metodologias ageis, em regime de fabrica de software, contendo no
minimo 04 (quatro) dos seguintes artefatos, praticas ou equivalentes, que devem ter sido produzidos nos projetos:

¢ Backlog do Produto.

e Grafico Burndown ou Burnup.

¢ Planejamento da liberago (release) ou Roadmap.
¢ Planejamento da iteragdo.

¢ Quadro Informativo (Kanban).

¢ Diagrama de fluxo cumulativo.

¢ Documento de requisitos ndo funcionais.

o Scripts de teste automatizado.

e Historia de usuario.

¢ Documento de mensagens.

¢ Protétipo de tela.

o Parecer de usabilidade e conformidade visual.
¢ Especificagdo de componentes.

¢ Reunido didria.

o Retrospectiva da iteragdo.

¢ Apresentacdo do resultado da liberagao.

o Testes de unidade.

o Teste de aceitagdo automatizados.

19.1.7.10. Experiéncia na prestagdo de servigos de apoio ao desenvolvimento de sistemas com processos e/ou metodologias ageis
de desenvolvimento, contendo no minimo 2 (dois) dos seguintes artefatos, praticas ou equivalentes, que devem ter sido produzidos
no ambito dos projetos

o Scripts de banco de dados.

e Documento de analise de volumetria.

e Modelo de dados conceitual.

e Modelo de dados fisicos com dicionario de dados.
¢ Documento de perfil de acesso (privilégios).

19.1.7.11. Experiéncia na implantagdo do(s) sistema(s) nas instalagdes da CONTRATANTE com treinamento dos usudrios,
elaboragdo do manual do usuario e do help online.

19.1.7.12. Experiéncia em desenvolvimento e manutengdo de sistemas utilizando integragdo continua, DEVOPS e
gerenciamento de configuragdo, na quantidade de pelo menos 1.250 (mil duzentos e cinquenta) pontos de fungdo.

19.1.7.13. A CONTRATADA deverd observar os seguintes principios:

¢ Principio da polivaléncia dos profissionais: os profissionais contratados deverdo ser preferencialmente experientes, capacitados e
certificados em todas as atividades e tecnologias utilizadas no processo de desenvolvimento (full stack developers), organizados em
células de desenvolvimento formadas em "piramide invertida", minimizando o nimero de pessoas alocadas, os problemas
decorrentes de falhas de comunicag@o e aumentando a agilidade e qualidade das entregas.

¢ Principio da elevada experiéncia dos times de desenvolvimento: os analistas dos times de desenvolvimento deverdo ser experientes e
autossuficientes. O numero de profissionais de nivel "pleno" ndo podera ser superior ao numero de "seniores", ¢ o nimero de
"juniores" ndo podera ser maior do que o niimero de "plenos".

19.1.7.14. Sera aceito o somatoério de atestados ou certidGes de capacidade técnica, cujo servigo prestado tenha sido o ciclo
completo de desenvolvimento de sistemas em medida UST ou horas, onde sera aplicada a conversdo de 10 horas para cada Ponto de
Fungdo.

19.1.8. Para a empresa do Lote 2, os atestado(s) de capacidade técnica devem referir-se a contratos cujo objeto seja a
metrificagdo de sistemas em pontos de fungdo em nome do contratante, e ndo como uma atividade instrumental ao desenvolvimento
de software e deverdo comprovar que a licitante tenha executado, ou que esteja executando, esse servigo em instalagdes préprias de
Fabrica de Métricas com provimento de toda a infraestrutura necessaria e que comprove a seguinte atividade:

19.1.8.1. Experiéncia em metrificagdo/mensuragdo de sistemas de informagdo em pontos por fungdo, padrdo IFPUG
(International Function Point Users Group), realizada por profissional certificado CFPS (Certifed Function Point Specialist) pelo IFPUG ou
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similiar, com certificagdo valida no periodo da contagem, com volume minimo de 2.500 (dois mil e quinhentos) Pontos de Fungdo, em
regime de Fabrica de Métrica, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

19.1.9. As totalizagBes que constarem dos atestados poderdo levar em conta o tamanho das entregas parciais dos
produtos de desenvolvimento, manutengdo e documentagdo de software, ou o tamanho total dos mesmos, mensurados na data
do recebimento definitivo.

19.1.10. Com vistas a permitir a comparagdo e somatério de atestados, serdo considerados apenas pontos por fungdo
brutos (ou ndo ajustados).

19.1.11. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados véalidos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial asempresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

19.1.12. Os atestados deverdo estar em nome da licitante, de forma que, se filial, em nome da filial, se matriz, em nome da
matriz, sendo que ndo serdo aceitos atestados emitidos a favor de pessoa juridica diversa daquela credenciada para o pregéo.

19.1.13. Os licitantes deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, cépia do contrato, fatura, nota fiscal, empenho, ou qualquer outro documento que corrobore com as informagdes.
19.1.14. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

19.1.15. A volumetria estabelecida de até 50% da estimativa licitada encontra-se aderente as orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido, consagrada a partir de 2003, consoante Acérddo 1.284/2003-Plenario e outros julgados.

19.2. Dos Critérios de habilitagdo dos fornecedores

19.2.1. Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos impeditivos para a sua habilitagdo neste certame, na
forma do § 29, do art. 32 da Lei n° 8.666/93, Instrugdo Normativa-MARE-GM n° 05/95 e Decreto n° 3.722/2001;

19.2.2. Declaragdo de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme contidas na Lei n° 9.854,
de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de 2002;

19.2.3. N3o devera ser admitida a participagdo de pessoas juridicas que estejam em uma ou mais das seguintes situagdes:
19.2.3.1. Processo de faléncia, recuperagdo judicial ou execugdo patrimonial;

19.2.3.2. Declaragdo de inidoneidade por qualquer érgdo da Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou
Municipal, bem como as que estejam punidas com suspensdo do direito de contratar ou licitar com a Administragdo;

19.2.3.3. Estar reunidas em consdrcio ou ser controladoras coligadas ou subsidiarias entre si;

19.2.3.4. Ter em seu quadro funcional servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao Ministério da Economia, na condi¢do
de sdcio, dirigente, responsdvel técnico, administrador, empregado ou controlador.

19.3. Proposta de pregos

19.3.1. A proposta da licitante deverd conter a especificacdo clara e completa da prestacdo de servigos, obedecida a mesma

ordem constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

19.3.2. N3o serdo aceitas propostas contendo copia das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da especificagdo clara e
inequivoca dos servigos a serem executados.

19.3.3. A licitante devera apresentar planilha de pregos, discriminando os valores total e unitario dos servigos contratados.
19.3.4. A proposta deverd conter declaragdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos os servigos pertinentes ao
ofertado e as regras de negdcio envolvidas.

19.3.5. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo os valores maximos aceitdveis para pagamento.

19.4. Critérios de Aceitabilidade de Preco Unitarios e Globais

19.4.1. Os valores unitarios maximos aceitdveis para pagamento por ocasido da contratagdo aqui proposta estdo
definidos conforme a seguir:

19.4.1.1. Para Lote 1: Preco méaximo do ponto de fungdo: R$850,00 (Oitocentos e cinquenta reais).

19.4.1.2. Para Lote 2: Prego méaximo do ponto de fungdo: RS 15,00 (quinze reais).

19.4.1.3. Considerando o teor do Item 3.3 do Anexo | da IN 01/2019 do ME, que dispde que o “érgdo ou entidade podera

estabelecer no edital patamar de prego para presuncdo de inexequibilidade, com base em pesquisas de mercado e de contratagdes
similares”, foi realizada uma pesquisa mercadoldgica junto as empresas provedoras de solugdo para os objetos dessa contratagdo, na
qual obteve-se uma média dos valores unitdrios para a unidade de medida (PF) de cada objeto e adicionalmente foi realizada uma
consulta ao Painel de Precos do Governo Federal a fim de obter um outro pardametro para a definicdo dos pregos maximos a serem
aceitos descrito neste Termo. O Pregoeiro, portanto, avaliara a proposta e aferird sua razoabilidade considerando o estudo realizado, as
diretrizes do art. 48 da Lei n. 8666/93, bem como analisara de forma minuciosa e diligente os requisitos de habilitagdo apresentados
pelas empresas, a fim de verificar a capacidade da licitante em assumir o empreendimento objeto dos autos.

19.4.1.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego unitario.
19.4.2. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
20.1. O custo estimado da contratacdo dos 2 lotes é de RS 2.200.000 (Dois milhdes e duzentos mil reais), calculados conforme
abaixo:
20.1.1.
Lote Descricio U;,i;:?;iigade Quantidade Mgili(lﬁoU:i::?g(\)fel Total R$

1 Fabrica dfz Software - Sls.tema de cadastl;o PF 2500 850,00 2.125.000,00
desenvolvido para o ambiente de producio

Fabrica de Métrica - Contagem de Ponto de

= PF 5.000 15,00 75.000,00
Funcio
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| |Lote1+ Lote2 | 2.200.000,00 |

20.2. Para realizagdo da estimativa do valor unitario dos pontos de fungdo do Lote 1 e Lote 2 desta Contratagdo, foram
consideradas como fontes de pesquisa de prego:

1. Painel de Preco do Governo Federal, filtrados os anos de 2019 e 2020.
2. Pesquisa com fornecedores.

20.3. Segue abaixo quadro resumo compilando as respostas recebidas:
20.3.1. Para o Lote 1: Contratagdo de Fabrica de Software
Fonte Quantidade Valor Unitario Valor Total
Empresa 1 830,00 2.075.000,00
Empresa 2 980,00 2.450.000,00
) 2.500

Painel de Preco 821,89 2.054.725,00
IValor considerado 850,00 2.125.000,00
no TR

20.3.1.1. Verifica-se com o quadro acima, que o valor unitario estimado do ponto de fun¢do para a empresa do Lote 1 de RS

850,00 (Oitocentos e cinquenta reais) estd bem proximo da média das pesquisas realizadas que foi RS 877,30 (Oitocentos e setenta e
sete reais e trinta centavos) e do valor médio obtido do Painel de Preco que foi RS 821,89 (Oitocentos e vinte e um reais e oitenta e
nove centavos). Como a IN SLTI/MP n2 5/2014 prioriza o parametro desse valor para realizacdo das estimativas das contratacbes, o
valor estimado é vidvel para esta contratacdo.

20.3.2. Para o Lote 2: Contratagdo de Fabrica de Métrica

Fonte Quantidade Valor Unitario Valor Total
[Empresa 3 34,00 170.000,00
Empresa 4 25,00 125.000,00

5.000

Painel de Prego 10,76 53.800,00
'Valor considerado
no TR 15,00 75.000,00

20.3.2.1. Verifica-se com o quadro acima, que o valor unitario estimado do ponto de func3o para a empresa do Lote 2 que foi RS
15,00 (quinze reais) encontra-se 35% abaixo da média das pesquisas que foi RS 23,25 (vinte e trés reais e vinte e cinco centavos).
Porém, este valor estd bem préximo do verificado da média do Painel de Precos do Governo Federal, que foi R$10,76 (dez reais e
setenta e seis centavos). Sendo assim, considerando que a IN SLTI/MP n2 5/2014 prioriza o pardmetro do valor do Painel de Pregos
disponivel no endereco eletrénico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br para realizagdo das estimativas de preco, o valor
maximo considerado neste Termo de Referéncia esta factivel, viabilizando dessa forma essa contratagdo.

20.4. As propostas dos fornecedores e o painel de preco mencionados estdo disponiveis no sistema eletronico de documentos
da CONTRATANTE (SEI) Processo No 440100.004506/2020-96.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

21.1. Programa de Trabalho: 09.122.0032.2000.0001
21.2. Natureza da Despesa: 44.90.40.01

21.3. Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 173614
21.4. Plano Orgamentario: 0002

21.5. Fonte: 0174

21.6. Municipio de ........ ) e de......... de..........

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
22. ANEXOS

1. Ambiente tecnologico

2. Perfis Profissionais

3. Principais Tecnologias
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4. Plano de Entrada
5. Sintese Metodologia Previc
6. Papéis e Responsabilidades
7. Conhecimentos esperados dos profissionais
8. Equipe Provavel para Execugao
9. Equipe minima prevista para o projeto
10. POSIC
11. Termo de Compromisso
12. Termo de Ciéncia
13. Modelo de Ordem de Servigo e Demanda
14. Modelo de Proposta Comercial
15. Nivel Minimo de Servigo
16. Modelo de Autorizagdo de Faturamento
17. Tamanho dos sistemas em pontos de fungido
18. Termo de Vistoria e Sigilo

19. Glossario

I
ei' Documento assinado eletronicamente por LEONARDO FIUZA DA SILVA, Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da
- . |‘ily Contratagdo, em 23/10/2020, as 18:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,

assinatura

‘ eletrénica de 8 de outubro de 2015.

o
eil Documento assinado eletronicamente por VITOR DANIEL LARCHER, Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da
JC. |‘ily Contratagdo, em 23/10/2020, as 18:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

assinatura

| eletronica de 8 de outubro de 2015.

I
ei' Documento assinado eletronicamente por MARCELO MATOS VERAS, Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da
) . |ily Contratagdo, em 23/10/2020, as 18:15, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,

assinatura

‘ eletrénica de 8 de outubro de 2015.

-
=
_~)EI! I:'l’ Documento assinado eletronicamente por RITA DE CASSIA CORREA DA SILVA, Diretor(a) de Administracdo, em 26/10/2020, as
2 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

‘ eletrénica

E e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.previc.gov.br/sei/controlador_externo.php?
w2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0324578 e o c6digo CRC 256EC61A.

Previdéncia Complementar, desde 1977 protegendo o futuro de seus participantes.
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Criado por karina.sotero, versdo 12 por karina.sotero em 23/10/2020 17:56:48.
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