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Estudo Técnico Preliminar 1/2020

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 44011.004506/2020-96

2. Objetivo do Estudo Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, além de
determinar aspectos necessarios para garantir a continuidade do negécio durante e apds a entrega dessa solucao de tecnologia da
informacdo.

3. Descricdo da necessidade

3.1 A Coordengdo Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTT), imbuida de atuar como pilar de tecnologia
da informagdo na Previc, deve garantir a sustentacdo continuada das solugdes de sistemas institucionais,
bem como possibilitar a evolucdo e a modernizacdo dessas solucdes, de forma a viabilizar, no ambito
tecnolégico, o alcance da visdo da empresa em “Ser reconhecida como uma Instituicdo de exceléncia na
supervisdo das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC)”.

3.2 O Sistema de Cadastro de Entidades e Planos (CAD) e o Sistema de Cadastro Nacional de Dirigentes
(CAND) sao dois dos principais sistemas de suporte as atividades finalisticas da Previc. Os sistemas sdo
utilizados por diversas areas da autarquia e também pelas EFPC. No entanto, atualmente, encontram-se
sendo sustentados por uma empresa publica que ndo utiliza as préaticas dgeis como metodologia de
desenvolvimento. Ndo obstante, os precos cobrados para sustentacdo e desenvolvimento de demandas
evolutivas estdo acima dos precos de mercado e por consequéncia oneram o orcamento da Previc
impedindo que os recursos sejam utilizados em outras areas. As melhorias ndo acompanham as melhores
préticas e sdo implementadas de forma minima e pontual ocasionando a obsolescéncia dos sistemas.

3.3. Sendo assim, dada a existéncia da natureza da complexidade das regras dos Sistemas de Cadastro
como um todo, a Previc estuda a realizacdo da contratacdo de uma fabrica de software para
implementacdo de um novo sistema que tera a sustentacao realizada pela propria autarquia e uma féabrica
de métrica para realizar a validagdo da contagem de ponto de funcdo nas entregas realizadas pela fabrica
de software. A importancia desta tltima se deve a limitacdo dos servidores da CGTI de apurar com

conhecimento, no tempo adequado e com imparcialidade durante processo desenvolvimento de software.
A falta de uma fébrica de métrica poderia trazer gargalos no processo de desenvolvimento ao realizar apura¢Ges para pagamento.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Licenciamento - DILIC Ana Carolina Baasch
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Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao - CGTI James Taylor Faria Chaves

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1 Necessidades de negécio

Necessidade: terceirizagdo de servigos de desenvolvimento de software e dos servicos de validacdo de contagem de ponto de

funcdo.

Alinhamento estratégico:

Objetivo estratégico - Atuar para a modernizagao regulatéria e reducdo dos custos com foco no aumento da atratividade e
competitividade do sistema.

Necessidade prevista no PDTIC (2020-2022) - Desenvolvimento de um novo sistema de cadastro (N43).

Acdo - manter sistemas corporativos essenciais para as atividades da PREVIC (N41).

5.2 Funcionalidades

10.

. Desenvolvimento de novo sistema de cadastro: desenvolvimento de sistema de cadastro inovador para a area de

licenciamento da Previc utilizando metodologia 4gil, ferramentas e tecnologias prescritas pela CGTI incluindo todas as
etapas do processo classico (requisitos, projeto, codificacao, testes, homologacao e implantacéo) e respeitando os niveis
de servicos fixados.

. Compatibilidade com as bases legadas: o sistema a ser desenvolvido devera manter a base atual em producdo de

maneira que as modificagdes do novo sistema sejam transparentes para o usudrio final.

. Escopo de atuacdo da contratada: os trabalhos da contratada serdo orientados pela metodologia de desenvolvimento

adotada pela Previc (MDS-Previc).

. Remuneracao da contratada: serd emitida uma tinica Ordem de Servico (OS) para cada tipo de contratagdo

(desenvolvimento e contagem de ponto de fungdo) com empenho do ano 2020. O pagamento sera efetuado conforme a
evolucdo das entregas e validagdes das contagens dos PF realizada pela contratante no decorrer da execugdo do contrato.

. Pagamento por resultados: o pagamento ndo serd somente relativo as métricas associadas aos seus itens, estara incluso

também o atingimento de niveis de servico alcangados em cada entrega, tais como:
1. Prazo de entrega.

. Qualidade do cédigo.

. Qualidade do produto.

. Conformidade da mao de obra utilizada.

. Conformidade das entregas.
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. Principio para pagamento: o conjunto de demandas do contrato de fabrica de software deverdo ser desenvolvidas ao

ponto de ter produzido software executavel pronto para entrar em produgdo, agregando valor ao negdcio, para serem
objeto de pagamento. Atividades cujo resultado seja intermediario a essa condigdo final ndo ensejardao pagamento.
Quanto a Féabrica de Métrica o artefatos a serem entregues para faturamento serdo a contagem de ponto de funcdo
estimada e a detalhada.
Principio da simplicidade operacional: os indicadores de qualidade a serem utilizados para aferir as entregas da
contratada deverdo ser:

1. Efetivos.

2. Féceis de apurar.

3. Ndo deverdo ser trabalhosos para as equipes envolvidas.
Principio da polivaléncia dos profissionais: os profissionais contratados deverdo ser experientes, capacitados e
certificados em todas as atividades e tecnologias utilizadas no processo de desenvolvimento (full stack developers),
organizados em células de desenvolvimento formadas em "piramide invertida", minimizando o nimero de pessoas
alocadas, os problemas decorrentes de falhas de comunicagdo e aumentando a agilidade e qualidade das entregas.
Principio da elevada experiéncia dos times de desenvolvimento: os analistas dos times de desenvolvimento deverao

ser experientes e autossuficientes. O NUMero de profi ssionais de nivel " pI eno" ndo poder aser
superior ao nimero de "seniores’, e 0 numero de "juniores’ ndo podera ser maior do que o

nimero de "plenos’.

Principio da flexibilidade: tanto a metodologia de desenvolvimento quanto o catilogo de atividades x esfor¢o poderdo
evoluir ao longo do contrato, sem, contudo, caracterizar alteragdo no objeto. As alteragdes refletirdo tdo somente o
amadurecimento do processo de desenvolvimento, evolucdo prevista na adogdo de métodos ageis.

5.3 Macro Requisitos Tecnoldgicos da Solucao
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5.3.1 Ambiente Tecnolégico

O ambiente de TT da Previc no qual as atividades de desenvolvimento de sistemas serdo realizadas sera descrito no
Termo de Referéncia.

5.3.2 Ferramentas do processo de desenvolvimento

A equipe de desenvolvimento devera utilizar as ferramentas descritas no Termo de Referéncia. Podendo utilizar outras
somente com autorizacdo da Previc e desde que estejam compativeis com a metodologia de desenvolvimento de software
da autarquia.

5.3.3 Padronizacao

Os softwares produzidos deverao respeitar os padroes arquiteturais determinados pela Previc (framework de
desenvolvimento), e também aos padrdes governamentais e-PING, e-MAG, e-PWG e ICP-Brasil, Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos- e-ARQ Brasil, quanto se aplicarem.

5.3.4 Automatizacao do controle de qualidade

Os indicadores de qualidade, na medida do possivel, deverdo ser apurados de maneira automatizada, minimizando o
esforco de gestdo do contrato. A criacdo de indicadores de trabalhosa apuragdo inviabiliza a gestdo contratual,
prejudicando a agilidade no processo, razdo pela qual devem ser evitados.

5.4 Demais requisitos da solucao

5.4.1. Local da prestacao
Os empregados da contratada deverdo executar seus servigos remotamente ou nas dependéncias da sede da Previc em
Brasilia/DF. No tltimo caso, serd obrigatéria quando a atividade for critica e sensivel para o sucesso da implementacdo

das demandas e nos casos em que a contratante achar necessario, ndo havendo nenhum 6nus referente ao deslocamento
dos profissionais da contratada a sede da Previc em Brasilia-DF.

5.4.2 Requisitos Profissionais

5.4.2.1 Os perfis dos profissionais necessarios e as respectivas exigéncias de formacao, capacitacdo e experiéncia estardo
arrolados no Termo de Referéncia.

5.4.2.2 Os profissionais que serdo designados para atuar na execugdo do objeto, poderao ser sabatinados pela Previc para fins de
confirmacdo de atendimento dos requisitos profissionais exigidos. E caso ndo estejam dentro dos perfis esperados, a contratada
devera substitui-los dentro de um prazo razoavel sem prejudicar o andamento do projeto e sem Onus para contratante.

5.4.3 Requisitos Legais

5.4.3.1 A contratagdo, a execugdo e a solucdo deverdo estar em conformidade com a IN SLTI/MP n° 4/2014, IN SGD/ME n° 1
/2019, IN STI/MP 05/2017, bem como a legislacdo que rege processos de contratacdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520
/02, suas alteragdes e regulamentagoes).

5.4.4 Requisitos de Manutencao

5.4.4.1 Os produtos de software decorrentes do contrato serdo garantidos pela contratada pelo prazo de 12 meses contados da
conclusdo da respectiva OS.

5.4.4.2 Nao serdo remunerados os servicos prestados pela contratada a titulo de correcdo de defeitos identificados posteriormente
a realizacdo da respectiva OS, dentro do periodo de garantia.

5.4.5 Requisitos Temporais
5.4.5.1 A execucao contratual devera ter inicio em até 10 dias ap6s a assinatura do contrato.
5.4.5.2 A contratagdo tera prazo de 18 (dezoito) meses, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses na forma da lei.

5.4.5.3 As iteragGes (sprints) de desenvolvimento terdo duracdo, em média, de quatro semanas, a depender da etapa de
desenvolvimento.

5.4.6 Requisitos Trabalhistas

3 de 26



UASG 333005 Estudo Técnico Preliminar 1/2020

5.4.6.1 Nao deve haver relagdo de pessoalidade ou subordinagdo entre a Previc e os empregados da contratada, de forma a afastar
a configuracdo de vinculo empregaticio.

5.4.6.2 Ndo se trata de alocacdo de postos de trabalho, mas o objeto serd remunerado pela producéo efetiva de resultados
mensuraveis condicionados a niveis de servico a serem fixados no Termo de Referéncia.

5.4.7 Requisitos de Seguranca

5.4.7.1 Os empregados da contratada, durante as atividades decorrentes da execucdo contratual, vinculam-se a Politica de
Seguranca da Informacdo (POSIC) da Previc.

5.4.7.2 Todos os profissionais que atuarem em nome da contratada deverdo manter sigilo quanto as informacgdes da Previc a que
vierem a conhecer em razdo de sua participacdo e deverdo assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade da Previc.

5.4.8 Requisitos de Sociais, Ambientais e Culturais
5.4.8.1 Na execucdo do contrato, didlogos e documentos gerados serdo expressos em Lingua Portuguesa.
5.4.9 Demanda dos potenciais gestores da solucdo de TI
Mencionado anteriormente entre as principais funcionalidades de contratacéo:
aumento de produtividade de software;
simplicidade gerencial;

remuneracao por software executavel entregue, vinculado a niveis de servigos;
metodologia de desenvolvimento flexivel.

5.4.10 Demanda dos usuarios da solucao de TI
Mencionado anteriormente entre as principais funcionalidades de contratagdo:

® reducgdo do tempo entre a demanda e a entrega do software correspondente.

6. Levantamento e Analise das Alternativas

A CGTI criou um grupo de trabalho para estudo e elaboracdo desta contratacdo e da metodologia a ser adotada para
acompanhamento da execucdo do objeto. Inicialmente a CGTI realizou uma reunido com a éarea requisitante (Diretoria de
Licenciamento), para apresentagdo do Plano de Contratacdo, de forma a definir em linhas gerais o escopo do projeto, expor os
beneficios e as possiveis dificuldades que poderiam ser encontradas ao longo do processo, além de alinhar as expectativas com os
entregaveis dessa contratacdo. Apds isso, a equipe se dedicou a realizar pesquisas sobre desenvolvimento de software, focando
em conceitos e praticas consagrados no mercado em geral e principalmente na Administracdo Publica.

Tendo este objetivo, a equipe analisou diversos certames da Administracdo Publica de contratagdes de Fabrica de Software e de
Fabrica de Métricas, onde se baseou principalmente nos trés certames conforme abaixo:

- Ministério da Educagdo- Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH (Processo n° 23477.020811/2018-63)
- Ministério da Educagdo- Diretoria de Tecnologia da Informac&o
- MJSP- Policia Federal (Pregdo 05/2019)

Além disso, a equipe realizou reunides com empresas provedoras de solucdes para atendimento da demanda constante no
Documento de Oficializacdo da Demanda, que tinham notdrio reconhecimento de qualidade na prestagdo dos seus servicos, para
entender mais os pontos criticos e sensiveis do processo, além de verificar os fatores criticos de sucesso nos contratos realizados
por eles com a Administracdo Publica:

® Basis: Fabrica
® FabricaDS- Solugdes em Tecnologia: Fabrica
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® DeltaPoint: Métrica
® Efic4cia Organizagdo: Métrica

Com os estudos e as reunides, a Equipe de Planejamento avaliou op¢des praticadas quanto aos seguintes aspectos de contratagdes
de servicos de desenvolvimento de software:

Local da prestacao do servico (interno X remoto);

Meétrica do servico (PF, UST)

Necessidade de contratacdo de Fabrica de Métrica

Catalogos de servigos (Roteiros de métricas, repertérios de estimativas);
Formacao, capacitacdo e experiéncia dos profissionais exigidos;
Método de formacgdo de equipes;

Critérios de habilitagdo das licitantes;

Medidas de prevencdo a propostas inexequiveis;

Papéis demandados para contratante e contratada;

Préticas ageis de desenvolvimento de software;

Ferramentas de gestdo de demandas;

Ferramentas de testes automatizados;

Ferramentas de integracdo continua;

Ferramentas de medicdo de qualidade de software;

Critérios de qualidade utilizados e niveis de servico exigidos;
Mecanismos de glosa e sangdo;

Mecanismos de gestdo contratual.

6.1 Alternativas de contratacao

A analise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa a elencar as alternativas de
atendimento a demanda, considerando além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratagao.

A escolha pelo modelo de terceirizacdo do desenvolvimento de software com utilizacdo de praticas ageis é, a priori, a escolha
desta equipe.

Outros modelos demonstraram, conforme os resultados e em fungdo das circunstancias, inviaveis para este momento.
Dois modelos ja experimentados pela Previc sdo:

® Desenvolvimento de software com pessoal proprio;
® Terceirizagao do desenvolvimento com uso de métodos tradicionais (cascata/RUP/cléssico).

A seguir, apresenta-se cada um desses modelos e as razdes pelas quais estdo sendo preteridos:
6.1.1 Desenvolvimento de software com pessoal préprio

A Previc tem produzido software com os recursos de seu préoprio quadro de forma muito pontual devido a limitagdo do
ndmero de servidores da area de tecnologia e a quantidade de servicos oferecidos por ela que vai desde os necessarios
para a sustentacdo da area até o atendimento das crescentes novas demandas das &reas de negécio. Atualmente a CGTI
conta a 6 servidores, sendo na pratica 3 atuantes no desenvolvimento de sistemas concomitantemente com outras
atividades da area.

Solugdes como os sistemas de ouvidoria, consulta publica, envio de demonstragdes para apuragdo da Duragdo do
Passivo e do Ajuste de Precificacdo (DPAP) foram exemplo de implementa¢es da equipe interna. No ano passado,
podemos citar a concentracdo de seus esforcos para internalizar o sistema de captacdo de dados de investimento e
contdbeis (SICADI) que era sustentado pela empresa terceirizada Dataprev. Isso resultou em uma grande economia do
contrato de sustentacdo, o que deu mais entusiasmo a Alta Administracdo para priorizar a internalizacdo dos outros
sistemas abrangidos por este mesmo contrato, ja que ele ndo esta sendo a solugdo mais vantajosa para a Administragao.

Outro propulsor para o inicio desse Plano de Contratacao foi a quantidade de demandas reprimidas de desenvolvimento de novos
sistemas e de implementagdes de melhorias nos ja existentes, conforme pode ser verificado no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo (PDTIC) e Plano de Transformacdo Digital (PTD).

Por questdes de limitacdo de orcamento, a Previc precisou priorizar o sistema a ser internalizado neste primeiro

momento, escolhendo assim a contratacdo de uma féabrica de software para implementar um novo Sistema de Cadastro
para substituir o existente sustentado pelo contrato atual com a Dataprev. Essa contratacdo tem por finalidade a
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ampliacdo da capacidade de entrega de software que agregue valor a area de Licenciamento da Previc com a atualizagdo
da plataforma e estrutura de software, e aumento do rol das funcionalidades existentes, com a integracdo de outros
sistemas, como o SEI e o Sistema de Licenciamento.

A variedade de tecnologias envolvidas no processo de desenvolvimento e as determinac¢des legais que orientam a
Administracdo a desobrigar-se da execu¢do material de tarefas executivas recorrendo a execugao indireta (DL n° 200/67,
art.10 §7°) para que as atividades de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle possam ser desempenhadas pelos
servidores efetivos sdo fatores que tornam a execucdo direta das atividades desenvolvimento de software uma alternativa
cada vez mais distante. Se essa atividade for trazida a exclusiva responsabilidade dos servidores da CGTI, em virtude
dos fatores expostos acima, a Previc nao atingiria o grau desejado de entregas com efetividade.

Soma-se a este cenario o horizonte de inviabilidade de concursos puiblicos em curto e médio prazo para provimento de
vagas na CGTI, o que contribui ainda mais para a inviabilidade dessa opgao.

Sendo assim, o modelo de desenvolvimento de software com quadro préprio de servidores ndo deve ser adotado.
6.1.2 Terceirizacao do desenvolvimento com uso de métodos tradicionais

Desde 2009, a Previc utiliza este modelo de terceirizagdo com empresa publica (Dataprev) por meio de dois contratos: um para
sustentacdo dos sistemas e outro para desenvolvimento de evolucGes e melhorias.

No modelo terceirizado, os paradigmas tradicionais de desenvolvimento (cascata) sdo implementados, inserindo tarefas de
producdo de documentacdo de requisitos, modelos de dados, projeto de sistemas e diversos outros modelos além do software
propriamente dito. Essa sobrecarga de formalidade declina a produgdo de sistemas que executam tarefas as quais, em tltima
analise, sdo os que agregam valores as areas demandantes.

A abordagem de projetos de software baseada por planos requer a prévia e completa descri¢do do resultado pretendido. Essa
tarefa é de dificil execucdo, pois é comum a propria drea demandante ndo ter uma ideia exata do software que a atende. Portanto,
muito tempo se despende com a tarefa de levantamento de requisitos. Essa abordagem possui fases e artefatos que também
requerem muito tempo e esforgo. A estratégia visa a construgdo certeira de software que atenda as necessidades dos demandantes
ao mesmo tempo que procura antecipar-se a riscos que podem afetar a solugdo, mas quando sobrevém mudancas de requisitos
antes de o software ser concluido, diversos documentos devem ser corrigidos, retardando significativamente o processo de
desenvolvimento.

Como resultado dessa abordagem de desenvolvimento, a produtividade de software é reduzida e bastante onerosa, além dos
prazos dilatados de forma a ndo estar em conformidade com o Principio da Economicidade, onde se busca a proposta mais
vantajosa para a Administragdo, sendo essa a razdo de a Previc - e diversos outros 6rgdos - decidirem migrar para um modelo
mais produtivo.

Por todo o exposto, esse modelo ndo demonstra ser o mais assertivo para os objetivos da area de tecnologia da Previc.
6.1.3 Terceirizacao do desenvolvimento com uso de praticas ageis

Adotando este modelo, pretende-se alcancar o objetivo de ampliar a produtividade do processo de desenvolvimento de software
de uma maneira economicamente viavel, de forma que a 4rea de negdcio requisitante perceba o beneficio de verificar suas
demandas revertidas em software real disponivel em suas esta¢des de trabalho em prazo e custo razoavel.

Outra vantagem desse modelo é concentrar os servidores da Previc nas atividades de gestdo do processo, delegando a terceiros as
tarefas de execucdo material do desenvolvimento de software.

A abordagem 4gil lanca mao de principios (https://www.agilealliance.org/agile101/the-agile-manifesto/, 25/09/2017) que
priorizam aspectos que redundam em maior produtividade de software. A comunicagdo entre desenvolvedores e demandantes é
continua e presencial, removendo as barreiras e falhas da comunicagdo documental. A prioridade da abordagem agil é a produgdo
de software com uma documentagdo ndo tdo rigorosa quanto na abordagem tradicional. A construcdo de software é feita por
pequenas e repetidas iteragdes que priorizam os requisitos mais importantes, reduzindo tempo para o demandante de fato usufruir
de sistemas que lhe agreguem valor.

A metodologia gil alcanca melhores resultados com a aplicagdo de ferramentas automatizadas de apoio a todo o ciclo de vida do
desenvolvimento. Assim, as tarefas de gestdo das demandas do usuério, do conjunto de requisitos, as iteragdes, os testes, a
verificagdo e a implantagdo do software, feitas manualmente na abordagem atual, podem ser, em grande parte, automatizadas,
reduzindo o tempo entre o levantamento de requisitos e a utilizacdo do software pela area de negécio.

Como os membros das equipes de planejamento ja tinham conhecimento e experiéncia dos beneficios da metodologia agil devido
a MDS da Previc ja adotar essa pratica, essa alternativa foi a escolhida pela equipe.
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7. Necesssidade de Adequacao
7.1 Tipo de necessidade: Infraestrutura de TI

7.1.1 O servidor Team Foundation Server (TFS) é a ferramenta central em torno da qual
orbitardo contratante, contratada, demandas de usuarios, backlogs, sprints, historias de usuario,
ordens de servico e a gestdao do contrato. Outra ferramenta podera ser sugerida pela contratada
desde que a contratante concorde, atenda metodologia agil e ndo gere 6nus para a autarquia.

7.1.2 O desenvolvimento serd em linguagem java utilizando-se servidores Linux wildfly (ou
compativel), ‘MSSQL Server’, ‘git client’ e IDE Eclipse (é possivel utilizar o gerenciador de
versoes da propria IDE). A necessidade é o estudo do ambiente ideal para desenvolvimento e
a criacao do mesmo no CPD da Previc.

7.1.3 Existirdo ainda mais dois ambientes: de homologacdo/stage e producao. Estes ambientes
serdo do tipo Infraestrutura como codigo (IaC), o processo de gerenciamento e provisionamento
de centros de processamentos dados usando arquivos de configuracdo ao invés de configuracdes
fisicas de hardware ou ferramentas de configuracdo interativa. As ferramentas utilizadas serao:
containers ‘docker’, ‘kubernetes’ e ‘openshit’. A necessidade é o estudo do ambiente onde
essas ferramentas trabalham para analisar a necessidade de novo dimensionamento das
maquinas fisicas (disco, processador e memoria) e a configuracao dessas ferramentas para
receber os dois novos ambientes.

7.1.4 Sera permitida a contratada fazer o desenvolvimento remoto, porém sera exigida da
contratada a presenca fisica de desenvolvedores e gerentes de projeto no ambiente da Previc
sempre que a contratante achar necessario. A necessidade é a aquisicao de novas licencas de
VPN para o acesso remoto ao ambiente Previc e também a necessidade de estacoes de
trabalho, infraestrutura elétrica, digital e telefonica.

7.1.5 A ferramenta SONAR deve ser instalada e estudada antes de a execucdo do contrato ser
iniciada. A necessidade é instalar a ferramenta SONAR.

7.2 Tipo de necessidade: Infraestrutura fisica

7.2.1 A sala disponivel para a fabrica de software na CGTI/Previc comporta, no maximo, 4
pessoas. No entanto, como mencionado anteriormente os trabalhos poderdao ser desenvolvidos
remotamente. Havendo necessidade de alocacdo na autarquia em numero superior aquele
mencionado é necessario avisar com antecedéncia razoavel para preparar o ambiente, equipando-
o com mobiliario, estacdes de trabalho, infraestrutura elétrica, digital e telefonica.
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8.1 Recursos Necessarios a Continuidade do Negocio durante e apés a Execucdo do Contrato

8.1.1 Recursos Materiais

Id. Recurso Quantidade  ||Disponibilidade Acdo para obtencdo do Recurso Responsavel
® Instalar f ta.
1 Sonar/Qube 1 Indisponivel nstatar ‘erramen a CGTI
® Testar piloto.
8.1.2 Recursos Humanos
Id. Funcdo Formagdo / Competéncia Atribuicoes Quantitativo

1 |[Gestor da TI

® Conhecimento da Metodologia
de desenvolvimento de
software da Previc.

® Lider sobre os recursos da TI.

Receber demanda de
software.

Abrir backlog do produto.
Definir equipe do produto.

® 2 (Titular
e
substituto).

Product
Owners (PO)

® Conhecimento do sistema e do
negdcio que representa.

Elaborar visdo de demandas.

Descrever historias.
Elaborar roadmap de
demanda.

Registrar informagGes do
projeto.

Atualizar informacédo do
projeto.

Estabelecer a priorizagdo do
backlog.

Atualizar backlog de
releases.

Definir objetivo de sprints.

® 2 (Titular
e
substituto).
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® Elaborar backlog preliminar
de sprint.

® Detalhar histérias.

Validar incremento de

software.

Homologar releases.

Abrir etapas e demandas

Abrir ordem de servico.

Atualizar informacGes das

demandas.

Gerente de
Produto

Conhecimento da Metodologia
de desenvolvimento de
software da Previc.

Ser membro da equipe de TI.

® Intermediar a interacao entre
PO da area de negécio e
contratada.

® Participar de reunides de
planejamento.

® Assumir as
responsabilidades do PO que
demandam maior
conhecimento técnico.

® 2 (Titular
e
substituto).

(Previc)

Fiscal Técnico
4 [ldo contrato

Conhecimento quanto a
legislacdo relativa a execugdo
contratual de solugdes de TI
(IN 01/2019).

Conhecimento quanto ao
processo de desenvolvimento
de software e contagem de
Pontos de fungdo.
Conhecimento da metodologia
de desenvolvimento da Previc.

® TFiscalizar tecnicamente o
contrato com atribuicoes
definidas na IN 01/2019.

® 2 (Titular
e
substituto).

Fiscal

(Previc)

Administrativo
do contrato

Conhecimento quanto a
legislacdo relativa a execugdo
contratual de solugoes de TI
(IN 01/2019).

® Fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos
com atribui¢des definidas na
IN 01/2019.

® 2 (Titular
e
substituto).

Fiscal

contrato

Requisitante do

(Contratante)

Conhecimento das regras de
negdcio a serem aplicadas no
desenvolvimento da solugdo de
cadastro.

Conhecimento quanto a
legislacdo relativa a execucdo
contratual de solugoes de TI
(IN 01/2019).

® Fiscalizar o contrato quanto
a funcionalidade da solucéo
com atribui¢des definidas na
IN 01/2019.

® 2 (Titular
e
substituto).

Gestor do
7 |[Contrato

(Contratante)

Conhecimento das regras de
negdcio a serem aplicadas no
desenvolvimento da solugdo de
cadastro.

Conhecimento quanto a
legislacdo relativa a execucdo
contratual de solugoes de TI
(IN 01/2019).

® Atribuigdes definidas na IN
01/2019.

® 2 (Titular
e
substituto).
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9. Estratégia de Continuidade Contratual

Nesta secdo, serdo identificadas situacdes que podem sobrevir durante a execugdo contratual com o potencial de interromper
o contrato. Para cada situagdo identificada, serdo descritas agdes em resposta a respectiva situagao que garantam
continuidade ao fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacgo.

9.1 Evento: Indisponibilidade de PO da area de negécios

9.1.1 Acoes Preventivas

Id. ||Acdo Preventiva Responsavel

1 |[Tornar obrigatéria aindicacdo de PO substituto Gerente do produto

9.1.2 Acoes de Preparacao

Id. Acdo de Preparacdo Responsavel

1 Convocar o PO substituto Gerente do produto

9.1.3 Acoes de Contingéncia

Id ([Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Adiar a implementacédo do projeto Gerente do produto

9.2 Evento: Restricao orcamentaria

9.2.1 Acgoes Preventivas

Id. ||Acao Preventiva Responsavel

1 [[Pesquisa de precos prévia a contratacdo Equipe de planejamento
2 |[Controle do nimero de equipes simultaneas Gestor do contrato

3 [|Correto dimensionamento do nimero de Ponto de Fungdo Equipe de planejamento

9.2.2 Agoes de Preparacao

Id. |[Acdo de Preparagdo Responsével

1 |[Gestdo do "estoque" de PF ao longo da execucdo Gestor do contrato

9.2.3 Acoes de Contingéncia

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Avocar a execuc¢do do objeto Equipe de TI

9.3 Evento: Descumprimento contratual pela contratada

9.3.1 Acoes Preventivas

Id.[[Acdo Preventiva Responsével
1 Fiscalizar o contrato advertindo a contratada em caso de pequenos Equipe de
descumprimento fiscalizacdo
- - ~ Equipe de
2 |[[Exigir atestados de capacitagdo na fase de selecdo de fornecedor q p
planejamento
e A e Equipe de
3 ||Prever diligéncia prévia dos profissionais alocados d p
planejamento
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. ~ - N . Equipe de
4 [|Exigir comprovacao de experiéncia com as principais tecnologias .
planejamento
9.3.2 Acoes de Preparacao
Id.[[Agdo de Preparagdo Responséavel
Equipe d
1 ||Prever glosas e sangOes a contratada em caso de descumprimento contratual qulp.e ;
Planejamento
5 Prever a possibilidade de substituicdo de profissionais alocados ao longo da [|Equipe de
contratagao planejamento
9.3.3 Acoes de Contingéncia
Id. [[Acdo de Contingéncia Responséavel
1 Avocar a execucdo do objeto Gestor do contrato
2 Planejar nova contratagdo Equipe de planejamento

10. Levantamento de Mercado

Analise comparativa de solucées

A fim de obter uma referencia, foram analisados as seguintes contratagdes:

- Ministério da Educagdo- Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH (Processo n° 23477.020811/2018-63)
- Ministério da Educagao- Diretoria de Tecnologia da Informac&o

- MJSP- Policia Federal (Pregdo 05/2019)

10.1: Ministério da Educacdo- Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH

Nome da Solugdo: Contratacdo de Fabrica de Software e Métrica

Descricdo: Contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de servigos técnicos, sob demanda, para projeto,
sustentacdo e documentacdo de sistemas de informacdo em regime denominado Fabrica de Software (FSW) e
metrificacdo em regime denominado Fabrica de Métrica (FM)

Quantidade de ponto de fun¢do FSW: 10.000

Quantidade de ponto de fun¢do FM: 25.000

A solucdo utiliza a metodologia agil? SIM

O termo inclui a fabrica de métricas? SIM

Local prestacado de servico: Nas dependéncias da Contratada e da Contratante

Niveis minimos de servico exigidos : Sim, conforme tabela

Critérios de selecdo do fornecedor: Proposta Técnica / Preco

Tipo de Licita¢do: O tipo de licitacdo é menor preco global por grupo- regime de empreitada por prego unitario.

Prova de conceito: Sim, apenas para a FSW. A empresa licitante (Item 1) devera executar 1 (uma) OS - Ordem de Servico,

contendo demandas ficticias totalizando no maximo 10 (dez) pontos de funcéo, a titulo de prova de conceito a qual se destinara a
verificacdo da conformidade e qualidade dos artefatos produzidos e do desempenho técnico do licitante.
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Principais pontos abordados:

® Metodologia

o

Criacdo das demandas: Cada demanda de projeto deverad ser planejada, analisada, prototipada (quando
aplicavel), construida e verificada individualmente (controle de qualidade), atendendo as especificagOes
recebidas, de acordo com o ambiente e os padrdes determinados pela contratante.
Gerenciamento das demandas: baseado no PMBOK 4* edigdo ou superior e, principalmente, métodos ageis
(Manifesto Agil, Scrum, Programacio Extrema (XP), Kanban) e devera gerar todos artefatos e produtos
previstos na MP-EBSERH, ndo sendo necessaria certificacio da CONTRATADA nas praticas citadas neste item.
Encaminhamento e Controle das Solicitacées: A gestdo de todo o processo de execucdo dos servigos de
projeto, sustentacdo, documentagdo, servicos ou metrificacdo de sistemas de informacgdo devera ser realizada
mediante Ordens de Servigos (OS).
Execucao e Acompanhamento dos Servicos: A empresa contratada, para cada OS demandada, devera gerar os
artefatos previstos, de acordo com o respectivo cronograma e dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as defini¢cdes especificadas neste Termo de Referéncia e anexos.
Atualizacdo da documentacdo: A elaboracédo ou atualizagdo de documentacdo referente aos servigos de projeto
realizados pela empresa contratada é obrigatéria e sem custo adicional a contratante devendo estar em
conformidade com o estabelecido pela Metodologia de Projeto da EBSERH.
Entrega, Avaliacdo e Recebimento: A entrega do objeto previsto na OS devera ser dentro do prazo maximo
previsto na tabela de Niveis de Servico. O Termo de Recebimento Provisério (TRP) é o instrumento utilizado
para atestar as entregas parciais ou totais do objeto da OS; O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) é o
instrumento final de ateste do servigo contratado na OS, emitido quando todas as entregas previstas na OS forem
recebidas e validadas pela EBSERH;

O Atrasos na entrega: O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultard na aplicacdo

das penalidades previstas. Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser motivadamente
estendido para garantir a boa execucéo dos servigos

® Meétricas

® Prazos

Unidade de medida: A unidade de medida para o servigo de métrica e mensuracdo é o ponto de fungio (PF)
Regras de contagem: previstas no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTT (versdo 2.0 ou superior) e, na
auséncia de regra neste Roteiro, o manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou
superior, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG;

Excecbes a métrica PF: Para cada ponto de funcdo das demandas do tipo “Servico”, quando ndo mensuraveis
pela técnica de Andlise em Pontos de Fungdo pelo “Roteiro de Métrica de Software” do SISP v.2.0 (ou superior)
http://www.governoeletronico.gov.br) e o “Function Point Counting Practices Manual (CPM)”, versdo 4.3.1 (ou
superior), devera ser considerada e equivaléncia do ponto de funcdo com o esfor¢o de desenvolvimento
conforme abaixo:

Eqguivaléncia do Ponto de Funcio para o esforco de
desenvolvimento das demandas do tipo “Servigo™

- w — Equivaléncia de Esforco
Demandas do tipo “Servico (produtividade)

01 (um) Ponto de Funcio de

Servico 10 (dez) horas

Os prazos para execuc¢do dos servicos deverdo ser definidos a critério da EBSERH, considerando-se os limites
maximos aqueles definidos em tabela de Niveis de Servigo, sendo formalizados nas respectivas OS.

® Avaliacdo da qualidade

Serdo consideradas aceitas e recebidas as demandas que estiverem de acordo com as especificagdes e critérios
estabelecidos na OS, bem como com as condi¢des do Termo de Referéncia. No caso da fabrica de métrica serdo
consideradas recebidas e aceitas as demandas do tipo Metrificacdo que estiverem de acordo com as
especificacdes e critérios estabelecidos na OS e conforme regras de contagem previstas no Roteiro de Métricas
de Software do SISP/SLTI (versdo 2.0 ou superior) e na auséncia de regra deste Guia, o manual de contagem
Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users
Group - IFPUG;
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® Desconformidade: Os servicos entregues com qualidade abaixo da esperada (PD) e além do prazo
previsto (IDP) sofrerdo reducdo do valor remuneratério, de acordo com os fatores pré-estabelecidos.

10.2: Ministério da Educacao- Diretoria de Tecnologia da Informacao

Nome da Solucgdo: Servicos técnicos especializados continuados de desenvolvimento, manutengao e sustentacdo de solugdes de

software.

Descricao: Trata-se da necessidade de provimento de solucédo para continuidade dos servigos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de sistemas de informacdo em atendimento a solicitacdo da Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas (CGD

/DTTI) contida no Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD)
Quantidade de ponto de fun¢dao FSW: 35.000

Quantidade de ponto de fun¢do FM: ndo tem

A solucdo utiliza a metodologia agil? Sim

O termo inclui a fabrica de métricas? Nao

Local prestacado de servico: Nas dependéncias da Contratada e da Contratante
Valor maximo prestado para pagamento do ponto de funcdo: R$698,22
Custo para desenvolvimento de software R$24.437.700,00

Aderéncia aos requisitos legais: e-MAG, e-PING, ICP-Brasil,

Niveis minimos de servico exigidos : Sim, conforme tabela

Modalidade de contratacdo: em regime de empreitada por preco unitario

Principais pontos abordados:

® Metodologia

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS-MEC);
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-MEC);
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS-MEC);
Roteiro de Métricas de Software do MEC;

formalizacdo das demandas.

® Prazos:

Politicas e padrdes de gerenciamento de configuracdo e outros documentos técnicos aplicaveis.
Encaminhamento das demandas: A Ordem de servico (OS) é o instrumento normativo padrdo para

® As datas previstas no planejamento do RELEASE, contempladas na fase de Planejamento ou no Plano de
execucdo, para inicio e término do DESENVOLVIMENTO irdo compor as Ordens de servicos de
desenvolvimento — as quais serdo registradas e encaminhadas a Contratada para inicio da execucdo das
atividades do ciclo do DESENVOLVIMENTO. Volume méximo permitido para cada OS de desenvolvimento

sera de até 100 (cem) Pontos de funcéo.
® Definicdo de Tabela de prazos maximos:

APLICAGAD VOLUME (POR ORDEM DE SERVICO]

PRAZO MAXIMO DE EXECUGAD

Até 25 Pontos de Fungao

20 (vinte) dias deis

ORDENS DE SERVICO DE

DESENVOLVIMENTO De 26 2 30 Pontos de Fungéo

40 [quarenta) dias dteis

De 51 a 100 Pontos de Fungio

6l (seszenta) dias deis

® Avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues: aplicacdo de listas de verificacdo e de acordo com

os critérios de aceitacdo definidos em CONTRATO.

® Escopo: As atividades de desenvolvimento de solugdes de software compreendem todas as fases do ciclo de vida de

construcao de softwares:
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® Realizagdo de diagnéstico de demandas, que compreende as atividades necessérias a identificacdo do problema,
analise de viabilidade, elencar requisitos, proposicdo de solu¢Ges para o problema, planejamento inicial de
projeto e mapeamento de riscos para as necessidades de novas solucdes de software ou manutengdes evolutivas,
adaptativas e de melhoria nas solugdes existentes;

® Engenharia de software, que compreende as atividades de desenvolvimento de solu¢Ges e engloba a modelagem
de negocio, a andlise e o levantamento de requisitos, a construgdo/atualizacdo de artefatos de documentagdo e do
codigo fonte da aplicacdo, a execucao de testes e as demais atividades descritas no processo de desenvolvimento
de software do CONTRATANTE, baseadas em principios ageis de engenharia de software.

® Modelagem de negécio, a andlise e o levantamento de requisitos, a construcao e atualizacdo de artefatos de
documentacdo e do cddigo-fonte da aplicagdo, a execucdo de testes e as demais atividades descritas na MDS-
MEC. Além de apoiar as atividades de implantacdo e pés implantacdao das solugdes no ambiente do
CONTRATANTE.

® Meétricas: A Contratada poderéa adotar o método de CONTAGEM ESTIMADA, preconizada pela NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association) na execucdo de mensuracdo PRELIMINAR dos servigos contratados. Caso a
solicitagdo possua documentacdo deverd ser utilizada a CONTAGEM DETALHADA, conforme método do IFPUG. As
fronteiras das aplica¢des e o espoco é de responsabilidade do MEC, podendo ser ajustadas a qualquer momento, segundo
sua visdo de negécio, devendo a CONTRATADA adaptar-se.

® Divergéncias quanto a contagem de pontos de funcdo: Apés a divulgacdo do resultado da CONTAGEM
DETALHADA efetuada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA poderé apresentar, no prazo maximo de até
3 (trés) dias tteis, pedido de REVISAO embasado em relatério técnico elaborado por profissional CFPS
(Certified Function Point Specialist). Nas CONTAGENS cuja divergéncia seja inferior a 5% (cinco por cento)
em relacdo ao valor divulgado prevalecerd a MENOR delas, sem necessidade do procedimento de REVISAO.

® A medi¢do do tamanho funcional, em Pontos de Fungdo, da solucdo desenvolvida faz parte do pacote de
entregaveis das OS.

10.3: Policia Rodoviaria Federal

Nome da Solucdo: Contratagdo de servico envolvendo desenvolvimento e sustentagdo de sistemas informatizados, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias 4geis e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a
especializagdo exigida para o servico, incluindo a previsdo de incorporacdo de sistemas de alta criticidade atualmente sustentados
pelo Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, além de mecanismos para melhorar o desempenho com relagdo aos
contratos semelhantes atualmente vigentes, conforme condi¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Valor: R$ R$ 19.700.700,00 (R$ 1.313,38 custo unitario)

Quantidade de ponto de fun¢dao FSW: 15.000

A solucao utiliza a metodologia agil? SIM

Local prestacao de servico: Na Contratada e na Contratante (estimativa de até 75% presencial. A decisdo é da Contratante)
Aderéncia aos padrdes governamentais: e-PING; e-PWG; e-MAG; ICP-Brasil. Quando aplicavel, os softwares/sistemas que
se consubstanciem em servigo ptblico digital devem ser integrados a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n°
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e do inciso I'V do art. 6° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019
Licitacdo: Com critério de julgamento menor preco global, contratagdo de execugdo indireta de servigos por meio de Regime de
Empreitada por Preco Unitario. Necessidade de vistoria prévia as licitantes. Com o objetivo de ndo concentrar o servico

contratado em um tnico fornecedor, ndo serd permitido que uma tinica empresa seja vencedora de ambos os lotes.

Principais pontos abordados:

® Metodologia

® Abertura demanda: Os servicos serdo prestados conforme demandados através de ordens de servigo (OS), cuja
remuneracdo sera vinculada a entrega de solugdes, observando critérios de qualidade e desempenho definidos no
Termo de Referéncia.

® Gestdo de projetos: O projeto e as evolucdes do sistema sera realizado sob o Processo de Desenvolvimento
Agil (PDA) composto por 4 fases: Iniciacdo, Discovery, Delivery, Homologacio

® Regras de composicao e alocacao de time: minimo 8 integrantes da Contratada podendo ser compartilhados,
com excecdo do desenvolvedor.
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® Escopo: o servico de projeto e evolugdo de sistemas tipicamente compreenderd as atividades de levantamento e geréncia
de requisitos, analise e projeto légico, construcdo, testes e implantacdo, majoritariamente desenvolvidos sob processo
agil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

® Meétricas
® Para o dimensionamento dos produtos a serem gerados pelos servicos de teste e qualidade de sistemas, sera

adotada a mensuracado por Pontos de Funcdo (PF) apurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcdo
—AP.
As contagens de Pontos de Fungado seguirdo as regras estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM)
versdo 4.3.1 (ou superior) do IFPUG, acrescidas das defini¢des do Guia Interno de Contagem do MP (versao
mais atual, que pode ser obtido no endereco: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti)
e do Roteiro de Métricas de Software do SISP (na versdo 2.2 ou superior, que pode ser obtido no endereco:
http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas).
A seu critério, a PRF podera adotar o método de contagem estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) na execucdo de mensuragdo preliminar de servigos do
contrato.
© Divergéncia da contagem de pontos de fun¢do: Em caso de divergéncia na contagem aferida pela
CONTRATANTE, esta solicitara a CONTRATADA que apresente, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias
Uteis a partir da data da solicitacdo, relatério técnico com justificativas. Ndo havendo manifestacdo da
CONTRATADA no prazo estipulado, valera a contagem aferida pela CONTRATANTE. Nas contagens
cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da contagem, prevalecerd a menor
delas

® Servicos de teste e qualidade de sistema

Unidade de medida: A unidade de medida para o servigo de métrica e mensuracao é o ponto de funcdo (PF)
para projetos e evoluces e Unidades de Servigos Técnico (UST) para atividades a serem desempenhadas
principalmente em sustentacdo, além de servigos técnicos adicionais que podem ser usados em qualquer projeto,
evolucdo ou sustentagdo.

As contagens em pontos de funcdo dos servigos do objeto serdo realizadas de acordo com o manual de contagem
Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior (publicado pelo International Function Point Users
Group — IFPUG), com o Roteiro de Métricas da PF (Anexo I) e o Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.2
ou superior, nesta ordem.

Os itens ndo mensuraveis estdo descritos e detalhados no Roteiro de Métricas da PF.

A identificacdo de item ndo passivel de medigdo pela técnica de Andlise de Pontos de Fungéo e que ndo conste
da lista de itens ndo mensuréaveis serd avaliada tecnicamente pela CONTRATANTE. Esta avaliacdo, a partir da
analise do item e de dados histdricos que justifiquem a sua inclusdo nos itens ndo-mensuraveis, podera provocar
a atualizacéo correspondente no Roteiro de Métricas.

O valor do Ponto de Funcao deve considerar o ciclo de desenvolvimento completo.

® Produtividade minima
® Ponto de Funcao:

Através de pesquisa nos sitios e organizagoes que lidam com estudos acerca de projetos com Ponto de Funcéo,
em especial o sitio do BFPUG - Brazilian Function Point Users Group (http://www.bfpug.com.br
/Produtividade_Java.htm) e também nos registros da International Software Benchmarking Standards Group
(ISBSG), observou-se que a produtividade média em Java apontada pelo BFPUG fica entre 15 a 20 horas/PF.
Considera-se, portanto, que a produtividade de 10 horas/PF é bastante otimizada para o desenvolvimento de
sistemas, sendo, por este motivo, a produtividade méaxima aceita para o célculo do valor do ponto por funcdo
pela CONTRATANTE.

Em razdo de ser uma métrica inversa (quanto maior o valor, menor é a medida em termos de eficiéncia),
cabe a ressalva de que o termo "mdximo" aplicado ao referido contexto corresponde ao menor valor absoluto.
Por exemplo, a produtividade de 10 horas/PF é o dobro de 20 horas/PF.

UST: Considerando que a Unidade de Servico Técnico representa a "Hora Ideal de Trabalho" de um empregado,
ou seja, o pagamento por algo em que cada unidade de pagamento representa a duracdao por hora ideal média, e
considerando ainda que os profissionais que atuardo nas ordens de servigo remuneradas por UST tém perfil igual
ou compativel com aqueles considerados para as ordens com Ponto de Funcéo, por analogia se adota o valor de
hora média encontrada anteriormente de R$ 89,35, como sendo valor minimo presumidamente exequivel para
UST (sem necessidade de comprovacdo de exequibilidade por parte da LICITANTE).
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VALORES MINIMOS PRESUMIDAMENTE EXEQL Ii‘\'EIS
DE PONTO DE FUNCAOQ E UNIDADE DE SERVICO TECNICO
Produtividade Minima declarada (H/PF) 10
Horas mensais totais (Time/Més) 730.67
Custo médio por hora RS 89,35
Custo médio do Time R565.284,99
Produgiio esperada (PF/Més) 7307
Valor Exequivel da Unidade de Servico Técnico RS 89,35
Valor Exequivel do Ponto de Fungdio RS 893,49

® Atestado de capacidade técnica: deve constituir 50% (cinquenta por cento) do volume licitado. Além de atestados
expressos em Ponto de Funcdo (PF), poderdo ser aceitos atestados expressos em horas, onde serd utilizada a taxa de
conversdo de 10 HORAS = 1 PF. Em adigdo, também serdo aceitos atestados em Unidade de Servico Técnico (UST),
onde sera utilizada a conversdo de 1 UST = 1 HORA, e a consequente conversdo em horas mencionada anteriormente.
Ndo serdo aceitas outras métricas além das que ja foram citadas.

11. Descricdo da solu¢dao como um todo

11.1 A solucdo visa substituicdao do sistema atual para gestdo de cadastros e base de dados de
entidades fechadas de previdéncia complementar e seus dirigentes controlada pela empresa
DATAPREYV, de modo a angariar reducdo de custos na sustentacdo desse sistema e aprimorar
sua tecnologia, através de um desenvolvimento com técnicas e ferramentas mais modernas e
modulares de forma a facilitar a agilidade da entrega de novas demandas de melhorias no futuro.

11.2 A presente solucdo prevé a contratacdo de empresas especializadas para prestacdo dos
servicos técnicos que englobam o processo de desenvolvimento de um novo sistema de Cadastro
para a Previc e a prestacdo de servicos de afericdo e validacdo de pontos de fungdo, ambos
dimensionados em pontos de funcao (PF).
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11.3 Os servicos previstos foram planejados para convergir com uma solucdo unificada, com
métricas, procedimentos e niveis de servigo compativeis entre si, de forma que os produtos
confeccionados por um prestador de servigos possam servir de insumo para monitorar e avaliar a
qualidade dos servicos prestados pela outra empresa contratada.

11.4 Escopo

Lote 1 - FABRICA DE SOFTWARE (FSW):

Refere-se aos Servicos de Fabrica de Software para desenvolvimento do novo sistema de cadastro da Previc em substitui¢do aos
atuais CAD/CAND. A linguagem de programacdo serd JAVA e o Banco de dados SQL Server, que serdo aferidos e pagos
conforme a métrica de pontos de funcdo. A prestacdo desses servicos envolvem levantamento, especificacdo e modelagem de
requisitos dos sistemas; documentagdo; inspecao de artefatos e seguranca de cédigo-fonte e documentacdo; implementacdo; teste;
e validacado dos requisitos especificados do software produzido.

Lote 2 -FABRICA DE METRICA (FM):

Refere-se aos servicos de Auditoria de Contagens de Pontos de Funcgdo, sob demanda, relacionada as atividades realizadas pela
Fabrica de Software contratada para o lote 1. A empresa devera auditar a contagem utilizando a técnica de pontos de funcdo
descrita em sua tltima versdo no Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Func¢do (Function Point Counting Practices
Manual), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group — www.ifpug.org) e de forma complementar pelo
Roteiro de Métricas do SISP, em sua ultima versao.

11.5 Metodologia

A DEMANDA é o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE encaminha a solicitacdo de
servigo para a CONTRATADA.

Os integrantes do quadro da CONTRATANTE serdao responsaveis por solicitar DEMANDAS
especificas, pelos quais os servicos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados.

A CONTRATADA fica obrigada a manter operacdo detalhada do sistema de gestdo de
demandas, incluindo classificacdo e reclassificacdo, encaminhamento e acompanhamento de
demandas, conforme orientagoes fornecidas pela CONTRATANTE ao longo da execugdo do
servigo.

As DEMANDAS serdo registradas no software para gestdo de demandas mantido pela
CONTRATANTE e utilizado pela CONTRATADA.

Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de formato e qualidade
necessarios para sua validacdo e aceitacdo, definidos no Termo de Referéncia e na Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas da Previc (MDS- Previc) e eventualmente complementados por
outros critérios presentes na DEMANDA.

A DEMANDA podera ser replanejada a qualquer momento por solicitacdo formal e comum
acordo entre as partes, e devera ser registrada junto ao sistema de gestdo de demandas para fins
de historico.

11.6 Prazo para a fase de execucao das demandas

Item 1 - FABRICA DE SOFTWARE (FSW):
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O prazo estimado para a realizacdo das atividades de desenvolvimento de software serdo
definidos em meses, considerando o tamanho funcional dos sistemas e utilizando a férmula
abaixo:

Td =Vt

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento em meses

V: tamanho do projeto em pontos de funcéo

t: 0 expoente t é definido de acordo com a Tabela Expoente t por Tipo de Projeto

Tabela: Expoente t por Tipo de Projeto

Tipo de Sistema

Sistema Comum — Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto grau de reuso ou manutencéo evolutiva)

Sistema Comum — WEB ou Cliente Servidor

Sistema OO (se o projeto OO nao for novidade para equipe, ndo tiver o desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar
sistema
comum)

Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e integracdo com outros sistemas)

Sistemas Gerenciais complexos com muitas integracdes, Datawarehousing, Geoprocessamento, Workflow

Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais

Software Militar (ex: Defesa do Espaco Aéreo)

A férmula acima foi extraida do Roteiro de Métricas de Software do SISP conforme modelo proposto por Capers Jones.

Geralmente o estabelecimento de prazos para atendimento dos servicos é baseado na quantidade de ponto de funcdo da demanda.
No entanto, devido as condicdes relevantes ou supervenientes relacionados ao servico demandado, quando venham a interferir no
andamento dos servicos, prazos superiores poderdo ser excepcionalmente admitidos a critério do CONTRATANTE. Nao
havendo acordo na defini¢do de prazos da demanda, prevalecerdo os prazos da tabela acima.

O prazo de cada servico deve ser oficializado na demanda. O descumprimento desse prazo sujeitard, sem motivo justificavel, a
Féabrica de Software a aplicacdo de penalidade contratual.

Além desses prazos relacionados a execugdo dos servigos, também haverd prazos de corre¢des de produtos e servigos entregues
com defeito, durante o recebimento do objeto ou na sua garantia.

Esses prazos poderdo ser revistos no detalhamento do Termo de Referéncia ou no momento de execucao, neste tltimo caso é
necessario justificativas.

Item 2 -FABRICA DE METRICA (FM):

O prazo estimado para execugdo dos servigos sera estabelecido nas demandas e devera obedecer ao seguintes prazos maximos,
conforme tamanho da demanda:
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Tamanho da demanda em pontos de fungéo Prazo méaximo para conclusdo (dias tteis)
Até 100 2
101-500 5
501-1000 9
Acima de 1.000 15

Esses prazos poderdo ser revistos no detalhamento do Termo de Referéncia ou no momento de execugdo, neste ultimo caso é

necessario justificativas.
11.7 Local de Prestacao de Servicos

O objeto do contrato podera ser executado nas instalacdes da CONTRATADA ou nas do
CONTRATANTE. Nos casos das etapas e/ou atividades com caracteristicas especificas
de criticidade e sensibilidade e sempre que a CONTRATANTE achar necessario os
servicos serdo executados na sede da Previc em Brasilia-DF. O endereco da
CONTRATANTE a que se refere esse item é SCN Quadra 06 Conj A Ed Venancio 3000
Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70610-200.

A decisdo sobre quais etapas do projeto terdo atendimento presencial é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE. O deslocamento envolvendo prestador
de servico da CONTRATADA as instalagdbes da CONTRATANTE com fins a realizacao
de atividades englobadas pelos servigos previstos contratualmente tais como reunioes de
planejamento, levantamento de requisitos, revisoes, pontos de controle, homologacdo de
artefatos, dentre outras, ndo implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdao nos
valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

Nos casos em que a execugdo requeira atuacao presencial nas instalacdes da
CONTRATANTE, as atividades serao desenvolvidas em horario comercial, podendo
haver excecOes conforme as etapas de execucdo a serem determinadas previamente pela
autarquia.

Os servigos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo fora
do horario de expediente, ou aos sdbados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum
acréscimo ou majoracao nos valores pagos a CONTRATADA pela CONTRATANTE.

Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da Previc, os profissionais das
empresas contratadas sempre exercerdo suas atribuicdes com acompanhamento e orientacdo do

Preposto, responsavel pela realizacao dos servigcos contratados.

Independentemente do local de prestacdo de servicos, em nenhuma hipotese, havera

diferenciacdo no preco pago pelos servicos.

Quando os servicos forem realizados nas dependéncias da Previc, serd de responsabilidade das
empresas 0 deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdao dos servicos, inclusive
quanto as despesas de passagem e hospedagem, caso ndo disponha de equipes residentes em

Brasilia-DF.

A Previc disponibilizara acesso aos ambientes de desenvolvimento e homologacdo para a

prestacao de servigcos pelas empresas contratadas.
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A critério da Previc poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou similar (voz,
aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizacao das reunides de trabalho.

Ainda a critério da Previc poderdo participar das reunides terceiros que, devido a necessidade do
servico, atuem em alguma(s) etapa(s) do desenvolvimento ou ainda dependam das reunides
como insumo para a execugao dos seus trabalhos.

Nao obstante ser as empresas contratadas a tnica e exclusiva responsavel pela execucdo dos
servicos, a Previc reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo.

12. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

12.1 Para identicar o volume estimado foram consideradas as diretrizes gerenciais vigentes, o atual cenario
administrativo, o planejamento estratégico institucional e o plano diretor de tecnologia da informagéo e comunicagao
(PDTIC), as demandas previstas e o0 historico de execugéo dos projetos de sistemas atuais.

12.2 Para o volume estimado para desenvolvimento do software foi realizada uma estimativa do sistema atual CAD
/CAND utilizando a métrica de pontos de funcdo (PF). O objetivo foi identicar a média de consumo dos pontos de
funcdo que o sistema atual possui e com base neste valor estimado acrescentarmos um volume a mais para as
novas funcionalidades e integragdes previstas.

12.2.1 A seguir é apresentado um quadro contendo o consumo em pontos de funcé@o estimado para o sistema atual
gue sera reescrito nesta contratagdo, o valor previsto para consumo pelas novas funcionalidades e integragfes e por
fim, o valor estimado para o envio do sistema a producé@o que inclui migracdo dos dados do sistema atual. Além
disso, apresentamos a estimativa de pontos de funcdo para a fabrica de métrica que fard a contagem dos pontos a
fim de afericdo e auditoria das aferidas pelas fabrica de software.

- Estimativa e
Lote Descricao

PF
1 Fabrica de Software - Desenvolvimento, Instalagdo, configuracdo e adaptacdo com Single Sign-On (SSO) e 2500
Migracdo da base '
2 |(|[Fabrica de Métrica 5.000

Para nenhum servico ha garantia de consumo minimo e a forma de pagamento prevista para esta contratacdo é por
disponibilidade atrelada a niveis de servicos minimos exigidos, assim os quantitativos apresentados sdo a titulo de estimativa e
como referencial para a cotagdo de pregos junto ao mercado.
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13. Estimativa do Valor da Contratacao

Atualmente a Previc possui dois sistemas de cadastro: CAD e CAND. O CAD trata de cadastro de entidades (pessoas
juridicas) e de planos de previdéncia complementar enquanto que o CAND trata do cadastro dirigentes (pessoa fisica)
que estdo envolvidos nas atividades de administracdo das entidades e planos.

A érea de licenciamento (Diretoria de Licenciamento - Dilic), responsavel pelas informagdes cadastrais desta autarquia,
frequentemente demanda alteragdes nos sistemas para melhor a realizacdo de suas atividades, atender melhor aos seus
clientes e também para se adequar as alteracoes normativas vigentes no dmbito da Previdéncia Complementar Fechada.
Porém, o custo dessas alteracdes prestado atualmente pela Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
(Dataprev) tem se mostrado elevado quando comparado com servigos semelhantes prestados por empresas privadas.

Atualmente, o valor do custo de ponto de funcdo (PF), métrica utilizada para mensuragdo de funcionalidades
desenvolvidas nos sistemas, estd em R$ 1.219,92 (apds reajuste em abril de 2020) contra a média de mercado de R$
985,67 conforme o Acérdio TCU 364/2019 — PLENARIO que tratou de auditoria para avaliar a economicidade,
eficiéncia, eficacia e legalidade dos servigos de tecnologia da informagao prestados pela Dataprev e pelo Servigo Federal
de Processamento de Dados (Serpro).

Ademais, o tamanho funcional dessas aplicagdes somam 1.778 PF, sendo CAD com 1.471 e o CAND com 307 PF.
Tendo como base o tamanho funcional e o custo médio de PF teriamos um custo estimado para desenvolvimento em
torno de R$ 1.752.521,26 (um milhdo, setecentos e cinquenta e dois mil, quinhentos e vinte e um reais e vinte e seis
centavos) contra um custo de sustentacdo na Dataprev de R$ 142.504,32 (cento e quarenta e dois mil, quinhentos e
quatro reais e trinta e dois centavos) mensais ou R$ 1.710.051,84 (um milh&o, setecentos e dez mil e cinquenta e um
reais e oitenta e quatro centavos) anuais.

No entanto, é importante ressaltar que a retirada do sistema CAD/CAND do contrato de sustentacdo atual implica na
contratagdo de alguns outros servicos que hoje esta englobado nesse contrato. A ultima vez que esses valores foram
estimados, o total apurado foi de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais) anuais para atender a estrutura da sede em Brasilia
e nos demais cinco escritérios distribuidos pelos estados da federagdo.

Também importante destacar que o custo de desenvolvimento e a internalizacdo dos sistemas envolve outras etapas que
ndo estdo simplesmente expressas no tamanho funcional das solu¢des. Entre essas etapas estdo a migracdo da base de
dados, configuragdo do ambiente de tecnologia, levantamento de requisitos entre outras. Tudo isso, apesar de ndo ser
mensurado diretamente por ponto de funcao impacta no custo e no prazo do projeto. Sendo assim estima-se um total de
2.500 pontos de fungdo atrelados a um valor unitario de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais) por ponto de funcédo o
que totaliza no valor de R$ 2.125.000,00 (dois milhdes, cento e vinte e cinco mil reais) para o Lote 1 - Fabrica de
Software. Para o Lote 2 - Fabrica de Métricas foi estimado um valor unitario de R$ 15,00 (quinze reais) por ponto de
funcdo e um total de 5.000 pontos de funcéo, ou seja o dobro de pontos para desenvolvimento, pois, a contagem de ponto
de fungdo serd executada em dois momentos: apds a entrega de requisitos (na fase inicial da demanda, antes do
desenvolvimento do cddigo) e logo ap6s a conclusdo da entrega da funcionalidade, totalizando um valor de R$ 75.000,00
(setenta e cinco mil reais). O projeto também podera sofrer imprevistos como alteragdo escopo, inclusdo de novas
funcionalidades, por isso, os valores tanto para desenvolvimento quanto para contagem se justificam conforme o
principio da prudéncia.

Cabe registrar ainda que a equipe de tecnologia da Previc lotada na Coordenagdo Geral de Tecnologia e Informacao
(CGT1) é pequena e podera encontrar dificuldades para sustentar o sistema a médio e longo prazo sendo necessario outro

contrato para sustentagdo e desenvolvimento de melhorias no cadastro no futuro.

Abaixo segue a estimativa do valor da contratacdo para os 2 (dois) lotes objetos dessa contratagdo:

Lote Especificacao Quant. de PF
Servigos especializados de desenvolvimento de software em
1 [todas as suas fases e atividades correlatas, seguindo a 2.500
metodologia da Previc, medidos em PF — Pontos de Func¢éo
, Servico especializado em contagem de pontos de funcéo 000

(fabrica de métricas)
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Quanto aos valores unitarios foi utilizado pesquisa no painel de pregos do governo federal (https://paineldeprecos.
planejamento.gov.br/ acesso em 16/09/2020) utilizando como filtro os objetos dos itens e linguagem de programagdo
Java nos anos de 2019 e 2020. Abaixo segue os resultados:

Lote 1: Fabrica de software

Cddigo
I dentificacdo do

daCompra ModalidadeCATMAT Item

00091/2019 Pregéo 25852
00091/2019 Pregéo 25852
00001/2019 Pregéo 25852
00007/2019  Pregéo 25852
00017/2020 Pregéo 25852
00016/2018 Pregéo 25852
00001/2020 Pregéo 25852
00060/2018  Pregéo 25852
00074/2018  Pregéo 25852
Dispensade
00001/2019 Licitagdo 25852
Dispensade
00002/2019 Licitagdo 25852
Dispensade
00001/2019 Licitagdo 25852

Unidadede Quantidade Valor
Unitéario Fornecedor (0]

DESENVOLVIMENTO

DE NOVO PONTO DE
SOFTWARE - JAVA  FUNCAO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO PONTO DE
SOFTWARE - JAVA  FUNCAO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO PONTO DE
SOFTWARE - JAVA  FUNGCAO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO PONTO DE
SOFTWARE - JAVA  FUNCAO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO PONTO DE
SOFTWARE - JAVA  FUNGCAO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO

SOFTWARE - JAVA  SERVICO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO PONTO DE
SOFTWARE - JAVA  FUNGCAO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO PONTO DE
SOFTWARE - JAVA  FUNCAO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO PONTO DE
SOFTWARE - JAVA  FUNCAO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO PONTOS DE
SOFTWARE - JAVA  FUNGCAO
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO

SOFTWARE - JAVA  PF
DESENVOLVIMENTO

DE NOVO

SOFTWARE - JAVA  PF

DESENVOLVIMENTO

For necimento Ofertada

5.000

4.500

350

6.000

10.700

6.000

2.880

300

1.000

175

35.000

35.000

K RPCONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DE Ef

280,00 INFORMACAOLTDA T(
K RPCONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DE Ef
280,00 INFORMACAOLTDA T
DCLICK
DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARES C
312,00 LTDA. M
AGUIA NET
CONSULTORIA E!
312,80 ESTRATEGICA LTDA P
PROGNUS
SOLUCOESLIVRES
EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO C
400,00 LTDA. M
Fl
GNSYSTEMS IN
408,00 INFORMATICA LTDA.N.
BASIS TECNOLOGIA
DA INFORMACAOS. D
440,00 A. Ft
A
SOLUTIS N.
595,5866 TECNOLOGIASLTDA Pt
M
ENGESOFTWARE =
724,00 TECNOLOGIA SA U
EMPRESA DE
TECNOLOGIA E St
INFORMACOESDA N
PREVIDENCIA - Pt
1184,19 DATAPREV C
SERVICO FEDERAL

1887,91

1887,91

M
DE Pl
PROCESSAMENTO D
DE DADOS (SERPRO) G
SERVICO FEDERAL M
DE Pl
PROCESSAMENTO D
DE DADOS (SERPRO) G
SERVICO FEDERAL

DE

PROCESSAMENTO
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00028/2019 Dispensade 25852 DENOVO PONTODE 250 1972,11 DE DADOS (SERPRO) Pt

Licitaggo SOFTWARE - JAVA  FUNCAO D.

Quando se considera a média do valor unitario por ponto de fungdo encontra-se o valor de R$ 821,89 (oitocentos e vinte
um reais e oitenta e nove centavos). Se as empresas publicas (Dataprev e Serpro) forem excluidas da média o valor reduz
para R$ 416,93 (quatrocentos e dezesseis reais e noventa e trés centavos). No entanto, considerando a peculiaridade deste
projeto que ndo envolve apenas produzir um novo sistema, como a maioria das contratagdes acima, mas envolve também
a migracdo de bases do atual sistema e a configuracao do ambiente de tecnologia da Previc para que a solucdo entre em
producdo, é importante mais uma vez adotar a prudéncia utilizando a maior média encontrada, aplicando o indice de
reajuste para contratos de tecnologia (ICTI) que no acumulado de 12 meses esta em 5,31% (https://www.ipea.gov.br
/cartadeconjuntura/index.php/tag/indice-de-custos-da-tecnologia-da-informacao/ acesso em 16/09/2020) o valor unitario
de ponto de fungdo iria para R$ 865,53 (oitocentos e sessenta e cinco reais e cinquenta e trés centavos), por fim,
considerando que ha datas de compras diferentes entre os anos 2019 e 2020 na pesquisa, o valor aproximado de R$
850,00 (oitocentos e cinquenta reais) por Ponto de Funcdo se mostra factivel e dentro do orcamento previsto servindo
como valor estimado inicialmente.

Lote 2: Fabrica de Métrica

Cadigo
I dentificacdo do Unidadede Quantidade Valor
daCompra ModalidadeCATMAT Item FornecimentoOfertada  Unitério Fornecedor Orgao
FATTO EMPRESA
CONSULTORIA BRASILEIRA
MENSURACAO PONTO DE E SISTEMAS DE SERVICO
00003/2020 Pregéo 26034 DE SOFTWARE FUNQAO 51.200 5,99 LTDA HOSPITALAF
AGENCIA
EFICACIA NACIONAL C
MENSURACAO PONTO DE ORGANIZACAO TRANSPORTI
00005/2020 Pregéo 26034 DE SOFTWARE FUNCAO 10.500 5,99 LTDA AQUAVIARI(
EFICACIA
MENSURACAQO PONTO DE ORGANIZACAO MINISTERIO
00008/2019 Pregéo 26034 DE SOFTWARE FUNCAO 24.600 6,37 LTDA DO TURISMC
FATTO
CONSULTORIA  MINSTERIO
MENSURACAO PONTOSDE E SISTEMAS DOSDIREITC
00009/2018 Pregéo 26034 DE SOFTWARE FUNCAO 25.000 6,4999 LTDA HUMANOS
FATTO
CONSULTORIA
MENSURACAO PONTO DE E SISTEMAS DISTRITO
00001/2020 Pregéo 26034 DE SOFTWARE FUNCAO 3.880 7,05 LTDA FEDERAL
INST.NAC. DI
EFICACIA METROLOGI.
MENSURACAO PONTO DE ORGANIZACAO NORMAL.E
00017/2019 Pregéo 26034 DE SOFTWARE FUNCAO 9.330 8,38 LTDA QUAL.IND.
DELTAPOINT
CONSULTORIA
E FUNDO DE
MENSURACAO PONTO DE TREINAMENTOS AMPARO AO
00015/2018 Pregéo 26034 DE SOFTWARE FUNCAO 79.878 9,40 EIRELI TRABALHAL
SUPERA CONSELHO
SOLUCOES REG.DE ENG
MENSURACAO PONTO DE INTEGRADAS ARQ.EAGRC
00012/2019 Pregéo 26034 DE SOFTWARE FUNCAO 1.100 9,40 LTDA DO CEARA
FATTO
CONSULTORIA MINISTERIO
MENSURACAO PONTO DE E SISTEMAS PUBLICO DA
00074/2018 Pregéo 26034 DE SOFTWARE FUNQAO 2.000 24,00 LTDA UNIAO
DELTAPOINT

CONSULTORIA AGENCIA

23 de 26



UASG 333005 Estudo Técnico Preliminar 1/2020

E NACIONAL C
MENSURACAO PONTO DE TREINAMENTOS TRANSPORTI
00021/2019 Pregédo 26034 DE SOFTWARE FUNGCAO 23.000 2451 EIRELI TERRESTRES

Quando se considera a média do valor unitério para contagem de ponto de fungdo encontra-se o valor de R$ 10,76 (dez
reais e setenta e seis centavos), aplicando o indice de reajuste para contratos de tecnologia (ICTT) que no acumulado de
12 meses estd em 5,31% (https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/indice-de-custos-da-tecnologia-da-
informacao/ acesso em 16/09/2020) o valor unitério iria para R$ 11,33 (onze reais e trinta e trés centavos), no entanto,
aplicando mais uma vez a prudéncia e considerando valores na pesquisa no valor maximo unitario de R$ 24,51 se mostra
factivel e dentro do orcamento previsto adotar o valor estimado inicial de R$ 15,00 (quinze reais) por ponto de funcdo
contado.

14. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucao

Com o objetivo de garantir a qualidade e a eficiéncia do processo de producéo de software, buscando maior produtividade,
padronizacdo e economia de escala, a Previc optou por manter todos servigos de desenvolvimento de software, migracdo das
bases e configuracdo do ambiente executados pela mesma empresa no Lote 1. Assim, o ndo parcelamento neste caso é
fundamentado uma vez que a empresa contratada terd melhores condigdes de entregar a solugdo como um todo de forma
funcional.

Quanto ao Lete 2, esse tipo de servico sera executado como uma espécie de auditoria, revisando as contagens da fabrica de
software. Portanto, ndo faz sentido uma tnica empresa desenvolver o software e também realizar a contagem final dos pontos de

funcdo que servirdo com subsidio para pagamento das demandas, conforme principio da segregacdo de funcdes, por isso devera
ser executado por outra empresa diferente do Lote 1.

15. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha.

16. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Alinhamento aos Planos Estratégicos

Id Objetivos Estratégicos (2017-2020)

Atuar para a modernizacdo regulatéria e reducado dos custos com foco do aumento da atratividade
e competitividade do sistema.

Id Estratégia de Governo Digital (EGD)

1 |[Servigos publicos integrados.

2 (|Oferta de servigos ptblicos digitais.

3 ||Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Alinhamento ao PDTIC (2020-2022)
Id Item do PDTIC
N43 Desenvolvimento CAD/CAND
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Alinhamento ao PAC (2020)

Item Descricao

101 Desenvolvimento de novo software - outras linguagens

17. Resultados Pretendidos

Dentre os beneficios esperados com um novo sistema de cadastro estd o aumento de eficiéncia e eficicia na realizacdo de suas
atividades finalisticas, a reducdo do custo de sustentacdo desse servico (uma vez que atualmente o contrato estd bastante
oneroso), o acompanhamento da evolucéo tecnolégica com economia de recursos, a melhoria do grau de satisfacdo e atendimento
as expectativas da sociedade. A contratacdo desses servicos permitira também a modernizacdo do sistema atual e dos processos
de desenvolvimento de sistemas para atendimento as crescentes necessidades das éareas de negocio, viabilizando assim a
continuidade das atividades institucionais de forma adequada aos normativos e leis vigentes.

18. Providencias a serem Adotadas

Contratagdo de fabrica de software e de fabrica de métrica para iniciar o processo internalizacdo da solucdo de cadastro.

19. Possiveis Impactos Ambientais

Ndo se aplica.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
20.1. Justificativa da Viabilidade

Os servigos de desenvolvimento de um novo sistema de Cadastro e a aferi¢do e validagdo dos pontos de funcédo elencados nesse
documento sdo de suma importancia para a Previc devido ao potencial de impacto nas atividades finalisticas com redugdo de
custos.

A equipe de planejamento nao identificou alternativa possivel, exceto transferir tais servicos para empresas terceirizadas
especializadas.

Entre outros beneficios podemos ainda destacar o aumento da eficiéncia e eficacia com acompanhamento tecnolégico em ganha
de escala, melhoria de satisfagdo e atendimento dos anseios dos usudrios externos e internos garantindo assim efetividade ao
processo.

Ante o exposto, as solugoes de tecnologia da informacdo do presente estudo sdo extremamente relevantes para prover a autarquia
conforme as necessidades levantadas no PDTIC 2020-2022. Portanto, além de se mostrar viavel a contratagdo dos servigos,
igualmente se mostra necessdria ao negécio, o que justifica o prosseguimento.

Assim, entendemos ser VIAVEL e RECOMENDAMOS a contratacdo das solucdes demandas.
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21. Responsaveis

MARCELO MATOS VERAS

Coordenador

JOSILENE ARAUJO DA SILVA

Coordenadora

LEONARDO FIUZA DA SILVA

Integrante Técnico da Equipe de Contratacdo da Solucao
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