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APRESENTACAO

A Previc trabalha para proteger e promover o desenvolvimento e crescimento do
regime a longo prazo, incentivando a identificagao e modelagem de opgdes que aumentem a
atratividade da poupanca previdenciaria, de modo a estimular a oferta de produtos
previdenciarios acessiveis e adequados a parcelas cada vez maiores da populacdo. Néao
menos importante, pauta sua atuagado pela adog¢ado de medidas que contribuam para o
equilibrio dos planos geridos pelas EFPC, continuamente aperfeicoando seus métodos de
supervisdo, sempre comprometida com a melhoria da governanca, controles internos
eficientes e gestdo de riscos eficaz dos fundos de penséo.

A orientacao prioritaria da Previc é atuar para o fomento ao crescimento do regime,
reconhecendo e valorizando a importancia estratégica dos fundos de penséo, tanto em prover
protecao previdenciaria aos participantes e assistidos, quanto como investidores na
economia brasileira. Nesse sentido, busca implantar medidas que visem a flexibilizacdo e a
inovagao no regime, com a priorizagao do carater previdenciario, mediante a apresentacao de
ajustes conceituais e normativos aos demais agentes, em real parceria entre os setores
publico e privado.

No plano interno, a Previc esta atenta aos capacitadores a serem aperfeicoados,
tanto em relacado aos seus processos de supervisdo quanto sua propria governanga e
processos de gestdo. Essa linha de atuacao devera prosseguir nos préximos anos, pela
reestruturacao e fortalecimento da Autarquia, pelo desenvolvimento continuo de seus
servidores e pela incorporacao de uma cultura cada vez mais atenta a voz do cliente.

RELATORIO DE EXECUGAO DO PLANO
ESTRATEGICO VIGENTE (2023-2027)

A Previc estabeleceu seu Planejamento Estratégico para o periodo de 2023 a 2027
com a orientacao principal de reverter diversos resultados de politicas anteriores, em especial
a flexibilizacdo de direitos de participantes, a instituicdo de planos estruturalmente pouco
capazes de vir a gerar beneficios significativos e ataques aimagem e credibilidade do sistema
e seus dirigentes.

Nesse sentido, foram estabelecidos 19 objetivos estratégicos, agrupados em seis
grandes temas, cujos principais desenvolvimentos relatamos a seguir:

Fomento

O tema de fomento contempla as condi¢gdes para um ambiente mais favoravel ao
sistema, envolvendo uma melhor compreensao e comunicagao de percepcoes entre a Previc
e os varios agentes do sistema,

e Mapear os obstaculos e oportunidades para o fomento da previdéncia
complementar fechada. Este objetivo foi atingido através de indmeras
oportunidades de escuta ativa em seminarios, visitas técnicas, participacao
em eventos, e da criacdo da Comissdo de Fomento da Previdéncia
Complementar Fechada;
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e Reforcar as agbes e normas que garantam a natureza previdenciaria dos
planos de beneficios. E um objetivo permanente, estd em andamento e
prosseguira na estratégia da Previc. Compreende a revisdo do arcabouco
normativo dos planos de beneficios para garantir a sua natureza
previdenciaria, o aperfeicoamento da modelagem e licenciamento de
planos de beneficios dos servidores publicos e a revisao e regulamentagao
de normas que tratam de governanca e viabilidade de planos de beneficios;

e Articular com os drgdos afetos e a sociedade civil a revisdo do Decreto
4.942, de 2003. Esta iniciativa esta em vias de concluséo, e constitui um
ponto essencial para remover embaracos a melhor gestao dos planos de
beneficios, sem prejuizo da conformidade e accountability de dirigentes.

Regulacao e Regulamentagao

Neste tema a Previc atua sob duas competéncias. Enquanto membro do CNPC,
cabe a Previc propor ao colegiado sobre temas importantes daregulacéo, e também participar
dos debates e decisdes. Enquanto 6rgao de Supervisao e Fiscalizagao do regime, deve a Previc
emitir e manter atualizados os normativos que regulamentem a aplicacdo das normas
superiores, a fim de proporcionar simplicidade e clareza as EFPC.

e Mapear e articular alteragbes necessarias na Resolugdo CMN n© 4.994, de
2022. Iniciativa concluida. Foram estudadas as alteracoes necessarias nas
diretrizes de aplicacdo de recursos garantidores, decorrentes da publicacao
da Res. CVM n° 175, de 2022, e encaminhada proposta de ajuste ao
Ministério da Fazenda e a Secretaria de Previdéncia Complementar;

e Reverprocedimentos e critérios para apuragéo e tratamento dos resultados
dos planos de beneficios. A iniciativa esta em andamento e prosseguira na
estratégia da Previc. Num primeiro momento, foi proposta e aprovada pelo
CNPC a suspensao temporaria de contribuigdes extraordinarias a planos de
beneficios em situagdes especificas. A seguir, foram propostas novas
regras e critérios para precificagao e contabilizagao de ativos, ora em fase
final de aprovacao, e estdo sendo estudadas alteragcdes nas regras de
solvéncia, junto com a Comissao Nacional de Atuaria;

e Consolidar, simplificar e aperfeicoar a proporcionalidade regulatdria dos
normativos editados pela PREVIC. Esta iniciativa foi concluida pela edicao
da Resolugao Previc n® 23, de 2023, que revisou e consolidou as Resolugdes
e Instrugoes da Previc com efeito sobre o sistema. Por sua prépria natureza,
essa iniciativa ird se converter em objetivo permanente, para que se
preservem seus beneficios.

Supervisao

Com o redirecionamento da atuacao supervisoéria a prevengao de problemas de
governanca e a promocao constante de aprimoramento da conformidade, o que requereu
ajustes tanto dos critérios de supervisdo quanto de processos e sistemas de trabalho.



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

Estratificar as EFPC para fins de supervisdo. Esta iniciativa esta concluida
por ora, embora haja perspectivas de aprofundamento posterior. Foi
abandonado o conceito de Entidades Sistemicamente Importantes (ESI),
baseado em ativos totais das entidades, e desenvolvida uma segmentagao
baseada em diferencas de porte (ativos e participantes) e complexidade
(tipo de patrocinio, variedade de planos etc.). Pelo novo critério, torna-se
mais eficiente e transparente o planejamento e aplicagado de recursos de
supervisao;

Aperfeicoar processo de licenciamento. Esta iniciativa abrange o
desenvolvimento de sistemas de apoio (cadastro de entidades e dirigentes,
protocolo digital, dashboards), em andamento, e revisdo da politica de
alcadas e prazos processuais para analises, revisdbes e decisoes, ja
concluida. Este é outro caso de iniciativa que se convertera em objetivo
permanente da Autarquia;

Aperfeicoar e ampliar as atividades de monitoramento. Consiste em
desenvolver sistema de monitoramento com a aplicacdo de inteligéncia
artificial aos dados coletados paraaidentificagdao de padrées ané6malos, em
complementagao a avaliagao dos indicadores técnicos do monitoramento.
O desenvolvimento foi contratado através da FINEP e devera ser concluido
até ofinal de 2026.

Governanca e Gestao da Previc

Os temas de governanca e gestao sao criticos para que a Autarquia possa cumprir
sua missao institucional. A Previc emerge de varios anos de fragilizagcdo de sua estrutura,
resultantes da falta de reposicao de servidores, da falta de autonomia superviséria e de
sucessivas investidas no plano politico-institucional, que colocaram em xeque sua
capacidade de desenvolver seus processos e sistemas e buscar o melhor desempenho de sua
missao de supervisao e fiscalizagao.

Além disso, ficaram também em segundo plano fungdes essenciais, como p. ex. a
gestao de riscos operacionais. Assim sendo, os primeiros objetivos estratégicos quanto a
governanga foram:

Assegurar o orcamento necessario para custear as atividades da Previc. 1a
concluida, esta foi uma iniciativa “sine qua non” para que fosse possivel
executarvarias agdes emergenciais, que dependiam do apoio ministerial as
respectivas demandas orgamentarias, e que englobavam desde a aquisigao
de componentes de hardware para a infraestrutura de Tl até a contratacao
de colaboradores para operar os sistemas administrativos e a obtencéo de
autorizagao de concurso para selecéo de servidores efetivos;

Aperfeicoar processos de governanca e gestdo. Esta iniciativa abrangeu o
aperfeicoamento da gestdo de riscos, de planejamento e gestao
estratégica, a atualizagdo de politicas de governanga e uma grande reforma
do regimento interno, ja concluidas, e a recriagao da plataforma de intranet
da Previc, em andamento.
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Gestao de Pessoas

Resolvida a questdo orgamentaria, foi possivel implementar as medidas mais
prementes na area de gestao de pessoas.

Atuar para a recomposi¢cdo do quadro de pessoal. Esta iniciativa abrangeu a
realizagao de concurso publico para as carreiras proprias da Previc, o que
se deu através da adesao ao Concurso Publico Nacional Unificado, cujos
servidores aprovados sao esperados para entrar em exercicio no 1°
semestre de 2025, e da reserva de vagas para reposicao dos Auditores-
Fiscais da RFB em exercicio descentralizado na Previc, o que ja foi
concluido. Além disso, a Autarquia aderiu ao processo de dimensionamento
da forca de trabalho centralizado pelo MGI, o qual devera embasar a
alocacao dos novos servidores e futuras solicitagdes de concurso publico;

Qualificar o quadro de servidores. Esta iniciativa, em fase de estruturacéo,
tem dois focos complementares: aperfeicoar o desenvolvimento dos
servidores conforme planos de capacitacao especificos e individualizados,
assim como incentivar a participacdo de gestores e servidores no
desenvolvimento de pessoas e equipes de alta performance, e também
desenvolver tecnicamente as liderancas, através de programa de
capacitagao em soft skills e hard skills.

Tecnologia da Informacao

A Previc enfrenta dois grandes desafios relacionados a Tecnologia da Informacéao.
O primeiro, emergencial, refere-se a sustentagcdo da operacdo e do desenvolvimento de
sistemas, para garantia da continuidade operacional. O segundo, estrutural refere-se a
implementacdo de processos de governanca e planejamento de investimentos, para
assegurar a evolucao da operacao da Autarquia, que ira requerer sistemas cada vez mais
complexos e demandantes de suporte. Até o momento, foram executadas medidas em todas
as frentes, conforme os objetivos estabelecidos.

Aperfeicoar a governanca de Tl. Este objetivo, compreendia a revisdo o
processo de elaboragao do PDTI, ja concluido, sendo realizado novo
mapeamento do processo em si, a capacitagcdo dos servidores de Tl e a
implementacao de novas regras de oficializagao e orgamento de demandas
para os usuarios. Além disso, compreende o diagndstico de governanga de
Tl com vistas a estabelecer um modelo adequado a Autarquia, ora em
desenvolvimento. Com essa finalidade, também foi criado um 6érgéo de
governancga especifico para Tl;

Adequar a infraestrutura de Tl e outros recursos necessarios. Concluido o
escopo emergencial, embora por suas caracteristicas seja um objetivo
permanente. Consistiu em adequar redundancias fisicas e digitais, adequar
recursos humanos através de novo contrato e de aumentar confiabilidade e
continuidade dos servigos, com a internalizacdo da rede de dados,
implantacdo de site de backup, manutencdo da infraestrutura de e
aquisicao de licencgas de software;
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e Desenvolver sistema de informagées integrado. Especificagdo basica
concluida, em fase de especificagcdo detalhada para contratacao. Sistema
gerencial adequado as funcionalidades de gestao especificas da Previc,
para integrar informagdes cadastrais, juridicas, de normas,
monitoramento, licenciamento e fiscalizacdo das entidades, planos e
dirigentes, e disponibiliza-las a todos os servidores que delas necessitem.

e Aperfeicoar o processo de desenvolvimento de software. Concluido o
escopo emergencial, embora por suas caracteristicas seja um objetivo
permanente. Consistiu em contratagcdo de servicos especializados em
desenvolvimento e manutencéo de software, e de melhorarias na gestao de
projetos de desenvolvimento de software, tanto internos quanto
prestadores de servico.

NOVO PLANO ESTRATEGICO 2025-2030

Decorridos dois anos do planejamento estratégico vigente, durante os quais houve
intensa dedicacdo da Autarquia, tanto institucional quanto de seus servidores a realizagao
dos objetivos tracados, observamos que mais de 90% das 62 entregas foram cumpridas,
estando sete delas ainda em andamento.

Ao mesmo tempo, constata-se que 0s principais eixos de reconstrugao da Previc
foram resolvidos ou estao sendo tratados, de modo que a estratégia que os orientou ja est3,
em grande parte, superada. Mais ainda, existe um novo pensamento estratégico nascente na
Autarquia, resultante da reorientacao estratégica efetuada, dos resultados ja obtidos e das
perspectivas de permanéncia renovadas.

Este contexto oportunizou uma revisao mais profunda da estratégia, para além dos
ajustes pontuais, incorporando uma nova compreensdo da missdo institucional e
aproveitando a entrada em exercicio de 40 novos servidores em 2025, que encontrardo uma
Previc cheia de projetos e ideias para o futuro.

Mais importante, veremos que a natureza das novas estratégias também se
transformou, alinhando-se para a busca do protagonismo no desenvolvimento do regime de
previdéncia complementar, da conexao e articulagdo com os agentes do sistema e na criagao
de uma nova previdéncia complementar, projetada para as geragdes vindouras.

Por todas essas razoes, foi decidido pela Diretoria Colegiada reiniciar o periodo de
referéncia, estabelecendo o Plano Estratégico para os anos de 2025 a 2030.

Processo de planejamento estratégico em 2024

Diferentemente dos anos anteriores, a revisao do planejamento estratégico em
2024 foi dividida em duas etapas, ambas participativas, uma de ideacdo e composicdo da
estratégia, que resultou no presente Plano, e outra de estabelecimento do plano de acao
detalhado, a ser desenvolvido no primeiro trimestre de 2025.

A elaboracao se deu em um periodo de dois meses e foram iniciadas no &mbito de
cadadiretoria, sendo realizadas vérias reunidoes ao longo de 45 dias para avaliagao de cenarios
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e riscos, brainstorming e avaliagcdo de mérito, seguidas de reunibes com a &area de
Planejamento Estratégico para priorizagao e esclarecimento das propostas.

A seguir, as propostas de estratégias foram consolidadas, sistematizadas e
organizadas por perspectivas — Resultados para a Sociedade, Processos Finalisticos e
Desenvolvimento Organizacional — e apresentadas em seminario a todos os servidores da
Autarquia, juntamente com os riscos relacionados e objetivos de cada estratégia.

Temas estratégicos

Das contribuicdes recolhidas neste seminario originaram-se varios ajustes e
melhorias, apds o0 que se chegou a configuragao final. No total, foram escolhidos 42 escopos
estratégicos, aos quais se somaram seis, legados do plano em curso, que foram organizados
em seis temas:

e Desenvolver e modernizar a Previc, com foco na sua cultura
organizacional, no desenvolvimento da sua estrutura e na adocao de
sistemas inteligentes de apoio a supervisao;

e Geracao e difusao de conhecimento, com foco na educacao dos agentes
internos quanto ao “negocio” da Previc, no estudo da demografia e dos
requisitos e restricbes das novas geragbes para uma previdéncia
complementar e na educagao financeira e previdenciaria dos futuros
participantes;

e Regulacao e regulamentacdo, com foco na simplificagcdo e adequacéao ao
uso das normas do regime, nos estimulos regulatdrios a oferta e adesao a
novos e melhores planos de beneficios, nas correspondentes praticas de
supervisdo, e em buscar cobertura regulamentar para praticas
supervisérias que precisam serimplantadas;

o Estratégias e doutrinas de supervisdo, com foco em conhecer e entender
as demandas e necessidades de cada cliente e stakeholder, na efetividade
da acao supervisdria e numa supervisdo baseada em riscos ampliada e
atualizada;

e Processos de supervisao, voltado a avaliacao dos riscos enfrentados pelo
regime e no estudo de solucdes preventivas, e na melhoria dos processos
finalisticos para torna-los mais efetivos e transparentes, e “amigaveis” a
automacao e aplicacao de inteligéncia artificial;

e Processos de gestao, focado em dotar os processos internos de negécio
de melhor governanca, gestao baseada em fatos e indicadores, integracao
de sistemas, alinhamento de metas e planos operacionais.
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RISCOS, ESTRATEGIAS E OBJETIVOS GERAIS

Para fins de compartilhamento da estratégia, os escopos identificados segundo os

temas estratégicos acima foram reagrupados conforme os riscos que se propunham a mitigar
e estes por sua vez, associados a estratégias de enfrentamento (ver Anexo), conforme as
perspectivas estratégicas da Previc, no que tange a sua atuag¢ao dos pontos de vista de:

Resultados para a sociedade

Como a Previc se propde a contribuir para o sucesso a longo prazo do regime,
segundo necessidades e demandas de clientes e stakeholders (participantes, entidades,

patrocinadores, instituidores e seus representantes).

PRINCIPAIS
FATORES DE
RISCO

* Desconhecer questoes e
demandas dos clientes

* Foco insuficiente sobre
nossos clientes na
concepgao da supervisao

* Redugéo progressiva do
pilar publico

* Frustragao de
expectativas do pilar
complementar

* Novas relacbes de
trabalho, em especial da
geragdaoZ

* Mudancas demogréficas
inviabilizam reparticao

* Concorréncia da
previdéncia aberta e da

auto-previdéncia

ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO

Garantir que sejam
consideradas as
necessidades e demandas
dos nossos clientes

Garantir a efetividade
da previdéncia
complementar fechada

Adequar a previdéncia
complementar fechada
as novas geragoes

Fortalecer a
credibilidade e a
seguranga do regime

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
GERAIS

Estabelecer cultura de
escuta ativa junto a EFPC,
participantes, patroci-

seus representantes

Pagar beneficios para a
suficiente recomposigdo
de rendimentos na
aposentadoria

Gerar conhecimento e
promover reflexdo com o
governo e a sociedade civil

Atrair novos
patrocinadores,
instituidores e
patrticipantes

Processos Finalisticos

O que a Previc precisa desenvolver em suas doutrinas e processos internos de
negoécio para que sua atuacao em supervisao (regulamentacgao, licenciamento e fiscalizaco)
e em seu papel regulatdrio, para obter os resultados de efetividade e relacionamento com os
supervisionados (entidades, patrocinadores e instituidores) e seus representantes.

PRINCIPAIS
FATORES DE
RISCO

* Insuficiente visao
sistémica para a
formulagao de estratégias
de supervisao

* Pautamento externo

* Baixa automacdo,
integragdo e sincroni-
apoio & supervisao e
acoes fiscais

* Processos de supervisao
nao concebidos para
automagao

* Falta parceria com EFPC
na relagao de supervisao

* Normativos dispersos e
ambiguos dificultam a
observéncia

* Processos de superviséo
com viés punitivista

ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO

Aperfeigoar a Supervisao
Baseada em Riscos

Desenvolver
“ecossistema Previc” de
sistemas de supervisao

Reorientar os processos
a prestacgao de servigos
com automacgao e
transparéncia

Revisar e consolidar
periodicamente o
arcaboucgo normativo

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS
GERAIS

Avaliagédo combinada de
riscos técnicos e politicos
do sistema

Ambiente de sistemas
coerentes entre si,
integrados e
automatizados

Modelagem de processos
visando a simplicidade e
conectividade com EFPC

Arcabougo normativo
atualizado e consolidado
para facilitar a observédncia
pelas EFPC
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Desenvolvimento organizacional

Quais os capacitadores que a Previc precisa adquirir ou aperfeigoar, para que seja
capaz de enfrentar os desafios e cumprir os objetivos estabelecidos nas perspectivas

superiores.

PRINCIPAIS
FATORES DE
RISCO

* Cultura organizacional de
baixo empreendedorismo
interno e tendéncia a
mentalidade de nicho, e
insuficiente visao de
Servigos.

* Novos servidores CPNU
= Perda de servidores

- Necessidade de gestdo das " Impactos da mudanga na

competéncias individuais
(C.HA.)

* Falta sistema de apoio a
gestores de equipes

remuneragao das
carreiras da Previc

* Planejamento e gestdo
operacional,
orgamentaria e financeira
ndo sao bem alinhados

ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO

Despertar cultura
de exceléncia e foco no
cliente

Aprimorar
o desenvolvimento de
servidores

Aumentar eficiéncia
do teletrabalho
colaborativo

Integrar e sincronizar
planejamento e gestao
fisica e orgamentaria

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
GERAIS

Lideranga coletivamente
orientada para inovar,
desenvolver processos e
inspirar equipes

Servidores capacitados
conforme diagndstico de
lacunas individuais
e de equipes

Melhores condigdes de
gestéo, execugao e
compartilhamento de
informagoes

Planejamento fisico-
financeiro informa o
orgamento e viabiliza
contratagbes que atendem
necessidades

(continuagéo)

PRINCIPAIS
FATORES DE
RISCO

* Intensa digitalizagao de
servigos da Previc

* Faltam recursos de
desenvolvimento e
sustentagao de Tl

* Previc nao cumpre os

tacao da LGPD
* Exposigao legal e ao
controle externo

Sustentar a crescente

ESTRATEGIAS DE denendbncia e Implementar

ENFRENTAMENTO p 3 alLGPD
complexidade em Tl

s ETite Melhor governanca, Conformidade do

ESTRATEGICOS
GERAIS

estrutura e recursos
orgamentdrios para
garantia de continuidade

tratamento dos dados
pessoais sob guarda da
Previc

10
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MAPA ESTRATEGICO 2025-2030

Garantir que sejam 2 v Adequar a
- . considt:I'adas Ias LETEE A ?fentlw_dade previ?iéncia Fortalecer a
e TEL SO necessidades e i pre[wdenma —_— complementar «——  credibilidadeea
ASOCIEDADE demandas dos nossos con;lp :m:ntar fechada seguranca do sistema
stakeholders echada as novas geragoes
/ ¥ "\ ¥ - 1
. Desenvolver Beousiitar a8 z -

PROCESSOS Aparisicoara “ecossistema Previc” PIICERA08A Revisar e consolidar
FINALISTICOS Supervisao Baseada desistemasde > Prestagdode servicos ——»  periodicamente o

= em Riscos com automagao e arcabougo normativo

SUPEINISED transparéncia

1 1 ) p— 1 1

N I I I ~N I

DEsponae SpECraG Aumentar scur:tsecn;:trea inT;%?irz:r
DESENVOLVIMENTO cultura de desenvolvi- Ry P 4 Implementar
ORGANIZACIONAL exceléncia e mento ?2::32?:1:3 dePe"ldeI':':e I F'Ia"?»a";?'.'m alLGPD
foco no cliente de servidores COMPICXICace S gesta0 isioa
emTIl e orgcamentaria

DIRETRIZES DE IMPLEMENTACAO

Um grande desafio do Plano Estratégico é sua implementacao, de maneira que os
objetivos estratégicos sejam atingidos de forma efetiva. Para tanto foram tracadas as
seguintes diretrizes de implementacao:

e Durante a elaboracao dos planos de agao, serdo designados pela Diretoria
Colegiada (Dicol) os lideres de cada estratégia e, por estes, os facilitadores
de cada acao, aos quais cabera coordenar a execucgao, tanto por suas
equipes como, transversalmente, por outras areas envolvidas;

e Os lideres dos objetivos estratégicos responderdo a Dicol pelo efetivo
atingimento dos resultados,

e Os facilitadores responderdao pela execucdo as acdes, realizando as
entregas segundo seu escopo, prazo e qualidade, utilizando a metodologia
definida, prestando contas mensalmente (Informe Gerencial) e acionando
tempestivamente as instancias da Autarquia responsaveis por suprir as
necessidades que surgirem.

A Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica e Inovacao Institucional (CGGIl) sera a
unidade responsavel por:

e dar suporte metodolégico aos lideres e facilitadores;
e coordenar e orientar o planejamento das agdes e respectivas entregas;

e definirmodelo de prestacao de contas e acompanhamento de entregas;
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e monitorar a execugdo do plano de acao e avaliar o cumprimento dos
objetivos estratégicos e do escopo, prazo e qualidade das entregas;

e apresentar a Dicol informes regulares sobre a execugao do plano e sobre o
atingimento dos objetivos estratégicos.

Brasilia, 17 de dezembro de 2024
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ANEXO - CARACTERIZAGCAO DAS ESTRATEGIAS

Perspectiva: Resultados para a Sociedade

S1. Garantir que sejam consideradas as necessidades e demandas dos nossos clientes

OBJETIVO GERAL RISCO / OPORTUNIDADE

Estabelecer cultura de escuta ativa junto a EFPC, * Desconhecer questoes e demandas dos clientes
participantes, patrocinadores, instituidores e seus * Foco insuficiente sobre nossos clientes na concepcéao da
representantes supervisao
ESCOPO BASICO RESULTADOS-CHAVE

* Desenvolver formas de compreender o grau de * Sistematizar o tratamento e disponibilizagéo de criticas e
satisfacao, preocupacoes e necessidades dos sugestdes recebidas dos stakeholders através dos
participantes diversos canais

* Desenvolver processos de consulta muUtua permanente » Avaliacao de satisfagdo no atendimento a demandas dos
com entidades de participantes, patrocinadores e clientes, com transparéncia dos resultados
instituidores * Incorporagao dos feedbacks e recursos recebidos nos

* Promover o conhecimento sobre previdéncia planejamentos estratégicos e operacionais
compl~ementar e educacgéo financeira e previdenciaria das Retomar com as EFPC os projetos de educag&o financeira
geragoes futuras e previdenciaria voltados aos seus publicos de

participantes e relacionados

S2. Garantir a efetividade da previdéncia complementar fechada

OBJETIVO GERAL RISCO / OPORTUNIDADE

Pagar beneficios suficientes para a adequada * Redugao progressiva do pilar publico
recomposicao de rendimentos na aposentadoria » Frustracéo de expectativas do pilar complementar
ESCOPO BASICO RESULTADOS-CHAVE

* Estudos e pesquisas sobre referéncias de eficiéncia de * Criagao de indicadores simples e intuitivos de efetividade
planos e entidades, e padronizar métricas de valor dos planos CD.
adicionado em planos CD. * Evolugao positiva desses indicadores .

* Conceitos e parametros para avaliar “renda adequada” * Aperfeicoamentos regulatérios e normativos direcionados
na aposentadoria. a promover essa evolugao.

Rever procedimentos e critérios para apuragao e
tratamento dos resultados dos planos de beneficios

Reforgar as acdes e normas que garantam a natureza
previdencidria dos planos de beneficios.

Educacéao dos agentes de supervisao sobre o sistema,
sua legislagao, regulamentacao e desafios, diagndsticos
@Previc sobre riscos

Corrigir modelagens de planos com problemas
estruturais, especialmente de entes publicos
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S3. Adequar a previdéncia complementar as novas geragoes

OBJETIVO GERAL RISCO / OPORTUNIDADE

Gerar conhecimento e promover reflexdo com o governo e
a sociedade civil sobre os rumos a serem tomados pela
previdéncia complementar

* Novas relagdes de trabalho, em especial da geragéo Z,
que nao buscam vinculo trabalhista

* Mudancas demograficas inviabilizam a aposentadoria
paga a partir da reparticao simples de contribui¢coes, ao
menos nos valores atualmente praticados

» Diversas alternativas de capitalizagéo para a previdéncia

social sendo testadas e estudadas no mundo, que podem
servir de pontos de partida para o Brasil

ESCOPO BASICO RESULTADOS-CHAVE

Estimulo regulatério a novas modalidades de planos CD,
bem como criar praticas especificas de supervisido para
essas modalidades

P6s-Graduacgao direcionada a temas escolhidos pela
Previc, relacionados a nova previdéncia complementar,
demografia, sociedade e relagdes de trabalho, fontes de
custeio, politicas publicas setoriais etc.

Grupos de estudo e discussao sobre o assunto,
coordenados ou pela Previc, ou via participagdo em
iniciativas de outros stakeholders

S4. Fortalecer a credibilidade e a seguranca do regime

* Pautamento do assunto no ambiente previdenciario em
geral e da previdéncia complementar em particular

* Publicagao de estudos, monografias e teses académicas
sobre possibilidades de estimulo regulatério e
aperfeicoamento do regime como € atualmente

* Publicagao de estudos, monografias e teses académicas
sobre caracteristicas e fontes de financiamento da
previdéncia social como um todo e da previdéncia
complementar para o futuro

OBJETIVO GERAL RISCO / OPORTUNIDADE

Atrair novos patrocinadores, instituidores e participantes
para os planos de beneficios da previdéncia
complementar

* Desinteresse de patrocinadores e instituidores,
decorrente das mudancgas das relagoes de trabalho, que
anulam as politicas de reteng¢éo de pessoas

» Concorréncia da previdéncia aberta, que absorve
recursos sem garantia de fungéo previdenciaria

* Concorréncia da apologia liberal a auto-previdéncia,
devido ao alto risco/beneficio para o cidadao tipico

* Possibilidade de frustracao de expectativas de
rendimentos dos participantes de planos CD

ESCOPO BASICO RESULTADOS-CHAVE

Obter amparo regulamentar para necessidades da
supervisdo — governanga, limites para mandatos etc.

Obter amparo regulamentar para decisdes sobre
viabilidade de entidades e planos - LC 109, 3°, Il -
mobilizar CNPC

Revisar doutrinas de licenciamento — foco em efetividade
dos planos de beneficios

Regulacao sobre autoavaliagcédo do valor adicionado pelos
planos CD, para estimular melhorias dos planos

Fortalecer a atuagao da Camara de Mediagéo,
Conciliacao e Arbitragem

* Resolucoes do CNPC definindo critérios mais extensivos
sobre governancga das entidades e planos

Resolugoes do CNPC definindo critérios mais extensivos
sobre viabilidade de entidades e planos, inclusive de
servidores publicos, e responsabilidades e limites da
Previc no licenciamento

Redesenho dos processos de licenciamento, com
avaliagao dos riscos e impactos de contratos e alteracoes
sobre os direitos dos participantes, além dos aspectos ja
analisados atualmente

Aumento do uso da CMCA em alternativa a judicializagao
entre atores do regime
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Perspectiva: Processos Finalisticos

F1. Aperfeicoar a Supervisao Baseada em Riscos

Ampliar o modelo de SBR, para que as estratégias e
processos de supervisdo sejam concebidos a partir de
uma avaliagdo combinada de riscos técnicos e politicos
do regime

Area de inteligéncia deve conceber e propor estratégias
baseadas nos riscos (lato senso) do sistema

Atualizar SBR - review da metodologia do Banco Mundial
e outros paradigmas atuais e redefinicdo do modelo de
supervisado da Previc

Pactuacgao da mitigacao de riscos identificados pela
Supervisdo Permanente (Relationship Supervision do The
Pensions Regulator do Reino Unido)

Aperfeicoar captagao de dados analiticos das entidades,
planos e outras fontes externas sobre investimentos,
contabilidade, gestao e governanca

Tragar estratégias para assegurar a captagao de dados de
supervisdo com qualidade e tempestividade

Insuficiente visdo sistémica para a formulagao de
estratégias de supervisao

Objetivos de relacionamento de parceria e conexdo com
as entidades supervisionadas

Pautamento externo de temas e outras questdes, sem
alinhamento as prioridades e oportunidades do regime e
da Previc

Analises situacionais do ambiente supervisionado pela
Previc baseadas em fatos —riscos, necessidades e
demandas identificados pela area de inteligéncia

Processos de fiscalizagdo cada vez mais focados em
riscos dos processos internos das entidades

Processo de monitoramento capaz de identificar padroes
atipicos ou de risco nas bases de dados, além, dos
indicadores de risco e nao-conformidades.

Desenvolvimento de acordos sélidos de fornecimento de
dados por 6rgaos do SFN e entidades custodiantes de
investimentos

Criagao de capacidade prépria de desenvolvimento de
trilhas de analise de dados

F2. Desenvolver “ecossistema Previc” de sistemas de supervisdao

Portal de normativos, processos administrativos e agoes
judiciais, de licenciamento, de fiscalizagao e de
tratamento de denuncias e representagoes integrados,
atualizados e automatizados - “SisPrevic”

Supervisdo em Tempo Real: dashboard que integre as
acgoes fiscais e se conecte com dashboards das EFPC

Conexao direta entre entidades e Previc especificamente
para alimentagéo do dashboard de cada plano

Contato mais estreito e frequente com cada entidade —
ciclo de supervisdo de 7 anos cobrindo todas as EFPC

Destacar impactos de investimentos ESG sobre planos e
capacidade de patrocinadores

Estrutura e Sistemas Inteligentes de Apoio a Supervisao
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Baixa automacao, integragao e sincronizagao dos
sistemas de apoio a supervisao e agoes fiscais

Falta de informacdes essenciais para a tomada de
decisdes de supervisao, com risco de erros e de
assimetria de informagoes

Fluxos dos processos de supervisdo baseados em
manuais consultivos, controle documental sem workflow
e amplo uso de planilhas de analise e controle.

SisPrevic disponivel a todos os servidores com atividades
de supervisao

Organizagéao e controle dos fluxos de trabalho dos
processos de supervisao

Prevencao de erros materiais e de avaliagao de decisoes
Aumento da produtividade das atividades de supervisao
Maior facilidade de integragao de novos servidores

Melhores condigdes de avaliagdo dos desempenhos
dificuldades e solugcdes encontradas pelas entidades

Melhores condi¢des para avaliagao de riscos de
entidades e planos
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F3. Reorientar os processos de supervisao a prestacao de servicos, com automacao e transparéncia

Modelagem de processos visando a simplicidade e
conectividade com EFPC, de modo a reduzir o custo de
observancia para as entidades e planos e a facilitar a
acao supervisoria

Transparéncia da Previc sobre seu projeto de supervisdo
das entidades

Aprofundar segmentacgao de entidades - critérios de
diferenciagao de obrigagcbes por segmentos

Garantir a integridade dos documentos fundamentais da
entidade e plano de beneficios

Automatizar a analise dos requerimentos de
licenciamento, inclusive analises de mérito e impacto

Implementar Inteligéncia Artificial nas analises criticas
do monitoramento, licenciamento e fiscalizagéo

Processos de supervisdo nao concebidos para
automacao

Falta parceria com EFPC na relagao de supervisao

Mapeamento dos processos da Previc, com a
parametrizacédo das acoes de licenciamento e
fiscalizagao, possibilitando a automacgéo e atualizagéo
dos processos

Integracéo entre processos das entidades e os sistemas
de supervisao, eliminando etapas de preparagao de
informacgoes e relatoérios, protocolos etc.

Maior profundidade e velocidade das analises de
licenciamento e fiscalizagéo

Maior transparéncia no relacionamento com gestores e
orgaos estatutarios, com redugao da assimetria de
informacgoes entre Previc e EFPC

Maior transparéncia dos processos de licenciamento para
participantes e sociedade

F4. Revisar e consolidar periodicamente o arcabougo normativo

Revisar e consolidar periodicamente o arcabougo
normativo

Arcabouco normativo atualizado e consolidado para
facilitar a observancia pelas EFPC

Disponibilizacao online de normativos e decisdes de
repercussao geral

Ciclo continuo e regular de revisao e consolidagéo de
normativos conectado ao desenvolvimento de normas
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Normativos dispersos e ambiguos dificultam a
observancia

Processos de supervisdo com viés punitivista

Nova norma consolidadora editada a cada quatro anos

Referéncia temporal de vigéncia de normativos
grandemente facilitada

Maior seguranca para a atuagao dos gestores das
entidades e planos

Maior clareza e transparéncia da agao supervisoéria
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Perspectiva: Desenvolvimento Organizacional

D1. Despertar cultura de exceléncia e foco no cliente

Liderancga coletivamente orientada para inovar,
desenvolver processos e inspirar equipes

Transformacgéo da cultura organizacional — diagndstico
DE/PARA, detalhamento e governanga do projeto

Principios da exceléncia: governancga, gestao de fluxos,
qualidade, resolugao de problemas, lideranga e
desenvolvimento de equipes

Autoavaliacao dos gestores quanto a cada principio,
facilitada por vivéncias e outras dindmicas

Integragéo do projeto de cultura com o projeto de
capacitagéao (Estratégias D1 e D2)

D2. Aprimorar o desenvolvimento de servidores

Servidores capacitados conforme diagndstico de lacunas
individuais e de equipes

Capacitagao — aprimorar diagnéstico de necessidades e
planejamento de agdes — trilhas de desenvolvimento

Programa de lideranga/sucessores

Programa de desenvolvimento da lideranga (hard skills e
soft skills)

Programa de estimulo aos gestores e servidores para a
capacitagdo dos servidores
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Cultura organizacional de baixo empreendedorismo
interno e tendéncia a mentalidade de nicho

Insuficiente visdo da relagao fornecedor-cliente na
prestacao de servigos interna e externa.

Falta de ferramentas de uso generalizado pelos gestores
para planejamento, controle e avaliacéo

Compreenséao heterogénea dos papéis e
responsabilidades dos gestores em relagéo ao
desenvolvimento dos seus processos e das pessoas em
suas equipes

Integragéo dos planos estratégicos e operacionais e maior
afinidade com a atuagéo transversal

Uniformizacao do referencial dos gestores quanto a seus
papéis e responsabilidades sobre suas areas e sobre o
desenvolvimento e futuro da Autarquia

Gestores mais voltados para seu papel de liderar e
desenvolver suas equipes, como atividade principal

Gestores mais capacitados a gerenciar o ciclo PDCA
como um todo

Grupo de gestores mais integrado e aberto a colaborar e
compartilhar experiéncias, preocupacgoes e solugoes

Novos servidores oriundos do CPNU

Perspectivas de perda de servidores por aposentadoria,
retorno ao 6rgao de origem etc.

Necessidade de gestao das competéncias individuais
(C.H.A)

Orgamento estabelecido para agdes de capacitagao
contratadas de fornecedores privados

Plano de sucesséao estabelecido para cada area,
especialmente as mais criticas nesse aspecto
Liderancas capacitadas de forma complementar ao
programa de transformacéao cultural

Trilhas de desenvolvimento estabelecidas para cada area
finalistica™, e incorporadas aos planos individuais dos
respectivos servidores

Programa individualizado e baseado em diagndstico de
competéncias individuais de cada servidor (C.H.A.)

() abrangéncias a serem estudadas



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

D3. Aumentar eficiéncia do teletrabalho colaborativo

Melhores condigdes de gestao, execugao, Falta sistema de apoio a gestores de equipes em

compartilhamento de informacdes e contato interpessoal teletrabalho

em ambiente de teletrabalho Impactos da mudanca no sistema de remuneracéo das
carreiras da Previc

Otimizar reunides hibridas — implantar auditérios Tornar interativos o auditério do 3° andar e uma sala de
interativos reunides por andar

Implementar relatérios gerenciais do PGD desenvolvidos Uniformizagéo, na Previc, dos processos de gestao do
pelo MGl trabalho em ambiente hibrido

Nova Avaliagdo de Desempenho — Reformular Portaria n® Sistema de avaliagdo do desempenho voltado a
1097/2017 promogcéao do desempenho e integrado a gestdo das
equipes de cada area

DA4. Integrar e sincronizar planejamento e gestao fisica e orgamentaria

Planejamento fisico-financeiro informa tempestivamente ¢ Planejamento e gestao operacional, orgcamentaria e
o orgamento e viabiliza contratacdes que atendem financeira ndo sdo bem alinhados

necessidades Perdas de recursos por falta de execugdo orcamentaria

Desempenho operacional da Autarquia prejudicado
devido a atrasos ou inviabilizagéo de projetos e
contratagdes

Planejamento continuo — alinhamento fisico/financeiro - Ciclo de definigao de projetos e estimativa de recursos
estimativa orgamentaria, gestdo de demanda e concluido até margo/abril de cada ano, para no minimo 2
contratacao anos

Gestéo de implantagdes — projetos e outras iniciativas Sistematica de “banco de projetos” regularmente
que demandam fluxo financeiro e/ou orgamentario atualizados, para reduzir o lead-time das estimativas

» Definicdo de KPIs para agdes planejadas na Previc Incorporagao das atividades relacionadas a orgamentos e
contratagdes as entregas pactuadas no plano de agao

estratégico
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D5. Sustentar a crescente dependéncia e complexidade em Tl

Melhor governanga, estrutura e recursos orgamentarios
para garantia de continuidade

Recomposicéo da forga de trabalho em Tl - Reavaliar

necessidades, frente a demandas reprimidas e previstas

Planejar e implementar melhorias de infraestrutura e
plano de continuidade operacional

Definir objetivo de nivel de governanga e implantar
sistema compativel com os niveis de servigo e riscos
aceitaveis

Implantacgao de sistema de informacgdes integrado
(SisPrevic)

Automacao e melhoria de sistemas estruturantes (ou
algumas funcionalidades)

D6. Implementar a LGPD

Conformidade do tratamento dos dados pessoais sob
guarda da Previc

Diagndstico e Planejamento da implantagao
Revisar politicas, contratos e procedimentos

Implementar solugdes técnicas para a protegao e
controle de dados

Capacitar colaboradores para lidar com dados pessoais

Intensa digitalizagéo de servigos da Previc

Faltam recursos de desenvolvimento e sustentagao
operacionalem Tl

Tendéncia de a disponibilidade dos aplicativos e outros
servigos de Tl se tornar cada vez mais critica

Tendéncia de multiplicagdo das demandas por
automacao de processos e novos sistemas de apoio

Reducéao da frequéncia de atuagao emergencial no
suporte de Tl

Formalizagao de Plano de Continuidade Operacional
Projeto de governanga de Tl aprovado e em execugao
SisPrevic disponibilizado modularmente

Sistemas estruturantes, hoje obsoletos, revitalizados ou
substituidos (CGPL)

Capacidade instalada suficiente para atender demandas
localizadas de desenvolvimento interno de sistemas e
automacao de processos

Previc em atraso quanto aos prazos de implementagao da

LGPD
Exposicéo legal e ao controle externo

LGPD implantada em um horizonte de dois anos

(fim do anexo)
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