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2. Resumo

O uso de tecnologias evolutivas especialmente Inteligéncia Artificial (I1A) assim
como a importancia da governanga corporativa, sao itens pontos relevantes para o
aumento da eficiéncia da Previdéncia Complementar, com énfase nas Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC). O principio da eficiéncia foi
introduzido na Constituicdo Federal de 1988 pela Emenda Constitucional n® 19 e
ganhou destaque com a Lei do Governo Digital e a Nova Lei de Licitagbes em 2021.
Além disso, a Emenda Constitucional n® 115, de 2022, adicionou a prote¢ao de dados
pessoais como um direito fundamental. O gerenciamento de riscos é considerado
essencial para a governanca das EFPC, pois permite identificar, medir e monitorar
riscos, melhorando a transparéncia e a responsabilidade corporativa. O documento
sugere que um planejamento adequado pode garantir a continuidade e expansao dos

negocios.

A IA é uma ferramenta tecnologica que pode ser aplicada em diversas areas,
incluindo a previdéncia complementar, para melhorar processos e decisdes. Aspectos
financeiros e sociais, em destaque a necessidade de estabilidade financeira e a
construgdo da previdéncia complementar como forma de garantir uma melhor
qualidade de vida do assistido quando da sua inatividade sao pontos que podem ser
abordados para o uso deste aparato tecnoldgico. Dados sobre estresse financeiro
entre diferentes classes sociais sdo evidencia a importancia da previdéncia para a
seguranga financeira. As EFPC sdo entidades sem fins lucrativos que administram
recursos de participes, com o intuito de proporcionar beneficios previdenciarios,

enfrentando desafios relacionados a gestao e planejamento orgamentario.

Palavras-chave: EFPC, previdéncia, Inteligéncia Artificial, Risco, Governanga
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3. Introducao

O Regime de Previdéncia Complementar (RPC), autorizada sua constituicao no
art. 202 na Constituicdo Federal de 1988, assim como pelas Leis Complementares n.°
108 (BRASIL, 2001) e 109 (BRASIL, 2001), ambas de 29 de maio de 2001, sendo
apresentada na forma de garantia suplementar de protegdo ao trabalhador e sua
familia. Efetivamente, essa garantia suplementar estad relacionada a planos de
beneficios complementares, com o intuito de melhorar a protegao previdenciaria e

preservar a qualidade de vida do trabalhador na sua inatividade ou de sua familia.

Os RPCs de modo geral, divergem dos regimes publicos de previdéncia (RPPS
e 0 RGPS) por sua adesao facultativa (art. 40, § 16, da CF/1988), seguindo o critério

de adeséo, conforme o juizo e conveniéncia do interessado.

Nos termos do Art. 202 da CF/1988, o RPC é organizado de forma autbnoma, de
carater complementar em relagdo ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
composto de trés atores que complementam o ciclo de gestdo e funcionamento,
garantindo o vinculo juridico estabelecido entre os participantes na forma contratual,

de natureza privada, civil-previdenciaria, reconhecido como contrato de adesao:
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Figura 1: Sistema de Previdéncia Complementar

A Figura 1, relaciona os trés atores legais do sistema de previdéncia
complementar, os quais possuem objetivos especificos préprios, se inserindo na vida
do patrocinado a partir do momento em que ele decide programar melhor a sua
seguranga previdenciaria, com intuito de uma longevidade financeira, assim como o

Patrocinador de garantir melhor equilibrio orgamentario.

3.1. Ator Patrocinador do RPC
A Reforma da Previdéncia, dada pela Emenda Constitucional n.° 103/2019 (EC
103/2019) (BRASIL, 2019), estabelece que a instituicdo de um regime de previdéncia
complementar é obrigattria para todos os servidores publicos federais, estaduais e

municipais.

A Emenda Constitucional n° 20, de 15/12/1998, instituiu regras mais rigidas de
elegibilidade aos beneficios previdenciario, prevendo a criagdo do regime de
previdéncia complementar. Posteriormente, a Emenda Constitucional n° 41, de
19/12/2003, avangou com a inclusdo das entidades fechadas de previdéncia

complementar, de natureza publica, como gestora das RPC dos servidores publicos.

O novo regramento dado pela EC 103/2019, tornou obrigatéria a instituicdo de
RPC para entes que possuam Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS)
disponibilizando-o aos seus servidores efetivos (art. 40, §§ 14 e 15, e art. 202, §§ 4 a
6 da CF/1988 redagao da EC 103/2019), qualificando os entes como patrocinadores.

Art. 40. O regime proprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos tera carater contributivo e solidario, mediante
contribuicdo do respectivo ente federativo, de servidores ativos, de
aposentados e de pensionistas, observados critérios que preservem o

equilibrio financeiro e atuarial.

()
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§ 14. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, por lei de iniciativa do respectivo Poder Executivo, regime de
previdéncia complementar para servidores publicos ocupantes de cargo
efetivo, observado o limite maximo dos beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social para o valor das aposentadorias e das pensbées em

regime proprio de previdéncia social, ressalvado o disposto no § 16.

§ 15. O regime de previdéncia complementar de que trata o § 14
oferecera plano de beneficios somente na modalidade contribui¢do
definida, observara o disposto no art. 202 e sera efetivado por intermédio
de entidade fechada de previdéncia complementar ou de entidade aberta

de previdéncia complementar.

()

§ 4° Lei complementar disciplinara a relagéo entre a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, inclusive suas autarquias, fundagoes,
sociedades de economia mista e empresas controladas direta ou
indiretamente, enquanto patrocinadores de planos de beneficios

previdenciarios, e as entidades de previdéncia complementar.

§ 5° A lei complementar de que trata o § 4° aplicar-se-a, no que
couber, as empresas privadas, permissionarias ou concessionarias de
prestacdo de servigos publicos, quando patrocinadoras de planos de

beneficios em entidades de previdéncia complementar.

§ 6° Lei complementar estabelecera os requisitos para a designagao
dos membros das diretorias das entidades fechadas de previdéncia
complementar instituidas pelos patrocinadores de que trata o § 4° e

disciplinara a inser¢do dos participantes nos colegiados e instancias de
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decisdo em que seus interesses sejam objeto de discusséo e deliberagdo."
(NR)

E sabido que o déficit financeiro dos entes que possuem RPPS é um dos
principais componentes da crise fiscal dos Estados e Municipios (TORREZAN e
PAIVA, 2021). Desta forma, o ator Patrocinador, possui como objetivos estratégicos,
além e atender ao regramento dado na Constituicdo Federal de 1988, controle
orcamentario e, em uma visdo de futuro, melhorar a circulacdo de financeiro no

comércio local.

O Equilibrio Orgamentario dos entes, é a garantia de que as despesas de um
exercicio serdo plenamente financiadas/quitadas com as receitas do mesmo
exercicio, por outro lado, o equilibrio atuarial € a garantia de que as receitas
previdenciarias cobrirdo as despesas previdenciarias, no longo prazo. Estas duas
situagdes devem ser analisadas, para a garantia da saude financeira/orgcamentaria do

ente federativo.

3.2. Ator Participante do RPC
Com o advindo da EC n.° 103/2019, todos os entes federativos devem instituir
RPC para seus servidores ativos, considerando ainda que aqueles servidores que
ingressarem no servigo publico terdo o retorno financeiro relacionado a cobertura a

riscos sociais cobertos pela previdéncia publica limitada ao teto do RGPS.

Os riscos sociais de cobertura previdenciaria, refere-se a protecdo do
trabalhador diante de certas contingéncias sociais, que tenha por consequéncia a
reducéo da capacidade laborativa e, por conseguinte, da qualidade de vida da pessoa

acometida do risco.

O conceito de qualidade de vida vem evoluindo com a sociedade, mesmo sem
um consenso sobre o conceito ou sua medida (PEREIRA, TEIXEIRA e SANTOS,
2012), alguns estudos econémicos como de Hamermesh & Soss, sugeriram que
fatores econdmicos, como renda, desemprego e condigcdes econdmicas gerais,
podem influenciar a taxa de suicidio, isto &, reduzindo o sofrimento emocional como
uma das causas de suicidio. (HAMERMESH e SOSS, 1974).
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Kahneman & Deaton analisaram a relagdo entre renda e bem-estar subjetivo,
distinguindo dois aspectos do bem-estar fundamentais: a avaliagado da vida e o bem-
estar emocional (KAHNEMAN e DEATON, 2010), explorando como a renda do
trabalhador influéncia a sua avaliacdo de vida e o bem-estar emocional. Embora uma
renda mais alta possa melhorar como avaliamos a vida, ndo levara necessariamente
a uma ampliagdo da felicidade emocional até certo ponto, apresentado uma
caracteristica logaritmica da curva, demonstrando que a evolugéo da renda diminui o
sofrimento emocional, mas nao necessariamente a uma evolugdao continua da

felicidade emocional.
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Figura 2: Kahnerman & Deaton Renda em relacdo ao Bem-Estar e experiéncia estressante no dia anterior

A Figura 2 demonstra que, para todos os publicos de bem-estar estudados por
Kahneman & Deaton (livre de estresse, ndo azul e efeito positivo), os individuos nos
grupos de baixa renda possuem a pior visao de bem-estar, mas, depois de uma certa
renda anual, todas as categorias tendem a uma estabilidade na visdo de bem-estar.

Essa observacgao implica que o bem-estar emocional sacia em um patamar, apos o
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qual, ndo ha mais alguma melhoria em nenhuma dos trés publicos, demonstrando que
a ampliacao de renda, reduz o sofrimento emocional, mas ndo necessariamente cria

uma felicidade continua com o aumento de renda.

Os estudos de Kahneman & Deaton (KAHNEMAN e DEATON, 2010),
demonstram a relagao logaritmica da renda e o impacto na avaliagéo da qualidade-

de-vida, mas seu efeito sobre o bem-estar emocional & limitado apds um certo ponto.

O levantamento realizado pelo World Happiness Report!, uma das principais
fontes de comparacdo de felicidade entre paises. Escrito por um grupo de
especialistas independentes da Rede de Solugdes de Desenvolvimento Sustentavel
criada pela ONU (WORLD HAPPINESS REPORT, 2024), este relatorio anual baseia-
se amplamente no painel global do Instituto Gallup, com seus dados concentrados
pelo site ourworldindata.org?, demonstra em relagéo a paises, como a renda per capita

possui influéncia na visao de qualidade de vida dos moradores.

‘aticfaca ncla ¢ olatada ve 2 s canit: Our World
Satisfacao de vida auto-relatada vs. PIB per capita, 2022
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Figura 3: Satisfagdo de vida por PIB- comparagéo entre paises

! World Happiness Report (WHR) - € uma parceria da Gallup, do Centro de Pesquisa de Bem-
Estar de Oxford, da Rede de Solugdes de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e do Conselho
Editorial da WHR https://worldhappiness.report/about/

2 https://ourworldindata.org/grapher/gdp-vs-happiness
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A Figura 3, em conjunto com os dados apresentados na figura 2, nos remete ao
resultado que quanto mais rico o pais, em média, maior o nivel de felicidade

autorrelatada.

A simples correlagdo sugere que a duplicagdo do PIB por pessoa eleva a
satisfagcdo com a vida em cerca de 0,7 pontos, mas conforme figura 1, limitado a um
determinado patamar. Saliente-se que o eixo x da figura 2, também esta definido em
escala logaritmica, em outras palavras, a relagao entre renda e felicidade nao é linear

na renda (é 'log-linear").

A pesquisa de Kahneman & Deaton sugere que a politica deve considerar nado
apenas a felicidade, mas também a reducgao do sofrimento emocional, o que alinha ao
estudo de Hamermesh & Soss, sobre a necessidade de analisar a qualidade de vida
do trabalhador sobre a perspectiva econémica, considerando os custos de vida atual
e futura, fortalecido o entendimento de necessidade de ampliacdo de renda para a

felicidade, fornecido pelos dados da WHR.

Hamermesh & Soss, descreveram a necessidade de estabilidade financeira e de
uma taxa de retorno futuro, relacionadas ao custo continuar vivendo, sendo neste
contexto a construgcdo da Previdéncia Complementar que visa garantir uma taxa de
retorno futura maior do que a situagao atual, o que tende a garantir a manutengao ou
ampliagdo da qualidade de vida e, por conseguinte, reduzir o sofrimento emocional

futuro.

Alguns estudos demonstram que pessoas em classes sociais mais baixas
relatam niveis altos de estresse e problemas com saude emocional e mental,
enquanto aqueles em classes sociais mais elevadas tém uma percepg¢ao de bem-estar
mais positiva, reforcando a ideia de que a renda pode influenciar a qualidade de vida

e a saude emocional®.

3 How, when, and why is social class linked to mental health and wellbeing? A systematic meta-
review. (apa.org)
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A 72 Edicao do Raio-x do Investidor Brasileiro (ANBIMA, 2024), em torno de 52%
dos brasileiros declaram alto motivo de estresse a possibilidade de ndo quitarem suas
contas, sendo que seis (6) em cada dez (10) brasileiros, o maior nivel de estresse esta

em perder sua fonte de renda.

Na observacao por classe social, as classes D/E se destacam com 64% das
pessoas relatando o alto nivel e estresse com a possibilidade de perca da renda,
seguida pela classe C com 58% e as classes B/A com 44%, sendo que 61% das
classes D/E declararam sentir impacto em sua saude mental questdes relacionadas

com dinheiro.

Desta forma, para o Participe, a adesdo ao RPC garante que o servidor tenha
uma longevidade financeira, além do teto do RGPS. Essa decisao pode significar uma
melhor qualidade de vida na inatividade e protecdo contra eventuais mudancas nas

regras previdenciarias no futuro.

Para esta adesao, é necessario analisar o patamar, dentro da curva logaritmica
de felicidade, qual o valor esperado, que |he garanta uma longevidade financeira
adequada, baseada em sua contribuicdo definida e no tempo de contribuicao até a

inatividade.

A implementacdo de programas de renda minima, como exemplo para
demonstrar a questao do bem-estar emocional com a longevidade financeira, como o
experimento de renda basica universal (UBI) na Finlandia, onde um grupo de 2.000
cidaddos desempregados, que receberam uma quantia fixa de 560 euros
(aproximadamente 630 dolares) por més, durante dois anos (2017-2018), obteve
como resultado um aumento notavel no bem-estar emocional e na satisfagdo com a
vida entre os beneficiarios. Eles relataram menos problemas de saude, menor nivel

de estresse e maior capacidade de concentragéo®.

3.3. Ator Gestor de RPC
As entidades fechadas de previdéncia complementar (EFPC) ou “Gestor’ no

modelo apresentado, conhecidas popularmente de fundos de pensao, sao entidades

4 The results of Finland’s basic income experiment are in. Is it working? | World Economic Forum

(weforum.org)
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previdenciarias que administram recursos destinados a proporcionar beneficios
previdenciarios, reguladas pelas Leis Complementares n.° 109 (geral) e n.° 108

(especifica), ambas de 29 de maio de 2001.

Saliente-se a diferenga entre os regramentos legais, onde a LC n.° 109/2001,
aplicada a todo RPC, enquanto a LC n.° 108/ 2001, é especifica para as EFPC e
planos de beneficios patrocinados por todos os entes federativos, além de suas

autarquias, fundagdes, sociedade de economia mista e empresas controladas.

Baseada na LC n. °108/2001, visando o desenho de uma estrutura funcional para
as EFPC, desenvolveu-se o modelo baseado na Teoria de Agéncia (NETO, 2023), o
qual desenvolve um modelo tedrico de analise sobre o conflito de interesses inerente
a relacao principal-agente. Aprimorando o modelo da teoria de Agéncia, aplicado as
EFPC e considerando os pontos relacionados a teoria relacionada a necessidade de

controles com o intuito de mitigar os conflitos advindos da estrutura, temos:

_/'7--\ Previc / TC
Principal Accountability

Comité . . -
. . Diretoria Executiva
m Deliberativo m
Indicadore#/

Operacdo

Patrocinador

Participe

Governanca

Investimento

Seguridade
=D
NS ,

Gestdo de Riscos

Figura 4: Teoria de Agéncia: Aplicada as EFPC

Destarte, a Figura 4 apresenta como uma analise estrutural da EFPC e de seus
diversos conflitos, langando base para a melhoria da Governanga Corporativa, visto a
possibilidade de identificar e abordar os problemas de agéncia, as entidades podem
melhorar suas praticas de governanga, garantindo que as decisdes tomadas pelos

gestores estejam alinhadas com os objetivos dos principais, conforme suas
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responsabilidades de administracdo de planos de beneficios de natureza

previdenciaria, estruturados conforme a LC n.° 109/2001.

O escandalo da Enron® é um exemplo classico sobre a Teoria da Agéncia, onde
a falta de alinhamento entre os interesses dos executivos e dos participantes, aqui
acionistas, levou a decisbes que resultaram em grandes perdas financeiras, vindo a
tona em 2001, envolveu praticas contabeis fraudulentas para esconder dividas e inflar

artificialmente os lucros da empresa.

Pode-se exemplificar a questdo da Teoria da Agéncia em fundos de pensao,
guando os gestores da EFPC possuem a responsabilidade de maximizar os retornos
para os participantes, mas se os gestores priorizam investimentos de baixo risco para
garantir sua propria seguranga no emprego, isso pode nao alinhar com os interesses

dos participantes que buscam retornos mais altos.

Considerando o art. 31 § 1° da LC 109/2001, as EFPC “organizar-se-ao sob a
forma de fundagao ou sociedade civil, sem fins lucrativos”, tornou uma limitagdo do
ponto de vista de tempo de maturidade em gestao corporativa, ja que a Constituicao
Federal de 1988, para a area orgcamentaria possuia uma estrutura de planejamento
estruturado, com a visao atual e operacional através da necessidade de prever
anualmente uma Lei Orgamentaria Anual (LOA), além de uma visdo de diretrizes,
através da necessidade de emissdo de uma Lei de Diretrizes Orgamentarias, como
meio de atingir um planejamento de médio e longo prazo, através da publicagéo a
cada quatro anos de um Plano Plurianual (PPA), mas para as demais areas da

Administragédo Publica, o foco estava apenas no controle de custos.

O principio da eficiéncia, s6 foi incluido na CF/1988 pela Emenda Constitucional
n.° 19 de 04 de junho de 1998, mas pode-se dizer que a efetividade deste principio,
s6 comega a ser verificado de forma profunda nos demais regramentos legais, em
2021, com a Lei n.° 14.129 de 29 de margo de 2021 (Lei do Governo Digital) e da Lei
n.° 14.133 de 01 de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos). Este novo

arcabouco legal, provoca uma mudanga na area administrativa publica, visto o foco

5 Enron scandal | Summary, Explained, History, & Facts | Britannica
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no planejamento e na utilizagdo da Tecnologia da Informagdo como meio para a

ampliagao da eficiéncia e da Governanga Corporativa.

Ocorre que a utilizagado de Tecnologia da Informacao (TI), tem implicagées nos
conceitos de risco e seguranga corporativa. Em virtude da evolugdo dos servigos
digitais e o risco a informagao, o Congresso Nacional, impés mais uma alteragéo na
CF/1988 pela Emenda constitucional n.° 115, de 10 de fevereiro de 2022, adicionando
no artigo 5°, inciso LXXIX, a prote¢do de dados pessoais ao rol de direitos e garantias

fundamentais.

Desta forma, pode-se esquematizar um modelo de planejamento das EFPC,
para garantir camadas de seguranga, acrescentado a analise de riscos e os controles

advindos da teoria da agéncia:

Seguranga
Institucional

Gestdo de Riscos

Risco de Externos

FUTURO
Objetivos

_ Estratégicos

Seguranca do

PONTE Se nfo Interna
MEIO
Gestéo de Tl Gestdo de Pessoas
0 PERACAO 0 ¥ C Seguranca do
DIAS ATUAIS Negocio

sustentabilidade

Seguridade Investimentos

Gestdo Administrativa

Figura 5: Modelo de Planejamento com trés camadas de seguranga e controles da Teoria da Agéncia

Baseado no modelo proposto da Figura 5, pode-se verificar que a Tecnologia da
Informacao, assim como a Gestao de Pessoas, sdo meios transversais em toda a
estrutura da empresa, n&o sendo fim em si. As trés camadas de seguranca, garantem
os modelos de controle da informacao e transparéncia, assim como dos riscos
inerentes ao funcionamento, sendo obrigatorios sua analise a fim da continuidade do
negocio. Desta forma, considerando que os riscos devem ser ponderados em cada
area do modelo, teremos:

a1.Rgeg + a3.Riny + a3. Rgam
(a; +a; +as)

Rn =
14| 29



Sendo que:

Rn = Risco de Negdcio

Rseg= Risco da Seguridade, aqui incluido arrecadacgao e gestao de beneficios
Radm = Risco Administrativo

A gestao de Riscos, entao, deve avaliar:

_ bl-Rn + bZ'RTI + b3'RpeSS + b4'Rext
t (b, + b, + b, + by)

Sendo:

Rt = Risco total

Rti = Risco de Tecnologia da Informacéao
Rpess = Riscod e Pessoal

Rext = Risco externo

a, b = variaveis de ponderagao

A partir da definigdo das camadas de seguranga e dos riscos totais, € possivel
planejar o processo de continuidade e expansao do negocio, como uma das propostas
para a melhora da Governanca Corporativa das EFPC. Para a melhora da
Governanga, é necessario, além de outras atividades, a definigdo do apetite e

mapeamento dos riscos (IBGC, 2017):

Do ponto de vista operacional, podemos dizer que o gerenciamento
de riscos integra a governanga de uma empresa, pois O risco precisa ser
identificado, medido, tratado e monitorado — e essas informagées
alimentam o processo de tomada de decisdo por parte de diferentes
agentes, sejam 0s socios, o conselho de administragcdo (CA), a diretoria,
assim como as demais partes interessadas (por exemplo, clientes,
fornecedores, comunidade, reguladores, o governo, entre outros). Dessa

forma, o GRCorp traz vantagens na estrutura de governanga das
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organizagbées, como o aumento da transparéncia e da prestacao de contas,
o fortalecimento dos controles internos e maior comprometimento com a

responsabilidade corporativa.

A gestao de continuidade de negdcios (BCM), Tl e a gestao de riscos estéo inter-
relacionadas ja que a BCM deve estar integrada com a gestdo de Tl e a gestdo de
riscos para garantir que a infraestrutura de Tl suporte a continuidade das operacoes

durante e apds um evento disruptivo (lIA, 2008).

A Avaliagdo dos Riscos é fundamental para a BCM, pois permite identificar e
avaliar os riscos que podem impactar a continuidade dos negécios. A Tl desempenha
um papel crucial na mitigagao desses riscos, fornecendo solugdes tecnologicas que

garantem a resiliéncia (IBGC, 2017).

ATI é responsavel porimplementar planos de recuperagao de desastres que séo
parte integrante da BCM. Isso inclui a recuperacdo de sistemas criticos e dados

essenciais para a operagéo da organizacgao (ll1A, 2008).

A gestdo de riscos e a Tl devem trabalhar conjuntas para monitorar
continuamente o ambiente de negdcios e responder rapidamente a incidentes que
possam afetar a continuidade (IBGC, 2017). Implementar processos de avaliagao
continua de riscos que considere as mudangas nas operagdes de negdcios e na
tecnologia, permitindo ajustes nos planos de continuidade, sdo processos que
precisam ser implementados para a melhoria da Governanga Corporativa (IBGC,
2017).

4. Inteligéncia Artificial

O termo Inteligéncia Artificial ndo é novo e remete a década de 19508, seu uso e
suas aplicagdes tornou-se parte do imaginario da sociedade na ultima década,

principalmente com a expansao principalmente da IA generativa (GenAl) no mundo,

6 Projeto de Pesquisa de verdo de Dartmouth em Inteligéncia Artificial - 1956 -
https://pt.abcdef.wiki/wiki/Dartmouth_workshop
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na producdo de textos, imagens, sons, cddigos e outras, assim como as |As

“Assistentes virtuais” como Alexa, SIRI etc.

Large Language Model (LLM) ou Modelos de Linguagem de Grande Escala, sao
modelos de IA treinados em abundantementede dados textuais para realizar tarefas
relacionadas a linguagem generativa de textos e resumos dentre outros’, sendo cada
vez mais integrados em aplicagcbes especializadas, como assisténcia, codificacédo e
pesquisa. Esses modelos tém o potencial de programar e controlar outras ferramentas

digitais, permitindo uma integragéo mais eficiente e versatil em diversos sistemas.

No livro Inteligéncia Artificial (COZMAN, PLONSKI e NERI, 2021), os autores
organizam a IA em 3 eixos relacionados aos campos de conhecimento humano, a

saber:

e representacédo de conhecimento;
e tomada de deciséo;

e aprendizado.

O uso da IA ndo se baseia apenas no ganho de eficiéncia ou simplificagao de
tarefas laboriosas. Com a evolug¢ao das técnicas, assim como da quantidade de dados
disponibilizados para uso, considerando dado e resultados quase que tempo real, o
aprendizado de maquina, pode analisar informacdes e tendéncias, adaptando a
analise conforme necessidade, com alto grau de precisao, item necessario para o
mundo dos negocios. Essa capacidade de autoaprendizagem e auto-otimizagao

significa que a IA pode continuamente gerar beneficios para as empresas.

A |A torna-se ferramenta de adaptagdo das empresas a novos negdcios e
mercados, com um fluxo regular de insights para impulsionar a inovacao e a vantagem

competitiva em um mundo de constantes interrupgdes.

Uma pesquisa do GARTNER® com executivos sobre a GenAl, demonstrou que

38% destes, indicaram que a retencdo e melhora da experiéncia do cliente sdo os

7 https://direito.idp.edu.br/idp-learning/lato-sensu/o-que-e-lim-e-qual-a-diferenca/
8 https://www.gartner.com.br/pt-br/temas/inteligencia-artificial-generativa
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objetivos principais de seus investimentos em GenAl, o que pode ser demonstrado
pelo resultado da pesquisa na Figura 6.

Foco principal das iniciativas
da IA generativa

Experiéncia do cliente/
Retengao

Crescimento de receita _ 26%
Otimizagéio de custos _ 17%
Continuidade dos negdcios - T%

Nenhuma das opcdes cima o

nao aplicavel (por exemplo, - 12%

fornecedor ou investidor)

38%

O

#

25% 50%

gartner.com.br

Gartner

Figura 6: Pesquisa do GARTNER sobre o uso da GenAl

A Organizagéao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), uma
organizagao internacional composta por 38 paises membros, em estudo sobre
Governanca Publica n.° 36, intitulado "Hello, World: Inteligéncia Atrtificial e seu Uso no
Setor Publico." (BERRYHILL, HEANG, et al., 2019), explora o potencial transformador
da inteligéncia artificial para melhorar as operagdes do setor publico, focando no
aumento da eficiéncia, na melhoria da tomada de decisdo, o aprimoramento das
comunicagdes, na velocidade e qualidade da entrega dos servigos publicos e no

aprimoramento das regulamentacdes.

O modelo de Inteligéncia atual, precisa de abundancia de dados para aprender,
diferentemente dos cérebros humanos, que podem aprender a partir de uma unica
experiéncia. Esta capacidade humana diferencia da assertiva das decisdes da IA nas
decisbes emocionais de poucas experiéncias, sendo que neste ponto, atuais na area
buscam construir inteligéncias artificiais capazes de explicar suas acoes e decisodes,

robustas as variacoes nos dados, ética e livre de vieses nas suas decisodes.

Saliente-se que no atual estagio de desenvolvimento da computagéo,
experiéncias e emocgdes interiores ndo podem ser renderizadas, portanto ndo podem
ser expressas exteriormente nem compartilhadas, de forma que nao ser possivel

emocgoes internas serem utilizadas como dados de aprendizado.
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As limitacbes de quantidade de dados, dados viciados, incapacidade de

processar dados emocionais, tornam limitados as decisdes da IA, por outro lado,

dados légicos baseados em numeros, possuem alta previsibilidade com o uso da IA.

A |A associada a Big Data pode avangar atualmente até uma |A revolucionaria,

conforme definicdo do GARTNER, a |A evolutiva.

Valor da IA: Da IA cotidiana a |IA revolucionaria
* GARTNER

1A
Revolucionaria

. Evolua

MNovos produtos,
. servigos, modelos
Estenda de negécios,
mercados "Use 14
generztiva para
salde preventiva &
tratamentc médico

para aumento de i o
Degnda decisio em logistica personaliza

adaptativa®

+ Redesenhe &
transforme a
organizagio "Use (A

= Defesz Melhore os processos = tarefas
ayistentas "Use OpenAl (ChatGPT) para
aumentar a produtividade dos
trabalhadores do conhecimento’

Figura 7: Vis&o do uso da IA, por Gartner

Outra abordagem para a definicdo sobre IA, esta na abordagem dada por Russel
& Norving (RUSSELL e NORVIG, 2020), a qual podemos distinguir na literatura:

IA Fraca (Narrow Al): Projetada para realizar tarefas especificas e
limitadas, como Assistentes virtuais, sistemas de recomendacéo,
reconhecimento de voz, sendo limitadas na compreensdo geral do
mundo, além da restricao a tarefas predefinidas.

IA Forte (General Al): Capaz de entender, aprender e executar qualquer
atividade cognitiva que um ser humano possa fazer, sendo teorica ndo
existindo um exemplo pratico, além da robdtica limitada.

IA Generativa (Generative Al): Projetada para criar conteudo ou
resultados por meio de treinamento com uma Big Data. Modelos como

GPT-4, que podem gerar texto, imagens, musicas, fluxos etc., com a
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possibilidade de criacdo de dados exclusivo e personalizado, ndo se
limitando a regras predefinidas.
e Superinteligéncia (Superintelligent Al): Uma IA que supera a inteligéncia

humana em todos os aspectos, hipétese ainda nao alcangada.

5. Transformacao Digital

Uma das definigdes do processo de transformacgéo digital, pode ser descrito
como a modernizagao de fluxo processual, através da incorporagao de tecnologias,
principalmente as digitais, sobretudo as conhecidas como SMAC (social, mobile,
analytics e cloud) - na evolugdo ou recriagao de fluxos cartorarios (demarcados
normativamente) e a prépria cultura organizacional (SALESFORCE BRASIL, 2017).

Pela definicdo aqui escolhida, a transformacao digital, do ponto de vista da
tecnologia, € um processo inovador, de evolugdo das tecnologias aplicadas aos
negocios, transversal na empresa ou entidade, com impacto na cultura e nos

processos internos das organizagoes.

Toda mudanga tecnoldgica, traz mudangas na forma de trabalho, provocando e
consequéncias na vida das pessoas e no equilibrio do mercado de tralho. Um relatério
sobre os efeitos da automacéo e da inteligéncia artificial nos Estados Unidos indicou
a probabilidade de um quarto dos empregos naquele pais enfrentara alta exposicao a
automacgao nas préximas décadas (MURO, MAXIM e WHITON, 2019).

O uso da Inteligéncia Artificial, no estudo publicado pela OpenAl, OpenResearch
e a Universidade de Pensilvania (ELOUNDOU, MANNING, et al., 2023) tende a
aumentar a demanda por trabalhadores qualificados, por outro lado, existe a
possibilidade de reducdo de oportunidades para tarefas operacionais sem a
necessidade de qualificagdo. Isso pode resultar em desigualdade salarial, com
declinios relativos nas remuneragdes para trabalhadores especializados em tarefas
rotineiras. Além disso, a |A pode transformar a natureza de muitos empregos, exigindo

novas habilidades e adaptabilidade dos trabalhadores.

A transformacdo Digital pode ser aprimorada com uso de tecnologias

complementares, como sistemas de feedback humano, para mitigar limitagdes,
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imprecisdes e vieses inerentes aos dados utilizados no aprendizado, para permitir que

empresas e individuos adotem LLMs de forma mais eficaz em seus processos diarios.

O avanco do tratamento computacional esta fixado em quatro pilares, conforme
(COZMAN, PLONSKI e NERI, 2021):

e 0 aperfeicoamento de técnicas computacionais relacionadas a Aprendizado de
Maquina (Machine Learning) e Redes Neurais Artificiais (RNA);

e a alta disponibilidade de arcaboucgos e de linguagens de programacéo capazes
de alavancar a pesquisa e o desenvolvimento em Ciéncia da Computacéo; e

e a explosao na produgao e armazenamento de dados, Big Data.

Conforme estudo da OpenAl, com o acesso e uso de LLM, cerca de 80% da
forgca de trabalho dos EUA poderia ter ao menos 10% de suas tarefas de trabalho
afetadas, enquanto 19% dos trabalhadores poderiam ter ao menos 50% ou mais de

suas tarefas impactadas.

6. Uso da IA na Previdéncia Complementar Fechada

Para a aplicagcéo da IA no sistema de previdéncia complementar, alguns pontos

devem ser definidos como premissas da discussao:

a) A A é uma tecnologia, logo faz parte da Gestao da Tl, como “meio” para
um fim, isto é, tem o objetivo de ser uma “ponte” entre a operagéo atual e
a ampliagao da eficiéncia, para o alcance dos objetivos estratégicos

b) AlA deve ter como base, a responsabilizagdo (Accountability) e a Gestao

de Riscos de Negécio, limitada pela Seguranca da Informagao.

6.1. Uso da IA pelos Patrocinadores

Os patrocinadores, dentro dos objetivos estratégicos de controle
financeiro/orgcamentario e, em visao de futuro a ampliagdo do fluxo financeiro no
mercado local, reduzindo a atual dependéncia com a previdéncia publica, haja vista
que, dados de 2019, 87,9% dos municipios brasileiros 0 pagamento de beneficios é

superior a arrecadacéao previdenciaria no proprio municipio (FRANCA, 2019).
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Situacao Objetivo Funcao da IA Tipo de IA

Atual Estratégico

Descontrole Melhoria da Apoio a tomada Tomada de

Orcamentario | Gestao de Decisao do uso e | Decisdo, melhora
Orgamentaria distribuicao NOS processos e

orcamentaria tarefas existentes

Dependéncia | Redugao da Uso I|A para Tomada de

comercial dependéncia da | aumento de decisido | Decisao,

local da | Previdéncia em logistica Estendida

previdéncia Publica adaptativa Evolutiva

publica Uso da IA para

definicho de novos
produtos,  servicos,
modelos de negdcios,
mercados, com apoio

da EFPC

6.1. Uso da IA pelos Participes

Considerando os objetivos do participe de ter maior longevidade financeira com
sua adesao a previdéncia complementar, o fato de desenvolver uma calculadora de
previsdo do valor de recebimento futuro ndo € o suficiente para apresentar sua

situacao sobre a curva de felicidade dos estudos de Kahneman & Deaton.

Desta forma, a |IA por proporcionar uma melhor adequagéo aos obijetivos
financeiros de longo prazo, ajudando o participe sobre os aportes financeiros, além

de poder, ajudar na sua educacgao financeira no curto espago de tempo

Funcao da IA Tipo de IA

Situagao Atual | Objetivo

Estratégico
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Baixo

Melhoria na

Apoio a tomada de

Tomada de

Conhecimento | Educagao Decisdo do uso e | Decisao, melhora
financeiro financeira distribuicao financeira NOS processos e
tarefas existentes

Baixo Assistente Uso IA para Narrow Al
conhecimento | virtual para para nas tarefas do | personalizada
sobre sua | ajudar nas | dia a dia, relacionadas
qualidade de | decisdes ao universo da
vida diarias qualidade de vida,

relacionadas a | incluindo financas

ampliacdo da | saude, previdéncia,

qualidade de | trabalho, escola

vida
Baixo Assistente Uso da IA em Narrow Al
conhecimento | virtual para | conjunto com a | personalizada
sobre sua | ajudar nas | calculadora de
expectativa de | decisdes, beneficios futuros, com

felicidade com
a longevidade

financeira

novos aportes
financeiros,
com base em
sua curva
logaritmica de
felicidade em
relacéo a idade
da
aposentadoria,
contra estresse
da atual

situacao

O intuito de melhorar a
situacao do participe em
relacdo a sua curva de

felicidade
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6.2. Uso da IA pelas EFPC

As EFPC estdo no topo da necessidade do uso da Inteligéncia Artificial.
Considerando suas operagdes, o risco relacionado a continuidade do negdécio e a
baixa maturidade em relagdo a governanga corporativa, a |A pode ser utilizada em

uma gama de atividades, dentre elas:

Situacao Objetivo Funcao da IA Tipo de IA
Atual Estratégico
Definicao e
acompanhamento dos

indicadores de Risco total
da EFPC

Gestao de | Apoio na tomada de

Tomada de

Decisdo, melhora

Riscos decisdo sobre continuidade
. _ . NOS processos e
Baixa Corporativos | do negdcio .
. tarefas existentes
maturidade
de Painel com indicativo de |A
Governanca de Gerenciamento dos

Riscos do Negocio

Apoio na tomada de

o _ Tomada de
Definigdo de | decisdo sobre novas areas L
o Deciséo,
novos de negécios e novos _
Estendida e
mercados mercados .
Evolutiva

6.3. Exemplos atuais do uso da IA em Previdéncia Complementar

A Inteligéncia Artificial (IA) esta sendo cada vez mais utilizada em previdéncia
complementar, trazendo inovagbes e melhorias na gestdo e na experiéncia dos

participantes.
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Algumas plataformas de previdéncia complementar podem utilizar da |A para
analisar dados financeiros dos participantes e prever o valor da aposentadoria com
base em diferentes cenarios de contribuigdo. Isso ajuda os participantes a entenderem
melhor suas op¢des e a planejarem adequadamente. As ferramentas de simulagao
que permitem aos usuarios visualizarem, como diferentes niveis de contribuicao e

retorno de investimento afetardo sua aposentadoria.

A Empresa BlackRock Advisor Center® destaca como a |A pode ser usada para
criar insights de investimento e melhorar a capacidade de poupanga para a
aposentadoria, utilizando dados para prever cenarios financeiros futuros. Ela aborda,
também, a combinagao deste novo ferramental, com Big Data, permitindo uma analise
aprofundada do comportamento dos participantes, ajustando ofertas de produtos de

acordo com as necessidades do mercado.

A empresa The Aging, especialista em capacitagdo de idosos e cuidadores,
sobre a experiéncia das mudangas fisicas, mentais e emocionais que acompanham o
envelhecimento, desenvolveu um trabalho de como a |A pode automatizar o
planejamento financeiro, oferecendo recomendagdes em tempo real para otimizar os

investimentos para longevidade financeira®®.

A empresa Benefits and Pensions Monitor escreveu um artigo “How Al is
transforming pension management”! ou em traducao livre “Como a IA transforma
atualmente a gestéo previdenciaria”, analisando seu uso para personalizar produtos
de previdéncia com base no perfil de risco dos participantes, melhorando a adequacéao
dos planos oferecidos. A empresa destaca o uso da ferramenta para criar experiéncias
de usuario mais intuitivas e personalizadas, melhorando a interacao e a satisfagao

dos participantes.

9 The Al revolution in retirement | BlackRock
10 Planejamento de aposentadoria na era da inteligéncia artificial (1A) (theaging.ai)
11 How Al is transforming pension management | Benefits and Pensions Monitor
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https://www.benefitsandpensionsmonitor.com/news/industry-news/how-ai-is-transforming-pension-management/380655

7. Pontos de atencao do uso da IA nas EFPC

Varios pontos de atengao e desafios associados ao uso da Inteligéncia Artificial
(IA), devem ser analisados, antes da posi¢cdo de sua implantagdo. Alguns dos

principais pontos que devem ser observados incluem:

e Riscos de Seguranga e Privacidade: A implementagdo de IA pode
ampliar a vulnerabilidade, assim como a possibilidade de ataques
cibernéticos e violagdes de dados. Desta forma, conforme Figura 5, a
implantacédo da IA, deve ser avaliada do ponto de vista da manipulagcao
inadequada de informagdes sensiveis pode comprometer a privacidade
dos participantes, os limites impostos pela Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

e Dependéncia Tecnolégica: Na analise da continuidade de negécio, a
dependéncia excessiva de sistemas a um determinado fornecedor, assim
como a tecnologias especificas, incluindo a |IA pode levar a uma
diminuicdo da capacidade de tomada de decisdo humana. Em situagdes
criticas, a falta de julgamento humano pode resultar em decisdes
inadequadas. (LOPES, 2017)

e Desigualdade/Dificuldade de Acesso: A implementagdo de |A pode
acentuar desigualdades ou dificuldades, especialmente se as tecnologias
nao forem acessiveis ou facilitadas a todos os participes.

e Falta de Transparéncia: Muitos algoritmos de |A operam como "caixas-
pretas", onde as decisdes tomadas nao sao facilmente compreensiveis.
Isso pode dificultar a responsabilizacdo e a transparéncia nas decisdes
que afetam os participantes.

e Custo de Implementagao: A adogédo de IA pode exigir investimentos
significativos em tecnologia, treinamento e infraestrutura. Para algumas
EFPC, especialmente as menores, esses custos podem ser proibitivos.

e Desafios Regulatérios: A integracdo da IA nas operagbes das EFPC
pode enfrentar barreiras regulatorias, especialmente em relagdo a
conformidade com leis de prote¢ao de dados e outras regulamentacdes

do setor.
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¢ Impacto no Emprego: A automacao de processos por meio da IA pode
levar a reducéo de postos de trabalho, o que pode ser uma preocupagao
para os funcionarios das EFPC.

e Qualidade dos Dados: A eficacia da |IA depende da qualidade dos dados
utilizados. Dados imprecisos ou enviesados podem levar a decisbes

erradas e a resultados indesejados.

Em resumo, embora a |IA ofereca muitas oportunidades para melhorar a
eficiéncia e a eficacia das EFPC, é crucial abordar esses pontos de atencao, conforme
modelo proposto, analise dos riscos da implantacdo e desafios de forma proativa e
transparente, garantindo que a implementacao desta nova tecnologia seja benéfica e

responsavel.

Conclusao

A combinagao de uma governanga eficaz, o uso de tecnologia e a compreensao
das necessidades dos participantes sdo fundamentais para o sucesso das EFPC e

para a promog¢ao do bem-estar financeiro dos individuos.

A relevancia da governanga corporativa, a eficiéncia na gestdo de recursos e a
necessidade de adaptagdo as novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial (1A),
para as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC), podem ser
proporcionados com a implementagdo de praticas de governanga robustas e a
utilizacdo de IA, ndo apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas também para
proporcionar uma melhor experiéncia para os participantes, ajudando-os a tomar

decisdes financeiras mais assertivas e a gerenciar seus riscos de forma mais eficaz.

O uso da IA é, portanto, poderia ser recomendado para as EFPC. A tecnologia
proposta, pode ser uma aliada na analise de dados, na previsdo de tendéncias e na
personalizagao de servigos, permitindo que as entidades se tornem-se proativas na
gestdo de suas operacdes e na oferta de beneficios. Além disso, a IA pode ajudar a
identificar e mitigar riscos, melhorar a transparéncia e a prestagao de contas, e, em

ultima analise, contribuir para a sustentabilidade financeira das EFPC.
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Em suma, a adogéo da IA, aliada a uma governanga solida e a um entendimento
profundo das necessidades dos participantes, pode transformar as EFPC em
instituicbes mais eficientes e responsivas, promovendo ndo apenas a seguranga
financeira dos individuos, além da ampliagao da confianga no sistema previdenciario,
mas deve ser analisado os pontos de atengdo e os limites da utilizagdo da IA,

conforme proposto.
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