SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

EDITAL N2 12/2019/PREVIC
Processo n® 44011.003813/2019-16

PREGAO ELETRONICO
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR -
PREVIC
PREGAO ELETRONICO N2 06/2019
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 44011.003813/2019-16)

Torna-se publico que a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar -
Previc, por meio da Coordenacdo-Geral de Patriménio e Logistica - CGPL/DIRAD,
sediada no Setor Comercial Norte Quadra 06 Conjunto A, Ed. Venancio 3000
(Shopping ID), Asa Norte, CEP n2 70.716-900, Brasilia-DF, realizard licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, sob a forma de
execugao indireta, no regime de empreitada por prego global, nos termos da Lei
n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho
de 2012, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n®
03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugcdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei
n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, do Decreto n° 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de abril de 2019, Lei n?
8.248, de 23 de outubro de 1991, Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, e
Instrugcdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 25 de outubro de 2019 (sexta-feira).

Horério: 10h00

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva em
solucdo de telefonia fixa hibrida analdgico-digital, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitagdo sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do item, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao
orgamentdria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2019,
na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 333005

Fonte: 0174333001

Programa de Trabalho: 09.122.2110.2000.0001

Elemento de Despesa: 33.90.40-05

Pl: PREVIC
3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel bésico do registro cadastral no SICAF, que

permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregdo.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema,
cabendo-lhe zelar por todas as transagdes efetuadas diretamente ou por seu
representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1.  Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n¢ 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislagao vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedag0Oes previstas no artigo 92 da Lei n® 8.666, de
1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolugdo ou liquidagao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando



nessa condicdo (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenério);

4.2.8 instituigdes sem fins lucrativos (pardgrafo Unico do art. 12 da Instrugao
Normativa/SEGES n? 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na
forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que 0s servicos objeto desta
licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado
entre o Poder Publico e a organizacdo social (Acérddo n° 1.406/2017- TCU-
Plendrio), mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n¢ 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagcao
de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregdo,
familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area
responsdavel pela demanda ou contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.
4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (SUumula Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da Lei
n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 22, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04
de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizagdo, na execugdo dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
funcdo de confianca neste érgao contratante.

4.5. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalarad “sim” ou
“ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragées:
4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nado” apenas produzird o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que estad ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo
definidos no Edital;

4.6.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.6.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.6 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.
12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.6.7 que o0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico
até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-
se-& automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. O licitante serad responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexdo.

5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.
5.5. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no

sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.6.1 Valor mensal e anual do item;

5.6.2 Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados
mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos, conforme anexo deste Edital;

5.7.1 A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.7.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administragdo deveréa efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.8. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a



que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

5.8.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido
durante toda a execugdo contratual;

5.8.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serad suprimido,
unilateralmente, da planilha e haveréa glosa, quando do pagamento, e/ou reducao,
quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

5.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou
contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagao da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

5.11. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.12. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragao, sob alegagdao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgdo.

5.14. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenério);

5.14.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato

6 DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-d4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

6.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a
trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema
0s respectivos lances.

6.10 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao;

6.10.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

6.11 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.12 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

6.13 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

6.14 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro
aos participantes.

6.15 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

6.16 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenagao das propostas.

6.18 Em relagao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificacdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os



valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.19 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta
ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.20 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.21 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.23 S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de
apresentagao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo.
6.23.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 39, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

6.23.1.1 prestados por empresas brasileiras;

6.23.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.23.1.3  prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo.

6.24 Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério
de desempate.

6.25 Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja
obtido melhor prego, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.26 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.27 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagédo e
julgamento da proposta.

6.28 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010;

6.28.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n?
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.29 Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n?
7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicaréd o desempate previsto no Decreto
n? 7.174, de 2010.

7 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto.

7.2 Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1
do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1 contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

7.2.2 ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

7.2.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

7.2.3.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuirad
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

7.2.3.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

7.2.3.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

7.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
ndo for flagrante e evidente pela anélise da planilha de custos, ndo sendo possivel
a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatéria a realizagdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5 Qualquer interessado poderéa requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

7.6 O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo
minimo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3  Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir



com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos pregos unitérios apresentados
na Planilha de Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado
em relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas
na contratagdo;

7.6.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

7.6.5.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto
para atividades de prestagao de servigos previstas nos §§52-B a 59-E, do artigo 18,
da LC 123, de 2006.

7.6.5.2 Em nenhuma hipétese poderd ser alterado o teor da proposta
apresentada, seja quanto ao prego ou quaisquer outras condigées que importem
em modificacdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes
absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem
nenhuma alteracdo do conteldo e das condicdes referidas, desde que ndo
venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

7.7 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcbes
do objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do
servico ou da area especializada no objeto.

7.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

7.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

7.10 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8 DA HABILITACAO

8.1 Como condigdo prévia ao exame da documentagcdo de habilitagdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4 Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

8.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.5.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciaréd para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.1.5.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.1.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.
8.1.6 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante

inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

8.1.7 No caso de inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

8.2 N&o ocorrendo inabilitagdo, o Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores - SICAF, em relagcdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificacdo econémica financeira e habilitagcdo técnica,
conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018.

8.2.1 O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as
condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

8.3 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto
ao SICAF.

8.4  Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por
meio do sitio oficial, ou na hipétese de ela se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas,
documento vdlido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitagdo.

8.4.1 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacgdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.5 Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores - SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte
documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista,
bem como a Qualificagdo Econémico-Financeira, nas condi¢cdes descritas adiante.
8.6 Habilitagdo juridica:

8.6.1 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.6.2 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

8.6.3 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacédo
dos seus administradores;

8.6.4 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria



estrangeira em funcionamento no Pafs;
8.6.5 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

8.6.6 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial
e Integragao - DREI.

8.7 Regularidade fiscal e trabalhista:

8.7.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.7.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

8.7.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.7.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.7.6  prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentagdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

8.8 Qualificagdo Econdmico-Financeira:
8.8.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;
8.8.2 balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;
8.8.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;
8.8.2.2 é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.
8.8.3 comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:
LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.8.3. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10
(dez) por cento do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

8.9 Qualificacado Técnica:

8.9.1 As empresas, cadastradas ou néo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a
qualificagdo técnica, por meio de:

8.9.2 Comprovagao de aptiddo para a prestagao dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.9.2.1 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

8.9.2.2 Somente serao aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.9.2.3 Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito
o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.4  Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.5 O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.6 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais
para execugao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade
por este fato e nao utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

8.10 Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas) horas, apés
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da
documentacdo por meio do e-mail previc.licitacao@previc.gov.br.

8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovacado do preenchimento de



requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver divida em relagéo a integridade do documento digital.

8.10.2 N3do serdo aceitos documentos com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.10.4 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas
de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.11 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

8.11.1 A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

8.12 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a declaragdo
do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragcdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagao de justificativa.

8.13 A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacgdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo
para regularizagao.

8.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horério
para a continuidade da mesma.

8.15 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

8.16 Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte,
em havendo inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

8.17 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

9 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada
no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

9.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2 apresentar a planilha de custos e formagdo de precgos, devidamente
ajustada ao lance vencedor;

9.1.3 conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

9.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideragédo no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

9.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
9.3 Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor

unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei
n? 8.666/93).

9.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

9.4 A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

9.5 A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10 DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio
do sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir
se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.
10.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de

recorrer importara a decadéncia desse direito.

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

11 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1 A sessdo publica poderd ser reaberta:

11.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que



dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §12 da LC n? 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1 A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

12 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

12.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

13 DA GARANTIA DE EXECUC[\O
13.1 Seré exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.

14 DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2 O adjudicatario terad o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob
pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

14.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo
de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.2 O prazo previsto no subitem anterior poderé ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
14.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

14.3.1 referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negdcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

14.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

14.3.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

14.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel
conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

14.5 Previamente a contratacdo a Administracdo realizaréd consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagéo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da
Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao
seu cadastramento, sem dnus, antes da contratagdo.

14.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.6 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo
comprovar que mantém as mesmas condicées de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante,
desde que respeitada a ordem de classificagcdo, para, apds a verificagdo da
aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados o0s requisitos de
habilitagdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital e das demais cominagdes legais.

15 DO REAJUSTE
15.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16 DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO
16.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

17 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

18 DO PAGAMENTO
18.1 As regras acerca do pagamento pelos servigos prestados sao as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2 apresentar documentagdo falsa;

19.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.5 ndo mantiver a proposta;

19.1.6 cometer fraude fiscal;

19.1.7 comportar-se de modo inidéneo;

19.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apéds o
encerramento da fase de lances.

19.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas
nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

19.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao



acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

19.3.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.3  Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.3.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.3.4.1 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 deste Edital.

19.3.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

19.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

19.5 Se, durante o processo de aplicagcdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

19.6 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

19.7 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

19.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

19.9 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

19.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

19.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.12 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas
no Termo de Referéncia.

20 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
previc.licitacao@previc.gov.br, ou por petigao dirigida ou protocolada no endereco
SCN - Setor Comercial Norte, quadra 06, conjunto “A”, edificio Venancio 3.000
(Shopping ID), Asa Norte, Brasilia/DF, CEP n? 70.716-900, Coordenacgdo-Geral de
Patriménio e Logistica - CGPL/DIRAD.

20.3 Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagéo no prazo de até vinte e
quatro horas.

20.4 Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.
20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério

deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no enderego indicado no Edital.

20.6 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

20.7 As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo
Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estardo
disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

21.2 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

21.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica observaréo o horario de Brasilia - DF.

21.4 O licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

21.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexdo.

21.6 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagéo e
classificagao.

21.7 A homologagdo do resultado desta licitagdo nao implicard direito a
contratagdo.

21.8 As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratacao.

21.9 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatério.

21.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-& o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os



prazos em dias de expediente na Administragao.

21.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.12 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.13 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.previc.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco SCN -
Setor Comercial Norte, quadra 06, conjunto “A”, edificio Venancio 3.000 (Shopping
ID), Asa Norte, Brasilia/DF, CEP n2 70.716-900, nos dias Uteis, no horério das 8:00
horas as 18:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

21.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.14.1 ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos;

21.14.2 ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, Pregoeiro
(validador) e pela autoridade responsdvel por sua aprovagao, com fulcro no
Regimento Interno da PREVIC, cujos fundamentos passam a integrar a presente
decisao por forga do art. 50, § 19, da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Documento assinado eletronicamente por ANCHIETA SOARES DE SOUZA,
Coordenador(a), em 14/10/2019, as 15:36, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

il
Sel ¢
2=k &
eletrdnica

« A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
[2=< https://sei.previc.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
9% cddigo verificador 0242920 e o cddigo CRC 68ACAFOF.

ANEXOS AO MINUTA DE EDITAL
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 44011.003813/2019-16

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de
suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva em solugdo de telefonia fixa
hibrida analdgico-digital, baseada na solugcdo TDMM\VoIP Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise, incluindo migracao dos softwares de gestdo da solugdo para nova
plataforma de sistema operacional, bem como consertos ou substituicdo de
equipamentos ja incluso no preco total do servico, na sede da Previc em Brasilia-
DF.

2. Justificativa

2.1. Criada em 23 de dezembro 2009 pela Lei n? 12.154/2009, a PREVIC
tem atuado na consolidagdo de sua estrutura organizacional com o intuito de
buscar autonomia na condugdo de suas atividades operacionais, em consonancia
com as melhores praticas do mercado e da Administracdo Publica Federal.

2.2. Neste sentido, a autarquia montou, no ano de 2010, sua estrutura para
prestacao de servico de telefonia fixa em seu edificio sede, composta pela solugdo
TDM/NVolP Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise.

2.3. A solugado foi implantada no mesmo ano e encontra-se em plena e
satisfatéria operagdo, tornando-se um recurso tecnoldégico essencial para a
PREVIC, atendendo a sua necessidade de comunicacdo interna e externa. Tal
servigo se tornou téo relevante que sua falha ou interrupgao tempordria causaria
fatalmente grande prejuizo e até mesmo impossibilidade de se conduzir os
processos de negdcios da autarquia.

2.4. No ano de 2013, o contrato de prestagao de servigo de manutengdo e
suporte técnico da solucdo foi encerrado, expondo a area de infraestrutura de
tecnologia da informacdo e comunicagdes da autarquia a risco operacional, visto
esta ndo possuir profissionais capacitados na area de telecomunicacbes e, em
especial, profissionais com conhecimento técnico na manutencédo especifica da
solugdo TDM/VolP Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise.

2.5. Considerando-se o risco operacional de se manter uma solugdo sem
suporte técnico especializado e a impossibilidade de se interromper o servigo de
telefonia fixa sem causar grande prejuizo na condugdo dos processos da PREVIC, a
CGTI/DIRAD/PREVIC optou pela continuidade do uso da solugdo atual, com a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de suporte técnico e
manutencgdo desta solucdo, garantindo a continuidade do negécio.

2.6. Adicionalmente, foram considerados também os seguintes fatores:

* Necessidade de substituicdo das baterias da central telefénica, quando houver

necessidade;

Necessidade de gravagao das ligagdes telefonicas operadas pela area de Ouvidoria da

PREVIC;

¢ A existéncia de diversas empresas no mercado que representam o fabricante da solugéo
atual, capacitadas para a prestagdo dos servigos de suporte técnico e manutengao,
garantindo a concorréncia no processo licitatorio;

o Que a solugdo TDM/VolP Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise é uma solugdo moderna e
consagrada no mercado de telefonia, e que vem atendendo plenamente a necessidade da
autarquia;

o O principio de padronizagéo preconizado pelo inciso | do artigo 15 da Lei n® 8.666/93, visto
a necessidade de se manter a solugio atualmente em funcionamento, sem alteragées na
sua estrutura e com plena compatibilidade técnica e de desempenho, garantindo a
continuidade, confiabilidade e disponibilidade do servigo.

3. Fundamentacdo da Contratacao

3.1. A solucdo em questdo ndo se enquadra como processo de gestdo de
tecnologia ou de seguranca da informacdo, estando em conformidade com o
papel institucional da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo. Essa
contratacdo estd em conformidade com Plano Estratégico 2017-2020 da Previc,
em especial com o objetivo estratégico G1 - Fortalecer estrutura e aspectos
organizacionais com foco no aumento de produtividade.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.previc.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

3.2. A aquisicdo ainda se enquadra nas necessidades elencadas pelo PDTI
vigente, atendendo em especial a necessidade N55, "Manter infraestrutura de
Tecnologia da Informacgao" e na PCTIC 2019 (3.3.90.40.12).

4, Requisitos e Descricao da Solucao
4.1. Requisitos Técnicos
4.1.1. Atualizacdao da plataforma utilizada para sustentacdo dos

softwares de gestao da central telefonica e de tarifacao

4.1.1.1. Migragdo dos softwares de gestdo da solugao de telefonia, atualmente
instalados atualmente em 02 (dois) servidores (maquinas virtuais), para nova
plataforma, utilizando sistema operacional mais atualizado. A sugestdo é migra-los
para a versdo atualmente utilizada nos demais servidores plataforma Windows
presentes no ambiente PREVIC: Microsoft Windows Server 2016. Atualmente as
solugdes estdo instaladas nas seguintes versdes de sistema operacional:

1. Gerenciador da central telefénica Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, incluindo seu
modulo de bilhetagem: Windows Server 2008 R2

2. Software tarifador Sumus Servidor for Web BI: Windows Server 2012

3. Sistema de gravagao de conversas telefénicas (Vocale): Windows Server 2012.

4.1.1.2. O servigo deve no minimo incluir as seguintes atividades:

1. Instalagdo das versdes atualizadas dos softwares e de seus componentes adicionais em
ambiente de servidor com sistema operacional mais atual. Se esta atividade necessitar de
fornecimento de novas licengas de uso, o custo de aquisigdo devera ser incluido na
proposta, sendo parte integrante do contrato a ser firmado entre a CONTRATADA e a
PREVIC;

2. A migragao das configuragdes e das informagdes alocadas nos servidores atuais para a
nova plataforma servidor implantada;

3. A colocagdo em funcionamento dos softwares instalados na nova plataforma.

4.1.1.3. A CGTI/DIRAD/PREVIC disponibilizaréd as méquinas virtuais e as licencas
de sistema operacional a serem utilizadas para a sustentagao dos softwares e de
seus componentes adicionais, conforme configuragcdo atualmente utilizada, a
saber:

4.1.1.4. Gerenciador da central telefonica:

1. NUmero de processadores: 04 (quatro) cores (nlcleos);
2. Memoria RAM: 04 (quatro) Gigabytes;
3. Espago emdisco: 60 (sessenta) Gigabytes;

4.1.1.5. Sumus for Web BI:

1. Numero de processadores: 04 (quatro) cores (nlcleos);
2. Memoria RAM: 04 (quatro) Gigabytes;
3. Espago emdisco: 80 (oitenta) Gigabytes;

4.1.1.6. Sistema de gravacgao de conversas telefénicas (Vocale):
4.1.1.7. NUmero de processadores: 04 (quatro) cores (nlcleos);
4.1.1.8. Memoria RAM: 04 (quatro) Gigabytes;

4.1.1.9. Espago em disco: 100 (cem) Gigabytes;

4.1.1.10. Caso os softwares em questdo sejam incompativeis com a versdo de
sistema operacional sugerida para utilizacdo (Microsoft Windows Server 2016), ou
caso seja necessaria uma configuracdo de servidor diferente da especificada nos
subitens do item 4.1.1.4 e 4.1.1.5, a CONTRATADA devera justificar as alteracdes
objetivamente, através de parecer técnico ou documentacdo fornecida pelo
fabricante dos softwares. A requisicdo de mudanga serd analisada pela equipe
técnica da PREVIC com o intuito de verificar a possibilidade de atendimento.

4.1.1.11. Serdo aceitas solugdes integradas do tipo computer appliance para
operagao dos softwares especificados, desde que atendidos os seguintes requisitos
minimos:

1. Que o computer appliance seja comprovadamente compativel com os softwares
especificados, atendendo aos requisitos minimos de hardware e de sistema operacional
estabelecidos pelos seus respectivos fabricantes;

2. de estrutura redundante com tolerancia a falhas, no padréo rack 19” (EIA-310), com no
maximo 4u de altura;

3. Que utilize mecanismo de controle de acesso através de integragdo com o servigo de
autenticagao fornecido pelo Microsoft Active Directory;

4. Fornecido com todos os acessérios necessarios para seu funcionamento, incluindo cabos
de alimentagéao, cabos de comunicagao e trilhos para instalagdo em rack 19”.

5. Que seja incluido repasse de conhecimento sobre a operagédo e manutengdo do
dispositivo a CGTI/DIRAD/PREVIC.

6. Que seu custo de aquisicao seja incluido na proposta, sendo parte integrante do contrato a
ser firmado entre a CONTRATADA e a PREVIC.

4.2. Requisitos de Manutencao/ Modelo de Prestacao dos Servicos
4.2.1. Manutencao e Assisténcia Técnica do tipo CORRETIVA
4.2.1.1. Compreende atividades destinadas a retomar a plena operagao dos

servicos sustentados pela solugdo de telefonia, nos casos em que houver
indisponibilidade causada por:

1. :Hardware: Falha causada por defeito, remogao, reconfiguracéo ou reinstalacéo de
componentes fisicos da solugao de telefonia. Inclui o fornecimento de pegas de reposicao,
substituicao do hardware defeituoso, atualizagéo de versédo de drivers, firmwares e
software basico, e realizagéo de ajustes e reparos previstos pelos manuais ou por demais
instrumentos de recomendacdes técnicas do fabricante da solugao de telefonia.

2. :Software: Falhas causadas por defeito, remogéo, atualizagao de versao, reconfiguragéo
ou reinstalagdo de componentes I6gicos da solugéo de telefonia. Inclui sistema
operacional utilizado no servidor da solugdo e demais aplicativos necessarios para seu
funcionamento, inclusive patches de configuragéo e de seguranca, fixes e updates
realizados automaticamente, cuja corregédo deve ser realizada através de procedimentos
que estejam de acordo com as recomendagoes técnicas do fabricante da solugéo de
telefonia.

4.2.1.2. A execugdo do servico de manutencdo e assisténcia técnica do tipo
corretiva serd realizada por demanda, através da solicitacdo da CONTRATANTE



por meio de abertura de chamado técnico pela Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, conforme item 4.4.2.

4.2.1.3. Adicionalmente, considera-se também como manutengdo do tipo
corretiva:

1. Mudanca de programacao de area de cornubagéo nas rotas e DDDs de acordo com
mudancas na legislacdo da ANATEL;

2. Insergé@o de novos nimeros de planos de numeragao de acordo com as necessidades da
PREVIC;

3. Reajuste de parametros de conectividade e alinhamento junto a concessionaria de
telefonia sempre que houver queda de conectividade de feixes E1, links de dados ou do
préprio PABX;

4. Manutengao ou a substitui¢do de fontes de alimentagao de terminais telefénicos Alcatel
VolP;

5. Outras programagdes sugeridas e solicitadas pela CGTI/DIRAD/PREVIC.

4.2.2. Manutencao e assisténcia técnica do tipo PREVENTIVA

4.2.2.1. Compreende atividades proativas destinadas a prevenir e evitar a
ocorréncia de falhas, erros e mal funcionamento dos servigos sustentados pela
solucdo de telefonia, compreendendo a inspecdo periddica dos componentes
fisicos e logicos da solucdo, a atualizacdo, reconfiguracdo e customizacdo destes
componentes para melhoria da performance e para oferecer maior seguranga em
sua operacdo, e a realizacdo de reunides técnicas e gerenciais entre a
CONTRATADA e a PREVIC.

4.2.2.2. A manutencdo preventiva cobrird as seguintes macro atividades:

1. Monitoramento diério;

2. Rotina Mensal;

3. Vistoria Semestral;

4. Reunides técnicas e gerenciais.
2.

4.2.2.3. Monitoramento dirio:

1. Rotinas de execugdo didria com o objetivo de verificar o correto funcionamento da solugéo
de telefonia.

2. O monitoramento ativo deve incluir a identificagcao de alarmes ou indicios de mal
funcionamento de componentes fisicos e légicos da solugao.

3. Caso seja identificado incidente através deste monitoramento remoto, a CONTRATADA
poderd, se possivel, realizar intervengdes remotas na solugéo de telefonia com o intuito de
restabelecer seu funcionamento em condiges normais, independente de abertura de
chamado por parte da PREVIC.

4. Caso nao for possivel solucionar o incidente identificado por acesso remoto, a
CONTRATADA devera imediatamente informar a CGTI/DIRAD/PREVIC sobre a
ocorréncia, esclarecendo os problemas que podem ser causados pelo incidente e
agendando a visita presencialmente para sua resolugéo.

5. Deverao ser feitos diariamente testes visando garantir o funcionamento dos servigos de
bilhetagem e de conectividade da central telefonica.

4.2.2.4. Rotinas mensais:

1. A CONTRATADA deverd realizar mensalmente inspegao presencial (on-site) nas
instalagdes em que a solucéo esta implantada, com duragdo minima de 02 (duas) horas.
2. O escopo das vistorias mensais preventivas deve abranger, no minimo:

1. Inspegéo dos componentes de hardware, com verificagdo das condi¢des de
instalagdo, acondicionamento e operagéo, garantindo que os componentes fisicos da
solugdo encontram-se em pleno funcionamento e sem exposigao a riscos
controlaveis;

2. Inspegédo dos componentes de software, com verificagdo das configuragdes
aplicadas, coleta e analise de logs, garantindo que os componentes légicos da
solugéo encontram-se em pleno funcionamento e sem exposigao a riscos
controlaveis;

3. Aplicagéo de atualizagdes recomendadas pelo fabricante da solugéo, incluindo
novas versdes de drivers, patches de seguranga, fixes (corregao de falhas) e novas
versdes de aplicativos necessarios para o funcionamento e manutencéo da solugéo;

4. Customizagdo dos componentes fisicos e I6gicos da solugdo, conforme
recomendagdes da fabricante da solugéo, com o intuito de melhorar a performance e
oferecer maior segurancga a operagao do servico de telefonia;

5. Realizagéo de backup preventivo do sistema;

6. Atualizacao das informagoes utilizadas pelo sistema de tarifagéo, incluindo
mudancas de valor de ligagdes, de ramais, de usuarios e de centrais de custo;

7. Emissao de relatérios para apoio a gestdo do servigo.

4.2.2.5. Vistoria semestral:

1. A CONTRATADA deverd realizar semestralmente inspegao presencial (on-site) nas
instalagdes em que a solucéo esta implantada, com duragdo minima de 02 (duas) horas.

2. Nesta visita a CONTRATADA deverd realizar testes rigorosos sobre os componentes
fisicos da solugédo de telefonia, incluindo testes envolvendo componentes elétricos, tais
como fontes de alimentagéo, estabilizadores, retificadores, nobreaks e bancos de bateria.

3. Durante a vistoria semestral a CONTRATADA devera ainda:

1. Efetuar a limpeza dos componentes fisicos da solugéo de telefonia;

2. Verificar o estado de cabos de alimentagdo de energia e cabos de comunicagéo,
providenciando a substitui¢do de itens desgastados ou que apresentem risco ao
funcionamento da solucéo;

3. Verificar as conexdes fisicas dos componentes da solugéo;

4. Medir o nivel de tensdo das baterias e realizar simulagéo de interrupgao de energia
elétrica;

5. Verificar as condigdes de temperatura da sala em que se encontra instalada a central
telefonica.

4. As inspegdes deverao ocorrer preferencialmente em dia e horario comercial (segunda a
sexta-feira, entre 08h00 e 18h00). Inspecdes fora deste periodo serdo passiveis de andlise
prévia de viabilidade por parte da PREVIC.

5. Tanto a PREVIC quanto a CONTRATADA poder&o solicitar o agendamento excepcional
de vistoria, ou seja, fora do cronograma de vistorias mensais de rotina, desde que
justificado o motivo de sua realizagéo.

4.2.2.6. Reunides técnicas e gerenciais:

1. Realizagdo de reunides de carater gerencial, com a presenga do preposto indicado pela



CONTRATADA, com o objetivo de avaliar o andamento e a qualidade dos servigos
prestados, aspectos contratuais e dividas sobre a gestao dos servicos contratados.

2. Realizagéo de reunides de carater técnico, junto a profissionais indicados pela
CONTRATADA, capazes de esclarecer dividas sobre a sustentacdo e melhoria do
servigos oferecidos pela solugdo de telefonia.

3. Adata e horario das vistorias e reunides serdo previamente agendadas entre as partes,
sendo que para as vistorias de rotina sera fixado cronograma de visitas mensais no inicio
de vigéncia do contrato, enquanto que reunides e vistorias excepcionais poderao ser
requeridas a qualguer momento, por ambas as partes, com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas da data prevista para sua realizagao. Tais solicitagdes de
agendamento serédo passiveis de andlise de viabilidade, sendo necessaria a confirmagédo
prévia de realizagdo do evento por ambas as partes.

4. Asreunides serdo realizadas preferencialmente de forma presencial, em dia e horario
comercial (segunda a sexta-feira, entre 08h00 e 18h00), em local previamente acordado
entre as partes situado obrigatoriamente em Brasilia-DF.

4.3. Demais itens da especificacao (descricdo) técnica dos servicos

4.3.1. Os pregos apresentados pela CONTRATADA deverdo cobrir todos os
custos diretos ou indiretos dos servigos, abrangendo o fornecimento de méao de
obra especializada, tributos, contribuicdes e encargos sociais decorrentes,
ferramentas e equipamentos, operacionalidade de automacao, fretes, remogao de
mdveis, maquinas ou equipamentos para execucdo dos servicos e seu
reposicionamento no local, limpeza do ambiente, enfim, tudo o que for preciso
para garantir a qualidade e funcionalidade dos servigos solicitados.

4.3.2. Todos os técnicos responsaveis pela prestacdo de manutencdo e
suporte deverdao ser comprovadamente certificados pela empresa fabricante da
solucdo, atestando que possuem capacidade técnica para a execucdo das
atividades inerentes ao servigo contratado.

4.3.3. Na prestacéo dos servicos de manutengdo e suporte técnico on-site, os
técnicos responsaveis por sua execugdo deverdo estar devidamente identificados
e uniformizados, com cracha indicando nome e funcdo e, se necessario, portando
equipamentos de protecdo individual previstos pelas normas de higiene e
seguranga do trabalho.

4.3.4. A CONTRATADA deverd indicar um Gestor de Suporte, responsavel
pelo acompanhamento dos servicos de suporte prestados pelos técnicos
especializados.

4.3.5. Dentre as atividades a serem realizadas pelo Gestor de Suporte,
destaca-se:

4.3.5.1. Estabelecimento do contato com a equipe técnica da PREVIC.

4.3.5.2. Agendamento de vistorias e reunides técnicas.

4.3.5.3. Indicacdo dos técnicos responsaveis pelo servico de manutengdo e

assisténcia técnica.

4.3.5.4. Salvaguarda de equipamentos que eventualmente tenham que ser
removidos das dependéncias da PREVIC para conserto ou substituicdo.

4.3.5.5. Elaboracgao, envio e validagcdo da documentagdo técnica, incluindo o
cronograma anual de manutengao e assisténcia técnica preventivas.

4.3.6. A CONTRATADA podera remover equipamentos integrantes da solucdo
de telefonia para conserto ou substituicdo. A remocdo deverd ser realizada
somente apds autorizacdo formal de saida emitida por funcionario da PREVIC.

4.3.7. A devolugédo ou substituicdo de equipamentos removidos devera ser
realizada em até 30 (trinta) dias a contar da data de retirada.

4.3.8. A remocgdo de equipamento estd condicionada ao fornecimento e
instalagdo imediata de equipamento para substituigdo temporaria, do mesmo
fabricante e com configuragdo técnica igual ou superior ao original, garantindo a
continuidade do fornecimento do servico de telefonia, sem prejuizo dos recursos
fornecidos pela solucdo durante o periodo em que o equipamento substituido
estiver sendo consertado ou estiver sendo providenciada sua substituicao
permanentemente.

4.3.9. O equipamento deverd ser devolvido em pleno estado de
funcionamento, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade por sua instalagéo e
inicio de funcionamento.

4.3.10. O aceite de devolugdo ou substituicdo serd emitido pela
CGTI/DIRAD/PREVIC somente apds comprovagao de que o equipamento encontra-
se perfeitamente instalado e em pleno funcionamento.

4.3.11. Em caso de substituigdo de equipamento defeituoso, o equipamento
substituto deverd ser do mesmo fabricante e possuir configuragdo igual ou
superior ao equipamento substituido.

4.3.12. A CONTRATADA sera eximida de despesas de manutencdo e suporte
técnico decorrentes de uso inadequado dos recursos, desde que tal uso irregular
seja devidamente comprovado de forma objetiva, através de parecer técnico
comprobatdrio.

4.3.13. A adigdo e instalagdo, por parte da PREVIC, de qualquer componente
adicional de hardware ou software nos componentes da solugdo de telefonia
estard condicionada a aprovagao prévia por parte da CONTRATADA, que deverd
avaliar, em conjunto com os técnicos da PREVIC, o impacto e a viabilidade de tal
procedimento, com o intuito de evitar prejuizo ao funcionamento da solugdo.

4.3.14. A CONTRATADA ndo poderd, sob qualquer alegagdo, deixar de
executar os servigos descritos neste Termo de Referéncia, mesmo sob pretexto de
ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no respectivo
equipamento ou dispositivo.

4.3.15. A CONTRATADA deve possuir politica de atualizagdo da solugao,
prestando suporte a novas versdes dos softwares utilizados na solugdo que vierem
a ser langadas durante a vigéncia do contrato.

4.4, Requisitos Temporais (Modelo de Prestacdao dos Servigos) - Do
recebimento e atendimento de chamados técnicos

4.4.1. O servicos de manutencdo e assisténcia técnica na central telefénica
deverdo ter inicio em até 15 (quinze) dias Uteis contados a partir da data da
assinatura do contrato;

4.4.2. A CONTRATADA prestara servigo de suporte técnico em Brasilia-DF nas
modalidades on-site e remoto em periodo integral (24 horas, 7 dias por semana),
devendo disponibilizar uma Central de Atendimento que permita a abertura e
acompanhamento de chamados técnicos a qualquer momento por parte da



PREVIC.

4.4.3. A Central de Atendimento deverd ser disponibilizada na forma de
central telefénica e sitio da internet. No caso do sitio da internet, deverd ser
fornecida conexdo segura, através de mecanismo de autenticacdo de acesso
(login e senha de acesso). No caso de central telefonica, se esta se localizar fora
do Distrito Federal, deverd ser oferecida na modalidade de ligacdo gratuita
(“0800").

4.4.4, No caso de indisponibilidade da Central de Atendimento, poderd ser
excepcionalmente aceita a realizagdo de abertura e acompanhamento de
chamados técnicos por outros meios de comunicagao, como por correio eletrénico
ou telefonema direto.

4.4.5. O chamado técnico sé serd considerado como concluido apés a
disponibilizagdo, em perfeitas condigdes, do servico de telefonia e a manifestagdo
de aceite formal por parte da PREVIC.

4.4.6. O aceite formal poderd ser efetuado por:

4.4.6.1. Meio eletrénico, através do sistema informatizado a ser disponibilizado
pela Central de Atendimento;

4.4.6.2. Por ligagao telefonica junto a Central de Atendimento;

4.4.6.3. Manualmente no relatério de visita técnica, nos casos de prestagao de
suporte técnico on-site;

4.4.6.4. Via mensagens de correio eletrénico, no caso de indisponibilidade da
central de atendimento.

4.4.7. A CONTRATADA deverd manter registro dos chamados técnicos,

disponibilizado mensalmente a PREVIC, contendo as informacdes basicas de cada
chamado, tais como:

4.4.7.1. Data e hora de abertura;

4.4.7.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
4.4.7.3. Gravidade do incidente;
4.4.7.4. Identificacdo do componente que sofreu intervengdo, conserto ou

substituicdo (hardware, software ou ambos);
4.4.7.5. Descrigdo do problema;

4.4.7.6. Descrigao da solugado aplicada;
4.4.7.7. Identificagcdo do funciondrio da PREVIC que atestou o fechamento do
chamado.
4.4.8. A andlise e resolugdo dos chamados ndo poderd exceder os seguintes
prazos:
Nivel de gravidade Prazo par.a inicio do Prazo para.termlno do
atendimento atendimento
Grande gravidade 01 (uma) hora 03 (trés) horas
Média gravidade 04 (quatro) horas 08 (oito) horas
Baixa gravidade 08 (oito) horas 12 (doze) horas
Informativa 12 (doze) horas 36 (trinta e seis) horas
4.4.9. Considera-se para efeito de compreensao do item anterior:
Nivel de gravidade Descricao

Ocorréncias de alto impacto que causem indisponibilidade parcial ou total
Grande gravidade  [da solugéo de telefonia. Seu atendimento devera ser obrigatoriamente na
modalidade presencial (on-site).

Ocorréncias que causem indisponibilidade intermitente ou expressiva

Média gravidade reducéo de performance da solugao de telefonia.

Ocorréncias com baixo impacto, como redugdo moderada de performance

Baixa gravidade ou indisponibilidade de ramais especificos da solugdo de telefonia.

Enquadrando-se nesta classificagdo abertura de chamados para

Informativa . L.
lesclarecimento de duvidas.

4.4.10. O nivel de gravidade do chamado podera ser reclassificado a qualquer
momento pela PREVIC, sendo que o prazo para resolucdo do problema passara a
ser contado novamente a partir do momento de sua reclassificagdo.

4.4.11. Indiferentemente do nivel de gravidade do incidente, a PREVIC podera,
a seu critério, solicitar que o atendimento seja realizado na modalidade on-site.

4.4.12. As ocorréncias que necessitarem de intervengdes no ambiente
computacional da PREVIC, tais como mudangas de configuragao de dispositivos e
sistemas operacionais, acesso a rede corporativa e instalagdo ou remocéo de
hardware e software, s6 poderdo ser efetuadas apds autorizacdo da equipe
técnica da CGTI/DIRAD/PREVIC.

4.4.13. Todas os componentes de hardware e software necessarios a
manutengdo corretiva e preventiva deverdo ser originais e deverdo atender as
especificagdes técnicas do respectivo fabricante.

4.4.14. A CGTI/DIRAD reserva-se ao direito de efetuar auditoria e vistoria nos
servigos realizados, aplicando as penalidades previstas, caso seja constatada a
pratica de procedimentos marginais, técnica inadequada ou servicos nao
recomendados pelo fabricante.

4.4.15. Apds cada visita técnica, a CONTRATADA deverd apresentar um
Relatério de Manutencdo, constando as condicdes de funcionamento dos



equipamentos, bem como os servigos realizados. O relatério devera ser assinado
pelo técnico que realizou a intervengdo e por servidor do setor lotado na
dependéncia onde o atendimento foi executado. Uma cépia do relatério, contendo
também a assinatura do Responsdvel Técnico pelo contrato, deverd ser
encaminhada ao servidor designado da CGTI/DIRAD/PREVIC.

4.5. Requisitos de Seguranca

4.5.1. A CONTRATADA deverd respeitar as diretrizes constantes da Politica de
Segurancga da Informacdo e Comunicagdes da Previc (Portaria Previc n? 204/2013),
obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer informagdes, dados,
processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da Previc aos quais tiver
acesso em decorréncia do objeto da presente contratagdo, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes sob qualquer
justificava.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. Compete a CONTRATADA, ao tomar conhecimento de qualquer
incidente ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de um incidente de
seguranga da informacgao e comunicagdes notificar o fato imediatamente a Previc
para as providéncias cabiveis;

4.6.2. A oferta de softwares e de equipamentos de tecnologia da informacgao
para atendimento aos requisitos presentes no presente Termo de Referéncia
devera considerar a compatibilidade com o seguinte ambiente computacional e de
telecomunicagdes presentes no Datacenter da PREVIC.

4.7. Solucao de telefonia da PREVIC

4.7.1. Os componentes da solucdo de telefonia fixa no qual serdo realizados
os servicos de manutencdo e suporte técnico sdo os seguintes:

Configuracdao
Tropco Tronco Tronco IP Rar’nal Ramal Ramal IP Interface
Analégico | Digital E1 Analégico Digital celular
0 04 12 04 0 366 08
0 16 378
Item Descrigao Quantidade

01 Central telefonica Alcatel-Lucent OmniPCX 01
Enterprise Hardware Crystal

Aparelho telefénico analégico Alcatel-Lucent

02 modelo 4001 04
03 Aparelho telefonico IP Touch Alcatel-Lucent 355
modelo 4028
04 Aparelho telefonico IP Touch Alcatel-Lucent IP 01
Touch modelo 4038 com headset
05 Aparelho telefonico IP Touch Alcatel-Lucent IP 10
Touch modelo 4068
Sistema de autoatendimento e resposta
08 o 01
automética (24 mensagens)
Sistema de muasica em Espera com autonomia
11 . h = 01
de até 05 minutos de gravagédo
12 Modem externo para manutengéo remota 01
13 Sistema de Conferéncia Tripartilhada 01
14 Sistema de Conferéncia para 14 participantes o1

compartilhados

Sistema de Correio de Voz Alcatel-Lucent de
15 ) 01
acesso compartilhado

Sistema de Suprimento de Energia com

16 Autonomia de 4 HMM o1
Software de Tarifagdo Sumus Servidor for Web

17 Bl 01

18 Plataforma de Gerenciamento e Manutengéao 01

Centralizada OmniVista 4760

in Solugéo de gravagao de ligagoes telefénicas na
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(Vocale)

4.8. Ambiente computacional do Datacenter da PREVIC (Requisitos
Tecnoldgicos)

4.8.1. Servidores de rede de produgéo:

4.8.1.1. Maquinas fisicas e virtuais equipadas com os sistemas operacionais
Windows Server, versdes 2016 (64 bits);

4.8.1.2. Os servidores de rede estdo instalados em servidores fisicos

hospedeiros (“hosts”) equipados com mdiltiplos processadores de arquitetura RISC
x86-64, meméria RAM padrao DDR3, slots PCl e PCl-Express 4x e 8x, utilizando
solugdes de virtualizagcdo Microsoft Hyper-V Server, e 2012 R-2 (com suporte a
cluster).

4.8.2. Rede de armazenamento e backup:

4.8.2.1. Uma estrutura de armazenamento Storage Area Network (SAN)
padrao Fibre-Channel 8 Gigabit com a seguinte configuracdo basica:

1. 02 (dois) storage com discos SAS de 10.000 RPM, configurados em RAID 5;

2. 01 (uma) Tape Library com 4 drives de leitura com throughput de 140 Mbits, 48 slots para
fitas LTO 5 de 1,5 TB de capacidade cada;

3. 04 (quatro) swilches fibre channel para interconexao dos servidores de rede aos
dispositivos de armazenamento, fabricante QLogic, modelo 5802V, cada um com 24 portas
FC 8 Gigabit shortwave multimodo auto-sensing.

4. Software de backup Veritas NetBackup versdo 8.1.2 para gerenciamento e automagéo de
rotinas de backup e restore.

4.8.3. Todos os equipamentos citados séo do padrdo rack 19” (EIA-310) e
estdo instalados em racks de 42y, gerenciados por switches KVM e switches de
topo de rack padrao Gigabit Ethernet.

4.8.4. E conveniente ressaltar que os componentes relacionados acima ndo
excluem outros que possam fazer parte do funcionamento da solugdo de telefonia,
e que devem fazer parte do escopo de fornecimento dos servigos.

4.9. Requisitos Legais

Essa contratacdo esta em conformidade com o Planejamento Estratégico e com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao - PDTI da autarquia, com a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagdo — EGTI, com as disposi¢des normativas da IN n®. 05/2017 e 01/2019 do ME e em
conformidade com a Lei n®. 8.666/93.

5. Resultados Esperados

5.1. Continuidade de negdcios, ao reduzir a possibilidade de ocorréncia de
incidentes que possam expor a autarquia a indisponibilidade ou performance
insatisfatéria do servigo de telefonia fixa.

5.2. Maior eficdcia na prestacdo do servico de telefonia, com a
possibilidade de acionamento de profissionais especializados para atuar na
resolugdo de problemas e implantagao de melhorias.

5.3. Racionalizagdo no uso de recursos de TIC, com melhor aproveitamento
da solugdo através da padronizacdo de ambiente, prestacao de suporte técnico e
manutengao preventiva e corretiva especializados.

5.4. Fornecimento de gravacdo das conversas telefénicas processadas pela
Ouvidoria da PREVIC, atendendo a requisicédo da area para disponibilizacdo deste
tipo de servigo, com o objetivo de resguardar a fidelidade das informagdes
trocadas entre a autarquia e o cidaddo durante os contatos realizados por ligagao
telefonica.

6. Obrigacoes da Contratada

6.1. Executar os servicos seguindo as caracteristicas especificadas em
contrato, bem como cumprir os prazos estipulados;

6.2. Zelar e responder pela privacidade e sigilo das informagdes, de modo
a assegurar que as informacgdes de propriedade da Previc ndo sejam divulgadas ou
distribuidas pelos empregados ou agentes sob sua responsabilidade;

6.3. Nao disponibilizar qualquer informacao de propriedade da Previc, por
qualquer meio e para qualquer finalidade a terceiros, sem a anuéncia expressa
desta;

6.4. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por
sua equipe de profissionais nos locais de trabalho quando no desempenho de suas
fungdes, se for necessario;

6.5. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes
que ensejaram a contratagéo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
a regularidade trabalhista, o desempenho e a capacidade técnica operativa;

6.6. Assegurar a manutencdo das ferramentas adquiridas em uso pela
Previc;
6.7. Fornecer as especificacdes técnicas necessdrias a adequacdo, pela

Previc, da infraestrutura de Tl;

6.8. Acatar as orientagdes da Previc, de forma tempestiva, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestar os esclarecimentos solicitados e
atender as reclamacdes formuladas;

6.9. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
do contrato;

6.10. Responsabilizar-se pelo 6nus de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas relativas a danos gerados por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados, assumindo todas as responsabilidades decorrentes de agdes judiciais
movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao
cumprimento do contrato;

6.11. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra
informacédo acerca dos servigos do contrato sem prévia autorizacdo da Previc;

6.12. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer Onus para a esta
instituigao.

7. Obrigacoes da Contratante

7.1. Assegurar recursos financeiros necesséarios a realizagdo dos servigos
previstos no Contrato, por meio de dotagdo orgamentaria;



7.2. Prover instalagdes elétricas e de infraestrutura adequadas em seus
ambientes, bem como os equipamentos computacionais, seus periféricos e todos
os demais insumos a serem utilizados;

7.3. Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a execugao dos
servigos;

7.4. Informar a CONTRATADA dos atos e as normas que vierem a baixar e
que impliguem em alteragdes nos servigos previstos no contrato;

7.5. Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administragdo

Plblica Federal que venham a interferir direta ou indiretamente na solucédo
adquirida;

7.6. Permitir o acesso dos profissionais disponibilizados pela CONTRATADA
as unidades da Previc para a execucdo dos servicos de instalagdo e assisténcia
técnica, desde que identificados e incluidos na relacdo de técnicos autorizados e
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas dependéncias da autarquia;

7.7. Exercer a gestdo e fiscalizagdo dos servicos contratados pelos fiscais
designados sob o aspecto quantitativo e qualitativo anotando em registro préprio
as falhas detectadas;

7.8. Exercer o controle rigoroso da qualidade dos servigos prestados;

7.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugdo dos servigos para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessdrias, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus profissionais, quando em atendimento, que venha a
ser considerada prejudicial ou inconveniente para a Previc;

7.10. Efetuar o pagamento devido no valor acordado em contrato, desde
que concluidos e atestados os servigos prestados.

8. Nivel Minimo de Servico (NMS)

8.1. Indicadores de Nivel de Servico Prestado: Os indicadores de nivel

de servico prestado estardo em conformidade com a tabela descrita abaixo:

Item Descricao da Avaliacao Resultado da Avaliacao

Quando da ocorréncia de um
incidente, este devera ser
classificado conforme o estabelecido
na tabela nivel de gravidade
constante no item 4.4.9, observando-| 0,3 pontos perdidos na Nota de Avaliagao
se os limites de prazo para o inicio de| Mensal, para cada avaliagao insatisfatéria, e;
81.1 atendimento definidos para cada i B

classificagéo, conforme item 4.4.8. | 0,1 ponto perdido para cada fragao de 01
(uma) hora subsequentes enquanto néo for
Se o inicio de atendimento descrito iniciado o atendimento.
no item 4.4.8, nao for realizado dentro!
do prazo estabelecido, sera
considerada 01 (uma) avaliagdo
insatisfatéria para cada ocorréncia.

Quando da ocorréncia de um
incidente, este devera ser
classificado conforme o estabelecido
na tabela nivel de gravidade
constante no item 4.4.9, observando-| 0,3 pontos perdidos na Nota de Avaliagéo
se os limites de tempo para a solugdo| Mensal, para cada avaliagao insatisfatéria, e;

completa do incidente, conforme
8.1.2 definido no item 4.4.8. 0,1 ponto perdido para cada fragéo de 24

(vinte e quatro) horas subsequentes enquanto
Se a solugéo do incidente ndo for | nao for apresentada a solugdo completa do
realizada dentro do limite para incidente.
término do atendimento estabelecido
no item 4.4.8, sera considerada 01
(uma) avaliagdo insatisfatéria para
cada ocorréncia.

Quando a Manutengéo do tipo
Preventiva, prevista para ocorrer
mensalmente conforme item 4.2.2
8.1.3 néo for realizada em até 40
(quarenta) dias corridos ap6s a
Manutengédo Preventiva
imediatamente anterior.

0,4 pontos perdidos na Nota de Avaliagcdo
Mensal, e;

0,1 ponto perdido para cada dia subsequente
enquanto nao for realizada a Manutengao
Preventiva.

N&o devolver equipamentos ou
qualquer componente removidos das| 0,4 pontos perdidos na Nota de Avaliagdo
dependéncias da CONTRATANTE Mensal, e;
em totais condigdes de
funcionamento no prazo de 10 (dez) | 0,1 ponto perdido para cada dia subsequente
dias Uteis, sem justificativa expressa | enquanto n&o for efetivada a devolugéo em
da CONTRATADA, aceita condicao plena de funcionamento.
formalmente pela CGTI/DIRAD.

8.1.4

0,3 pontos perdidos na Nota de Avaliagdo
Mensal para cada componente ou peca

Né&o observancia do prazo para defeituosa, e;

8.1.5 substituicao de pecas ou

0,1 ponto perdido para cada fracdo de 24
componentes defeituosos. P P p ¢

(vinte e quatro) horas, subsequentes até a
substituigdo da(s) pega(s) ou componentes
defeituosos.

Regras para Aplicacao de Sancées Administrativas
9.1. A Previc poderd, garantida a defesa prévia, aplicar sancdes




administrativas 8 CONTRATADA, nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei n 8.666/93;

9.2. A CONTRATANTE, através da CGTI/DIRAD/PREVIC, realizard
mensalmente avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos contratados e
atribuird uma nota de avaliacdo, denominada Nota Mensal de Avaliacdo - NMA. O
valor desta nota considerard pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores
estabelecidos no Item 8.1. A férmula de apuracdo da NOTA MENSAL DE
AVALIACAO (NMA) é a seguinte:

10 — (soma de PONTOS PERDIDOS)

9.3. De acordo com a NMA apurada, serdo aplicadas as seguintes
penalidades a CONTRATADA:

9.3.1. Adverténcia: NMA maior ou igual a 9,0 e menor que 9,5;

9.3.2. Multa de 2% sobre o valor faturado no més anterior ao de sua

aplicacdo: NMA for maior ou igual a 8,5 e menor ou igual a 8,9;

9.3.3. Multa de 5% sobre o valor faturado no més anterior ao de sua
aplicagdo: NMA for maior ou igual a 8,0 e menor ou igual a 8,4;

9.3.4. Multa de 10% sobre o valor faturado no més anterior ao de sua
aplicagdo: NMA for menor ou igual a 7,9.

9.4. Sempre que a CONTRATADA acumular duas adverténcias
consecutivas, receberd multa de 10% sobre o valor faturado no més anterior ao
de sua aplicacao.

9.5. Suspensdo temporaria de licitar e contratar com a Administragdo pelo
prazo de até 02 (dois) anos;

9.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, a cargo do Ministro de Previdéncia Social, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o Fornecedor ressarcir o Contratante pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
subitem anterior.

9.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso
de suspensao de licitar, a empresa contratada deverd ser descredenciado por
igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais
cominagdes legais;

9.8. Aplicar-se-a4 adverténcia por faltas leves, assim entendidas como
aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

9.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei ne 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999;

9.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levard em
consideragéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade;

9.11. As multas devidas e os eventuais prejuizos causados a Previc serdo
deduzidos dos valores a serem pagos ou recolhidos pela Unido, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

9.12. A CONTRATADA tera 05 (cinco) dias Uteis apds a notificagcdo da Previc,
no que diz respeito a aplicacdo de multa, para justificar o atraso. A justificativa
deverd ser por escrito e encaminhada ao Gestor do Contrato para as providéncias
cabiveis e decisdo quanto a aplicagcdo da multa;

9.13. Caso a Previc determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada a CONTRATADA;

9.14. Nao sendo apresentada justificativa no prazo mencionado, ou nao
tendo sido aceita a mesma pela Previc, a multa prevista sera calculada e cobrada
da CONTRATADA.

10. Da Garantia

10.1. A empresa contratada deverd prestar garantia nos termos do artigo 56
da Lei n2. 8.666/1993.

10.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

10.2.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter

sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

10.2.2. Seguro-garantia;

10.2.3. Fianca bancéria.

10.3. A garantia serd de 5% (cinco por cento) do valor do contrato e tera seu
valor atualizado nas mesmas condigdes dele.

10.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a
execugao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

11. Rescisao do Contrato

11.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua
rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n? 8.666/93;

11.2. Entende-se por inexecugdo total o ndo inicio da execugdo dos servigos
contratados em até 30 (trinta) dias Uteis da assinatura do contrato;

11.3. Entende-se por inexecugdo parcial o atraso na prestagdo dos servigos

pactuados ou o ndo atendimento recorrente dos niveis minimos de servicos
expressos no item 8.1;

11.4. Os casos de rescisédo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

11.5. A rescisao do contrato poderd ser:

11.5.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Previc nos casos

enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n.2 8.666/93, mediante
notificagdo por meio de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova
de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste contrato;

11.5.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo



aditivo ao contrato, desde que haja conveniéncia para a Previc;
11.5.3. Judicial, nos termos da legislagdo em vigor.

11.6. A rescisdo unilateral ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente;

11.7. Conforme o § 22 do artigo 79 da Lei n® 8.666/93, quando a rescisao
ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja
culpa do contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

11.7.1. Devolugdo de garantia;

11.7.2. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da resciséo;
11.8. A rescisdo podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:
11.8.1. A execucdo da garantia contratual para ressarcimento a Previc dos
valores devidos;

11.8.2. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos
prejuizos causados a Previc.

12. Dos Acréscimos e Supressoes

12.1. A contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes

contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. Do Reajuste

13.1. Os valores homologados poderao ser reajustados decorrido doze
meses de vigéncia do contrato, mediante negociacbes entre as partes, tendo
como limite méximo a variacdo do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo) ocorrida nos doze meses anteriores ao reajuste, contados da data limite da
apresentagao da proposta ou, na falta deste, por indice equivalente estabelecido
pelo governo federal.

14, Dos Critérios de Habilitacdo dos Fornecedores

14.1. Certificado emitido pela fabricante da solugdo de telefonia Alcatel
Lucent em nome do(s) técnico(s) indicados pela CONTRATADA para prestacao dos
servicos de manutengdo e suporte técnico previstos neste termo de referéncia,
comprovando que os profissionais estdo devidamente habilitados pelo fabricante
para execugdo das atividades previstas na solucdo de telefonia Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise;

14.2. Atestado(s), fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a licitante j& forneceu satisfatoriamente os servigos
objeto deste termo de referéncia, devendo estar explicitada a prestagao dos
servicos para a Solucdo de Telefonia Hibrida TDM/VoIP Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise;

14.3. Nesse sentido, as empresas deverdao comprovar que ja forneceram
satisfatoriamente o objeto com pelo menos 50 % dos volumes solicitados para o
certame;

14.4. Termo de Vistoria emitido pela CGTI/DIRAD/PREVIC, conforme modelo
descrito no Anexo |,devidamente ratificado pelo proponente, comprovando que
tomou conhecimento de todos os aspectos técnicos e condigdes locais para a
execugao dos servigos;

14.5. Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
impeditivos para a sua habilitagdo neste certame, na forma do § 22, do art. 32 da
Lei n2 8.666/93, Instrugao Normativa /MARE n? 5/95 e Decreto n? 3.722/2001;

14.6. Declaragdo de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou
indireta de menores, conforme contidas na Lei n® 9.854, de 27 de outubro de
1999, regulamentada pelo Decreto n? 4.358, de 05 de setembro de 2002;

14.7. Nédo deverd ser admitida a participacdo de pessoas juridicas que
estejam em uma ou mais das seguintes situagdes:

14.7.1. Processo de faléncia.

14.7.2. Declaracdo de inidoneidade por qualquer érgdo da Administragcdo
Plblica Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, bem como as que
estejam punidas com suspensdo do direito de contratar ou licitar com a
Administracao.

14.7.3. Estar reunidas em consércio ou ser controladoras coligadas ou
subsidiarias entre si.

14.7.4. Ter em seu quadro funcional servidor de qualquer érgao ou entidade
vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, na condicdo de sécio, dirigente,
responsavel técnico, administrador, empregado ou controlador.

15. Da Seguranca das Informacdes e do Sigilo

15.1. Deverd a CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informagao da
contratante que possa beneficiar outrem ou prejudicar a imagem institucional da
Previc. Ndo serd permitida a vinculagdo da instituicdo (isto inclui logomarcas,
referéncias etc.) para fins de publicidade e propaganda;

15.2. Deverd ainda a CONTRATADA pactuar com a contratante, o
compromisso de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga
vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados
diretamente envolvidos na contratagao;

15.3. A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Vistoria e o Termo de Sigilo
e Responsabilidade fornecidos pela contratante, conforme modelos constantes nos
anexos | e |l.

15.4. Ndo serd permitido o uso dos recursos da contratante para fins
préprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de servigo de telefonia, internet ou
qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia,
incidentes de seguranca fisica, incidentes de seguranca da informagdo ou crimes,
sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa contratada;

15.5. Todo e qualquer incidente de seguranga ou comportamento atipico
que possa a vir a indicar sinais de violagdo de direitos deve ser comunicado
imediatamente a contratante;

15.6. A CONTRATADA devera ter conhecimento e respeitar a Politica de
Segurancga da Informagao e Comunicagdes da Previc (POSIC).

16. Forma de Pagamento

16.1. O pagamento realizar-se-4 em até 10 (dez) dias Uteis apds o ateste da

respectiva fatura/nota fiscal;



16.2. O pagamento serd efetuado mediante a apresentagao de Notas Fiscais
ou Faturas, emitidas em moeda corrente nacional, correspondente a contratacdo
do objeto efetivamente aceito;

16.3. A regularidade fiscal da CONTRATADA serd verificada junto ao SICAF e
ao CADIN, mediante consulta efetuada por meio eletrénico, ou por meio da
apresentagao de documentos habeis;

16.4. A CONTRATADA deverd apresentar juntamente com a nota
fiscal/fatura, caso o SICAF esteja desatualizado, o Certificado de Regularidade do
FGTS, a certiddo especifica quanto a inexisténcia de débito de contribuigdes junto
ao INSS, e a Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, conforme Decreto n.2 6.106/2007;

16.5. Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente na data da consulta,
serd concedido pela contratante o prazo de trinta dias, prorrogdvel a critério da
Administracdo por uma Unica vez, para a regularizagdo necessdria, sob pena de,
ndo o fazendo, ter rescindido o Contrato;

16.6. O pagamento serd efetuado por esta instituicdo, por meio de ordem
bancéria ao Banco do Brasil S/A, e creditado na agéncia bancéria indicada na
proposta da CONTRATADA, o qual ocorrerd até dez dias, apds a aceitagdo e atesto
da Nota Fiscal/Fatura;

16.7. Na hipdétese de atraso no pagamento da Nota Fiscal devidamente
atestada, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagao financeira e sua
apuracao se fard desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento
aplicando-se o disposto no art. 12 - “F” da Lei n2. 9.494, de 10 de setembro de
1997;

16.8. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e serem
submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as
providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragao de responsabilidade,
identificagao dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa;

16.9. A CONTRATADA, regularmente inscrita no Simples Nacional, nos
termos da LC n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar;

16.10. Se houver aplicagdo de multas, esta serd descontada de qualquer
fatura ou crédito existente da Instituicdo em favor da contratada e, caso seja a
mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada
administrativa ou judicialmente;

16.11. Os valores homologados serdao fixos e irreajustaveis, ressalvado o
disposto na alinea d, do inciso II, art. 65, da Lei n? 8.666/93.

17. Estimativa de Preco e Adequacdao Orcamentaria

17.1. O valor maximo aceito pela Administragdo para essa contratagdo é de

R$ 96.000,00 (noventa e seis mil reais) para um periodo de 12 (doze) meses;

17.2. Os recursos para cobrir as despesas decorrentes dessa aquisicao
correrdo a conta de créditos consignados no Orgamento Geral da Unido a cargo
da contratante, conforme a sequir:

¢ Programa de Trabalho: 09.122.2114.2000.0001 — ADMINISTRAGAO DA UNIDADE
e Plano Orgamentario: 0002 - DEMAIS DESPESAS
o Natureza da Despesa: 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA

JURIDICA
18. Recursos Necessarios a Continuidade do Negécio
18.1. Recursos Materiais

A Previc disponibilizara todos os recursos materiais necessarios e de sua competéncia para que
o objeto do contrato possa ser executado plenamente, como instalagdes elétricas e de
infraestrutura adequadas em seus ambientes e os equipamentos computacionais, seus
periféricos e todos os demais insumos a serem utilizados.

18.2. Recursos Humanos - Da CONTRATADA

18.2.1. A partir da assinatura do contrato e durante sua vigéncia, a
CONTRATADA devera designar um Preposto pertencente ao seu quadro funcional
legalmente registrado no érgdo fiscalizador competente. O Preposto devera
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Previc incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,
bem como participar de todas as reunides e outras atividades de coordenacgdo,
planejamento, acompanhamento e avaliacdo que venham a ser convocadas;

18.2.2. A qualquer tempo a Previc poderd determinar a empresa contratada a
substituicdo do preposto ou seu substituto eventual, sem custos de qualquer
espécie para a autarquia;

18.2.3. O preposto serad o responsavel pela gestdo administrativa do contrato
junto a Previc, responsabilizando-se por todos os recursos necessarios a prestagao
dos servigos;

18.2.4. Cabe ao preposto a responsabilidade de:
18.2.4.1. Executar a gestdo do contrato por parte da empresa contratada;

18.2.5. Informar a Previc, com antecedéncia, por meio de documento oficial,
nome, CPF e identidade dos profissionais que forem designados para execugao de
servigos técnicos nas dependéncias da Previc;

18.2.6. Assegurar que as determinagdes da Previc sejam repassadas aos
profissionais designados para a execugao dos servigos;

18.2.7. Informar a Previc preventivamente sobre problemas de qualquer
natureza que possam impedir o andamento normal dos servigos;

18.2.8. O preposto ou seu substituto deverd estar disponivel para o
atendimento da Previc com relagcdo ao contrato, nos dias Uteis, em horario
comercial, durante a vigéncia do contrato;

18.3. Recursos Humanos - Da Previc

18.3.1. A Previc designard quatro servidores com os seguintes perfis para
realizar a gestdo do contrato a ser firmado com a empresa contratada:

18.3.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas e
operacionais, relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado pelo



Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao.

18.3.1.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor da CGTI, indicado pelo
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo para fiscalizar tecnicamente o
contrato.

18.3.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor da CGPL, indicado pelo
Coordenador-Geral de Patrimo6nio e Logistica para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

18.3.1.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area
Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informacao.

18.3.2. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
gestor e dos fiscais do contrato deverdo ser encaminhadas a Alta Administracao
para a adocao das medidas cabiveis.

18.3.3. A CONTRATADA é responsavel pelos defeitos ou imperfeigdes técnicas
dos produtos e servicos prestados, desde que ela tenha dado causa, sendo
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato, conforme disposto no art. 69 da Lei n.2
8.666/93.

18.3.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da empresa contratada em relacdo a quaisquer irregularidades,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, em conformidade com o art. n.2 70
da Lei n.2 8.666/93.

19. Definicdo da Solucao
o Atendimento
Critério i
da Solucao
E possivel especificar o servigo usando parametros Sim
usuais de mercado?
E possivel medir o desempenho da qualidade usando Sim
parametros usuais de mercado?

O objeto da contratacédo se estende necessariamente por Sim
mais de um ano?

O objeto da contratacdo é essencial para o negocio? Sim

19.1. O servigo objeto dessa contratacdo caracteriza-se por ser continuo e

essencial para a Previc, portanto o contrato decorrente podera ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses;

19.2. O contrato terd a vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

il
eletrdnica
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A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - Previc, por
intermédio da Coordenacdo-Geral de Patrimonio e Logistica - CGPL/DIRAD, com
sede no SCN - Setor Comercial Norte, quadra 06, conjunto “A”, edificio Venancio
3.000 (Shopping ID), Asa Norte, CEP n® 70.716-900, na cidade de Brasilia/DF,
inscrita no CNPJ sob o n? 07.290.290/0001-02, neste ato representada pelo(a)

(cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n2 ...... , de ... de
de 20..., publicada no DOU de ..... de .vveeeeeenn. de ........... , inscrito(a)
no CPF n% ... portador(a) da Carteira de Identidade n¢

doravante denominada CONTRATANTE, e of(a)
|nscr|to(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......ccvvvvvveeiinennnnn, , sediado(a) na
. doravante designada CONTRATADA,
, portador(a) da Carteira de

neste ato representada pelo(a) r(a)
Identidade n? ................. , expedida pela (o) ,@CPF N2 i,
tendo em vista o que consta no Processo n? eem observanaa
as disposigdes da Lei n 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n?
.......... /20...., mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de suporte
técnico, manutengdo preventiva e corretiva em solucdo de telefonia fixa hibrida
analdgico-digital, baseada na solugdo TDM/VoIP Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise, incluindo migracao dos softwares de gestdo da solugdo para nova
plataforma de sistema operacional, bem como consertos ou substituicdo de
equipamentos ja incluso no preco total do servico, que serdo prestados nas
condigcdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com
inicio na data de .......... Y R YA e encerramento em ........... [oviiinann Y AT
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos
tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizagdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de
habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$.......... (.....), perfazendo o valor total de
R$....... (ene).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagao
orgcamentdria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2019,
na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: XXXXXXX

Fonte: XxXxxxxx

Programa de Trabalho: xxxxxxx

Elemento de Despesa: XXXXXXX

Pl XXXXXXX

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdao a conta
dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacao serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme
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regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCi\O DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA,
os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagcdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.2. Os prazos de inicio de execugdo, de conclusdo, de entrega, de observagao e
de recebimento definitivo relacionados ao contrato sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sancgdes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos
incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-
se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos jé efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGCOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira;

12.1.2. Interromper a execugao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei
n? 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS
CASOS OMISSOS

14.1. Aplica-se a execucdo deste contrato e especialmente aos casos omissos as
disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002, e demais
normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos
contratos.

14.2. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, com fundamento na
legislacdo relacionada na subclausula 14.1.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo
de Contrato serd o da Secdo Judicidria de Brasilia - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado
em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.
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