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INTRODUCAO

1. A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) é a autarquia
responsavel pela supervisdo e fiscalizacdo do Sistema Financeiro do Brasil que tem como
objeto as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC), também conhecidas
como Fundos de Pensdo. Foi criada pela Lei n? 12.154, de 23 de dezembro de 2009. Este
Relatério dd cumprimento a exigéncia contida no Artigo 82 dessa Lei, que estabelece os
procedimentos relativos ao acompanhamento ministerial das atividades da Previc.

2. Em obediéncia ao comando legal, foi celebrado Acordo de Metas de Gestdo e
Desempenho (AMGD) entre a Previc e o entdo Ministério da Fazenda, atualmente Ministério
da Economia, e elaborado o Plano de Trabalho Anual (PTA) de 2021, que estabeleceu
objetivos, acGes e metas para esse exercicio.

3. Segue a apresentacdo dos resultados do 12 semestre de 2021, em cumprimento ao
inciso Ill da cldusula quarta do AMGD. As atas das reunides de acompanhamento realizadas
entre a Previc e a Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo (CAV) sdo parte integrante deste
Relatdrio e seguem anexas.

EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

4. OBJETIVO 1: APRIMORAMENTO DO ARCABOUGCO REGULATORIO.

a. Agdo: Aprimorar o processo de gestdo de risco de crédito das EFPC.

Meta: Editar instru¢dao normativa com critérios para classificacdo do risco de
crédito e constituicao de provisdes para perdas dos ativos financeiros.

Apuracdo: Publicacdo do normativo.
Relatoério

A minuta da instrucdo normativa foi elaborada, disponibilizada para Consulta
Plblica, analisada pela Procuradoria Federal junto a Previc e consolidada em
26/02/2021, conforme Processo n? 44011.004378/2020-81.

Ainda ndo foi publicada porque estd sob analise a oportunidade da edicdo do
normativo, considerando os impactos operacionais nas EFPC e as medidas de
enfrentamento da pandemia da Covid-19.
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Segue tabela com o andamento da execugao:

Nota n2 765/2020/PREVIC 18/08/2020
Disponibiliza¢do para Consulta Publica 18/08/2020
Parecer favoravel da Procuradoria Federal 11/12/2020
Nota n2 1126/2020/PREVIC 23/12/2020
Minuta consolidada 26/02/2021

Status: acdo evoluindo normalmente (80%).

b. Agao: Aperfeigoar o sistema de consultas publicas.

Meta: Identificar e propor aperfeicoamento no sistema de consultas publicas da
Previc (Sisconp) para possibilitar melhor interface e aprimorar a andlise das
contribuigdes.

Apuragdo: Implementagdo das melhorias.
Relatoério

Foi elaborada a Nota n2 1351/2020/PREVIC, em 17/11/2020, com a primeira
identificacdo das melhorias (SElI n? 0329835), especificamente na navegacdo e
formatacdo do sistema, na seguranca digital e mitigacdo de riscos cibernéticos e
na elaboracdo dos respectivos relatdrios de analise.

A demanda de aperfeicoamento do Sisconp foi incluida no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado da Previc (PDTIC) de 2021 e atualmente
estd em fase de conclusdo da migracdo do sistema para testes para, em seguida,
avangar com as demandas evolutivas.

Status: acdo evoluindo normalmente (35%).
c. Agao: Atualizar a publicagdo dos normativos da Previc, conforme Decreto
10.139/19.
Meta: Atualizar os normativos publicados no portal da Previc.
Apuracado: Atualiza¢do no portal.
Relatério

A Previc optou por utilizar o sistema Codex, em desenvolvimento pela Casa Civil,
para atendimento as determinagdes do Decreto n? 10.139/19.

Para tanto, a base de dados do sistema Sislex foi acessada e esta em andlise. O
objetivo é utiliza-la para fazer a conferéncia das normas que serdo obtidas pelo
Codex em sua varredura dos Diarios Oficiais da Unido.

A Previc esta aguardando o retorno da Casa Civil com as normas levantadas pelo
Codex para continuar com a atualiza¢gdo dos normativos no portal.

Status: acdo evoluindo normalmente (50%).
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5. OBJETIVO 2: APRIMORAR O MONITORAMENTO DAS EFPC E RESPECTIVOS PLANOS
DE BENEFICIOS.

a. Agao: Implementar sistema de avaliagdo com base em indicadores para
atribuicdao de nota quantitativa (rating) a cada EFPC.
Meta: Aplicar e avaliar as EFPC e planos de beneficios com indicadores.
Apuracdo: Avaliagdo com base em indicadores.
Relatoério

Em andamento o trabalho para a automatizacdo da extracdo e geracdo dos
indicadores prioritarios para os trabalhos da equipe de monitoramento de riscos
para o ano de 2021.

Apds o término deste projeto de automacao, que servird para subsidiar as andlises
da equipe de monitoramento de riscos e para alimentar o sistema Virtus (riscos e
controles), serd dado inicio as discussdes para a elaboracdo dos ratings.

Foi elaborada a Nota n? 208/2021/PREVIC, em 23/03/2021 (SEI n2 0357750), com
as definicbes dos responsdveis, das atividades e do cronograma do Grupo de
Trabalho de Qualidade de Dados, que esta realizando a automatiza¢do da rotina
de geragdo dos indicadores de risco.

Status: Apesar da redugdo no nimero de servidores especializados para realizar a
automatizacao, a expectativa é cumprir a meta até o fim de 2021.

6. OBJETIVO 3: ATUAR NO MONITORAMENTO SISTEMICO

a. Agdo: Avaliar o sistema de previdéncia complementar fechada.

Meta: Realizar duas reunides do Comité Estratégico de Supervisdao (COES) para
avaliar a solvéncia, a liquidez e os riscos inerentes ao sistema, bem como o retorno
dos investimentos.

Apuracado: Realiza¢dao de duas reunides.
Relatério

A 12 reunido foi realizada em 30 de junho de 2021. A respectiva Ata segue anexa
a este relatério. Registre-se que as atas do COES contém informag¢des sigilosas
sobre as operagdes das EFPC, logo, este envio integral das atas estd condicionado
a preservagdo, pela CAV e pela Sprev, do sigilo determinado pela Lei n® 12.154, de
23 de dezembro de 2009, Art.48, |.

A 22 reunido estd prevista para 15 de dezembro de 2021.

Status: acdo evoluindo normalmente (50%).
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b. Agao: Divulgar analise de estabilidade do sistema de previdéncia complementar
fechada.

Meta: Elaborar Relatério de Estabilidade da Previdéncia Complementar (REP).
Apuracado: Publicacdo do REP no portal da Previc.

Relatério

O REP foi publicado em junho de 2021. Para acessa-lo, clique aqui.

Status: acdo concluida.

7. OBJETIVO 4: ATUAR NA SUPERVISAO E FISCALIZAGAO

a. Agao: Executar a Supervisao Permanente.

Meta: Cumprir o programa de Supervisao Permanente nas EFPC selecionadas
conforme o Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) e suas atualizacoes, se identificadas
tais necessidades pela Fiscalizagao.

Apuracdo: Indicador IPER — indice de Supervisdo Permanente (Anexo 1) e indicador
IAE — indice de Acompanhamento Especial (Anexo ).

Relatdrio

A Supervisao Permanente compreende os procedimentos de fiscalizacao
programados e destinados ao acompanhamento continuo das EFPC de maior
porte, complexidade e riscos.

A partir de matriz de governanc¢a elaborada, as EFPC s3ao classificadas nos
guadrantes roxo, vermelho, laranja, amarelo e verde, de acordo com seu padrao
de governancga.

Em 2021, o PAF incluiu nova categoria para o planejamento das EFPC sob
supervisdao permanente denominada Acompanhamento Especial, que
compreende o procedimento de acompanhamento continuo de situagdes
especificas, mas que tem um escopo reduzido em relagdo aos procedimentos de
Supervisao Permanente lato sensu.

Desse modo, segue a quantidade total de EFPC planejadas para 2021:

Supervisdao permanente 0 7 8 6 21
Acompanhamento Especial 0 0 7 8 15

Seguem os acompanhamentos dos respectivos indicadores:

indice de Execucdo IPER
(% acumulado)

indice de Execugdo IAE
(% acumulado)
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A conclusdo das atividades de supervisdao permanente ndo é linear ao longo do
ano, devido ao fato de que algumas sé poderem ser executadas apods
determinados eventos de governanca e disponibilizacdo de dados.

Historicamente a quantidade de EFPC sob supervisdo permanente vem
aumentando, enquanto a quantidade de acdes fiscais diretas vem diminuindo,
evidenciando a maior eficdcia da supervisdo permanente:

Quantidade de EFPC planejadas para supervisdao

22 26 34 36
permanente
Percentual de exgcugao da supervisdo 100% 100% 100% 100%
permanente no fim do ano
Quantidade de agdes fiscais diretas planejadas 57 46 35 14
Percentual de execugdo das agdes fiscais diretas 98% 100% 100% 100%

no fim do ano

Status: acdo evoluindo normalmente.
b. Acdo: Informar as ESI sobre apontamentos da fiscalizagao apds o encerramento
dos respectivos ciclos de supervisao.

Meta: Comunicar formalmente as ESI, de acordo com o ciclo de supervisao, os
apontamentos identificados durante os trabalhos de supervisdao permanente.

Apuracao: Quantidade de comunicacdes efetuadas as ESI cujos ciclos se encerram
em 2021.

Relatdrio

As equipes de fiscalizacdo foram comunicadas no inicio do ano sobre essa nova
exigéncia. A padronizacao e envio das comunica¢des serao feitas até o final do
ano, a medida que as respectivas atividades de supervisdo permanente sejam
concluidas.

Status: acao evoluindo normalmente.

c. Acao: Executar as Agoes Fiscais Diretas.

Meta: Cumprir as agdes fiscais diretas conforme o PAF e suas atualiza¢des, se
identificadas tais necessidades pela Fiscalizacao.

Apuracio: Indicador IAFD — indice de Execucdo de A¢des Fiscais Diretas (Anexo ll).

Resultado

- - 12,5 12,5 12,5 12,5

indice de Execucéo IAFD
(% acumulado)

As acles fiscais diretas podem ser de dois tipos:

AFDD — Acdo Fiscal Direta Direcionada, que é o procedimento de fiscalizacdo
voltado a avaliacdo da governanca das EFPC, podendo restringir-se a uma ou mais
areas (governanca, atuaria e investimentos), de acordo com a area de
concentracdo dos principais riscos identificados; ou
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AFDE — Agao Fiscal Direta Especifica, que é o procedimento de fiscalizagao
destinado a verificacdo de situacdes pontuais, geralmente decorrentes de
subsidios fiscais.

Para 2021, estdo planejadas a execucdo de 8 acgOes fiscais diretas, podendo ser
realizadas tanto por AFDD quanto por AFDE.

Segue tabela com as ac¢des fiscais diretas encerradas ou em andamento:

1 ERSS AFDE PETROS Encerrada

2 ERMG AFDE PREVI Em andamento
3 ERRS AFDE POSTALIS Em andamento
4 ERSP AFDE POSTALIS Em andamento

A execucdo das atividades de acdes fiscais diretas ndo é linear ao longo do ano e
ndo é possivel saber em quais EFPC serdo executadas, devido ao fato de que os
casos sao identificados ao longo do ano.

Restam a concluir 7 a¢0es fiscais diretas.
Status: acdo evoluindo normalmente.

d. Acdo: Proceder a instrucdo e julgamento de autos de Infragao.

Meta: Eliminar as pendéncias de julgamento de autos de infracdo lavrados ha mais
de trés anos.

Apuragdo: Atingimento da meta, em termos de julgamento dos autos de infragao
lavrados ha mais de trés anos.

Relatério:
2017 2 2 0 0
2018 15 4 0 11
2019 13 3 0 10
2020 1 0 1 2
2021 - 0 1 1
Total 31 9 2 24

Dos 17 autos pendentes ha mais de trés anos (2017 e 2018), 6 ja foram julgados.

Os julgamentos ndo se concluem linearmente ao longo do ano, pois varia a
complexidade de cada caso e ha necessidade de compatibilizar decisdes entre
casos semelhantes.

Status: acdo evoluindo normalmente (35%).
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OBJETIVO 5: ANALISAR AS DEMANDAS DE LICENCIAMENTO NOS PRAZOS
REGULAMENTARES
a. Agao: Analisar os requerimentos de licenciamento recebidos.
Meta: Atender as demandas aptas recebidas no prazo regulamentar.
Apuragdo: Indicador de atendimento do licenciamento (Anexo V).
Relatério
Demandas 69 81 6 9 75 450
atendidas no prazo
N® total de 65 69 8 65 97 75 454
demandas
Atendidasnoprazo o 405 g7 1090 99 100 99

(% acumulado)

Status: acao evoluindo normalmente.

b. Acdo: Analisar os requerimentos de habilitacao de dirigentes recebidos.

Meta: Atender as demandas aptas recebidas no prazo regulamentar.

Apuracao: Indicador de atendimento de demandas de habilitacdo (Anexo V).

Relatdrio

Demandas 52 42 36 84 115 357
atendidas no prazo

o

Ne total de 26 52 42 36 84 115 357
demandas

Atendidasnoprazo 0 105 100 100 100 100 100

(% acumulado)

Status: acao evoluindo normalmente.

AVALIAGCAO DO CUMPRIMENTO DO PLANO DE TRABALHO

9.

Os parametros para avaliagdo do cumprimento das metas e do plano (PTA) na sua
integralidade sdo os seguintes:

AVALIACAO DAS METAS

NIVEL DE ATINGIMENTO | AVALIACAO ] RESULTADO
Igual ou superior a 75% Suficiente Meta cumprida
Inferior a 75% Insuficiente Meta ndo cumprida

CUMPRIMENTO DO AMGD

Igual ou superior a 80% das metas cumpridas
Entre 50% e 80% das metas cumpridas

Inferior a 50% das metas cumpridas

PTA Previc 2021 — Relatério Semestral
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10. Em resumo, o quadro geral de metas se apresenta da seguinte maneira:

arcabouco regulatdrio risco de crédito das EFPC

1. Aprimoramento do a. Aprimorar o processo de gestdo de  Publicar Instrugdo 80%
Meta cumprida

b. Aperfeigoar o sistema de consultas  Implementagdo das melhorias 35%
publicas Em andamento

c. Atualizar a publicagdo dos normativos Atualizagdo no Portal 50%

da Previc, conforme Decreto 10.139/19

Em andamento

2. Aprimorar o

monitoramento das
EFPC e respectivos
Planos de Beneficio

a. Implementar sistema de avaliagdo Avaliagdo com base em indicadores
com base em indicadores para
atribuicdo de nota quantitativa (rating) a

cada EFPC

Em andamento

3. Atuar no a. Avaliar o sistema de previdéncia Realizar duas reuniGes do Comité 50%
monitoramento complementar fechada Estratégico de Supervisdo (COES) Em andamento

sistémico b. Divulgar analise de estabilidade do  Elaborar um Relatério de Estabilidade 100%
sistema da Previdéncia Complementar (REP) Meta cumprida

4. Atuar na supervisdo a. Executar a supervisdao permanente  Cumprir o programa de Supervisdo 38%
e fiscalizagdo Permanente — IPER Em andamento

Cumprir o programa de Supervisdo 31%

Permanente — IAE

Em andamento

b. Informar as ESI sobre apontamentos ESI comunicadas
da fiscaliza¢do apds o encerramento dos
respectivos ciclos de supervisao

Em andamento

c. Executar as agdes fiscais diretas Cumprir o plano de Agdes Fiscais Diretas 12,5%
Em andamento
d. Proceder a instrugdo e julgamento  Eliminar as pendéncias de julgamento 35%
de autos de Infragdo de autos ha mais de trés anos Em andamento
5. Analisar as a. Analisar os requerimentos de Atender as demandas aptas recebidas 99%
demandas de licenciamento recebidos no prazo regulamentar Em andamento
licenciamento nos b. Analisar os requerimentos de Atender as demandas aptas recebidas 100%

prazos regulamentares ,,ijitacio de dirigentes recebidos

no prazo regulamentar

Em andamento

ENCAMINHAMENTO

11. Encaminhe-se a Diretoria Colegiada da Previc, com sugestdo de que, aprovado, seja
encaminhado para avaliacdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Acordo de
Metas de Gestdo e de Desempenho.

Brasilia/DF, 28 de julho de 2021.

Denis Ernesto Ritter von Kostrisch

Coordenador-Geral de Gestdo Estratégica e Inovacao Institucional

PTA Previc 2021 — Relatério Semestral
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ANEXO |

SUPERVISAO PERMANENTE - IPER

Indicador

IPER — indice de Execugdo da Supervisdo Permanente.

Responsavel

Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFD/DIFIS.

Objetivo

Avaliar o grau de execucgdo do planejamento da Supervisdo Permanente.

Conceito

A Supervisdo Permanente consiste na atividade de acompanhamento integral das atividades
da EFPC por uma equipe de fiscalizagao designada pela Previc, com foco em sua governanga.

Formula

IPER =
(X IEFPC amarela) +1,5(3 IEFPC laranja)+3(Y IEFPC vermelha)+6(} IEFPC roxa) x 100%
3 0
(n° de EFPC amarela)+1,5(n® de EFPC laranja)+3(n® de EFPC vermelha)+6(n® de EFPC roxa)

Calculo

Soma do Resultado da Supervisdo Permanente em cada EFPC (IEFPC) ponderada pela sua
complexidade e quantidade de mao-de-obra destinada, dividida pela Quantidade de EFPC
em Supervisdo, também ponderada pela sua complexidade e quantidade de m3do-de-obra
destinada, multiplicado por 100, expresso em porcentagem.

Variaveis

e |IEFPC = indice de realizacdo de supervisio permanente por EFPC em cada quadrante da
matriz de riscos, que é calculado com base na divisdo entre atividades realizadas e atividades
minimas programadas para cada EFPC.

e n2 de EFPC = Quantidade de EFPC em cada quadrante da matriz de riscos.

Critérios

e Os critérios de ponderagdao da complexidade e quantidade de mao-de-obra destinada
utilizados sao 1 para EFPC amarela, 1,5 para EFPC laranja, 3 para EFPC vermelha e 6 para
EFPC roxa (classificadas por cores, conforme a Matriz de Riscos), e representam a proporgao
média do nimero de dias Uteis trabalhados (DUT) programados para cada pacote de
atividades.

e O IEFPC é limitado a 100%, ou seja, ndo pode exceder o planejado por entidade.

e Deverdo ser discriminados, nos relatérios de acompanhamento, os valores planejados e
realizados das variaveis, além do valor do indicador.

Suporte

Quantidade de EFPC na Matriz de Riscos do PAF 2021:
06 EFPC 08 EFPC
07 EFPC | 0EFPC

Escopo de
Atividades

O numero de atividades planejadas nas entidades sob Supervisdo Permanente de 2021 é
definido ao longo do exercicio pela chefia do Escritério de Representagdo da PREVIC e a
Coordenacgdo-Geral de Fiscalizag¢do Direta.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DIFIS/CGFD - Planilha de controle de a¢bes do Programa Anual de Fiscalizacdo (PAF).

Meta

100%.
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ANEXO Il

SUPERVISAO PERMANENTE - IAE

Indicador IAE — Indice de Acompanhamento Especial.

Responsavel Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFD/DIFIS.

Objetivo Avaliar o grau de execugdo do planejamento do Acompanhamento Especial.

Conceito O Acompanhamento Especial compreende o procedimento de acompanhamento continuo
de situagdes especificas, mas que tem um escopo reduzido em relagdo aos procedimentos
de Supervisdao Permanente.

Formula IAE =
(X IAEEFPC amarela) +1,5(3 IAEEFPC laranja)+3(3 IAEEFPC vermelha)+6(} IAEEFPC roxa) x 100%

(n° de EFPC amarela)+1,5(n® de EFPC laranja)+3(n° de EFPC vermelha)+6(n® de EFPC roxa) 0

Caélculo Soma do Resultado do Acompanhamento Especial em cada EFPC (IAEEFPC) ponderada pela
sua complexidade e quantidade de mao-de-obra destinada, dividida pela Quantidade de
EFPC em Acompanhamento Especial, também ponderada pela sua complexidade e
quantidade de mao-de-obra destinada, multiplicado por 100, expresso em porcentagem.

Variaveis e IAEEFPC = indice de realizagdo de acompanhamento especial por EFPC em cada quadrante
da matriz de riscos, que é calculado com base na divisdo entre atividades realizadas e
atividades minimas programadas para cada EFPC.

e n2 de EFPC = Quantidade de EFPC em cada quadrante da matriz de riscos.

Critérios e Os critérios de ponderagdo da complexidade e quantidade de mdo-de-obra destinada
utilizados sao 1 para EFPC amarela, 1,5 para EFPC laranja, 3 para EFPC vermelha e 6 para
EFPC roxa (classificadas por cores, conforme a Matriz de Riscos), e representam a proporgdo
média do nimero de dias Uteis trabalhados (DUT) programados para cada pacote de
atividades.

e O IAEEFPC é limitado a 100%, ou seja, ndo pode exceder o planejado por entidade.
e Deverdo ser discriminados, nos relatérios de acompanhamento, os valores planejados e
realizados das variaveis, além do valor do indicador.

Suporte Quantidade de EFPC na Matriz de Riscos do PAF 2021:

08 EFPC 07 EFPC

0 EFPC 0 EFPC
Escopo de O numero de atividades planejadas nas entidades sob Acompanhamento Especial de 2021 é
Atividades definido ao longo do exercicio pela chefia do Escritério de Representacdo da Previc e a

Coordenacgdo-Geral de Fiscalizag¢do Direta.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DIFIS/CGFD - Planilha de controle de agbes do Programa Anual de Fiscalizagdo (PAF).

Meta

100%.
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<PREVIC

ANEXO Il

ACOES FISCAIS DIRETAS

Indicador IAFD — indice de Execugdo de Ac¢des Fiscais Diretas.

Responsavel Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFD/DIFIS.

Objetivo Avaliar o grau de execugdo do planejamento das Acdes Fiscais Diretas.

Conceito Acdes Fiscais Diretas sdo a¢des destinadas a investigacdo e ao saneamento de problemas
especificos nos planos de beneficios e que possuem escopo restrito a uma situagdo pontual
OU @ Uma ou mais areas.

Férmula IAFD = AFDexecutadas x 100%

AFDprogramadas

Calculo Divisdo das AFD executadas no periodo e AFD programadas no PAF 2020 multiplicado por
100, expresso em porcentagem.

Variaveis As Acdes Fiscais Diretas sdo divididas em:
e AFDD — Acdo Fiscal Direta Direcionada, que é o procedimento de fiscalizagdo voltado a
avaliagdo da governanga das EFPC, podendo restringir-se a uma ou mais areas (Governanga,
Atudria e Investimento), de acordo com a drea de concentragdo dos principais riscos
identificados.
e AFDE — Acdo Fiscal Direta Especifica, que é o procedimento de fiscalizagdo destinado a
verificagdo de situagOes pontuais, em geral, decorrentes de subsidios fiscais.

Critérios ¢ O indicador abrange apenas a quantidade planejada de Ac¢Ges de Fiscalizacdo Direta,
conforme o PAF 2020.
e Deverdo ser discriminados, nos relatérios de acompanhamento, os valores planejados e
realizados das variaveis, além do valor do indicador.

Suporte PAF 2020

Escopo de Para o PAF 2020, foram planejadas 14 AFD, podendo variar a proporgao entre AFDD e AFDE

Atividades em fungdo de situagdes pontuais.

Periodicidade Mensal.

Fonte DIFIS/CGFD - planilha de controle de ag6es do PAF.

Meta 100%.
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ANEXO IV
AUTORIZAGAO

Indicador indice de requerimentos de licenciamento atendidos no prazo.

Responsavel Coordenagdo-Geral de Autorizagdo para Transferéncia, Fusdo, Cisdo, Incorporagdo e
Retirada — CGTR.

Objetivo Avaliar o grau de tempestividade do atendimento dos requerimentos de autorizagdo.

3 Ne D das Atendid P

Formula emandas Atendidas no I'aZ.O x 100%
N¢ Total de Demandas Aptas Recebidas

Calculo Resultado calculado através da divisdo do numero de demandas atendidas no prazo
normativo pelo niumero total de demandas aptas recebidas no periodo, multiplicado por
100, expresso em porcentagem.

Variaveis Demandas aptas: demandas recebidas em conformidade com as normas aplicaveis cujo

prazo para atendimento esteja contido no periodo de avaliagdo.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DILIC/CGTR - planilha de controle de processos de autorizagdo.

Meta

100%.
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ANEXO V
HABILITACAO
Indicador indice de requerimentos de Habilitacdo atendidos no prazo.
Responsavel Coordenacdo de Habilitagdo de Dirigentes — CHD.
Objetivo Avaliar o grau de tempestividade do atendimento das demandas de Habilitagdo de
dirigentes.
Férmula N° Demandas Atendidas no Prazo
0,
N¢ Total de Demandas Aptas Recebidas x100%
Calculo Resultado calculado através da divisdo do numero de demandas atendidas no prazo
normativo pelo numero total de demandas aptas recebidas no periodo, multiplicado por
100, expresso em porcentagem.
Variaveis Demandas aptas: demandas recebidas em conformidade com as normas aplicaveis e cujo

prazo para atendimento esteja contido no periodo de avaliagdo.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DILIC/CHD - planilha de controle de processos de habilitagdo e certificagdo.

Meta

100%.
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