ACORDO DE METAS DE GESTAO E DESEMPENHO ENTRE A SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E O MINISTERIO DA ECONOMIA — AMGD

PLANO DE TRABALHO ANUAL - PTA 2020 — RELATORIO 12 SEMESTRE

INTRODUCAO

1. A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - Previc é autarquia
responsavel pela supervisdao e fiscalizacdo do Sistema Financeiro do Brasil, que tem como
objeto as entidades fechadas de previdéncia complementar (EFPC), também conhecidos como
Fundos de Pensdo. Foi criada pela Lei n2 12.154, de 23 de dezembro de 2009. Este Relatdrio
da cumprimento a exigéncia contida no Artigo 82 dessa Lei, que estabelece os procedimentos
relativos ao acompanhamento ministerial das atividades desta Previc.

2. Em obediéncia ao comando legal, foi celebrado Acordo de Metas de Gestdo e de
Desempenho - AMGD entre a Previc e o entdo Ministério da Fazenda, atualmente Ministério
da Economia, e elaborado o Plano de Trabalho Anual - PTA/2020, que esta em sua 12 revisdo
e estabelece objetivos, acbes e metas para este exercicio.

3. Segue a apresentacdo dos resultados cumulativos aferidos do 12 semestre de 2020,
em cumprimento do estabelecido no inciso Ill da Clausula Quarta do AMGD.

4. A apresentacdo foi realizada em reunido entre membros da Previc e da CAV de
31/08/2020 e é parte integrante deste Relatdrio e esta disponivel no Anexo SEI n2 0312656.

RESULTADOS DOS OBJETIVOS, ACOES E METAS

5. OBJETIVO 1: APRIMORAMENTO DO ARCABOUGO REGULATORIO.

a. Acdo: Aperfeigcoar regras de investimentos (Res. CMN n2 4661/2018).

Meta: Identificar e propor ao Conselho Monetario Nacional aperfeigopamento a
Resolugdo para possibilitar opgdes de diversificagao.

Apuracdo: Qualitativa, em termos de elaboracdo da proposta e
encaminhamento a SPE/ME para pauta no CMN. Ndo condicionada a aprovagao
pelo colegiado.

Andamentos:

A proposta de alteracdo da Resolugdo CMN n2 4.661, de 25 de maio de 2018,
pela Previc, foi elaborada com base em consulta publica, estudos internos e
discutidas no ambito da Secretaria de Politica Econdmica do Ministério da
Economia (SPE) e do IMK (Iniciativas de Mercado de Capitais).

A minuta do novo normativo foi enviada para a SPE/ME em julho. O CMN, até
0 momento, ndo pautou a minuta.

A atualizacdo do normativo é importante para a adaptagdo a nova conjuntura
econdmica e inclui aprimoramentos redacionais, harmonizacdo regulatéria
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para aproximag¢do com normativos similares do CMN, harmonizacdo com
regras da SUSEP, propostas origindrias do IMK e evolugdo normativa de pontos
especificos.

Segue tabela com o andamento dos documentos e agdes:

Nota n2 170/2020/PREVIC 28/02/2020
Aprovac3o da Dicol 03/03/2020
Nota n2 657/2020/PREVIC (informagdes complementares) 08/07/2020
Minuta de normativo 08/07/2020
Envio para SPE/ME 08/07/2020

Resultado 12 semestre:

Acdo concluida, aguardando posicionamento do CMN.

b. Acdo: Revisar e aperfeicoar a Instrugdo de Atuaria (tabuas atuariais).

Meta: Publicar Instrucdo com as alteragOes e inclusGes necessarias para a
adequacdo aos entendimentos da Previc e para ajustes necessarios a nova
realidade econbmica e demografica.

Apuracdo: Qualitativa, em termos de elaboracdo e publicacdo da Instrucao.
Andamentos:

Foi elaborada minuta da nova Instrucdo sobre tdbuas atuariais. A Dicol
conheceu da minuta e a submeteu a consulta publica em julho.

Nova minuta foi elaborada em funcdo das sugestdes recebidas, que estd
aguardando aprovagao pela Dicol.

A revisdo do normativo é importante para i) qualificar a exigéncia de tabuas
atuariais, trazendo incentivo para adocdo de tabuas geracionais; ii) trazer a
obrigacdo de demonstracdo de cdlculo do passivo atuarial de alguns planos de
beneficios com hipdétese de aumento de longevidade para as Entidades
Sistemicamente Importantes (ESI); e iii) trazer exigéncias mais especificas para
a realizacdo dos testes de aderéncia das hipdteses atuariais.

Segue tabela com o andamento dos documentos e agdes:

Nota n® 782/2020/PREVIC 02/07/2020
Minuta de normativo 02/07/2020
Aprovacdo pela Dicol da disponibilizagdo para Consulta Publica 06/07/2020
Disponibilizagdo para Consulta Publica 06/07/2020
Minuta de normativo atualizada 17/08/2020

Resultado 12 semestre:

Acdo evoluindo normalmente (~70%), faltando aprovacdo pela Dicol e
publicacdo da nova Instrucao.
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c. Acdo: Revisar e aperfeigoar a planificacao contabil de planos de beneficios.
Meta: Publicar Instrucdo com as altera¢des e inclusdes necessarias para a
modernizacdo do plano de contas e para o recebimento de informacdes para
fins de supervisao.

Apuracdo: Qualitativa, em termos de elaboracdo e publicacdo da Instrucao.

Andamentos:

Foi elaborada minuta da Instrugdo sobre planificagdo contdbil. A Dicol

conheceu da minuta e a submeteu a consulta publica em marco.

Nova minuta foi elaborada em funcdo das sugestbes recebidas, que foi

apresentada a Dicol em julho.

Depois da realizacdo dos ajustes solicitados, a minuta foi aprovada pela Dicol

em agosto e publicada a Instrucdo Previc n? 31, de 20 de agosto de 2020, no
Didrio Oficial da Unido em 24 de agosto, que estd disponivel em
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-previc-n-31-de-20-de-agosto-

de-2020-273703396.

A revisdo do normativo é importante para i) uniformizar os registros contabeis

dos atos e fatos administrativos praticados; ii) racionalizar a utilizacdo de contas

contabeis; iii) estabelecer regras, critérios e procedimentos necessarios a

obtencdo e divulgacdo de dados; e iv) possibilitar a analise, a avaliacdo do

desempenho e o controle, de modo que as demonstracdes contdbeis

elaboradas expressem, com maior fidedignidade, clareza e transparéncia a

situacdo econdmico-financeira e o equilibrio técnico dos planos de beneficios

de e dos planos de gestdo administrativa.

Segue tabela com o andamento dos documentos e agoes:
Minuta de Instrucdo 20/02/2020
12 Discussdo na Dicol 20/02/2020
22 Discussdo na Dicol 09/03/2020
32 Discussdo na Dicol 16/03/2020
Aprovac3o pela Dicol da disponibilizagdo para Consulta Publica 23/03/2020
Nota n? 520/2020/PREVIC (consolidacdo das sugestdes) 01/07/2020
Minuta de Instrucdo atualizada 01/07/2020
Apresentagdo na Dicol 06/07/2020
Aprovacio pela Dicol da Instrucdo 18/08/2020
Publicacdo da Instrugdo Previc n? 31, de 20 de agosto de 2020 24/08/2020
Resultado 12 semestre:

Acgdo concluida.

6. OBJETIVO 2: APRIMORAR O MONITORAMENTO DOS RISCOS RELEVANTES E DO

DESEMPENHO DAS EFPC E RESPECTIVOS PLANOS DE BENEFICIOS

a.

Acdo: Desenvolver indices de avaliagdo para os riscos de EFPC.

Meta: Desenvolver indices de avaliacdo para os riscos inerentes as EFPC
relativos a liquidez, mercado, crédito e atuarial.
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Apuracdo: Atingimento da meta, em termos de desenvolvimento dos indices
nos quatro temas.

Andamentos:

O aperfeigoamento do monitoramento esta sendo realizado pela evolugao da
matriz de riscos de governanga, utilizada pela Previc para planejar e executar
as suas agoes de fiscalizagdao. O foco é aperfeicoar os indicadores dos riscos
inerentes, de governanga e econdmico-financeiros.

Segue tabela com o cronograma e situacao das atividades:

Definigdo de indicadores de monitoramento 31/12/2019 Concluido

Definigdo de indicadores de risco inerente (versdo inicial) 30/06/2020 Concluido

i * Risco de Liquidez (versdo final) 30/09/2020 Em revisdo

® Riscos de Mercado e Crédito (versio final) 31/10/2020 Em revisdo

¢ Risco Atuarial (versdo final) 30/11/2020 Em revisdo
Defini¢do de indicadores econdmico-financeiros 30/11/2020 | Em andamento

E importante destacar que os indices que est3o pactuados na 12 revisdo do PTA
2020 sdo os “indicadores de risco inerente” na tabela acima. Sobre os demais
indicadores, seguem os esclarecimentos:

e Indicadores de monitoramento: refere-se ao aperfeicoamento dos 21
indicadores ja utilizados;

e Indicadores de risco inerente: sao os que constam no PTA com os quatro
temas principais;

e Indicadores econdmico-financeiros: estao em desenvolvimento e
abrangem os temas previdéncia, investimentos, dependéncia do
patrocinador e despesas administrativas. Com o decorrer das
discussOes, eles podem ser consolidados com os “indicadores de
monitoramento”.

Além disso, o monitoramento da Previc continua sendo realizado
paralelamente ao desenvolvimento desses aperfeigoamentos. Assim, a
captacdo de dados, tratamento e analise das informagdes atuariais, contabeis
e de investimentos dos planos de beneficios, inclusive as obtidas por convénios
de intercdmbio de informagGes com outros érgdos governamentais, entidades
publicas ou privadas, continuam sendo realizados e gerando os resultados dos
monitoramentos.

Resultado 12 semestre:

Acdo evoluindo normalmente (~50%).

b. Acdo: Definir planos de fiscalizagdo, periodicidade e aloca¢ao dos recursos
disponiveis (ciclo de supervisdao) com base na relevancia e avalia¢ao de riscos
e controles.

Meta: Desenvolver Manual de Supervisdo de Riscos e Controles, com os
seguintes modulos: Sistema de Avaliacdo de Riscos e Controles; Andlise de
Riscos e Controles; Risco de Crédito; Gestdo do Risco de Crédito; Risco de
Mercado; Gestao do Risco de Mercado; Risco de Liquidez; Gestao do Risco de
Liquidez; Risco Atuarial; Gestdo do Risco Atuarial;
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Apuracdo: Atingimento da meta, em termos de desenvolvimento do Manual.
Andamentos:

As acOes dessa meta também estdo relacionadas com o desenvolvimento da
nova matriz de governanga e sao a elaboragdo de manuais para explicitar os
conhecimentos necessarios para o procedimento aperfeicoado e para orientar
as equipes e os servidores responsaveis pela sua execucao.

Segue tabela com o cronograma e situagao das atividades:

Criac8o de manual de avaliac3o de governanca 31/12/2019 Concluido

i Criagdo dos manuais de avaliagdo de riscos (4) - SRC 18/11/2020 Em revisdo
Criac3o de manual de avalia¢do de riscos econémico-financeiros 18/11/2020 Em revisdo
Aprovagio do modelo de monitoramento 31/12/2020

Resultado 12 semestre:

Acdo evoluindo normalmente (~50%).

7. OBJETIVO 3: ATUAR NO MONITORAMENTO SISTEMICO

a. Acao: Avaliar o sistema de previdéncia complementar fechada.

Meta: Realizar duas reunides do Comité Estratégico de Supervisdo (COES) para
avaliar a solvéncia, a liquidez e os riscos inerentes ao sistema, bem como o
retorno dos investimentos.

Apuragao: Qualitativa, em termos de preparagao e realizagao de duas reunides
de avaliacao.

Andamentos:

A 12 reunido do COES foi realizada em 30 de junho e abrangeu as apresentacoes
do contexto macroeconémico e perspectivas para o setor, do panorama
sistema (realidade observada 2019 & proje¢Ges — taxas de juros x resultados
atuariais esperados), dos destaques das situacdes das EFPC e das assimetrias
regulatdrias entre o sistema aberto e fechado de previdéncia complementar.

Esta prevista a realizacdo da 22 reunido no segundo semestre.
Resultado 12 semestre:
Acdo evoluindo normalmente (50%).
b. Acdo: Divulgar andlise de estabilidade do sistema de previdéncia
complementar fechada.

Meta: Elaborar um Relatorio de Estabilidade da Previdéncia Complementar
(REP) por ano.

Apuracdo: Qualitativa, em termos de publicacdo do REP no portal da Previc.
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Andamentos:

O REP foi publicado em julho e esta disponivel em
http://www.previc.gov.br/central-de-conteudos/publicacoes/relatorio-de-
estabilidade-da-previdencia-complementar-rep

Resultado 12 semestre:

Acgdo concluida.

8. OBJETIVO 4: ATUAR NA SUPERVISAO E FISCALIZAGAO

a. Acao: Executar a Supervisao Permanente.

Meta: Cumprir o programa de Supervisdao Permanente nas EFPC selecionadas
conforme o Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) e suas atualizacbes se
identificadas tais necessidades pela Fiscalizagdo.

Apuragdo: Indicador IPER — Indice de Supervisdo Permanente (Anexo ).
Andamentos:

Segue tabela com os resultados até julho:

indice de Execuciio IPER
(% acumulado)

A execugdo das atividades de supervisao permanente nao é linear ao longo do
ano, devido ao fato de que algumas sé podem ser executadas apds
determinados eventos de governanga e disponibilidade de dados.

Resultado 12 semestre:

Acdo evoluindo normalmente.

b.  Acao: Executar as Acoes Fiscais Diretas.

Meta: Cumprir o plano de Ag¢Ges Fiscais Diretas conforme o Plano Anual de
Fiscalizacdo (PAF) e suas atualizacGes se identificadas tais necessidades pela
Fiscalizacdo.

Apuracdo: Indicador IAFD — indice de Execucdo de AcBes Fiscais Diretas (Anexo
10).

Resultado atual:

Segue tabela com os resultados até julho:

AFD executadas (% acumulado) : c = 21 21 21 36

Segue tabela com as ac¢des ja concluida e as em andamento:
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1 ERRJ AFDE SAO FRANCISCO CONCLUIDA
2 ERRJ AFDE PETROS CONCLUIDA
3 ERRS AFDE INFRAPREV CONCLUIDA
4 ERRS AFDD FIBRA CONCLUIDA
5 ERSP AFDD CIASPREV CONCLUIDA
6 ERRS AFDE CELOS EM ANDAMENTO
7 ERRS AFDE FACEB EM ANDAMENTO
8 ERSP AFDE ULTRAPREV EM ANDAMENTO

A execucdo das atividades de supervisdo permanente ndo é linear ao longo do
ano, devido ao fato de que algumas s6 podem ser encerradas no final do
exercicio.

Ainda falta iniciar 6 acdes e concluir as 3 ja iniciadas.
Resultado 12 semestre:

Acdo evoluindo normalmente.

c. Acdo: Proceder a instrucao e julgamento de autos de Infragao.

Meta: Eliminar as pendéncias de julgamento de autos de infracdo lavrados ha
mais de trés anos.

Apuracdo: Atingimento da meta, em termos de julgamento dos autos de
infracdo lavrados ha mais de trés anos.

Andamentos:

Segue tabela com os autos pendentes no inicio de 2020.

2016 1 1 - -
2017 14 7 - 7
2018 23 5 - 18
2019 14 1 = 13
2020 - - 1 1
Total 52 14 1 39

Dos 15 autos pendentes ha mais de trés anos (2016 e 2017) no inicio do ano,
ainda restam julgar 7, dos quais 5 ja estdo pautados.

A MP n2 928, de 23 de marco de 2020, suspendeu os prazos processuais em
desfavor dos administrados, o que impede a abertura de prazos para os
autuados realizarem as suas alegacdes finais, afetando 2 autos de infracdo, o
gue podera vir a impactar o cumprimento da meta.

O estoque total de autos pendentes de julgamento foi reduzido em 17% até
julho.

Resultado 12 semestre:

Acdo evoluindo normalmente (53%).
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9. OBJETIVO 5: ANALISAR DENTRO DO PRAZO AS DEMANDAS DE LICENCIAMENTO

a.  Agao: Analisar os requerimentos de licenciamento recebidos.
Meta: Atender as demandas aptas recebidas no prazo regulamentar.

Apuracdo: Indicador de atendimento de requerimentos de licenciamento
(Anexo lll).

Andamentos:

Segue tabela com os resultados até julho:

Demandas atendidas no prazo 108 81 119 | 109 88 124 | 127 | 756
N2 total de demandas 108 81 119 | 109 88 124 | 126 | 755
Atendidas no prazo (% acum.) 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 99 100

Resultado 12 semestre:

Acdo evoluindo normalmente.

b. Acdo: Analisar os requerimentos de habilitacdao de dirigentes recebidas.
Meta: Atender as demandas aptas recebidas no prazo regulamentar.
Apuracdo: Indicador de atendimento de demandas de habilitacdo (Anexo V).
Andamentos:

Segue tabela com os resultados até julho:

Demandas atendidas no prazo 51 32 52 32 41 53 39 300
N total de demandas 51 32 52 32 41 53 39 300
Atendidas no prazo (% acum.) 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Resultado 12 semestre:

Acdo evoluindo normalmente.

10. OBJETIVO 6: APERFEICOAR PROCESSOS DE GESTAO

a. Acdo: Desenvolver Programa de Gestdo conforme Decreto n2 1.590/1995.
Meta: Desenvolver o programa em fase piloto em ao menos uma area.

Apuracdo: Qualitativa, em termos da realizacdo e avaliacdo do programa-
piloto.

Andamentos:

Foi publicada a Instrucdo n2 22, de 20 de fevereiro de 2020, que estabelecia a
forma de implementacdo do Programa de Gestdo em experiéncia-piloto na
Previc. Porém, em margo foi declarada calamidade publica em funcdo da
pandemia de coronavirus e o teletrabalho foi adotado pela Previc, de tal forma
gue ndo foi possivel realizar o projeto-piloto até o momento. A implementacao
do Programa de Gestao ainda em 2020 depende do retorno para as atividades
presenciais em tempo habil de realiza¢do do piloto.
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Além disso, foi publicada pela Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal
do Ministério da Economia a Instrugao Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020,
gue entrara em vigor em 12 de setembro e trouxe alteragdes significativas dos
procedimentos referentes aos programas de gestdo, inclusive dispensando a
necessidade de programa-piloto. Entdo, esta em estudo a revisao da Instrucao
Previc n2 22/20.

Resultado 12 semestre:

Agdo esta cerca de 30% concluida, pois restam pendentes a conclusdao do
estudo sobre a revisdo da Instrugdo n2 22/20 e a implementagdo do programa
de gestdo na Previc

ENCAMINHAMENTO

11. Encaminhe-se a Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo — CAV do Acordo de
Metas de Gestdo e de Desempenho — AMGD.

Brasilia/DF, 3 de setembro de 2020

Denis Ernesto Ritter von Kostrisch
Coordenador-Geral de Gestdo Estratégica e Inovacdo Institucional
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ANEXO |

SUPERVISAO PERMANENTE

Indicador IPER — indice de Execucdo da Supervisdo Permanente.

Responsavel Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFD/DIFIS.

Objetivo Avaliar o grau de execugdo do planejamento da Supervisdo Permanente.

Conceito A Supervisdo Permanente consiste na atividade de acompanhamento integral das atividades
da EFPC por uma equipe de fiscalizacao designada pela Previc, com foco em sua governanca.

Férmula IPER =

(X IEFPC amarela) +1,5(3 IEFPC laranja)+3(X IEFPC vermelha)+6(} IEFPC roxa) x 100%
(n° de EFPC amarela)+1,5(n® de EFPC laranja)+3(n° de EFPC vermelha)+6(n® de EFPC roxa) 0

Cdlculo Soma do Resultado da Supervisdo Permanente em cada EFPC (IEFPC) ponderada pela sua
complexidade e quantidade de mao-de-obra destinada, dividida pela Quantidade de EFPC
em Supervisdo, também ponderada pela sua complexidade e quantidade de mao-de-obra
destinada, multiplicado por 100, expresso em porcentagem.

Variaveis e IEFPC = indice de realizacdo de supervisdo permanente por EFPC em cada quadrante da
matriz de riscos, que é calculado com base na divisdo entre atividades realizadas e atividades
minimas programadas para cada EFPC.

e n2 de EFPC = Quantidade de EFPC em cada quadrante da matriz de riscos.

Critérios e Os critérios de ponderacdo da complexidade e quantidade de mao-de-obra destinada
utilizados sdo 1 para EFPC amarela, 1,5 para EFPC laranja, 3 para EFPC vermelha e 6 para
EFPC roxa (classificadas por cores, conforme a Matriz de Riscos), e representam a propor¢ado
média do numero de dias Uteis trabalhados (DUT) programados para cada pacote de
atividades.

e O |EFPC é limitado a 100%, ou seja, ndo pode exceder o planejado por entidade.
e Deverdo ser discriminados, nos relatorios de acompanhamento, os valores planejados e
realizados das variaveis, além do valor do indicador.

Suporte Quantidade de EFPC na Matriz de Riscos do PAF 2020:

13 EFPC 14 EFPC
Escopo de O numero de atividades planejadas nas entidades sob Supervisdo Permanente de 2020 é
Atividades definido ao longo da exercicio pela chefia do Escritério de Representagcdo da PREVIC e a

Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo Direta.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DIFIS/CGFD - Planilha de controle de a¢es do Programa Anual de Fiscalizagdo (PAF).

Meta

100%.
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ANEXO Il

ACOES FISCAIS DIRETAS

Indicador IAFD — indice de Execugdo de AgBes Fiscais Diretas.

Responsavel Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFD/DIFIS.

Objetivo Avaliar o grau de execug¢do do planejamento das Ag¢des Fiscais Diretas.

Conceito Acdes Fiscais Diretas sdo a¢des destinadas a investigacdo e ao saneamento de problemas
especificos nos planos de beneficios e que possuem escopo restrito a uma situacdo pontual
OU @ Uma ou mais areas.

Férmula IAFD = AFDexecutadas x 100%

AFDprogramadas

Célculo Divisdo das AFD executadas no periodo e AFD programadas no PAF 2020 multiplicado por
100, expresso em porcentagem.

Varidveis As Acdes Fiscais Diretas sdo divididas em:
e AFDD — Acdo Fiscal Direta Direcionada, que é o procedimento de fiscalizacdo voltado a
avaliacdo da governanca das EFPC, podendo restringir-se a uma ou mais areas (Governanca,
Atuaria e Investimento), de acordo com a darea de concentracdo dos principais riscos
identificados.
e AFDE — Acdo Fiscal Direta Especifica, que é o procedimento de fiscalizacdo destinado a
verificagdo de situagdes pontuais, em geral, decorrentes de subsidios fiscais.

Critérios e O indicador abrange apenas a quantidade planejada de Ac¢les de Fiscalizagdo Direta,
conforme o PAF 2020.
e Deverdo ser discriminados, nos relatorios de acompanhamento, os valores planejados e
realizados das variaveis, além do valor do indicador.

Suporte PAF 2020

Escopo de Para o PAF 2020, foram planejadas 14 AFD, podendo variar a propor¢do entre AFDD e AFDE

Atividades em funcgdo de situa¢des pontuais.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DIFIS/CGFD - planilha de controle de a¢6es do PAF.

Meta

100%.
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ANEXO Il

AUTORIZAGAO

Indicador indice de requerimentos de licenciamento atendidos no prazo.

Responsavel Coordenacdo-Geral de Autorizagdo para Transferéncia, Fusdo, Cisdo, Incorporagdo e
Retirada — CGTR.

Objetivo Avaliar o grau de tempestividade do atendimento dos requerimentos de autorizag3do.

4 N¢ Demandas Atendidas no Prazo

Férmula - x 100%
N¢ Total de Demandas Aptas Recebidas

Calculo Resultado calculado através da divisdo do niumero de demandas atendidas no prazo
normativo pelo numero total de demandas aptas recebidas no periodo, multiplicado por
100, expresso em porcentagem.

Varidveis Demandas aptas: demandas recebidas em conformidade com as normas aplicaveis cujo

prazo para atendimento esteja contido no periodo de avaliagdo.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DILIC/CGTR - planilha de controle de processos de autorizagio .

Meta

100%.
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ANEXO IV

HABILITACAO

Indicador indice de requerimentos de Habilitacdo atendidos no prazo.

Responsavel Coordenacgao de Habilitagdo de Dirigentes — CHD.

Objetivo Avaliar o grau de tempestividade do atendimento das demandas de Habilitacdo de
dirigentes.

Férmula N¢ Demandas Atendidas no Prazo
N¢ Total de Demandas Aptas Recebidas x100%

Calculo Resultado calculado através da divisdo do nimero de demandas atendidas no prazo
normativo pelo numero total de demandas aptas recebidas no periodo, multiplicado por
100, expresso em porcentagem.

Variaveis Demandas aptas: demandas recebidas em conformidade com as normas aplicaveis e cujo

prazo para atendimento esteja contido no periodo de avaliagdo.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DILIC/CHD - planilha de controle de processos de habilitacdo e certificagdo.

Meta

100%.
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