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Etica no Tratamento de
Dados Pessoais

mum mundodigitaldinamico,a protecao

ética dos dados tornou-se indispensavel.
Além das obrigacdes legais, como as impostas
pela LGPD, é fundamental que o tratamento
de dados va além do cumprimento de normas,
colocando o ser humano no centro dessa
guestao e considerando principios éticos em
cada etapa.

Amedida que ocenariodigital evolui,garantir
a seguranca e privacidade dos dados pessoais
torna-se uma prioridade crescente. Empresas
e organizacdes publicas ndo devem apenas
seguir as regulamentacdes legais, mas também
adotar uma abordagem ética, assegurando que
o tratamento dos dados respeite a dignidade e
os direitos individuais.

Nesse sentido, considerando o contexto atual
em que a inteligéncia artificial se torna cada vez
mais integrada ao cotidiano — tanto doméstico
guanto empresarial — o elemento humano deve
ser priorizado no tratamento de dados.
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A propria LGPD traz essa preocupacao no seu
artigo 6° ao enumerar os principios basilares do
tratamento de dados, os quais enumeramos
aqui alguns deles: principio da finalidade,
garantindo que os dados sejam tratados
com objetivos claros e legitimos; principio
da necessidade, restringindo o uso apenas
ao essencial; e o principio da transparéncia,
assegurando que os titulares tenham total
conhecimento sobre como seus dados sao
utilizados. Além disso, é fundamental respeitar o
principio da seguranca, para proteger os dados
contra acessos Ndo autorizados e vazamentos, e
o danaodiscriminagao, evitando o uso de dados
para praticas abusivas ou discriminatodrias.
Assim, o uso ético e responsavel dos dados deve
sempre garantir a protecao dos direitos e da
privacidade dos individuos.

Um exemplo claro de falta de ética
no tratamento de dados pessoais ocorre
quando uma empresa coleta informacdes
de clientes sob um pretexto, mas as utiliza
para fins completamente diferentes, sem o
consentimento explicito desses individuos.
Imagine, por exemplo, uma loja online que
solicita dados pessoais dos clientes para

processar um pedido, mas, em seguida, vende
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essas informacdes a terceiros para campanhas
de marketing nao informadas ao cliente.

Além de violar os principios da LGPD, que
exigem transparéncia e finalidade especifica na
coleta de dados, essa pratica quebra a confianga
do consumidor. A empresa nao apenas usa os
dados para propdsitos nao autorizados, mas
também potencialmente expde os clientes a
riscos de privacidade e fraudes, demonstrando
desconsideracao pelo direito a privacidade e
protecao dos dados pessoais.

No setor publico, um outro exemplo é

se uma reparticao governamental coleta
informacdes pessoais dos cidadaos para um
determinado servico ou finalidade publica, mas
posteriormente utiliza esses dados para fins
politicos ou de vigilancia nao autorizados, sem

consentimento (ou outro fundamento legal).

Ainda, imagine uma prefeitura que reudne
informacdes pessoais de residentes para um
cadastramento de beneficios sociais, mas,

em seguida, usa essas informacgdes para
monitorar opinides politicas ou para favorecer

determinados grupos em detrimento de outros.

Esse uso indevido dos dados pessoais
coletados nao so viola os principios de protecao
de dados, como a transparéncia, finalidade e
limitagao da utilizagao, mastambém infringe os
direitos fundamentais dos cidadaos, abusando
da confianca depositada na instituicao publica
e comprometendo a integridade e a ética

governamental.

Além de investir em sistemas, processos e
controles, € crucial as organizagbes combater
desvios de conduta e assegurar que todos os
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agentes no mercado ajam eticamente, como
parceiros e prestadores de servigo.

Para ajudar a proteger clientes, cidadaos
e usuarios de servicos contra golpes, as
organizacOes podem adotar varias estratégias:

p Comunicagao proativa

D Educacio e conscientizacdo

D Transparéncia nas comunicacdes

P Suporte e canais de denuncia faceis de acessar

A ética é um pilar fundamental na sociedade
e deve ser uma constante em todas as relagdes:
entre organizagOes, colaboradores, clientes,
fornecedores, concorrentes e autoridades. Sem
um compromisso coletivo com a ética, todos
perdem.

E vital que o setor corporativo continue
a promover e praticar uma forte ética no
tratamento dos dados pessoais. Isso inclui nao
apenas acdes proativas para educar e alertar
clientes e usuarios sobre potenciais golpes,
mas também um compromisso continuo com
o entendimento responsavel do ciclo completo
de vida dos dados pessoais, desde a coleta até
a eliminacao.

mais
duvidas entre em contato com a Comisséo
de Etica da Previc pelo seguinte endereco:

Para informacdes ou envio de

etica.previc@previc.gov.br

Referéncias:

Cédigo de Conduta Etica dos Agentes da
Previc (https./ivww.gov.br/previc/pt-br/acesso-a-
informacao/espaco-integrar/comissao-de-etica-da-
previc-2013-ceprevic/codigo-de-conduta-etica-dos-
agentes-da-previc.pdf/view)
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