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Eticae
Acessibilidade

Quando vocé pensa em ética publica, o que lhe
vem primeiro a mente?

Transparéncia, respeito, honestidade, dignidade,
cordialidade... Essas sao algumas das respostas
mais comuns para a pergunta. E verdade que esses
principios tém tudo a ver com a ética publica, mas
ha um aspecto de que as pessoas dificilmente se
lembram: a acessibilidade.

A prestacao de um servico publico adequado é uma
questao ética, pois todo cidadao tem direito a rece-
bé-lo do Estado, comecando pelo acesso aos
orgdos e entidades, até o tratamento da demanda
pela autoridade competente e o atendimento da
necessidade apresentada.

A previsao do dever de acessibilidade na Adminis-
tracdo Plblica encontra-se no Codigo de Etica do
Poder Executivo federal', que diz:
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«=Respeite a
capacidade e as
limitagoes
individuais
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XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor
publico:

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e
atencdo, respeitando a capacidade e as limita-
¢oes individuais de todos os usudrios do servico
publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distin¢éo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade,
religiGo, cunho politico e posi¢cdo social, absten-
do-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

Assim, todos os 6rgaos e entidades da Administra-
¢do devem trabalhar para tornar os servicos acessi-
veis aos seus usuarios, e cada agente publico deve
atender as pessoas com respeito as limitagdes indi-
viduais e sem discriminagdo, se esforcando para
aperfeicoar o processo de comunicacgao.

Além das iniciativas institucionais e governamen-
tais para a inclusao social e o exercicio da cidada-
nia, é importante que nés, agentes publicos, nos
conscientizemos do valor de nossa profissdo e
prestemos um servico acessivel e de qualidade,
afinal, essa responsabilidade também é nossa.

Fica a reflexdao: como podemos contribuir para a
acessibilidade desses usuarios por meio do nosso

trabalho?

Se tiver divida sobre alguma conduta, procure a
Comissao de Etica!

Fonte: Boletim da Rede de Etica do Poder Executivo Federal

" Decreto n°1.171, de 22 de junho de 1994 - Codigo de Etica Pro-
fissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Comissdo de Etica da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - Ed. Venancio 3000 - Asa Norte- SCN Quadra 06 -
Conjunto A, Bloco A, 12° andar | CEP: 70.716-900 Telefone: (61) 2021-2122 - Etica.previc@previc.gov.br



= ,

NO NOsso dia a dia

Edicdo O1 - Fevereiro de 2021

Prevenc¢ao é a principal
medida para o combate
a Covid-19

Reforcamos a importancia da manutengdao dos
cuidados para se proteger contra a doencga. Nao
podemos deixar de nos esforcar para conter a
expansao do novo coronavirus. A manutengao das
medidas preventivas é fundamental. Usar mascara
de protecdo, manter os cuidados basicos de
higiene e evitar aglomeragdes, mesmo com a flexi-
bilizagdo do isolamento, sdo medidas imprescindi-
veis enquanto perdurar a pandemia.

Neste momento faca a sua parte, siga as reco-
mendacoes:

USO DA MASCARA

0 uso da mascara continua sendo instrumento fun-
damental para o controle da pandemia e as dicas
mais importantes de uso sao as seguintes:

« A mascara é individual e nao deve ser compar-
tilhada com ninguém.

+ As mascaras devem ser trocadas sempre que
estiverem Umidas ou com sujeira aparente. Nao
se deve ficar mais do que trés horas com a
mesma mascara.

« Deve cobrir 0 nariz e a boca e ser usada de
forma permanente no rosto, ou seja, nao deve
ser manipulada para o queixo ou pendurada em
uma das orelhas, por exemplo.
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HIGIENE E AGLOMERAGAO

« Medidas basicas na rotina diaria, como lavar as
maos e evitar aglomeracdes, sao fundamentais
para a reducdo do contagio. No caso especifico da
higienizacao, é recomendado o uso do alcool a 70%
como desinfetante e antissépticos para as maos.

CUIDADOS COMPLEMENTARES

+ O alcool 70% é um importante aliado de higieni-
zagao na luta contra a Covid-19. Mas é importante
estar atento ao seu uso para evitar queimaduras.
Fique distante do fogo!

« Ao usar a mascara, passe protetor solar para
evitar marcas de queimaduras de sol indesejaveis
no rosto;

«Oideal é que cada pessoa tenha pelo menos duas
opgoes de mascaras de pano, em caso rompimento
do elastico ou de umidade excessiva na mesma;

« Tenha cuidado com o descarte das mascaras des-
cartaveis. Vede a mascara com uma sacola e jogue
diretamente na lixeira.de organicos;

« Em caso de suspeita de contagio de Covid-19,
consulte primeiramente a operadora do seu plano
de saude, através dos canais de atendimento, para
obter orientacdes de atendimento.

FACA
vocé também a diferenca, se informe
sobre a doenca para melhor orientar
aqueles que insistem em nao seguir
as orientacoes de saude publica.
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