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Equipe de Elaboracao do PDTI

A Portaria n® 1325, de 22 de dezembro de 2022, designa os membros do Comité Executivo de
Tecnologia da Informacdo (Cexti), no ambito da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar. O Cexti tem como objetivo entre outros:

I- propor:

a) diretrizes, objetivos e estratégias em tecnologia da informagao (Tl), considerando as politicas e
as orientacOes da Administracao PUblica Federal, o planejamento estratégico e as necessidades
tecnoldgicas da Previc;

b) planejamentos em tecnologia da informacao; e
c) planos de investimentos para a area de Tl;
Il - promover a integracdo da area de Tl com as areas de negécio.

Sendo assim, a elaboracdo deste trabalho é produto do processo participativo dos papéis do Cexti e
da Equipe de Consolidacdo do PDTI que é a responsavel por executar as atividades de elaboracao,
consolidacdo e acompanhamento do PDTI. Seus membros sdo formados por servidores da area de
tecnologia da informacao.
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1- Apresentacao

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) € uma autarquia de natureza
especial, dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio proprio, vinculada ao
Ministério da Previdéncia Social, com sede e foro no Distrito Federal. Tem atuacdao em todo o
territorio nacional como entidade de fiscalizagdo e supervisdo das atividades das entidades fechadas
de previdéncia complementar e de execucdo das politicas para o regime de previdéncia
complementar operado pelas referidas entidades.

No intuito de cumprir sua missdo e na busca pela melhoria continua dos processos institucionais —
finalisticos e de apoio — a Previc apoia-se em recursos de Tecnologia da Informacéo - T, e tem a
Coordenacdo Geral de Tecnologia e Informagdo - CGTI, como area responsavel pela Tl na autarquia.

O PDTI/Previc 2023-2026 estabelece objetivos estratégicos com as respectivas necessidades para
mensurar de forma objetiva os resultados a serem alcancados. Trata-se de um instrumento efetivo
de comunicacdo da estratégia de Tl entre as areas da Previc, bem como com o sistema de
administracao dos recursos de tecnologia da informagao (SISP), permitindo o acompanhamento das
acOes realizadas, a retroalimentacdo e, em caso de necessidade, o realinhamento da estratégia.

Como resultado da sua execucdo, espera-se atender as necessidades da Previc que envolvem
tecnologia da informacdo, de modo a solidificar o papel da Tl como um ativo estratégico da Previc,
com poder de promover a exceléncia na prestacdo de servicos e a efetividade das politicas publicas.
Além disso, a autarquia visa seu alinhamento com o governo do futuro: centrado no cidadao,
integrado, confiadvel, transparente, aberto, inteligente e eficiente, seguindo as orientacoes da
Estratégia de Governo Digital - EGD divulgada no Decreto 10.332, de 28 de abril de 2020 e as
atualizacOes dos Decretos 10.996 e 11.260/2022.

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI tem como proposito direcionar as
acles de Tl da Previc no periodo compreendido entre outubro de 2023 e dezembro de 2026, tendo
sua revisdo realizada no minimo a cada 12 meses.
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2-Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI é o instrumento empregado pelas
organizacOes para apresentar o planejamento de a¢des alinhadas a estratégia organizacional, na
intencao de mostrar como a organizagdo pretende se orientar para mudar da situagao atual para
uma situacdo futura desejada.

A administracdo publica brasileira avanca em direcdo a exceléncia no funcionamento dos
produtos e servicos de TI. A cada dia novos servicos eletrdnicos sdo disponibilizados a sociedade
e cada vez mais processos de trabalho sdo automatizados, como forma de gerar eficiéncia e
economia nos procedimentos.

Nos ultimos anos, a Diretoria de Administragdo - Dirad tem passado por inimeras transformacdes
na sua gestao buscando sempre adotar um novo modelo de governanca e gestao adequados aos
desafios que lhe sao propostos.

Para suportar um modelo de governanca e gestdo baseado nos principios que regem a
administracao publica federal e nos principios que regem a Estratégia de Governo Digital,
instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 e para alcancar a efetividade de suas
acOes, faz-se necessario o suporte tecnolégico adequado. Porém, sem um planejamento das
acGes de Tl com horizonte de curto, médio e longo prazo, o risco de insucesso é relevante.

O PDTI é um instrumento de diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tl,
com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacao de um érgdo ou entidade
para um determinado periodo. Assim, o PDTI é - como o proprio nome sugere - o plano que dirige
e orienta a atuacdo do gestor de Tl, com a funcdo de complementar o planejamento estratégico
da organizacdo, declarar os objetivos e as iniciativas estratégicas da area de TI, alinhar os
investimentos com as necessidades da organizagao, identificar oportunidades de uso da Tl e
definir planos de a¢do de curto, médio e longo prazo.

Sendo assim, o objetivo deste documento é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo - PDTI2023-2026 da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar-Previc
com o conjunto de metas e acdes que deverdo nortear os investimentos em Tecnologia da
Informacdo no citado periodo, buscando o aprimoramento da governanca de Tl, a adaptacdo e
desenvolvimento de novos sistemas para melhor atender as necessidades estratégicas e
operacionais da autarquia e a garantia do bom funcionamento dos recursos tecnolégicos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.332-2020?OpenDocument
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&PREVIC

SIGLA DESCRICAO

Cexti Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo

CGD Comité de Governanga Digital

CGTI Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacgao

CGU Controladoria Geral da Unido

Dicol Diretoria Colegiada

Difis Diretoria de Fiscalizacao

Dilic Diretoria de Licenciamento

Dinor Diretoria de Orientacdo Técnica e Normas

Dirad Diretoria de Administracdo

Disup Diretor Superintendente

EFPC Entidade Fechada de Previdéncia Complementar

EGD Estratégia de Governo Digital

IN Instrucdo Normativa

ME Ministério da Economia

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo
PEI Planejamento Estratégico Institucional

PGT Plano de Gestdo Estratégica e Transformacao Institucional



PPA

PTD

Previc

SFN

SGD

Sisp

SLTI

SWOT

TCU

Tl

Plano Plurianual

Plano de Transformacao Digital

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

Sistema Financeiro Nacional

Secretaria do Governo Digital

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao do MP
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do MP

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas)

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacdo
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4-Metodologia aplicada

Seguindo as diretrizes do modelo de referéncia e do processo descrito no Guia de PDTIC do SISP
v2.1 da STI/MP, de dezembro de 2021, proposto pelo Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP) e com base nas melhores praticas do mercado, a Previc
desenvolveu a metodologia utilizada no processo de elaboragdo e acompanhamento deste PDT]
adaptando as diretrizes do guia as necessidades e ao nivel de maturidade de governanca e de
gestdo da autarquia. Esta metodologia foi exaustivamente estudada pela equipe de elaboracao
deste PDTI, apresentada e validada pelos membros do Comité Executivo de Tecnologia da
Informacdo - Cexti e pela Diretoria Colegiada- Dicol, sendo descrita no Processo SEl/Previc n.°
44011.005942/2023-25.

A metodologia estéd alinhada as metas elencadas no Planejamento Estratégico 2023-2027 da
Previc e a Estratégia de Governo Digital - EGD. Respeita, ademais, decretos e instru¢des normativas
relacionados a Tl.

A metodologia seguiu a partir do processo composto pelas fases sequenciais: preparacao,
diagndstico e planejamento, apresentadas nafigura 1.

Figura 1 - Processo de Elaboragdo do PDTIC

o

Preparacio Diagnéstico Plane jamento
[situagdo atual) [situagdo desejada)

Elaboragao

Fonte: Guia de PDTIC do SISP v2.1

Este PDTI 2023-2026 foi construido com a participacdo dos profissionais das areas de tecnologia
dainformacdo e dos representantes das areas finalisticas desta Autarquia. A metodologia utilizada
preconizou o debate entre os profissionais de Tecnologia da Informacdo e os representantes das
diversas diretorias (pontos focais) de modo a obter a compreensdo ampla das diretrizes
estratégicas, identificacdo das necessidades de Tl de cada coordenacdo, nivelamento dos
conceitos e a correlagdo entre os objetivos de negdcio da organizacdo e a identificagdo das
estratégias que deverdo ser utilizadas para que a area de Tecnologia da Informacdo possa
alcancar os objetivos institucionais.
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5- Documentos de Referéncia

Os seguintes documentos serviram de referéncia para a elaboracdo deste plano:

« Constituicao Federal de 1988;

« Decreto-Lei 200/1967;

« Planejamento Estratégico da Previc para o periodo de 2023 a 2027;
« Plano de Acdo Estratégico 2023;

« PDTIC/Previc 2020-2022;

« Decreto n®10.332, de 28 de abril de 2020 e as atualizacdes dos Decretos 10.996 e
11.260/2022.

« GuiadePDTIC do SISPv2.1;
« Decreto N°9.319, de 21 de margo de 2018: E-Digital;

« Decreto n 9.637, de 26 de dezembro de 2018 que institui a Politica de Seguranca da
Informacdo e sua atualizacao pelo Decreto N° 10.641, de 2 de marco de 2021.

« Politica de Seguranca da Previc;
« Plano de Transformacdo Digital - PTD.
« Relatério de Auditoria TC- 038.587/2021-1.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.641-2021?OpenDocument
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6-Principios e Diretrizes

Principios e diretrizes sdo regras gerais que direcionam os conceitos das matérias tratadas no PDTI

e que apoiamna priorizacao de necessidades e critérios para aceitacdo de riscos, auxiliando natomada

dedecisGes. Alguns principios e diretrizes nortearam o trabalho para a elaboracdo deste PDTI:

Tabela 1 - Principios e Diretrizes

ID

PD1

PD2

PD3

PD4

PD5

PD6

PD7

PD8

PD9

PD10

PD11

PRINCIPIOS E DIRETRIZES ORIGEM

Oferta de servicos publicos digitais EGD, PTD

Canais e servigos digitais

. S EGD, PTD

gmples e intuitivos

Adotar padrdes da Administracdo 6D

Publica Federal paraa Tl

Aumentar a seguranca da informagdo EGD, TCU, GS

Servigos publicos integrados EGD

Reformulagdo dos canais £GD

de transparéncia e dados abertos

Aumentar a transparéncia EGD/CF88/PTD

As contratacdes de bens e servicos de Tl

deverdo ser precedidas de planejamento, Instrugdo Normativa n. 01/2019 da Secretaria
seguindo o previsto no PDTl e Acorddo TCU do Governo Federal do Ministério da Economia

6031/2008- Plenario

Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia  EGD, Relatdrio de Auditoria TC-038.587/2021-1
da Informacao

As solugdes de Tl devem abranger os

conceitos de inteligéncia computacional Relatorio de Auditoria TC- 038.587/2021-1

Desenvolvimento de sistemas gerenciais
especificos que possibilitem a otimizacao
dos recursos

Relatorio de Auditoria TC- 038.587/2021-1
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7- Organizacao da CGTI

A Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) foi criada pelo Decreto n° 7.075, de 26 de
janeiro de 2010 e Portaria MPS n° 183, de 26 de abril de 2010, como unidade integrante da Diretoria
de Administracdao da Previc. A CGTI é responsavel por manter todos os sistemas de informacao
desenvolvidos internamente e/ou adquiridos, assim como fornecer e manter a infraestrutura
tecnoldgica da sede e dos 5 (cinco) Escritorios Regionais, seja com equipamentos ou por meio de
suporte técnico aos servidores e colaboradores da Autarquia.

Para cumprir a sua missdo institucional, a CGTI esta estruturada em uma Coordenacdo-Geral
vinculada diretamente a Diretoria de Administracdo-Dirad, uma Coordenagdo de Provimento de
Solugdes de Tecnologia da Informacgdo e uma Coordenacdo de Infraestrutura.

A Coordenacdo de Provimento de Solucdes de Tecnologia da Informacdo compete entre outros
planejar, executar e acompanhar o desenvolvimento de projetos e servicos de tecnologia da
informacdo e comunicacles, e a Coordenacdo de Infraestrutura compete administrar a
infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicacdes.

Segue abaixo organograma da Previc com destaque na area da CGTI:

Figura 2 - Organograma Previc

Coordenagao -
Geral de

Tecnologia da
Informacdo

Fonte:Organograma.Gov.br,2023. Disponivel em: https.//www.gov.br/previc/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma,



https://www.gov.br/previc/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma

A cadeia de valor € um método que permite a organizacdo de todos os processos, observando os
elos e como cada um deles pode gerarvalor ao cliente, possibilitando que se entenda como funciona
aorganizacdo e a pratica dos seus processos produtivos e estratégicos.

Sendo assim, a Previc construiu sua cadeia de valor evidenciando as atividades que a Previc faz para
gerarvalor aos seus clientes. Relacionada no ambito da Estratégia, Gestdo e Suporte, destaca-se
abaixo as principais atividades da CGTI:

Figura 3- Cadeia de Valor da Previc 2022

CADEIA DE VALOR DA PREVIC

ESTRATEAIA, GESTAD E SUPORTE DIRETRIZES TECMICAS E HORMATIVAS
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8-Governanca e Gestao de Ti

O modelo de governanca de Tl, aqui adotado, obedece aos principios contidos na Estratégia Geral
de Tecnologia da Informacdo do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo- SISP, e ao novo modelo de governanca de Tl descritos pela Estratégia de Governo
Digital-EGD 2020 - 2023 da Administragdo Publica Federal.

A gestdo deste PDTI é de responsabilidade da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagao
da Diretoria de Administracdo - CGTI/Dirad/Previc.

Além da Diretoria de Administracdo, as seguintes areas de atuacdo da autarquia tém as suas
necessidades de Tl contempladas neste PDTI:

» Diretoria Colegiada;

« Diretoria de Licenciamento;

« Diretoria de Fiscalizacao e Monitoramento;

« Diretoria de Orientacdo Técnica e Normas;

« Gabinete;

« Assessoria de Comunicacdo Social e Parlamentar;

« Coordenacdo-Geral de Suporte a Diretoria Colegiada;
« Ouvidoria;

« Coordenacdo-Geral de Inteligéncia e Gestdo de Riscos;
« Coordenacao-Geral de Gestdo Estratégica e Inovacao Institucional;
« Corregedoria;

« Auditoria Interna; e

« Escritérios de Representacdo em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Pernambuco e
Rio Grande do Sul.
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9- Resultados do PDTIC 2020-2022

O PDTIC 2020- 2022 foi elaborado em 2019, a fim de apresentar o planejamento das a¢bes de TIC
para o periodo ora citado.

Para analisar a execugdo do plano e aferir os resultados, foram realizadas as seguintes acdes:

- Levantamento de dados e informacdes geradas a partir das aces executadas pela CGTI previstas
no PDTIC 2020-2022;

» oo« » o«

- Atualizacdo do status das acdes classificadas como: “concluida”, “a iniciar”, “em andamento” e

“cancelada”;
- Proposicao de alteracdes na forma de elaboragao do novo PDTI.

No PDTIC 2020-2022 foram levantadas 89 necessidades provenientes de demandas das diversas
areas da autarquia e das demandas dos planos firmados pela Previc como o Plano de
Transformacdo Digital (PTD) e Plano de Gestdo Estratégica e Transformagéao Institucional (PGT). O
trabalho de avaliacao do referido plano obteve o seguinte resultado:

1) Quanto ao percentual de execucdo do PDTI como um todo, infere-se do quadro abaixo que
foi concluida 49% das necessidades levantadas, considerando as demandas canceladas no
periodo.

Grdfico 1- Execucdo PDTIC 2020-2022

Execucao PDTIC 2020-2022

22%

m Concluida = A iniciar Em andamento



2) No tocante aos resultados frente ao tipo de necessidades, nota-se pelo quadro abaixo que a
maior quantidade de demanda é do tipo desenvolvimento.

Grdfico 2- Planejado x Executado PDTIC 2020-2022

Planejado x Executado PDTIC 2020-2022

Toral - [ 55

Manutencdo de contrato L ;3

Desenvolvimento |t ——
Aquisicio de Software L4 7
Aquisicio de Servico & o

Aguisicdo de Hardware ‘ 13
] 10 20 30 40 50 a0 70 B0 a0 100

H Concluido M Total

3) Comparando os percentuais de execucao por tipo de demanda, vé-se que as demandas do
tipo “Aquisicdo de hardware” foi a que atingiu o maior percentual de conclusdao enquanto a
de desenvolvimento foi a de menor percentual.

Tabela 2: % execucgdo por tipo de demanda

___Total__| Concluido | Aliniciar | Cancelado | Em andamento | % concluséo |
3 0 90%

Aquisicdo de Hardware 13 9 1

Aguisicdo de Servigo 9 1 1] 7 1 50%

Aquisicdo de Software 7 4 1 2 0 80%

Desenvolvimento 56 17 17 9 13 36%

Manutencao de contrato 3 2 0 0 1 67%
Total 88 33 19 21 15 49%

4) Percentual de conclusdo quanto aos itens prioritarios

Devido a grande quantidade de demandas frente a limitada capacidade de atendimento da equipe
da CGT], foi necessario realizar a priorizacdo das demandas do PDTIC. A seguir, segue o quadro das
demandas prioritarias planejadas x realizadas nos anos em questao (2022,2021 e 2020).



2022

Tabela 3:Itens Prioritdrios 2022

Execucio Observacdes

Implementagdo de sistema de Em desenvolvimento
N23 gerenciamento e peticionamento no 30% Percentual inalterado em decorréncia da incluzdo, pelo demandante, de 2 novos
processo sancionador Imodulos no sistema (Agdo Judicial e Execugdo Fiscal);

Contratagdo de zervigos de sustentagio
41 de zistemas com acesso aos dados em 100% |4 muardando apenas assinatura da Datapres
ambiente segregado e VEIN

. . N43 - Cancelada - com aprovagdo da Dicol - devido a finalizagdo do contrato coma
Desenvolviments de wm novo sistema

43 . . [FSW e sua ndo entrega do objeto contratado. A equipe interna da CGTI precisou
CAD/CAND com integrado SEI reescrever e remodelar o sistema para dar contimuidade. Previsdo de entrega: 2023,
- - . N45 - Cancelada devido a finalizagdo do contrato do profissional responsavel pelo
[N45 [nllplem gdo do Virtus (Sistema de 0% desenvolvimento do projeto q estava ligado diretamente a diretoria. Agpardando
Riscos e Controle) . . S = =
nova orientagio p continuidade.
NG1 Implementagdo do Madulo de Avaliagdo 100% [Implementade o modulo de avaliagdo de servigos no sistema SISCONP;
INT1 Implementagdo do ARDhgzital 100% Cencluido
.. . . - R
a3 Aquisiio de novo equipamento STORAGE 15% NE3 - Cancelada devido a auséncia de orgamento para a aquisigio em 2022, for

prorrogado para 2023,




2021

Tabela 4:Itens Prioritdrios 2023

[lmplementagdc das contas com informagdes
extracontabeis (9) no leiaute recepgdo

[Demanda existente sobre esse assunto € para separagio das informagdes no

1 NO3 lprocessamento dos arquivos XML 100% o
dos balancetes recebidos via STA Previc, [NFGER para facilitar os relatorios
e atualizar o validador Desktop
2 NOS [Desenvolvimento Sistema Defensor 100% tConcluide - Aguardando importagic de dados, para entrar em produgdo.
Ielhorias no sistema Venturo (cdlculo de
2 hoG duragdo do passivo e do ajuste de \- onclunide. i duci
3 Jprecificagio 100% oncluide. Sistema em produgio.
- DPAP)
Sistema de gest3c do conhecimento:
- legislagdo, entendimentos, conceitos, As tratativas se encontram com a DINOR. CGTI aguardando abertura da
4 MNOS = - ; 0% =
processos, atos administrativos, temanda.
relatérios, livros, artigos, etc.
- Sistema de Consultas e Normas da . .
5 - _ .
5 1 Previc - SISCONE 100% Concluido - Aguardando ambiente de produgio
13 lAutomatizagdo da rotina de extragic e Demanda pausada, aguardando a conclusdo do projeto de substitwigio do
3 23 - 80% =
carga de Cetip OV 4
[[mplementagio de sistema de
7 M25 |zerenciamento e peticionamento no 10% Em desenvolvimento
Iprocesso sancionador
Sistema de automatizagio de
3 26 compliance — Modulo de Demonstrativo 100% Concluido
Contabil e DPAP
Contratagio de servigo de
[Infraestrutura Contratagio/Renovagio
e infraestrutura e softwares para
- o0 do ambiente tecnologico .
2 20 da PREVIC garantindo assim a execugdc 1o0% Coneluido.
das atividades das areas fins tendo em
Fvista as novas diretrizes para contratagio
deszes servigos.
Contratagdc de servigos de sustentagdo
10 41 e sisternas com acesso acs dados em 100% Aguardando apenas assinatura da Dataprev.
ambiente segregado e VPIV
11 43 [Desenvolvimento de um novo sistema 71547 * Este percentual € baseado na metodologia agil, considerando as atividades
. CADYCAND com integragio SEI ’ iplanejadas até o momento e ndo a totalidade do projeto
12 hoas [lmplementagdc do Virtus (Sistema de t{Conclusdo da Fase de Operagdo com as Homes do projeto - Liberagdo da versdo|
< [Riscos e Controle) 52% 1.3.5. Continuidade da Versio 2.0 (Java)
13 NS7 [[ntegracio com a base de dados CEP 100% [Servigo local concluido. Integragio concluida. Sistema em produgio.
14 M58 [[ntegraciic com a CNPT 100% [Servigo local concluido. Integragdc concluida. Sistema em produgido




2020

Tabela 5:Itens Prioritdrios 2020

Execuglio  [ObservagBes

10 excopo do projeto € a elaboragdo de ferramenta de apoio a: atividades dos
Elaboragio de ferramenta para Imonitoramento. tais como, cobranga de compliance, acompanhamento de
. monitoramento da qualidade das informagdes o lindicadores, qualidade de informagdo, etc"..

1 MN14 - 100%a
prestadas pelas entidades (atvarial, contabil,
investimento, etc.) [Demanda executada em conjunte com a CGMO. Concluida J3 esta

kendo executada em paralelo com o monitoramento manual.
- [Contratagdo de empresa especializada em B

> 0

B el suporte de infraestrutura de TIC 100% [Concluido

2 160 [Contratagdo de garantia estendida para - :

3 NG2 cervidores de rede 100%% [Concluido

n G4 Aquisigdo de novos discos rigidos para 100% lCancluido
armazenamento de dados.

5 MNGT Mhigragdo do DAWeb para o STA 100%% [Concluido

5 hi6s Elaboragic de painéis de controle de 100% [Demanda executada junto com a CGIR. Deszenvolvimento de Dashboard com
monitoramento i linformagdes estratégicas e gerenciais. Concluida
E_.].a})oruag.ao de ferra.memampa.ra cletecc_;ao de [Demanda executada junto com a CGIE. Elaboragdo de ferramenta para

. - variagfes em demonstragBes financeiras, de . . B - - -

7 Ne9 P . P 100% tletecgdo de variagdes em demonstragdes financeiras, de investimentos e
investimentos e atuariais, ou de indicadores
de risco latnariais, ou de indicadores de risco .
Melhorias no sistema Venturo (calculo de Adigdo de funcionalidades pedidas pela CGMO por meio do processo

8 NTO duragio do passivo e do ajuste de 800 . 44011.001467/2019-31. Ajustes sendo feitos no modulo de
precificagio - DPAP) lutenticagdo. Previsdo de entrada em produgic em janeiro/2021.

Pode-se concluir com as andlises oriundas das tabelas acima que as demandas de
desenvolvimento continuam sendo os grandes gargalos das necessidades levantadas,
representando 64% do total das demandas do PDTI. As solucdes de TI disponibilizadas, que
requereram uma maior capacidade de gerenciamento dos diversos sistemas e servicos, o
surgimento de novas demandas para acompanhar a transformacdo digital do governo, e a
necessidade de modernizacao e atualizacdo do setor de previdéncia implicaram na necessidade de
aumento do quadro de pessoas da area e da realizagdo de contratos com empresas que pudessem
ajudar nas demandas apresentadas.
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10- Referencial Estratégico de TI

Dentre as competéncias atribuidas a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo com
observancia ao equilibrio das suas atribuicGes precipuas, destaca-se a de planejar, coordenar,
orientar, gerir os riscos, implantar, identificar, avaliar, propor solu¢des, auxiliar os usuarios e manter
operabilidade dos seus sistemas bem como estabelecer normas e diretrizes gerais para a adogao de
NOVOS recursos e sistemas tecnolégicos em informatica e telecomunicagdo no ambito da Previc.

10.1 Missao

Administrar e manter a gestdo de solu¢des de Tl visando, através da inovacdo e do uso de melhores
praticasem gestdo de Tl, atender a missao da Previc.

10.2 Visao

Ser estratégico para a Previc buscando consolidar a definicdo, padronizagdo e integracdao de
processos e solucdes de Tl de forma sistémica, objetivando atender as necessidades expostas no
PDTIC.

10.3 Valores

Tabela 6: Valores CGTI

VALORES COMPORTAMENTO DESEJADO

Foco no usuario 0s servicos prestados devem ter foco no usuario, entendendo-se o termo
“usuario” em um contexto mais amplo, considerando tanto os usuarios
internos da autarquia quanto o cidadao (usuario externo).

Transparéncia as acOes devem ser dirigidas com foco na transparéncia das informacoes e
dos resultados atingidos.

Seguranca da entrega de servicos preocupando-se com a seguranca da informacdo, ou

informacdo seja, com os trés pilares da seguranca: confidencialidade, integridade e

disponibilidade. Tem também, outros principios como a autenticidade e o
ndo-repldio. O objetivo é a protecdo dos ativos de informacao, preservando
0 seu valor para a autarquia.

Inovacao inovacao no modo de pensar e no modo de elaborar suas solucoes,
tentando, na medida do possivel, incorporar as novas tendéncias e as boas
praticas ao servico prestado. Essa inovacdo envolve tanto as solu¢des
propostas quanto os processos de elaboracao dessas solucdes.
Tempestividade as entregas das solu¢des devem ocorrer nos prazos acordados com as
partes interessadas, visando agilidade dos processos de negbcio.
Representa, assim, um dos requisitos da exceléncia que se pretende atingir.
Sinergia a sinergia deve ocorrer entre a TIC e as diversas areas da autarquia para que
os objetivos e esforcos estejam alinhados ao negdcio e convirjam para o
mesmo fim.




Proatividade postura proativa, ndo sendo somente responsiva, mas, também,
prospectando necessidades junto as areas de atuagdo e propondo solugdes
mais adequadas. Assim sendo, a CGTl assume um carater mais estratégico
no ambito da autarquia.

Economicidade as solucoes devem visar a otimizagdo dos recursos or¢camentarios sendo, no
contexto deste planejamento estratégico, um dos pilares da efetividade do
gasto publico em TIC, pela adequada relagdo custo x beneficio.

10.4 Objetivos Estratégicos da CGTI

Objetivo 1: Fortalecer a infraestrutura de Tl (O1)

Ainfraestrutura de Tl da CGTI enfrenta desafios constantes no sentido de adequar a capacidade de
processamento e armazenamento com a crescente demanda por mais solucoes de Tl tanto por parte
dos usuarios internos e externos tanto por solicitacdes de 6rgaos de controle.

A CGTI, ndo possui nimero adequado de servidores para o desempenho de todas as suas
competéncias e atribuicoes essenciais para um bom modelo de Governanca em TIC da entidade.
Apesar de ainda ser dependente de sistemas e servicos realizados por empresas de tecnologia, vem
conseguindo gradualmente reduzir tal dependéncia com a ampliacdo da estrutura tecnolégica
prépria.

O projeto de fortalecimento da estrutura de TI promove a racionalizacdo de recursos, o incremento
de produtividade e a melhoria da qualidade na prestacdao dos servicos e no uso dos recursos de
tecnologia da informacdo. A disponibilidade de infraestrutura centralizada e propria para
processamento e armazenamento de dados é instrumento essencial para que o 6rgdo possa
desenvolver sua atividade com seguranca. A constante modernizagdo tecnoldgica da infraestrutura
de Tl proporcionara a melhoria e expansdo dos servicos prestados pela CGTl e maior satisfacdo das
areas atendidas.

Objetivo 2: Definir e disseminar o novo modelo de governanga de Tl (02)

Visa a definicdo e a disseminagdo de um novo modelo de governanga no intuito de promover a
transparéncia, otimizar os processos de trabalho, ampliar a capacidade de entrega e atender aos
principios da Estratégia de Governo Digital - EGD que tem por propdsito aumentar a efetividade e
geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansao do acesso as informacdes
governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais e da ampliacdo da participacéo social.



Objetivo 3: Aumento da capacidade de entregas e manutencao de sistemas
(03)

Atualmente, a autarquia passa por um processo de amadurecimento do nivel de entrega de
servicos prestados, porisso, 0 monitoramento e a melhoria continua das fases de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas se tornam essenciais para aumentar a efetividade, a eficiéncia, a eficacia
e a economicidade no alcance de seus objetivos.

Objetivo 4: Definir e aplicar o modelo de gestao dos servigcos de Tl (O4)

Este objetivo tem por finalidade a definicdo do modelo de gestdo dos servicos de Tl englobando a
analise e a implementacdo de melhorias no que tange ao Objetivo Estratégico: “T1. Aperfeicoar a
governanca de TI” no Escopo Basico: > Adequar a capacidade de atendimento da CGTl a demanda.
O escopo inclui revisdo do catédlogo de servicos e da estrutura de “service desk”, definicdo de
metodologia para estabelecimento de Acordo de Nivel de Servico (ANS) com os clientes e definicao
de metodologia para dimensionamento de demanda e orcamento de carga de trabalho da equipe
de Tl

10.5 Analise SWOT

Aanalise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), por ser uma técnica utilizada para
fazer andlise de cendrio, € usada como base para gestdo e planejamento estratégico de
organizacoes. Trata-se de um sistema simples para posicionar ou verificar a posicdo estratégica
de uma instituicdo no ambiente em questao.

A tabela abaixo relaciona os tépicos que identificam a anéalise ambiental no contexto interno e
externo da CGTI. No contexto interno, os pontos fortes ddo suporte a execucdo das estratégias,
enquanto os pontos fracos identificam as caréncias. No contexto externo, as oportunidades e
ameacas sao fatores externos que podem influenciar positivamente ou negativamente a execugao
das estratégias.

Tabela 7: SWOT: ambiente interno

AMBIENTE
INTERNO

Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesees)

Envolvimento e patrocinio direto da alta administracdo Escassez de Recursos Humanos na Tl com
(superintendéncia e diretorias). capacitacdo especifica.

Portfélio de sistemas e servicos Deficiéncia na interoperabilidade entre os
sistemas de informagao

Orcamento préprio de Tl Dependéncia de terceiros

Canais de formalizagdo de demandas de Tl definidos ~ Demandas ndo programadas




Conhecimento do negbcio Auséncia de ferramentas de apoio estratégico

Processo de Aquisicdo de Ativos Falta de um plano de capacitacdo especifico e
continuo para Tl
Unido e proatividade da equipe perante as solicitacdes  Inexisténcia de estratégia de governanca de
demandadas dados

Implantagdo de novos padrdes e metodologias nos
processos da Tl

Agilidade no atendimento as emergéncias

Iniciativa no uso das melhores préaticas do mercado.

Implantagdo do Programa de Gestao

Tabela 8 SWOT: ambiente externo

AMBIENTE
EXTERNO

Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)

Parceria com outros 6rgdos da
Administracdo Publica Federal

Contingenciamento or¢amentério/financeiro

Recomendagdes do TCU e demais 6rgdos de controle, ~ Mudangas estratégicas e politicas
referentes a Tl

Celebracdo do Plano de Transformacao Digital Descontinuidade de planos e projetos
Aproximacao com a Secretaria do Governo Digital Alto custo dos contratos de Tl
Apoio politico e suporte ministerial para realizar a Riscos inerentes e relacionados a seguranca

transformacao digital, modernizar e otimizar processos = cibernética.

Amadurecimento do software Publico Brasileiro. Atratividade da iniciativa privada para
profissionais de Tl do setor publico

O resultado desta atividade permitiu entender melhor o ambiente da Tl da Previc e auxiliou na
busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo e tratando fraquezas e ameacas encontradas e
alavancando as forcas e oportunidades identificadas.
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11- Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

O PDTI esta alinhado as estratégias, politicas e outros instrumentos de planejamento destacados
aseguir:

« Planejamento estratégico institucional 2023-2027: instrumento utilizado pela Previc que
descreve as estratégias definidas pela instituicdo, as quais devem estar disseminadas por
todas as coordenacGes da autarquia.

« Plano de Acdo Estratégico 2023-2027: instrumento que desdobra o Planejamento
Estratégico em a¢Oes de curto, médio e longo prazo.

« Estratégia de Governo Digital 2020-2023: que delibera sobre os assuntos relativos a
implementacdo das a¢des de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo no ambito dos érgdos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

« Estratégia brasileira para a transformacdo digital (E-digital): instituida pelo Decreto n°
9.319, de 21 de marco de 2018 e alterado pelo Decreto n® 9.804, de 23 de maio de 2019,
e Decreto n°® 10.782, de 30 de agosto de 2022, o Sistema Nacional para a Transformacao
Digital (SinDigital) é composto pela Estratégia Brasileira para a Transformacédo Digital (E-
Digital), seus eixos tematicos e sua estrutura de governanca. Este visa a harmonizacdo das
iniciativas do Poder Executivo Federal ligadas ao ambiente digital, com o objetivo de
aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel e inclusivo, com inovacdo, aumento de competitividade,

de produtividade e dos niveis de emprego e renda no Pais.

« Instrucdo Normativa n® 94/2022 da Secretaria do Governo Digital do Ministério da
Economia, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de TIC pelos 6rgdos
e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal.

« Guiado PDTICdo Sisp versdo 2.1 que tem por finalidade disponibilizar conhecimento para
auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um PDTIC, com conteldo e qualidade
minimos para aprimorar a governanca e a gestdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacoes nos orgaos da Administracdo Publica Federal - APF

« Relatério de execucdo do PDTIC anterior (2020-2022), que contém o histérico de execugdo
das acOes previstas, a capacidade estimada de execucdo das acdes pela autarquia, 0s
custos envolvidos, fatores que dificultaram a execucao das ac0es, licdes aprendidas,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9804.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10782.htm
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/resolveuid/f8357261a7814f75a8b8531a4860f439
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/resolveuid/f8357261a7814f75a8b8531a4860f439
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/estrategia-digital-citdigital-membros

dentre outros.

« Plano de gestdo estratégica e transformacdo institucional — PGT que implementa as
propostas de transformacdo institucional da Previc, englobando agdes nas areas de
gestdo estratégica, processos de trabalho, arranjos institucionais e estruturas
organizacionais, servicos ao cidaddo e pessoas, no ambito do programa de gestdo
estratégica e transformagdo do estado - TransformaGov.

« Plano de transformacao de dados - PTD: objetiva ampliar oferta de servicos digitais e
aumentar a satisfacdo do usuario, com a disponibilizacdo de servicos mais simples e
intuitivos para os diversos publicos que interagem com a autarquia.

« Recomendacdes do Relatério de Auditoria TC- 038.587/2021-1: que apresenta
oportunidades de melhorias para a CGTl de modo que a area possa cumprir melhor suas
funcdes institucionais.

11.1 Planejamento Estratégico

A Previc estabeleceu seu Planejamento Estratégico 2023-2027 alinhado ao Relatério do Grupo
Técnico de Previdéncia da Comissdo Governamental de Transicdo 2022, de 7 de dezembro de
2022, bem como as melhores praticas em gestdo estratégica. Nesse sentido, reafirmou-se a misséo
de “garantir a higidez e a sustentabilidade do sistema de previdéncia complementar fechada”.

Para a escolha dos objetivos especificos, foram escolhidas oportunidades de acdo que mais
agregassem melhoria em termos globais.



Figura 4: Pilares de atuagdo

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

HIGIDEZ E SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA

s Atuar na supervisdo dos fundos de pensdo de forma agil, eficlente e transparente com o objetivo de assegurar higidez e
confiabilidade ao sistema de previdéncia complementar fechada;

*Fomento através da perspectiva de resultados e da remocao de barreiras;

sSupervisdo baseada em riscos relevantes para a previdéncia complementar.

FOMENTO

#Flexibilizacdo e
modernizacdo do
sistema:

+Promocdo da
atratividade e
competitividade
do regime;

#Extensdo da
protecdo
complementar a
todas as pessoas
elegiveis.

FINALISTICO
REGULAMEN-

TACAO

= Acompanhamen-
to da evolugdo
das praticas
previdenciarias;

+Elaboracdo,
avallacdo e
proposicao de
instrumentos
normativos;

+Drientacdo
quanto a
melhores praticas
e interpretacdo
técnica e
normativa.

SUPERVISAD

sAutorizacdo de
criacdo,
funcionamento,
alteracbes e
transformacbes de
entidades e planos
de beneficios;

#Habilitacdo de
dirigentes;

sFiscalizacdo e
monitoramento do
sistema, de
entidades e de
planos de
beneficios;

sAplicacio de
sangies e regimes
especiais.

DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO
GESTAO DE TECNOLOGIA DA
GOVERMAMN
cA PESSOAS IHI-‘CIHMM;ED

sEstabelecimento  «Gestdo da forga U-Gest.in da

e implementacdo de trabalho; continuidade

da estratégia; «Promocio da operacional;
sAprimoramento qualidade de peDesenvolvimento

dos processos vida; de sistemas e da

arganizacionais; sAvaliacio de infraestrutura;
sComunicacio Desempenho; JeGestdo de

institucional ; contratos na drea

interna e externa; 'E;E;ﬂ::ﬁi?:: de TI:

#Gestio sReTutamento pDigitalizacdo dos
arcamentaria selecio de servigos prestados
patrimonial; colaboradores: a comunidade.

sPrestacio de #Remuneracdo e
contas.

controle
funcional.

Embora o Planejamento Estratégico tenha uma abrangéncia de quatro anos, o planejamento das
acoes sera feito para prazos inferiores, conforme cada caso, obedecendo aos principios da eficiéncia
e daeconomia, de maneira que devera ser complementado ou incrementado com a adi¢cdo de novas
acles a medida que for sendo avaliado o impacto das acdes implementadas.



11.1.1 Objetivos Estratégicos

Figura 5: Objetivos Estratégicos Especificos

PILAR OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Resultados para a HIGIDEZ E SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA
Sociedade

Fortalecer a credibilidade e a seguranga do sistema, com foco no aumento da atratividade
e competitividade do regime

Atuar para a modernizacdo regulatdria, promovendo uma atuagdo preventiva, a
transparéncia das informacgdes e o respeito ao ato regular de gestdo

Processos Finalisticos

FOMENTO

Mapear os obstaculos e oportunidades para o fomento da previdéncia complementar

Reforcar as agBes e normas gue garantam a natureza previdenciaria dos planos de
beneficios

Articular com os orgdos afetos e a sociedade civil a revis3o do Decreto 4.942, de 2003

Promover a educacdo financeira e previdenciaria

Fortalecer a atuacdo da Cimara de Mediagdo, Conciliacdo e Arbitragem
REGULAMENTACAO

Realizar mapeamento das alteragfes necessdrias na Resolucio CMN n2 4.994, de 2022, e
articular sua implementag3o

Rever procedimentos e critérios para apuragdo e tratamento dos resultados dos planos de
beneficios

Consolidar, simplificar e aperfeicoar a proporcionalidade regulatdria dos normativos
editados pela Previc

SUPERVISAD

Estratificar as EFPC para fins de supervisio

Aperfeicoar processo de licenciamento, para conferir maior profundidade e convergéncia
de entendimentos

Desenvolvimento
Corporativo

GOVERNANCA

Assegurar o orgcamento necessario para custear as atividades de meios e finalisticas da
Previc

Implementar o Programa de Governanga em Privacidade (LGPD)

GESTAO DE PESSOAS
Atuar para a recomposicdo do quadro de pessoal

Calificar o quadro de servidores

TECNOLOGIA DA INFORMACAD

Aperfeicoar a governanca de Ti

Adequar a infraestrutura de Tl e outros recursos necessarios

Desenvolver sistema de informacdes integrado




11.2 Plano de Agao Estratégico 2023-2027

O Plano de Acdo Estratégico de 2023-2027 desdobra o Planejamento Estratégico em 42 iniciativas
finalisticas nos temas Fomento, Gestdo de Pessoas, Governanca, Regulamentacdo, Superviséo e

tecnologia da Informacdo. Seguem abaixo as a¢Oes relacionadas a este PDTI:

Tabela 9: Plano de Acdo Estratégico 2023-2027

A: GOVERNA
Objetivo Estratégico Iniciativa Entregas Prazo
G2. Implementar o G2.1-Implementar o Implementar plano de acao Nov/24
Programa de Programa de
Governanca em Governanga em
Privacidade (LGPD) Privacidade (LGPD)
A OLU A DA UR ACAU
Obijetivo Estratégico Iniciativa Entregas Prazo
Atualizar procedimentos de Nov/23
elaboracao e revisdo do PDTI
T1.1- Aperfeicoaro para definir critérios de
processo de analise dos impactos e riscos
elaboracao do PDTI incorridos
Realizar capacitacdo sobre o | Maio/24
PDTI
Responder questionario de Nov/23
avaliacdo de gestdo e
governanca iGovTlou iGG e
identificar/priorizar acées
L para enquadrar no nivel
T1. Aperfeicoar a Tll.2 ) [()jlagngstlco © adequado
governanca de Tl plano de agao Implementar acoes Maio/24
emergenciais do plano de
acao
Cumprir plano de acao para | Nov/26
avancar ao nivel definido
T1.3-Capacitacdo da Identificar e suprir Nov/24
equipe da CGTlem necessidades de capacitacdo
habilidades de gestao e | da equipe
governanca de Tl
T1.4 - Elaborar plano de Definir mgtodologia para Nov/24
capacidade de estat}eleamentgde Acordo
. de Nivel de Servico (ANS)
atendimento .
com clientes
T2.Adequar a T2.1- Realizar Realizar contratacdo de link Nov/23
infraestruturade Tl e internalizacdo darede | de dados, bem como demais
outros recursos de dados solucdes de seguranca de
necessarios rede para substituicao do




servico atual

T2.2 - Criar ambiente Contratacao de servico em Nov/24
redundante em nuvem | nuvem para armazenamento
de backup
Aquisicao de servidores de Nov/24
redes
T2.3-Manutencado da Aquisicao de switches paraa | Nov/24
Infraestrutura de Tl sede e para os ER conforme
PDTI

Aquisicdo de drivers e fitas Nov/26
conforme PDT]

Renovacdo Red Hat Nov/24
Licencgas Microsoft (Windows | Nov/25
T2.4 - Aquisicao de Server e outras)
licencas de software Microsoft Office 365 Nov/24

(modalidade E3) e Microsoft
PowerBI Pro, com direito de
atualizacdo e suporte

T3. Desenvolver sistema | T3.1 - Analisarsistema | Iniciar processo de Nov/23
de informacdes gerencial adequado as | contratagdo de consultoria
integrado funcionalidades de Identificar alternativas e Nov/24
gestdo especificas da estudar viabilidade técnica e
Previc (SisPrevic) econdmica
Executar processo de Maio/25
implementacao
T4.1 Obter mais Contratacao de servico Set/24
desenvolvedores de especializado em
T4. Aperfeicoar o software desenvolvimento e
processo de manutencao de software
desenvolvimento de T4.2 Melhorar a gestao | Capacitacdo em gestdo de Nov/24
software de projetos de projetos de desenvolvimento
desenvolvimento de de software
software

11.3 Objetivos da Estratégia de Governo Digital- EGD

Complementando o rol de documentos que direcionam este PDTI, o governo federal publicou o
documento intitulado Estratégia do Governo Digital- EGD, e que possui 0s seguintes objetivos
estratégicos que devem ser seguidos pela APF.




O Governo do futuro sera:

Tabela 10: Objetivos Estratégicos EGD
UM

ID GOVERNO ID OBJETIVOS
1 Oferta de servigos publicos digitais
Centrado no . . o . L
A Cidadzo 2 Avaliagdo de satisfagdo nos servicos digitais

3 Canais e servicos digitais simples e intuitivos

4 Acesso digital Unico aos servicos publicos
B Integrado 5 Plataformas e ferramentas compartilhadas

6 Servicos publicos integrados

7 Politicas Publicas baseadas em dados e evidéncias
C Inteligente 8 Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes

9 Servicos preditivos e personalizados ao cidadao

10 Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Governo
D Confiavel 11 Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missdo
critica

12 Identidade digital ao cidaddo

13 Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos

E Traenjgzrtte;te 14 Participacdo do cidaddo na elaboracdo de politicas publicas
15  Governo como plataforma para novos negécios
16  Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacdo
F Eficiente 17 O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

18 Equipes de governo com competéncias digitais

1.4 Plano de Transformacao Digital da Previc (PTD)

O Plano de Transformacdo Digital - PTD da Previc € o instrumento de planejamento que procura
refletir todos os esforgos de transformacao digital de cada 6rgdo ou entidade da administracéo
pertencente aquele setor. O PTD Digital reline as a¢Oes de transformacdo digital que ja estavam
em curso nos orgaos/entidades, definidas como solugdes préprias, e, acdes de transformacdo que
utilizardo as ferramentas da Plataforma de Cidadania digital.

O Plano de Transformacdo Digital desenvolvido pela Previc em parceria com a Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia e com Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica prevé a digitalizacdo dos servicos da autarquia, objetivando que o cidaddo e as
entidades do setor tenham a opcao de solicitar/ acompanhar digitalmente os servicos prestados




pela autarquia reduzindo assim tempo e custos. O Plano conta com a participacdo de todas as
areas de negdcios para realizacdo de um levantamento dos servicos, coordenados pelo Comité
de Governanca Digital.

Inicialmente foi feito um diagnostico dos servicos prestados pela Previc, em seguida foi tragado
os objetivos de forma a otimizar a prestacao destes servicos aos clientes e depois a verificagdo dos
elegiveis para a digitalizacdo. Atualmente a Previc conta com servigos disseminados nas areas de
Cadastro, Fiscalizacao, Monitoramento, Normas e Administracao.

Além de facilitar o acesso, monitoramento e avaliagdo dos servicos, o plano tem por objetivo
reduzir custos de transac¢do nos servicos publicos no setor da previdéncia complementar fechada
e proporcionar facilidades nos processos. Além disso, a iniciativa busca conferir maior capacidade
para transformar servicos e processos analogicos em digitais, numa visdo de processos integrados
e alinhados com a praticidade do usuério final.

11.5 Acordao TCU: TC 038.587/2021-1 023-2026

Mesmo diante de um cenario bastante desafiador e limitado, a CGTI realizou nos ultimos anos
varias melhorias em seus processos, entregas de sistemas operacionais e estratégicos, além de
moderniza¢do no seu parque tecnolégico, conforme apresentado no item 9 deste documento.

Diversos sdo os desafios que envolvem a execucdo desse Plano, mas também enormes sdo as
oportunidades de melhorias deslumbradas para o préximo quadriénio que abrange esse PDTI.
Para tanto, com base no relatério do TCU TC 038.587/2021-1 foi realizado um estudo mapeando
as principais necessidades da autarquia, os gargalos e limitacGes para seu suprimento e as
tratativas da CGTI para seu atendimento, conforme apresentado abaixo:

Melhoria identificada- Investimentos

Melhoria Identificada: caréncia de informacdes relativas as carteiras de fundos de fundos de
investimentos quando existentes, bem como de informacdes referentes aos gestores de fundos
de investimentos e a precificacdo dos ativos financeiros, inclusive das respectivas cotas

Melhoria Identificada: falta de recursos humanos (Tl e negécio) para implementar o DW sobre
investimentos, cadastro, atuarial e contabil
Tratativas : demanda PDTI: 531354-Insercdo de dados da Anbima Data

Melhoria identificada- Inteligéncia Computacional

Melhoria Identificada: incorporacdo de analise econdmico-financeira no monitoramento, que

deve ser sustentada por sistemas que apoiem a anélise por meio de solugdes tecnolégicas que
incorporem conceitos de inteligéncia computacional, como Business Intelligence (B.1), big
data, computagdo nas nuvens e deep learning.

Melhoria Identificada: carece de maior utilizacdo de solugdes de inteligéncia computacional,




conforme descrito no Relato Integrado Previc 2020 e programados no Planejamento
Estratégico e no PDTIC da Previc

Tratativas: além das demandas do PDTI que contempla esse tema (Demanda:530413-
Desenvolver um ambiente estruturado de tabelas e rotinas de nossos dados e Demanda:

531350- Implementacdo de sistema de deteccdo de operac¢des atipicas com uso de Machine
Learning e Deep Learning) estdao em andamento dois Projetos com a Enap que envolve
Inteligéncia Artificial (sistema preditivo de operagdes atipicas o financiamento e projeto de
detecgdo dos riscos atuariais). Adicionalmente pode-se citar também o projeto de Estruturacdo

de dados em andamento com a SGD.

Melhoria identificada- Pessoal

Melhoria Identificada: Insuficiéncia de orcamento e de pessoal qualificado para atender as

demandas da autarquia.

Tratativas: o aquecimento do mercado de Tl foi um grande pivd de evasdes de servidores na
area da CGTljunto aisso alinha-se 0 ndo acompanhamento da Administracdo Publica Federal
ao oferecer uma carreira compativel com ainiciativa privada. Para minimizar as perdas, a Previc
requereu servidores de outros érgaos, solicitou a contratacdo de servidores temporarios e
Analista de Tl (ATlIs) para SGD, e ainda atuou na abertura de concurso publico abrangendo
cargos para esta area. Até o momento, obteve éxito na terceirizacdo de alguns servicos,
disponibilizacdo de 1 servidor de outro érgdo e 2 ATIS. Além disso ha a perspectiva de
contratacOes de profissionais de desenvolvimento de software, conforme Demanda PDTI:
531441.

Em relacdo a capacitacao dos servidores, a CGTl elaborou juntamente com a CGGP, o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas da Previc (PDP-Previc 2023) que ja esta em execugdao com a
disponibilizacdo de capacita¢des técnicas para os servidores contempladas no Plano.
(Demanda PDTI: 548059- Desenvolver o Plano de Capacitagdo da Equipe de TI).

Melhoria identificada: Base de Conhecimento

Melhoria Identificada : Perda do conhecimento técnico sobre os sistemas existentes

Tratativas: estd em andamento a construcdo de uma base de conhecimento da CGTI
contemplando a documentacao dos principais processos com videos e manuais, porém devido

a limitacdo de pessoal, esta demanda esta sendo mais morosa.

Melhoria identificada- Sistema Virtus

Melhoria Identificada; o sistema Virtus, sistema utilizado para a Supervisdo Permanente, esta

sendo planejado para a geracdo de relatérios as EFPC com os achados e recomendacdes, o que
atenderia as exigéncias internacionais.

Tratativas: a 17 versdo do sistema esta prevista para entrega em dez/2023 com os modulos
Administracao, Configuracdo e Coordenagdo (Demanda PDTI: 531807-Implementagdo do

Sistema Virtus).




Melhoria identificada - Compartilhamento Informacdes

Melhoria Identificada: Em relacdo a auséncia de compartilhamento de sistemas, de base de
dados e de informacgdes de outros dérgaos supervisores, especialmente quanto ao Bacen,
considera-se necessario e urgente o intercambio permanente desses dados, pois, a luz das
diretrizes internacionais e da legislacdo nacional, essa cooperacdo serve tanto a propdsitos de
eficiéncia (evitando sobreposicdes e promovendo economia de escala e de escopo) bem como
promove medidas proativas

Tratativas: demanda PDTI: 532801-Implantagdo do sistema PIER desenvolvido pelo BCB para
troca de informacdes entre o BCB, Susep e CVM.

Melhoria identificada: Sistema de Demandas Tl
Melhoria Identificada: constatou-se que ndo ha procedimento formal de encaminhamento de

demandas adaptativas, evolutivas e novas relacionadas aos sistemas corporativos da
autarquia. Conforme informacdes prestadas pela CGTI, as demandas sdo encaminhadas pelas
diversas areas por meio de diversos canais, tais como: e-mail institucional, Help Desk,
Previc.sistemas e Sistema Eletronico de Informacdes - SE|

Tratativas: as demandas para a CGTI deverdo ser encaminhadas apenas por 2 canais a
depender do seu proposito: 1) Sistema de abertura de chamados de suporte técnico e
sustentacdo 2) Sistema SEI para processos institucionais e demandas evolutivas e projetos

conforme novo fluxo desenvolvido para o PDTI.

Melhoria identificada: Sistema Integrado

Melhoria Identificada: dessa maneira, evidencia-se a importancia de desenvolvimento de
mecanismos capazes de considerar a necessidade da supervisao como um todo, estimulando
a troca de informacdo entre as areas, de supervisdo permanente, de monitoramento, de
suporte as decisdes e de operacdes atipicas, ao contrario de uma visdo em que cada area se
circunscreve a sua esfera de competéncia

Tratativas: demanda do PDTI 566739- Contratacdo de empresa para consultoria em
levantamento de requisitos, integracdo e automacdo de rotinas e processos prevé a

contratacao de consultoria para desenvolvimento de um sistema integrado

Melhoria identificada: Nivel maturidade TI
Melhoria Identificada: ha evidéncias de que a organizacdo tenha reconhecido a existéncia de

problemas que deveriam ser tratados. Contudo, ndo ha processos padronizados; em vez disso,
ha abordagens ad hoc, que tendem a ser aplicadas individualmente ou com base em cada caso.
A abordagem geral da gestdo é desorganizada.

Tratativas: os principais processos da CGTI ja estdo sendo mapeados e padronizados
atendendo assim ao PE quanto a governancga e maturidade de Tl.




Melhoria identificada: Processo Sancionador

Melhoria Identificada: necessidade de informatizar e automatizar os processos de trabalho
referentes ao processo sancionador da Previc.

Tratativas: ja esta em andamento o Sistema de Gerenciamento de Informagdes Processo
Sancionador (Auto de Infracdo) PDTI: Demanda: 534452,

12- Inventario de necessidades

O levantamento das necessidades das areas foi realizado no sistema eletronico de documentos da
Previc com o preenchimento de um formulario especifico pelos demandantes de cada area da
autarquia.

O inventério das necessidades encontra-se no Anexo | - Levantamento das Necessidades deste
documento, incluindo as pontuacdes da Matriz GUT, ferramenta de priorizacdo baseada em trés
critérios: gravidade, urgéncia e tendéncia para a priorizacdo de execucao, as quais foram realizadas
pelos Pontos Focais. Tais necessidades foram analisadas pela equipe da CGTl que incluiu seu Parecer
avaliando a demanda quanto a estimativa de tempo, orcamento, linguagem de programacao e
equipe necessaria para seu atendimento, seguindo o Roteiro de Métricas do SISP versdo 2.3.

Por Gltimo, a Equipe de Consolidacdo do PDTI consolidou todas as demandas recebidas e
apresentou ao Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo- Cexti e Diretoria Colegiada para
deliberacdo.

12.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades de Tl foi realizado por meio de estratégias de sensibilizacdo e de
envolvimento dos representantes de cada diretoria, membros do Comité Executivo de Tecnologia da
Informacdo -Cexti, que foram responsaveis por consolidar as demandas da sua area, analisar e enviar
para a Equipe de Consolidacdo do PDTI.

O envolvimento dos gestores desde a etapa de planejamento do fluxo para o levantamento das
necessidades e a descentralizacdo dessa atividade tornaram o processo mais eficaz, ao explorar a
colaboracdo e a participacdo das areas da Previc.

A estratégia de sensibilizacdo foi atendida com a execucdo das seguintes acdes:

1. Reunido do Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo-Cexti — realizada com a participagao do
Coordenador Geral da CGTI, que também é substituto presidente do Cexti, para anunciar o inicio da
elaboracao do Plano Diretor e convidar a todos os servidores e colaboradores a participarem do
levantamento das necessidades;

2. Levantamento das necessidades por formulario digital - Documento de Oficializacdo da
Demanda- DOD, que foi criado no sistema eletronico de documentos da Previc - SEl para recepcionar
informacdes a respeito das necessidades de cada demandante, com prazo para envio das respostas.



3. Consolidacdo das demandas pela Equipe de Consolidacao do PDTI 2023-2026 e seu envio ao Cexti
para analise e priorizacdo para posterior deliberacdo da Dicol.

12.2 Critérios de Priorizacao

A partir do levantamento das necessidades de Tl, o processo de priorizacdo foi feito inicialmente
utilizando a matriz de Prioridades, também conhecida como Matriz GUT - técnica utilizada em
gerenciamento de projetos para priorizacdo de estratégias, tomadas de decisdo e solucdo de
problemas. A classificagdo de prioridade é realizada de acordo com a Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia da acdo levantada.

Tabela 11: Tabela GUT

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e

Gravidade . w . .
efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido.
Uredncia Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto maior a
1 A g . ;
g urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.
. . Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
Tendéncia

reducdo ou desaparecimento do problema.

Em principio, para cada necessidade foi aplicada uma nota de 1 a 5 aos itens da Matriz GUT. Para
que a nota ndo fosse subjetiva, a cada uma delas foi dada uma descri¢cao de acordo com o item
relacionado. Ao final, para cada necessidade, multiplicaram-se as notas (gravidade x urgéncia x
tendéncia) chegando a uma nota Unica (ou pontuacdo), que foi ordenada de forma decrescente
e, dessa forma, definida a fila de prioridades das necessidades.

Tabela 12: Matriz GUT

MATRIZ

NOTA G U T
5 Extremamente Precisa de Acdo Se nada forfg'to, .
. 0 agravamento sera imediato
Grave Imediata
4 Muito Grave Urgente Vai Piorar a Curto Prazo
3 Grave O mais réapido possivel Vai Piorar a Médio Prazo
2 Pouco Grave Pouco Urgente Vai Piorar a Longo Prazo
1 Sem Gravidade Pode Esperar N&o vai Piorar ou Pode até

Melhorar



12.3- Priorizacdao Comité Executivo de Tecnologia da Informacao-
(Cexti)

Apds a pontuagdo das necessidades levantadas utilizando a Matriz GUT, cada demanda foi
analisada pelos pontos focais, representante das Diretorias da Previc, e posteriormente deliberada
pelo Comité Executivo de Tecnologia da Informacao -Cexti para distribuicdo temporal de execugao
ao longo dos 4 anos. Essa formacao foi realizada com a atribuicdo de notas representando cada
ano de execucao, conforme tabela abaixo:

Tabela 13: Priorizagdo Dicol

PRIORIZACAO TEMPORAL

NOTA  DESCRICAO NOTA  DESCRICAO
0 Ndo priorizada 3 Priorizada no ano 3 do PDTI (2025)
1 Priorizada no ano 1 do PDTI (2023) 4 Priorizada no ano 4 do PDTI (2026)
2 Priorizada no ano 2 do PDTI (2024)

12.4- Priorizacao da Diretoria Colegiada (Dicol)

Ap&s priorizacdo de cada demanda e realizacdo da distribuicao temporal de sua execucdo ao longo
da abrangéncia desse PDTI pelo Comité Executivo de Tecnologia da Informacao-(Cexti), a proposta
foi levada a Diretoria Colegiada da Previc -Dicol na 649°sessdo ordinaria do dia 25/07/2023, que
deliberou os itens prioritarios para 2023, considerando a matriz GUT realizada pelo Cexti e
considerando o cenario atual da autarquia e suas necessidades mais latentes.

12.5- Necessidades Identificadas

As necessidades de Tl levantadas por meio do Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)
foram priorizadas pelos respectivos pontos focais e validadas pelos diretores de cada area
demandante. Posteriormente foram consolidadas e classificadas pelo seu “tipo” pela Equipe de
Consolidacdo do PDTI conforme mostra tabela resumida abaixo:



Tabela 14: Tipos das necessidades

TIPO TOTAL

Aquisicdo de Hardware 10
Aquisicdo de Servico 9
Aquisicdo de Software 5
Desenvolvimento 19

Total 43

Este PDTI 2023-2026 relaciona as necessidades das areas sendo seu Plano de Metas e Acoes
apresentado no Anexo Il- Plano de Metas e A¢des. Ha ainda que ser mencionado que diante da
limitacdo da capacidade da area da CGTI (pessoal, orcamento e equipamento), foi necessaria a
realizacao de uma priorizacdo no Planejamento de 2023, a fim de nortear e conduzir a equipe
quanto a concentracado dos seus esforcos na garantia da entrega das demandas mais importantes
para este ano.

13- Capacidade Estimada de Execucao da TIl

Estimar a capacidade de execucdo da Tl é de extrema importancia no processo do planejamento da
execucao do Plano de Metas e AcGes e do planejamento das a¢des relacionadas ao Pessoal. Isso
inclui a estimativa das pessoas e demais recursos (processos, ferramentas, etc.) necessarios para a
manutencao dos projetos e atividades em andamento, e aos recursos que poderdo ser
disponibilizados para alocacao em novos projetos e atividades. A fim de elaborar a estimativa da
capacidade de execucdo de Tl, foram considerados os resultados da analise do PDTIC 2020-2022, as
necessidades levantadas para o PDTI 2023-2026, a analise dos recursos humanos disponiveis e a
gestdo e fiscalizacdo de contratos executados na CGTI.

- Quanto a andlise dos resultados do PDTI anterior (2020-2022)

De acordo com os resultados do PDTI anterior foram realizadas 52% das acdes planejadas de
Tecnologia da Informacdo. Um apontamento que se destaca em relacdo as dificuldades de
conclusdo das acOes e metas previstas € a insuficiéncia na quantidade de pessoal. Este problema
provocou impactos na revisao periddica do PDTI anterior, que ndo foi realizada por acimulo de
tarefas e sobrecarga de atividades, o que impactou na apuracao de indicadores de execucao das
metas e acOes planejadas.

Essa insuficiéncia identificada mostra-se relevante para o planejamento e acompanhamento do rol
de acOes e metas que estdo previstas para serem executadas neste PDTI 2023-2026. Sendo assim, é
oportuno ressaltar a necessidade de acompanhamento sistematico deste PDTI, no que se refere a
compatibilidade do quadro de pessoal disponivel para a execucao das acdes definidas no Anexo |-
Plano de Metas e A¢Oes e Anexo Ill- Demandas Prioritarias 2023, a fim de assegurar o cumprimento
das metas estipuladas neste Plano.



- Quanto a gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC

Atualmente existem 09 contratos de Tl vigentes, celebrados com a Previc, que sd@o geridos e
fiscalizados pela CGTI:

Tabela 15: Contratos vigentes em 2023

ID | CONTRATO OBJETO FORNECEDOR GESTOR FISCAL FISCAL VALOR
CONTRATO TECNICO REQUISITANTE
1 16/2019 MANUTENCAO 3CORP TECHNOLOGY ANDREY ALMEIDA | Alexandre Titular: Leonardo 99.298,92
DE CENTRAL S/A INFRAESTRUTURA OLIVEIRA E Pozzeti Fiuza, Substituto:
TELEFONICA. DE TELECOM JAMES TAYLOR e Leonardo Alexandre Pozzeti
FARIA CHAVES Fiuza
2 set/22 AQUISIGAO DE APPROACH Wendel ALEXANDRE POZZETI 1.200.000,00
EQUIPAMENTO TECNOLOGIA LTDA Carvalho
S FIREWALL
3 jun/23 PRESTAGAO DE EMPRESA DE LEONARDO FIUZA Leonardo LEONARDO FIUZA DA 1.096.586,71
SERVICOS TECNOLOGIA E DA SILVA Fiuza e SILVA
ESPECIALIZADO INFORMAGCOES DA Wendel
SEM PREVIDENCIA SOCIAL - Carvalho
SUSTENTAGAO DATAPREV
DE SISTEMAS
CORPORATIVOS
4 15/2021 CONTRATAGCAO | FABRICADS SOLUGOES | LEONARDO FIUZA LEONARDO FILIPE PASCHOAL 868.000,00
DE SERVICOS DE | EM TECNOLOGIA DA DA SILVA FIUZA DA GOES
SUBSCRIGOESR | INFORMAGAO LTDA SILVAE
EDHAT FILIPE GOES
OPENSHIFT
5 14/2021 CONTRATAGCAO ISTI INFORMATICA & Titular: Alexandre ALEXANDRE Titular: Leonardo 96.200,00
DE SERVICOS DE | SERVICOS LTDA Pozzeti POZZETTTIE Filza Substituto:
LICENCA DE Substituto: WENDEL James Taylor Faria
SUBSCRIGAO DE Wendel Carvalho CARVALHO Chaves
SOFTWARE DE
PROTECAO
CONTRA
AMEACAS
AVANCADAS
6 jan/23 SERVICOS DE 4D SOLUCOES EM Titular: Alexandre ANDREY Titular: Leonardo 3.658.516,09
SUPORTE TECNOLOGIA DA Crusca Pozzetti ALMEIDA Fitza da Silva
TECNICO A INFORMAGAO LTDA Substituto: OLIVEIRAE
USUARIOS, . An.dr(.ey Almeida ALEXANDRE Substituto: James
SUSTENTACAO Oliveira CRUSCA Taylor Faria Chaves
DA INFRA DE POZZETTTI
TIC
7 mar/23 SERVICOS DE SERVICO FEDERAL DE Titular: Alexandre ANDREY Titular: Leonardo 441.600,00
INFOVIA PROCESSAMENTO DE Crusca Pozzetti ALMEIDA Fitza da Silva
DADOS - SERPRO Substituto: OLIVEIRAE Substituto: James
Andrey Almeida ALEXANDRE Taylor Faria Chaves
Oliveira CRUSCA
POZZETTTI
8 mai/23 AQUISIGAO DE TELEFONICA DO ALEXANDRE ANDREY LEONARDO FIUZA DA 1.044.900,00
SUBSCRICAO DE | BRASILS.A CRUSCA ALMEIDA SILVA
LICENCAS DE POZZETTTI OLIVEIRA
USO DE
SOFTWARES
MICROSOFT
OFFICE 365
9 TRF 42 REGIAO RENOVAGAO TRIBUNAL REGIONAL JOSE MARCIO PELO TRF4: JOSE MARCIO ALVES
DA CESSAO DO FEDERAL DA 42 ALVES DE SOUSA PATRICIA DE SOUSA
DIREITO DE USO | REGIAO VALENTINA E
DO SEI, PELA PREVIC:
SISTEMA JOSE MARCIO
ELETRONICO DE ALVES DE
INFORMAGOES, SOUSA
CRIADO PELO
TRF4




De acordo com o que dispdem os normativos IN n.° 01/2019 SGD/ME com as alteracdes das
Instrucdes Normativas SGD/ME n® 202, de 2019, SGD/ME n° 31, de 2021 e SGD/ME n® 47, de 202, para
a gestdo de contratos de TIC sdo necessarios servidores que possam atuar como titulares e
substitutos nas func¢des de gestor, fiscal técnico, fiscal requisitante e fiscal administrativo para cada
um dos contratos. E oportuno ressaltar que todos os 8 (oito) servidores da CGTI desempenham pelo
menos uma das func¢des de Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico, em mais de um dos contratos
relacionados na Tabela 9 - Quadro de Contratos de TIC vigentes em 2023. Além dos contratos ora
mencionados, tem-se as demandas levantadas neste PDTI.

Diante do exposto tem-se 8 servidores para gerenciar e acompanhar 09 contratos, seguindo 0s
normativos da Administragdo Publica Federal; realizar artefatos das novas contratagdes, desenvolver
os softwares/solucdes solicitados pelas areas e ainda manter os sistemas existentes. Portanto, é
urgente a ampliacdo da capacidade operacional da area de Tl, a fim de ndo comprometer os servicos
que ja sdo executados, 0s que estdo neste Plano e consequentemente o cumprimento da missao
institucional da Previc.
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14- Plano de metas e agoes

Com a finalidade de atender as necessidades identificadas, foram definidas metas e acdes para o
quadriénio abrangido por este PDTI. As metas definem marcos monitoraveis com o proposito de
satisfazer as necessidades inventariadas. Sendo assim, o Plano de Metas e A¢oes foi elaborado a
partir do Planejamento Estratégico 2023-2027, do Plano de Ac¢Ges Estratégico e deste PDTI com a
intencdo de resultar em acdes para atendimento das necessidades levantadas de maior priorizacao,
com estimativas preliminares, a fim de mensurar o atingimento das metas estabelecidas.

As metas estabelecidas para as a¢des dizem respeito a sua conclusao, dentro do quadriénio 2023-
2026, atendendo aos critérios de prazo, custo e qualidade, desde que todas as premissas do
planejamento se mantenham e as dependéncias externas sejam observadas dentro dos prazos.

O Plano de Metas e a¢des encontra-se descrito no Anexo Il - Plano de Metas e Acdes e Anexo llI-
Demandas Prioritarias 2023. Cabe ressaltar que esse plano ndo é limitador de execucdo da area, mas
sim norteador das prioridades, podendo ser incluidas mais acoes caso a capacidade da CGTl suporte
e desde que alinhadas ao Planejamento Estratégico da autarquia.
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15- Plano de gestao de pessoas

De acordo com o Guia de Elaboracao PDTIC do SISP, as aces de pessoal representam estimativas
iniciais, com as medidas para o cenario atual de elaboracao deste plano. Logo, constitui-se uma
visao geral, elaborada de forma preliminar, a fim de satisfazer esta etapa do planejamento. Para
elaborac¢do do Plano de Gestdo de Pessoas, utilizou-se como subsidio as demandas levantadas neste
PDTI.

Atualmente o quadro préprio da CGTI esta representado na tabela abaixo. Ha de se considerar
também, como incremento da forca de trabalho variavel, pessoal terceirizado realizando tarefas
administrativas ou técnicas, conforme contratos celebrados com a autarquia, e servidores de outras
coordenacgdes com conhecimento em Tl que colaboram nos projetos.

Tabela 16: Quadro atual de pessoal CGTI

CARGO QUANTIDADE

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil 1
Analista Administrativo (TI) 2
Analista Administrativo 1
Especialista em Previdéncia Complementar 1
Técnico do Seguro Social 1
Comissionado Executivo 2

Total 8

O diagnostico de pessoal procura elencar a formacdo e a capacitacdo (competéncias) do corpo
funcional da CGTI, permitindo que a gestao de pessoas seja realizada de forma ampla e integrada.
Dessa forma, destaca a importancia que cada uma delas tem para o sucesso da organizagao.

A partir desse diagndstico e do confronto com as demandas levantadas para o quadriénio 2023-2026,
é possivel estimar se a forca de trabalho se encontra adequada em niimero e competéncias para o
alcance daquilo que foi planejado.

Cabe ressaltar que o quadro de servidores da CGTI ndo acompanhou o aumento significativo, nos
ultimos anos, de demandas e servicos sob sua responsabilidade. O grande volume de solugdes de Tl
disponibilizadas originou a necessidade de maior capacidade de gerenciamento dos diversos
sistemas, servicos e produtos, além do surgimento de novas demandas para acompanhar a
transformacdo digital do governo e as necessidades de modernizacao e atualizagdo do setor de
previdéncia. Isso implica ndo somente na necessidade de aumento do quadro de pessoas da CGTI,
mas também, na sua permanente capacitacao.



Paraelaboracdo do Plano de Gestdo de Pessoas, utilizou-se como subsidio as demandas levantadas
neste PDTI no Anexo I- Levantamento das Necessidades. Identificou-se as Areas de Conhecimento
essenciais para cada tipo de necessidade levantada: aquisicao de hardware, aquisicao de servico,
aquisicdo de software e desenvolvimento, além de considerar também a questdo da manutengdo da
area no que tange a governanca e gestdo de Tl, seguranca de Tl e contratos.

As areas de conhecimento listadas abaixo serdo subsidios para o desenvolvimento do Plano de
Capacitacdo da Equipe da CGTI ou trilhas de conhecimento e aperfeicoamento.

Figura 6: dreas de conhecimento

GOVERNAMNCA

PLANEIAMENTD

AREA DE - o
CONTRATACOES

INFRAESTRUTURA CONHECIMENTO

GESTAD DE
GESTAD DE PROJETOS
SISTEMA

SEGLIRANCA Duk
INFORMACAD

Em relacdo ao quadro de pessoal da area de Tl realizou-se o levantamento da formacdo dos
servidores por Coordenacao e Servigos. A diversidade multidisciplinar da equipe de Tl da Previc e a
qualidade requerida pela complexidade das acSes demandadas pela autarquia a equipe de
tecnologia, esta demonstrada no quadro abaixo:



Tabela 17: Pessoas x dreas conhecimento

COORDENACAO

CGTI

NOME DO
SERVIDOR

James Taylor

CARGO

Coordenador
Geral

ViNcuLO

RFB

NIVEL

Superior

AREA CONHECIMENTO
NECESSARIA

1 Governanca
2 Seguranca da Informacdo
3 Contratagoes
4 Planejamento
5 Gestdo de Sistemas
6 Gestdo de infraestrutura
7 Prospecgéo, tendéncia e
inovacao.
8 Gestdo de Projetos

Governanga
/Sistemas

Leonardo
Fiuza

Analista
Administrativo Ti

Previc

Superior

1 Governanca

2 Seguranga da Informacdo
3 Contratagdes

4 Planejamento

5 Gestdo de Sistemas

7 Prospecgéo, tendéncia e
inovacao.

8 Gestdo de Projetos

Governanga
/Sistemas

Karina Sotero

Analista
Administrativo

Previc

Superior

1 Governanca

3 Contratagoes

4 Planejamento

5 Gestdo de Sistemas

7 Prospeccédo, tendéncia e
inovacdo.

8 Gestdo de Projetos

Sistemas

Filipe Goes

Especialista

Previc

Superior

5 Gestdo de Sistemas
7 Prospecgdo, tendéncia e
inovacao.

Sistemas

Samuel

Técnico

INSS

Superior

5 Gestdo de Sistemas
7 Prospecgdo, tendéncia e
inovacdo.

Governanca
/Infra

Alexandre
Pozzetti

Analista
Administrativo Ti

Previc

Superior

1 Governanca

2 Seguranga da Informacdo
3 Contratacdes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura
7 Prospecgéo, tendéncia e
inovacao.

8 Gestdo de Projetos

Infra

Andrey

Chefe de divisdo

Comissionado

Superior

3 Contratagdes

6 Gestdo de infraestrutura
7 Prospecgéo, tendéncia e
inovacgdo.

Governanca

Lucélia

Chefe de divisdo

Comissionado

Superior

1 Governanca

4 Planejamento

7 Prospecgéo, tendéncia e
inovacdo.




Abaixo segue o relacionamento do Anexo I- Levantamento das Necessidades com as areas de
Conhecimento essenciais para seu respectivo atendimento.

Tabela 18: Necessidades x dreas conhecimento

ID

NUMERO
DEMANDA

DESCRICAO DA DEMANDA

AREA DE CONHECIMENTO
REQUERIDA

4 Planejamento
1 Desenvolvimento do novo CadPrevic, solucio para cadastro de | 4 Gestdo de Sistemas
532857 planos, entidades e dirigentes contemplando as 5 Prospeccdo, tendéncia e
funcionalidades dos atuais CadPrevic e Cand. inovacao.
6 Gestdo de Projetos
2 1 Governanca
N ) 2 Contratac¢des
531012 Contrato de sustentacdo de sistemas (CADPREVIC e CAND) )
4 Planejamento
5 Gestdo de Sistemas
3 Sistema de Gerenciamento de Informagdes Processo 5 Gestdo de Sistemas
53445 : "
Sancionador (Auto de Infracdo)
3 Contratagoes
Contratacdo de subscricdo de licencas de uso de softwares 4 Planejamento
4 530742 Microsoft Office 365 (modalidade E3) e Microsoft PowerBI Pro, 6 Gest3o de infraestrutura
com direito de atualiza¢do e suporte. 7 Prospeccio, tendéncia e
inovacao.
2 Seguranga da Informacdo
5 Aquisicdo de sistema de armazenamento de dados SAN 3 Contratacdes
531055 (Storage) “All-Flash”, contemplando servico de instalagéo, 4 Planejamento
configuracdo, repasse de conhecimento, suporte e garantia de 6 Gestdo de infraestrutura
60 meses. 7 Prospecgéo, tendéncia e
inovacao
- . . L 2 Seguranga da Informacdo
Contratacdo de servico de interligagdo com a rede ~
6 i . 3 ContratagOes
metropolitana de comunicacdo do Governo Federal (INFOVIA), )
o : . ~ 4 Planejamento
532378 de acordo com as especificagdes técnicas, mediante instalagdo, ~ :
) ~ L S L. 6 Gestdo de infraestrutura
configuracdo e ativagdo de circuito de comunicacdo de dados e ~ .
. 7 Prospecgdo, tendéncia e
suporte técnico. . ~
inovagdo
1 531807 Implementac&o do Sistema Virtus 8 Gestdo de Projetos
Contratagdo de servicos técnicos continuados de suporte 3 Contratacdes
técnico a usudrios, sustentagdo da infraestrutura da tecnologia | 4 Planejamento
8 531003 da informacdo e comunicagdes (TIC), servicos especializados e | 6 Gestdo de infraestrutura
implementagdo de melhorias continuas, sob o modelo de 7 Prospecgéo, tendéncia e
remuneracao mensal por categoria de servico com Nivel inovagdo
Minimo de Servigos (NMSE).
3 Contratacdes
9 537836 Contratacdo de software de design para prototipacdo detelase | 4 Planejamento
funcionalidades de sistemas de informacao. 7 Prospecgéo, tendéncia e
inovagao
10 . . 4 Plangj t
Desenvolvimento de sistema de acompanhamento dos angjamen. ©
531512 o . . 5 Gestdo de Sistemas
processos administrativos de dendncia na CGPS ~ .
8 Gestdo de Projetos
11 ~ : ! 5 Gestdo de Sistemas
531356 Reestruturacdo de tabelas e rotinas dos dados de custodiantes ~ :
8 Gestdo de Projetos




4 Planejamento

12 ~ ! N N - 5 Gestdo de Sistemas
Implementacdo de sistema de deteccdo de operacdes atipicas ~ N
531350 : . . 7 Prospecgdo, tendéncia e
com uso de Machine Learning e Deep Learning . ~
inovacdo.
8 Gestdo de Projetos
Desenvolver um ambiente estruturado de tabelas e rotinas de 4 Planejamento
nossos dados. Inicialmente, a ideia é o desenvolvimento de 5 Gestdo de Sistemas
530413 ambiente de business inteligence (Bl), com a finalidade de 7 Prospecgéo, tendéncia e
13 organizar nossas tabelas e rotinas e efetivar uma base de dados | inovacdo.
gerencial para ser utilizada por meio de ferramentas de anélise | 8 Gestdo de Projetos
de dados ou de visualizacado.
Desenvolvimento de sistema que abarque tanto a parte de 4 Planejamento
14 532114 emissao de guias recolhimento quanto todo o controle dos 5 Gestdo de Sistemas
pagamentos. GRU 8 Gestdo de Projetos
15 532901 Contratacao de.sistema especializaAdQ em controle e divulgacao g Zfsngéneegitsotemas
de atos normativos em portal eletronico ~ :
8 Gestdo de Projetos
4 Planejamento
16 538079 Desenvolvimento Sistema Defensor 5 Gestdo de Sistemas
8 Gestdo de Projetos
4 Planejamento
17 533212 Implantacdo Protocolo Digital 5 Gestdo de Sistemas
8 Gestdo de Projetos
3 Contratagdes
18 . . o ) 4 Planejamento
531441 Contratacdo de servico especializado em desenvolvimento e TProspeccio, tendéncia
manutencdo de software. . .
inovacdo.
8 Gestdo de Projetos
Implementacdo da Interface de Programacao de Aplicativos - 4 Plan?jamen.to
19 531515 (APpI /CONEC?FAGOV)—CNPJ & ¢ P SGestzjo de S|St§mas
8 Gestdo de Projetos
Solucdo que representa a evolugdo do Novo CadPrevic, em 4 Planejamento
20 530942 desenvolvimento, agregando todas as operagdes e 5 Gestdo de Sistemas
aperfeicoando o processo de licenciamento 8 Gestdo de Projetos
21 4 Planejamento
531517 Carga da base de dados cadastrais de CNPJ da RFB 5 Gestdo de Sistemas
8 Gestdo de Projetos
3 Contratacdes
22 4 Planejamento
533399 Aquisicdo de Notebooks 6 Gestdo de infraestrutura
7 Prospecgdo, tendéncia e
inovacdo.
- - 4 Planejamento
23 531916 InFegragao com /a base de dados Certiddo de Antecedentes 5 GestéJo de Sistermnas
Criminais da Policia Federal ~ :
8 Gestdo de Projetos
~ . . 4 Planejamento
94 539801 ljmple]acntagaoNdo sistema PIER desenvolvido pelo BCB para troca 5 Gest30 de Sisternas
e informacoes entre o BCB, Susep e CVM. 8 Gesto de Projetos
25 4 Planejamento
531354 Insercao de dados da Anbima Data 5 Gestdo de Sistemas
8 Gestdo de Projetos
26 . . . . 4 Planejamento
533009 aAbpeer;foeslgoar o site da Previc no espago destinado aos dados 5 Gest3o de Sistermnas
8 Gestdo de Projetos
27 4 Planejamento
531378 Implementacdo de validador para o DA 5 Gestdo de Sistemas

8 Gestdo de Projetos




28

544183

Aquisicdo de nova fitoteca, de fitas LTO e maleta para
transporte

3 Contratagdes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura
7 Prospecgéo, tendéncia e
inovacao

29

544137

Aquisicdo de cofre anti-chamas para midias magnéticas (fitas
LTO)

2 Seguranca da Informacdo
3 Contratagoes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura
7 Prospecgdo, tendéncia e
inovacdo.

30

544101

Aquisicdo de suprimentos de Tl

3 Contratagdes
4 Planejamento
6 Gestdo de infraestrutura

31

543826

Contratacdo de servicos de Suporte Técnico, Manutencao
Preventiva e Corretiva de Telefonia Fixa Hibrida Analégica-
Digital.

3 Contratacgdes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura
7 Prospecgéo, tendéncia e
inovacao

32

548059

Desenvolver o Plano de Capacita¢do da Equipe de Tl

3 Contratacgdes
4 Planejamento

33

555019*

Renovacao das licencas Red Hat

2 Seguranca da Informacdo
3 Contratagdes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura
7 Prospeccédo, tendéncia e
inovacao

34

554059*

Switches de Acesso para os andares da Previc e para os ER

2 Seguranca da Informacdo
3 Contratacdes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura

35

553883*

Link de Internet para os Escritérios Regionais da Previc

2 Seguranga da Informacdo
3 Contratacdes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura

36

555233*

Licencas Microsoft (Windows Server e outras)

2 Seguranga da Informacdo
3 Contratacdes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura

37

553671*

Aquisicdo de dois Switch SAN, dois Switch ToR e quatro Swicth
Core, Switches de Acesso para os andares da Previc e para os ER

2 Seguranca da Informacdo
3 Contratacdes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura

38

553644*

Aquisicdo de servidores de redes.

2 Seguranga da Informacdo
3 Contratacdes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura

39

565953*

Contratacdo de servico em Nuvem para Armazenamento de
Backup

2 Seguranca da Informacgdo
3 Contratacgoes

4 Planejamento

6 Gestdo de infraestrutura
7 Prospeccdo, tendéncia e
inovacdo

40

566739*

Contratacdao de empresa para consultoria em levantamento de
requisitos, integracdo e automacdo de rotinas e processos

3 Contratagdes
4 Planejamento
5 Gestdo de Sistemas




8 Gestdo de Projetos
Aquisicdo de Solucdo de rede local sem fio, compreendendo o 3 Contratagdes
568177 fornecimento de pontos de acesso (Access Points - AP), solugdo | 4 Planejamento
41 de gestdo e controle, instalacdo e configuracdo, com garantiae | 6 Gestdo de infraestrutura
suporte
5 Gestdo de Sistemas
42 570692 Reestruturacdo da intranet da PREVIC para que possa ser 7 Prospecgéo, tendéncia e
melhor executada a comunicacdo interna inovacgdo
8 Gestdo de Projetos
Contrata¢do de empresa especializada no fornecimento de 3 Contrgtagoes
43 593244 . . . ~ 4 Planejamento
servigos de outsourcing de impressao

A CGTI conta com forca de trabalho composta por pessoal préprio (4 servidores de carreira Previc, 01
auditor da RFB e 3 requisitados de outros 6rgaos/entidades), e contratos de prestagdo de servico
para manter as solugdes de Tl (21 sistemas), o parque tecnoldgico e desenvolver e implantar novas
solucdes.

O direcionamento da CGTI é manter os servidores nas posicdes estratégicas da Coordenagao Geral
e terceirizar os servicos operacionais, na medida do possivel, desde que ndo impacte a qualidade e
a seguranca dos servicos prestados. Os servidores ficam responséaveis pelas areas de planejamento
das contratacoes de Tl, planejamento, governanca, seguranca da informacao, gestdo dos contratos
e servicos contratados, desenvolvimento dos sistemas mais estratégicos, transformacdo digital,
prospeccao de solucdes, inovacdo e atendimento de terceiro nivel a usuarios.

Devido a limitacdo de servidores e principalmente em posicGes estratégicas, a Coordenacdo Geral
planeja reduzir esta lacuna investindo em capacitacao da equipe. Embora ndo seja suficiente para
atender a necessidade atual, essa estratégia capacita os servidores atuais de modo que possa
realizar suas atividades com mais eficiéncia e efetividade aumentando assim a sua produtividade e
qualidade das atividades.

Além disso, a CGTI procura apoio nos programas do governo para execu¢ao dos seus projetos, como
o Projeto “startup gov”, que visa apoiar e acelerar projetos estratégicos de transformacdo digital do
governo federal, tendo como publicos dérgdos federais que ndo dispdem de capacidade para
desenvolvé-los plenamente; e como a Escola Nacional de Administracao Publica - Enap- através da
participacdo em programas seletivos de apoio a projetos.

Espera-se que o déficit de pessoal seja mitigado neste exercicio por meio do novo concurso previsto
para recrutamento de servidores para o Orgdo e por meio da concessdo de Analistas de Tecnologia
de Informacdo - ATls- pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovagéo
em Servicos Publicos.



Em relagdo a politica de capacitacdo da sua equipe, a CGTI elaborou juntamente com a
Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas- CGGP, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas da Previc
(PDP-Previc 2023) com base nas diretrizes definidas pelo érgao central do Sipec e esta estruturado
em sete temas previamente definidos pela Diretoria Colegiada - Dicol. Para cada um desses temas
foram definidas sete necessidades de capacitacdo, de acordo com o levantamento efetuado no
ambito das unidades da Previc. Dessa forma, cada area apresentou suas necessidades de
capacitacao e desenvolvimento, elaborando seus respectivos Planos de Desenvolvimento de
Pessoas.

A fim de aumentar a assertividade das capacitacdes, a CGTI tem nos seus planos para 2023 e em
conformidade as recomendacdes do Relatério de Auditoria TC 038.587/2021-1, a construcdao de
trilhas de aprendizagem para as areas de conhecimento mapeadas e apresentadas acima, que serdo
destinadas a todos os servidores da Coordenacdo Geral e aos novos que precisem desenvolver ou
melhorar o nivel de dominio acerca de determinado tema.
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16- Plano orcamentario

O Plano Orcamentario é composto pela estimativa dos recursos necesséarios para realizacdo de
todas as agdes constantes no Plano de Metas e Acdes deste PDTI. Para realizacdo deste PDTI, foram
analisados os objetivos planejados e estimados os gastos necessarios para a realizacdo de cada
uma das necessidades. Ressalta- se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas
em analise de mercado e contratos vigentes na Dirad. O plano orcamentario esta descrito no Anexo
IV- Plano Orcamentario.
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17-

Plano de Gestao de Riscos

&PREVIC

O Plano de Gestdo de Riscos do PDTI objetiva a identificagdo e tratamento dos riscos inerentes a
execucao das metas e acOes planejadas neste documento, ao considerar a probabilidade de
ocorréncia, 0 impacto e os critérios de aceitacdo dos riscos. Logo, deve resultar no planejamento de
respostas aos riscos e desenvolver opcOes e acdes para mitigar as ameacas aos objetivos dos
projetos, a fim de reduzir a probabilidade e os impactos no projeto e orientar a equipe do projeto
sobre como os processos de riscos serdo executados.

O Plano de Gestdo de riscos foi elaborado com base nas boas praticas da gestdo de riscos,
contemplando as suas principais atividades. A presente analise aborda apenas os aspectos globais
de riscos que possam resultar na inexecucao total ou parcial deste PDTI.

Tabela 19: Plano de gestdo de Riscos

ID DESCRI;i\O DORISCO PROBABILIDADE IMPACTO DANO A(;AO RESPOSTA AO RESP.
PREVENTIVA RISCO

RC- 01 | Restrigdes Alta Critico Impossibilidade de | Negociar com a | Repriorizar o | CGTI

orgamentarias cumprimento de | gestdo orecurso Plano de agGes e
necessidades metas com o
estabelecidas no PDTI CEXTI

RC- 02 | Mudanga de Moderada Médio Impacto no prazo de | Ajustar o plano | Repriorizar o | CGTI
priorizagdo de execugdo definidos para | de metas e agdes | Plano de agbes e
atividades necessidades do PDTI as mudangas metas com o

CEXTI e
estabelecer
novos prazos de
execug¢do para as
necessidades

RC- 03 | Surgimento de outras Alta Critico Impacto no prazo de | Incluirademanda | Repriorizar o | CGTI
demandas ndo execugdo, ao plano de | Plano de agdes e
previstas no PDTI dimensionamento de | metas e agdes, | metas com o

recursos humanos e de | caso aprovado | CEXTI e

priorizagdo para | pelo CGTI redimensionar

necessidades definidas no recursos

PDTI humanos e
prazos.

RC- 04 | Quantidade Alta Critico Impacto no prazo de | Adequar o plano | Repriorizar o | CGTI
insuficiente de recursos execugdo definidos para | de metas e agdes | Plano de agbes e
humanos para necessidades do PDTI | aos recursos | metas para que
execugdo das agoes devido a falta de recursos | humanos seja  adequado

humanos disponiveis aos recursos
humanos
disponiveis
RC-05 | Falta de alinhamento Médio Médio Atrasos nos processos de | Articulagdo Articulagdo CGTI

entre o volume de
demandas e projetos
previstos no PDTI e a
capacidade produtiva
das demais areas s que
atuam como

corresponsaveis

contratacdo devido a
retrabalhos;

Impossibilidade de se
infformar um prazo de
atendimento as dreas

demandantes

prévia com as
areas

corresponsaveis
pela  condugdo
das demandas.

direta com o
nivel estratégico
da Previc.




RC- 06

Falta de equipe para
elaboragdo dos
artefatos de
contratagdo

Médio

Médio

Ndo conformidade dos
artefatos de contratagdo
com a legislagdo

Atrasos
processos

nos

Incluir no Plano
de capacitagcdo
treinamento

CaTI
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18- Processo de Acompanhamento e Revisao do PDTI

O Processo de Acompanhamento e Revisao do PDTI consiste em auxiliar a gestao e a governanca
de Tl com foco na mensuracao do desempenho da Tl, a fim de maximizar a possibilidade de se
alcancar as metas planejadas com maiores eficiéncia e eficacia, identificar possiveis impedimentos
e atuar no realinhamento das necessidades com os objetivos estratégicos da autarquia quando
necessario.

Sendo assim, o Processo de Acompanhamento e Revisdo do PDTI da Previc seguird o que descreve
a metodologia elaborada pela Equipe de Consolidacao do PDTI da Previc, seguindo as orientagoes
do Guia de PDTIC do SISP, conforme processo SEI/PREVIC no: 44011.005942/2023-25.

Avalidade deste PDTI foi aprovada pela Dicol para o periodo compreendido entre outubro de 2023
a dezembro 2026, com revisGes minimas anuais. As revisGes do PDTI podem ocorrer
semestralmente ou de forma extraordinéria, a qualquer momento, a critério da equipe responsavel
pelo Processo de Acompanhamento, que devera submeter a apreciacao do Cexti e Dicol.

Ndo obstante, entende-se que o PDTI, por ser um documento que registra o esforco de
planejamento das acdes de Tl na Previc, deve estar sob constante evolucdo, retratando o
crescimento e a maturidade da equipe de gestao de Tl e alinhado ao contexto da autarquia.
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19- Fatores Criticos de Sucesso

Com o intuito de que o PDTI alcance a efetividade esperada, e se torne um importante instrumento
para o aperfeicoamento da governanga da Previc, os fatores criticos de sucesso sdo condicoes que
devem, necessariamente, ser satisfeitos. A auséncia de um ou de varios fatores criticos identificados,
ou mesmo sua presenca de forma precéria, gerara impacto na estratégia proposta no PDTI, e,
consequentemente, no negdcio da instituicao.

Os principais fatores criticos identificados foram:
e patrocinio e participacdo ativa da CGGl no monitoramento dos itens prioritarios do PDTI;

e fortalecimento e participacao ativa da Equipe de Consolidacdo do PDTI na execucao das acoes de
monitoramento e avaliagdes previstas no Guia de PDTI do SISP, incluindo suas possiveis revisoes;

e capacitacao da equipe da CGTI para que consiga realizar suas atividades com mais conhecimento
e seguranca, aumentando assim sua eficacia e eficiéncia frente as suas atividades;

e comprometimento das areas responsaveis pela execu¢do das acdes na prestacdo tempestiva a
CGTI de informacdes sobre o seu andamento;

e disponibilidade de recursos orcamentarios e humanos proporcionais ao desafio proposto neste
PDTI; e

e apoio e comprometimento da alta direcao da Previc.



PDTIC P 2023 - 2026 &PREVIC

20- Conclusao

Este plano estabelece orientacOes estratégicas de Tl para o periodo de 2023-2026, visando o
direcionamento dos investimentos em Tl e a atuacdo da CGTI na busca de contribuir com os
objetivos estratégicos da autarquia.

O PDTI é o instrumento necessario para manter o alinhamento entre as iniciativas operacionais e
as diretrizes estratégicas, além de induzir e aprimorar a pratica do planejamento em harmonia
com a Estratégia de Governo Digital - EGD, que tem o propdésito de contribuir para o aumento da
efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade por meio da expansdo do acesso as
informacdes e da melhoria dos servicos publicos digitais. O uso dos recursos e servicos de Tl nas
acoes da Previc é extremamente dindmico. Assim, 0 acompanhamento continuo da execucao das
acOes descritas neste plano é fundamental para que este instrumento produza o méximo de efeito
no tocante a producdo de resultados sendo de suma importancia sua revisdo anual.

A estruturacdo deste documento foi possivel devido a participagdo de todas as areas de atuacdo
abrangidas neste PDTI, levando-se em conta suas necessidades e expectativas, o que potencializa
o alinhamento de Tl aos objetivos estratégicos da Previc. Considerou-se, também, a conformidade
com as normas e orientacées dos 6rgaos de controle.

Destaca-se que aimplementacgdo das agcdes previstas neste PDTI implicara na realizagdo de gastos
orcamentarios para a modernizacao da infraestrutura de Tl, dos sistemas de informagdo e de seus
processos, e ainda, capacitacdao dos servidores. Essas acdes viabilizardo a otimizacdo dos
processos de trabalho das areas de atuacdo e a disponibilizacdo de novas funcionalidades e
servicos de Tl, além do provimento de solucdes com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.

Por fim, é de extrema importancia ratificar que o PDTI/Previc é um instrumento de diagnéstico
planejamento e gestdo dos recursos e processos que Tecnologia da Informacdo que visa atender
as necessidades finalisticas e de informacdo da Previc para um determinado periodo, ndo sendo
atrelado a orcamento disponivel e a equipe existente para sua execucao. Sendo assim, para que
este PDTI possa ser adequadamente desenvolvido pelos gestores envolvidos é vital que se tenha
uma equacdo viavel entre pessoal, orcamento, equipamentos e consténcia de prioridades
durante seu periodo de execucdo.



NUMERO
DEMANDA

DIRETORIA

Anexo I- Levantamento das Necessidades

DESCRICAO DA DEMANDA

Desenvolvimento do novo CadPrevic, solugdo para cadastro de planos, entidades e dirigentes

PRIORIZACAO

1 532857 piLic contemplando as funcionalidades dos atuais CadPrevic e Cand. Desenvolvimento !
2
531012 DIRAD Contrato de sustentagdo de sistemas (CADPREVIC e CAND) Aquisigdo de Servigo 1
3 534452 DiCOL Sistema de Gerenciamento de Informagdes Processo Sancionador (Auto de Infragdo) Desenvolvimento 1
4 530742 DIRAD Co.ntratagao de subscrigdo de !lct?ngas de us? de~softwares Microsoft Office 365 (modalidade E3) e Aquisiciio de Software 12
Microsoft PowerBI Pro, com direito de atualizagdo e suporte.
Aquisica i AN “All-Flash” | i
5 531055 DIRAD ‘ qU|S|§a~o de sgtema (ie armazenamento de‘dados SAN (Storage) . ash”, contemplando servigo de Aquisicio de Hardware 1
instalagdo, configuragdo, repasse de conhecimento, suporte e garantia de 60 meses.
6 Contratagdo de servigo de interligagdo com a rede metropolitana de comunicagdo do Governo Federal
532378 DIRAD (INFOVIA), de acordo com as especificagdes técnicas, mediante instalagdo, configuragdo e ativagdo de Aquisigdo de Servigo 1
circuito de comunicagdo de dados e suporte técnico.
7 = . ) .
531807 DIFIS Implementagdo do Sistema Virtus Desenvolvimento 1
Contratagdo de servigos técnicos continuados de suporte técnico a usuarios, sustentacdo da infraestrutura
g 531003 DIRAD da tgcnologla da informagdo e comunlc?goes (TIC), servigos e§peC|aI|za(.ios e |mplfemen'cla.gao de melh'orlas Aquisicio de Servico )
continuas, sob o modelo de remuneragdo mensal por categoria de servigo com Nivel Minimo de Servigos
(NMSE).
9 532836 DILIC Fontratagjio de software de design para prototipagdo de telas e funcionalidades de sistemas de Aquisicio de Software 5
(0533183) informacdo.
10
531512 DIFIS Desenvolvimento de sistema de acompanhamento dos processos administrativos de dentincia na CGPS Desenvolvimento 3
11
531356 DIFIS Reestruturagdo de tabelas e rotinas dos dados de custodiantes Desenvolvimento 3
1 531350 DIFIS Implementagdo de sistema de detecgdo de operagdes atipicas com uso de Machine Learning e Deep Desenvolvimento 3

Learning




Desenvolver um ambiente estruturado de tabelas e rotinas de nossos dados. Inicialmente, a ideia é o
desenvolvimento de ambiente de business inteligence (Bl), com a finalidade de organizar nossas tabelas e

530413 DIFIS D Ivi t 3
13 rotinas e efetivar uma base de dados gerencial para ser utilizada por meio de ferramentas de analise de esenvolvimento
dados ou de visualizagdo.
1 532114 DIRAD Desenvolvimento de sistema que abarque tanto a parte de emissdo de guias recolhimento quanto todo o Desenvolvimento 1
controle dos pagamentos. GRU
15 532821 DINOR Contratagdo de sistema especializado em controle e divulgagdo de atos normativos em portal eletronico Aquisi¢do de Software 1
16 538079 DICOL Desenvolvimento Sistema Defensor Desenvolvimento 4
17 533212 DIRAD Implantagdo Protocolo Digital Desenvolvimento 4
18 531441 DIRAD Contratagdo de servigo especializado em desenvolvimento e manutengdo de software. Aquisigdo de Servigo 2
19 531515 DIFIS Implementagdo da Interface de Programagao de Aplicativos - (API /CONECTA GOV) - CNP)J Desenvolvimento 2
luga luga N Previ Ivi
20 530942 DILIC So uc;ao~ que represn.enta a evolugdo do ovo Cad. revic, em desenvolvimento, agregando todas as Desenvolvimento )
operacgdes e aperfeicoando o processo de licenciamento
21 531517 DIFIS Carga da base de dados cadastrais de CNPJ da RFB Desenvolvimento 4
22 533399 DIRAD Aquisi¢do de Notebooks Aquisi¢do de Hardware 2
23 531916 DILIC Integracdo com a base de dados Certiddo de Antecedentes Criminais da Policia Federal Desenvolvimento 2
24 532801 DILIC Implantagdo do sistema PIER desenvolvido pelo BCB para troca de informagdes entre o BCB, Susep e CVM. Desenvolvimento 4
2 531354 DIFIS Inser¢do de dados da Anbima Data Desenvolvimento 4
26 533009 DICOL Aperfeigoar o site da Previc no espago destinado aos dados abertos Desenvolvimento 2
27 531378 DIFIS Implementacdo de validador para o DA Desenvolvimento 4
28 544183 DIRAD Aquisigdo de nova fitoteca, de fitas LTO e maleta para transporte. Aquisi¢do de hardware 2
29 544137 DIRAD Aquisigdo de cofre anti-chamas para midias magnéticas (fitas LTO) Aquisicdo de hardware 2
544101 DIRAD Aquisi¢do de suprimentos de Tl Aquisi¢do de hardware 1,2,3e4

30




Contratagdo de servigos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva e Corretiva de Telefonia Fixa Hibrida

31 543826 DIRAD Analogica-Digital. Aquisi¢do de hardware 2
32 548059 DIRAD Desenvolver o Plano de Capacitagdo da Equipe de TI Aquisigdo de servigo 2
13 555019* DIRAD Renovagdo das licengas Red Hat Aquisi¢do de software 2
34 554059* DIRAD Switches de Acesso para os andares da Previc e para os ER Aquisi¢do de hardware 2
15 553883* DIRAD Link de Internet para os Escritdrios Regionais da Previc Aquisigdo de servigo 1
36 555233* DIRAD Licengas Microsoft (Windows Server e outras) Aquisi¢do de software 2
37 553671 DIRAD Aqmggao de dois Switch SAN, dois Switch ToR e quatro Swicth Core, Switches de Acesso para os andares da Aquisicio de hardware )
Previc e para os ER
38 553644* DIRAD Aquisigdo de servidores de redes. Aquisi¢do de hardware 2
39 565953* DIRAD Contratagdo de servico em Nuvem para Armazenamento de Backup Aquisigdo de servigo 2
40 566739* DIRAD Cor)tratacao de empresa para consultoria em levantamento de requisitos, integragdo e automagdo de Aquisicio de servico )
rotinas e processos
568177* DIRAD Aqumcao de Solug~ao de red? local sem fIO,. compr?endendc? o for?eumento de pontos de acesso (Access Aquisicio de hardware 5
41 Points - AP), solugdo de gestdo e controle, instalagdo e configuragdo, com garantia e suporte
42 570692 DICOL Reestruturagdo da intranet da PREVIC para que possa ser melhor executada a comunicagdo interna Desenvolvimento 4
43 593244 DIRAD Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de outsourcing de impressao Aquisigdo de servigo 1,2,3,4




OBJETIVO

Anexo lI- Plano de Metas e Acoes

SUPERVISAO

GOVERNANCA

TECNOLOGIA
DA INFOR-
MAGAO

ESTRATEGICO INICIATIVA AREA ENTREGAS DEMANDAS PDTI
S2. Aperfeicoar processo S2.2 - Desenvolver o Dilic  Alcangar 50% da especificagdo e desenvolvimento do novo CAD-Previc nov/23 .
de licenciamento, para  novo sistema de CGTI 532857-Desenvolvimento do novo
conferir'maior cadastro da Previc CadPrevic, solugdo para cadastro de
profundidade e planos, entidades e dirigentes
converg.éncia de contemplando as funcionalidades dos
entendimentos atuais CadPrevic e Cand.
G2. Implementar o G2.1 - Implementar o OUVI Implementar plano de agdo nov/24
Programa de Programa de 533009- Aperfeigoar o site da Previc no
Governanca em Governanca em espaco destinado aos dados abertos
Privacidade (LGPD) 4\ - cidade (LGPD)
T1. Aperfeicoar a T1.1 - Aperfeicoar o CGTI Atualizar procedimentos de elaboragdo e revisdo do PDTI para definir critérios nov/23
governancade Tl processo de de analise dos impactos e riscos incorridos
elaboragao do PDTI
CGTI Realizar capacitagdo sobre o PDTI mai/24 548059-Desenvolver o Plano de
Capacitagdo da Equipe de Tl
T1.2 - Diagndsticoe CGTI Responder questiondrio de avaliagdo de gestdo e governanga iGovTl ou iGG e Nov/23
plano de agdo identificar/priorizar agdes para enquadrar no nivel adequado
CGTl Implementar agdes emergenciais do plano de agao mai/24
CGTl Cumprir plano de agdo para avangar ao nivel definido Nov/26
T1.3 - Capacitagdo da CGTI Identificar e suprir necessidades de capacitagdo da equipe nov/24
equipe da CGTl em 548059-Desenvolver o Plano de
habilidades de gestao Capacitagdo da Equipe de Tl
e governanga de Tl
T1.4 - Elaborar plano CGTI Definir metodologia para estabelecimento de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) nov/24
de capacidade de com clientes
atendimento
CGTIl Definir metodologia para dimensionamento de demanda e orgamento de carga nov/24

de trabalho




T2. Adequar a T2.1 - Realizar CGTl Realizar contratagdo de link de dados, bem como demais solugbes de seguranga  nov/23
L“:::::trre‘i”rr;:e Tle  jnternalizagdo da de rede para substituigdo do servico atual 553883-Link de Internet para os
- rede de dados Escritorios Regionais da Previc
necessarios
T2.2 - Criar ambiente CGTI Contratacdo de servico em nuvem para armazenamento de backup nov/24 565953- Contratacio de servico em
redundante em
Nuvem para Armazenamento de Backup
nuvem
T2.3 - Manutengdo CGTI Aquisicdo de servidores de redes nov/24 553644-Aquisicio de servidores de redes.
da Infraestrutura de
Tl Aquisicdo de switches para a sede e para os ER conforme PDTI nov/24 554059-Switches de Acesso para os
andares da Previc e para os ER
Aquisicdo de drivers e fitas conforme PDTI nov/26 |544183-Aquisicdo de drivers de gravagdo
de fitas LTO-7, Fitas de gravacao, fitas de
limpeza e maleta de transporte
T2.4 - Aquisigdo de  CGTI Renovagdo Red Hat nov/24  [555019-Renovagdo das licengas Red
licengas de software HatRenovacgdo das licengas Red Hat
Licengas Microsoft (Windows Server e outras) nov/25 [555233-Licengas Microsoft (Windows
Server e outras)
Microsoft Office 365 (modalidade E3) e Microsoft PowerBI Pro, com direito de nov/24 |530742- Contratagdo de subscri¢do de
atualizagdo e suporte licengas de uso de softwares Microsoft
Office 365 (modalidade E3) e Microsoft
PowerBI Pro, com direito de atualizagdo e
suporte.
T3. Desenvolver sistema T3.1 - Analisar Dirad Iniciar processo de contratagdo de consultoria nov/23
de informagdes ist ial
integrado Zl;eerl:\:dgoe;e;naa 566739-Contratagdo de empresa de
q. . consultoria em levantamento de
funcionalidades de .
~ P requisitos
gestdo especificas da
Previc (SisPrevic)
T4. Aperfeigoar o T4.1 Obter mais CGTI Contratagdo de servigo especializado em desenvolvimento e manutengdo de set/24
processo de desenvolvedores de software 531441- Contratacdo de servigo
desenvolvimento de software T .
software especializado em desenvolvimento e
manutenc¢do de software.
T4.2 Melhorar a CGTIl Capacitagdo em gestdo de projetos de desenvolvimento de software nov/24

gestdo de projetos de
desenvolvimento de
software

548059-Desenvolver o Plano de
Capacitagdo da Equipe de Tl




Anexo llI- Demandas Prioritarias 2023

Abaixo seguem as necessidades que foram priorizadas pela Dicol para o ano de 2023:

DEMANDA
Desenvolvimento do novo CadPrevic, solugdo para cadastro de . . .
. . . . Desenvolvimento de 50% das funcionalidades levantadas
1 532857 planos, entidades e dirigentes contemplando as funcionalidades CGAF . DEZ/2023
. . do sistema de cadastro
dos atuais CadPrevic e Cand.
Contrato de sustentagdo de sistemas (CADPREVIC e CAND)
2 531012 CGTI Contratagdo realizada DEZ/2023
Link de Internet para os Escritérios Regionais da Previc
3 553883 CGTI Contratagdo realizada DEZ/2023
Sistema de Gerenciamento de InformagGes Processo CGDC/CGPS/
i 5 Disponibilizagdo em produgdo do sistema de
4 554452 Sancionador (Auto de Infragdo) p . ¢ p ¢ ¢ . DEZ/2023
CcGOC Gerenciamento de Informagdes Processo Sancionador
Contratagdo de subscrigao de licengas de uso de softwares
5 530742 Microsoft Office 365 (modalidade E3) e Microsoft PowerBI Pro, CGTI Contratagdo realizada DEZ/2023
com direito de atualizagdo e suporte.
Aquisi¢do de sistema de armazenamento de dados SAN (Storage)
6 531055 “All-Flash”, contemplando servigo de instalagdo, configuragao, CGTI Aquisicdo do storage DEZ/2023
repasse de conhecimento, suporte e garantia de 60 meses
Contratagdo de servigo de interligagdo com a rede metropolitana
de comunicagdo do Governo Federal (INFOVIA), de acordo com . )
7 532378 as especificages técnicas, mediante instalagdo, configuragdo e el Contrataggo realizada DEZ/2023
ativacdo de circuito de comunicagdo de dados e suporte técnico.
Desenvolvimento de sistema que abarque tanto a parte de . , .
. . . Desenvolvimento do mddulo de emissdo da GRU e
8 532114 emissdo de guias recolhimento quanto todo o controle dos CGOC DEZ/2023
pagamentos. GRU - SIA integragdao com o Pagtesouro
Implementacio do Sistema Virtus Implementagdo de 3 médulos do total de 4 previstos.
9 531807 P ¢ CGFD (Administragdo, Configuragdo, Coordenagdo) DEZ/2023
10 | 553644 | Aquisicdo de servidores de redes. CGTI Aquisicdo realizada DEZ/2023
Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de 5 .
11 | 593244 . . . N CGTI Contratagdo realizada DEZ/2023
servigos de outsourcing de impressdo




Anexo IV- Plano orcamentario

Abaixo, segue a previsdo orcamentaria, em milhares de reais (RS), do PDTIC 2023-2026:

NUMERO
DEMANDA

DIRETORIA

DESCRIGAO DA DEMANDA

INVEST.
2023 (R$)

INVEST.
2024 (R$)

INVEST.
2025(R$)

INVEST.
2026(R$)

Desenvolvimento do novo CadPrevic, solugdo para cadastro de planos, entidades e A
1 532857 piLic dirigentes contemplando as funcionalidades dos atuais CadPrevic e Cand. Desenvolvimento
2 531012 DIRAD Contrato de sustentagdo de sistemas (CADPREVIC e CAND) Aquisi¢cdo de Servigo | 1.096.586,71 2.092.287,49 2.217.824,74 2.350.894,22
3 534452 DiCOL Sistema de Gerenciamento de Informagdes Processo Sancionador (Auto de Infragdo) Desenvolvimento
Contratacgdo de subscri¢do de licengas de uso de softwares Microsoft Office 365 Aquisi¢cdo de
4 530742 DIRAD (modalidade E3) e Microsoft PowerBI Pro, com direito de atualizagdo e suporte. Software 348.300,00 368.880,00 391.012,80
Aquisigdo de sistema de armazenamento de dados SAN (Storage) “All-Flash”, Aquisico de
531055 DIRAD contemplando servigo de instalagdo, configuragdo, repasse de conhecimento, suporte e quisic 1.200.000,00
5 . Hardware
garantia de 60 meses
Contratagdo de servigo de interligagdo com a rede metropolitana de comunicagdo do
F | (INFOVIA ificagd écni i
532378 pirap | Soverno Federal (INFOVIA), de acordo com as especificagdes técnicas, mediante Aquisicio de Servico |  147.200,00 234.048,00 248.090,88 262.976,33
6 instalagdo, configuragdo e ativagdo de circuito de comunicagdo de dados e suporte
técnico.
7 531807 DIFIS Implementagdo do Sistema Virtus Desenvolvimento
Contratagdo de servigos técnicos continuados de suporte técnico a usuarios,
531003 DIRAD | Sustentacdo da infraestrutura da tecnologia da informagdo e comunicagdes (TIC), Aquisicio de Servico | 1.524.381,70 | 1.939.013,52 2.055.354,33 2.178.675,59
3 servigos especializados e implementagdo de melhorias continuas, sob o modelo de
remuneragdo mensal por categoria de servico com Nivel Minimo de Servigos (NMSE).
532836
DILIC Contratagdo de software de design para prototipagdo de telas e funcionalidades de Aquisicdo de 6.000.00
9 (0533183 sistemas de informac&o. Software U
)
10 531512 DIFIS Dese'an)Iwmento de sistema de acompanhamento dos processos administrativos de Desenvolvimento
denuncia na CGPS
11 531356 DIFIS Reestruturagdo de tabelas e rotinas dos dados de custodiantes Desenvolvimento
531350 DIFIS Implementagao de 5|st.ema de detecgdo de operagdes atipicas com uso de Machine Desenvolvimento
12 Learning e Deep Learning
Desenvolver um ambiente estruturado de tabelas e rotinas de nossos dados.
Inicialmente, a ideia é o desenvolvimento de ambiente de business inteligence (BI), com
530413 DIFIS a finalidade de organizar nossas tabelas e rotinas e efetivar uma base de dados Desenvolvimento
13 gerencial para ser utilizada por meio de ferramentas de analise de dados ou de
visualizagdo.
532114 DIRAD Desenyolwmento de sistema que abarque tanto a parte de emissdo de guias Desenvolvimento
14 recolhimento quanto todo o controle dos pagamentos. GRU




532871 DINOR Contrataqacz d.e sistema especializado em controle e divulgagdo de atos normativos em Aquisicdo de
15 portal eletrénico Software
16 538079 DiCcOL Desenvolvimento Sistema Defensor Desenvolvimento
17 533212 DIRAD Implantagdo Protocolo Digital Desenvolvimento
18 531441 DIRAD Contratagdo de servigo especializado em desenvolvimento e manutengdo de software. Aquisi¢do de Servigo | 1.877.425,61 1.990.071,15 2.109.475,42 2.236.043,94
531515 DIFIS Implementagdo da Interface de Programagdo de Aplicativos - (API /CONECTA GOV) - Desenvolvimento
19 CNPJ
530942 DILIC Solugdo que representa a el/oluqao do Novo CadPrevic, em desgnvolylmento, Desenvolvimento
20 agregando todas as operagdes e aperfeicoando o processo de licenciamento
21 531517 DIFIS Carga da base de dados cadastrais de CNPJ da RFB Desenvolvimento
R . . Aquisi¢do de
2 533399 DIRAD Aquisi¢do de Notebooks (ndo prevista no PAC) Hardware
23 531916 DILIC Integragdo com a base de dados Certiddo de Antecedentes Criminais da Policia Federal Desenvolvimento
532801 DILIC Implantagdo do sistema PIER desenvolvido pelo BCB para troca de informagdes entre o Desenvolvimento
24 BCB, Susep e CVM.
25 531354 DIFIS Inser¢do de dados da Anbima Data Desenvolvimento
26 533009 DiCOL Aperfeigoar o site da Previc no espago destinado aos dados abertos Desenvolvimento
27 531378 DIFIS Implementagdo de validador para o DA Desenvolvimento
,g | 544183 DIRAD | Aquisicdo de nova fitoteca, de fitas LTO e maleta para transporte AE:E&?:rse 250.000,00 50.000,00 50.000,00
544137 DIRAD Aquisigdo de cofre anti-chamas para midias magnéticas (fitas LTO) Aquisicdo de 50.000,00
29 hardware
30 544101 DIRAD Aquisi¢do de suprimentos de Tl Aquisigdo de hardwa 30.000,00 30.000,00 30.000,00
543826 DIRAD Contrat'aca.o de :’;er.vu;os de’Sgport.e 'Tecnlco, Manutengdo Preventiva e Corretiva de Aquisi¢do de 130.000,00 130.000,00
31 Telefonia Fixa Hibrida Analdgica-Digital. hardware
12 548059 DIRAD Desenvolver o Plano de Capacitagdo da Equipe de TI Capacitagdo
555019* DIRAD Renovagdo das licengas Red Hat Aquisicdo de 960.278,29
33 software
554059* DIRAD Switches de Acesso para os andares da Previc e para os ER Aquisicdo de 650.000,00
34 hardware
35 553883* DIRAD Link de Internet para os Escritdrios Regionais da Previc Aquisigdo de servigo 30.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Aquisi¢do d
555233+ DIRAD | Licencas Microsoft (Windows Server e outras) quisicao de 500.000,00
36 software
553671 DIRAD Aquisigdo de dois SW|tch SAN, dois Switch ToR e quatro Swicth Core, Switches de Acesso Aquisi¢cdo de 1.000.000,00
37 para os andares da Previc e para os ER hardware
553644* DIRAD | Aquisicdo de servidores de redes. Aquisido de 650.000,00
38 hardware
565953* DIRAD Contratagdo de servico em Nuvem para Armazenamento de Backup Aquisigdo de servigo 480.000,00 508.800,00 540.000,00

39




Contratacdo de empresa para consultoria em levantamento de requisitos, integracdo e

40 566739* DIRAD - . Aquisi¢cdo de servigo 500.000,00
automacdo de rotinas e processos
Aquisi¢do de Solugdo de rede local sem fio, compreendendo o fornecimento de pontos Aquisico de

568177* DIRAD de acesso (Access Points - AP), solugdo de gestdo e controle, instalagdo e configuragdo, Eardsvare 250.000,00
41 com garantia e suporte
570692 DICOL Reestrlftur:iqﬁ.o da intranet da PREVIC para que possa ser melhor executada a Desenvolvimento 100.000,00

42 comunicagao interna
Contratagdo d ializad f i tod icos d t ing d

43 | 593244 DIRAD ontratacdo de empresa especializada no fornecimento de servicos de outsourcing €& | x4 isicso de servico 7.000,00 85.000,00 85.000,00 85.000,00

impressao

Sub Totais

6.460.894,02

12.225.578,44

7.755.558,16

7.793.590,08

Total

34.235.620,71
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