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INTRODUCAO

Neste Relatorio de Satisfacdo
do Passageiro e Desempenho Operacional
apresentamos os resultados do AEROPORTO
INTERNACIONAL JUSCELINO KUBITSCHEK - BRASILIA
(SBBR), obtidos a partir da realizagio de 1160
entrevistas ao longo do 12 Trimestre de 2020.

O aeroporto se enquadra na categoria
acima 10 milhédes de passageiros, de acordo com sua
movimentag¢do no ano de 2019, e os resultados aqui
apresentados sdo comparados aos demais
aeroportos da mesma categoria.

O resultado de todos os aeroportos
pesquisados pode ser verificado no Relatorio Geral,
disponivel no sitio eletrénico da Secretaria Nacional
de Aviagdo Civil.
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RESULTADOS GERAIS

SATISFACAO DO PASSAGEIRO
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RESULTADOS GERAIS
SATISFACAO DO PASSAGEIRO
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

AQUISICAO DA PASSAGEM

Processo de aquisi¢céo da 4 3 9 NotasL2ousl  Sem Notas
0, 0, 0,
passagem 'p 90,2% 9,8% 0,0%
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

CHECK-IN

Processo de check-in 4, 36 N | 115% 00%
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

ORGAOS PUBLICOS

Controle Migratorio*

@ Controle Aduaneiro
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* - Controle Migratdrio de saida do pais (emigracao) e Controle Migratdrio de entrada no pais (imigracdo)



RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

COMERCIO E SERVICOS
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

AMBIENTE AEROPORTUARIO

L IiZ 7] otas 4 ou otas 1, 2 ou
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

AMBIENTE AEROPORTUARIO

Internet disponibilizada 4 1 9 NotasTZou3l  SemNotas
2 A 21,2% 1,2%

pelo aeroporto

Notas 4 ou 5 Notas 1, 2 ou 3 Sem Notas
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RESULTADOS INDICADORES
SATISFACAO DO PASSAGEIRO

RESTITUICAO DE BAGAGENS

Processo restituigdo de 4, 40 Z;tb-;%f N1t3152%3 som;%

bagagens




RESULTADOS INDICADORES

DESEMPENHO OPERACIONAL
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RESULTADOS INDICADORES

DESEMPENHO OPERACIONAL
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Restituicdo de bagagem
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RESULTADOS INDICADORES

l j Aduana - Bens a declarar 1 00% 0 m in 34 se g
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