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1 INFORMAGCOES GERAIS

Objetivando a organizacdo e coordenacdo das atividades publicas nos aeroportos, foi instituida a
Comissdo  Nacional de Avutoridades Aeroportudrias (CONAERO), integrada por diversos
oérgdos/entidade publicos envolvidos no processamento de aeronaves, passageiros e bens nos
aeroportos brasileiros, que desempenha importante papel no aprimoramento da gestdo

aeroportudria.

No dmbito da CONAERO foram criados comités técnicos, dentre eles o "Comité Técnico de
Desempenho Operacional” que, tal como a CONAERO, ¢é integrado por diversos érgdos/entidade
pUblicos envolvidos na prestacdo de servicos aeroportudrios, ao qual compete a construcdo de
medidas voltadas para a avaliagdo de indicadores de desempenho das operacdes aeroportudrias e

de acodes visando melhorias na prestacdo de servicos aeroportudrios ao passageiro.

Dentre as medidas adotadas pelo Comité, destaca-se a proposicdo de indicadores de desempenho
operacional e a contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de pesquisa, mediante a
coleta de dados em alguns dos principais aeroportos brasileiros. Conduzidas pela Secretaria de
Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR), tais medidas representam um suporte a gestdo
aeroportudria brasileira, por meio das quais & possivel apresentar dados gerais sobre a percepcdo

dos passageiros a respeito de cada um dos aeroportos contemplados na pesquisa.

NGo obstante, a realizacdo de grandes eventos infernacionais no Brasil reforca o compromisso do
Governo Federal com o planejamento e com a melhoria da qualidade dos servicos aeroportudrios,

prezando pela concorréncia e pela atencdo as necessidades e anseios dos passageiros.

2 A PESQUISA

A pesquisa dos indicadores aeroportudrios de percepcdo dos passageiros nos aeroportos é
coordenada por equipe técnica da SAC/PR, com o apoio do Comité Técnico de Desempenho
Operacional (CTDO) da CONAERO e da Praxian Consultoria Ltda., empresa contratada pela SAC/PR

mediante licitacdo publica, para a coleta de dados.

A construcdo das diretrizes para a realizacdo da coleta de dados, bem como todos os seus produtos,
tais como questiondrios aplicados, metodologia utilizada e selecdo dos indicadores a serem
avaliados, foi realizada pela SAC/PR e devidamente validada pelo CTDO da CONAERO.



21 ESCOPO

Em virfude da readlizacGdo de eventos de grande porte no Brasil, tais como a Copa das
Confederacdes da FIFA de 2013, a Jornada Mundial da Juventude 2013, a Copa do Mundo da FIFA
2014 e Olimpiadas 2016, constatou-se a necessidade de se obter indicadores aeroportudrios que
refletissem a opinido dos passageiros sobre a prestacdo de servicos nos aeroportos brasileiros, a fim
de possibilitar que acdes de gestdo sejom tomadas visando a melhoria do nivel dos servicos

prestados.

Nesse contexto, a principio, foram selecionados 15 aeroportos, objeto da coleta de dados, conforme
0 seu envolvimento nos referidos eventos e a sua drea de influéncia, ou seja, todos os aeroportos
internacionais das cidades-sede da Copa do Mundo, bem como aqueles que, mesmo em municipios

distintos dos das cidades-sede, vinculam-se diretamente a estas cidades. Vejamos:

Fortaleza (SBFZ)

MR

<

e &
%Q o 4 J

salvador (SBSV) E
| Cuiaba (SBCY) Ll 2
Brasilia (SBBR)
.c)’= Guarulhos (SBGR) :

Congonhas (SBSP)
Viracopos (SBKP) ' = Confins (SBCF) /A\
itiba (SBCT) GaleZo (SBGL)
i <J Santos Dumont (SBRJ) E
J

~

Porto Alegre (SBPA) .
J

2.2 PERIODO DE COLETA DE DADOS
A coleta de dados se iniciou durante o ano de 2013 e confinuou no ano de 2014, tendo seus
resultados apresentados trimestralmente. Este relatério refere-se ao quarto trimestre de 2014, que

contempla os meses de outubro a dezembro.

2.3 METODOLOGIA UTILIZADA

A coleta de dados qualitativos consiste na realizacdo de entrevista presencial, por meio de
questiondrio padrdo, com os passageiros no embargue e desembarque dos 15 aeroportos citados
anteriormente. As perguntas formuladas no questiondrio contemplam os indicadores listados na

Tabela 1, apresentada a seguir.



D D ADOR eliy. A O O ADO
D ADOR

Disponibilidade de carrinhos de bagagem

2 Disponibilidade de meio-fio
8 Tempo de fila para inspecdo de seguranga
4 Rigor da inspecdo de seguranga
5 Cordialidade dos funciondrios da inspecdo de seguranga
6 Facilidade de encontrar o caminho no aeroporto
7 Painéis de informacéo de voos
8 Distncia caminhada no terminal de passageiros
9 Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
AEROPORTO 10 Disponibilidade de tomadas
11 Qualidade da Internet / Wi-Fi
12 Disponibilidade de sanitdrios
13 Limpeza dos sanitdérios
14 Disponibilidade de assentos na sala de embarque
15 Sensagdo de protecdo e seguranga
16 Limpeza geral do Aeroporto
17 Conforto na sala de embarque
18 Conforto térmico do aeroporto
19 Conforto acuUstico do aeroporto
20 Informacdo nas esteiras de restituicdo de bagagem
21 Instalacdes de estacionamento de veiculos
22 Custo do estacionamento
23 Quantidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
24 Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes
25 Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
AEROPORTO COMERCIAL 26 Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
27 Disponibilidade de bancos/caixas eletrénicos/ casas de cédmbio
28 Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
29 Valor dos produtos comerciais
30 Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
31 Cordialidade dos funciondrios do comércio
32 Qualidade Sala VIP
33 Tempo de fila no check-in (autoatendimento)
34 Tempo fila no check-in (guiché)
85 Eficiéncia dos funciondrios do check-in
ClAs. AEREAS 36 Cordialidade dos funciondrios do check-in
37 Facilidade para realizar conexdes
38 Velocidade da restituicdo de bagagem
39 Integridade da bagagem
40 Tempo de fila na emigracdo
41 Cordialidade dos funciondrios da emigracdo
L. , 42 Tempo de fila na imigragdo
ORGAOS PUBLICOS
43 Cordialidade dos funciondrios da imigracdo
44 Tempo de fila da aduana
45 Cordialidade dos funciondrios da aduana
TRANSPORIES 46 Transporte puUblico
47 Disponibilidade de taxi
SATISFACAO GERAL 48 Satisfacdo geral do passageiro

O passageiro entrevistado deve avaliar esses indicadores atribuindo “notas” de 1 a 5 para cada um

deles, sendo 1 a menor nota possivel e 5 a maior nota possivel.




Ao fim do questiondrio, o entrevistado ainda avalia sua satisfagcGo geral com o aeroporto, também

atribuindo nota de 1 a 5 a este item.

Adicionalmente, foram coletados dados gerais do perfil do passageiro, conforme demonstrado na

Tabela 2, a seguir.

TABELA 2 - INDICADORES RELATIVOS AO PERFIL DO PASSAGEIRO

a. Tipo de voo :
Doméstico
Internacional
b. Tipo de transporte utilizado até o aeroporto :
PUblico
Privado
c. Meio de Transporte :
Onibus
Taxi
Metré ou Trem
Transporte Alternativo
Veiculo Alugado
Qutro
d. Motivo da viagem :
Lazer
Trabalho
Qutro
e. Forma de realizagdo do Check-in :
Internet
Check-in eletrénico
Check-in (balcdo)
Internet + check-in (balcdo)
Check-in eletrénico + check-in (balcdo)
f. Idade :
18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
Mais de 55 anos
g. Renda Familiar :
Atél saldrio minimo
1 a 2 saldrios minimos
2 a 4 saldrios minimos
4 a 10 saldrios minimos
10 a 20 saldrios minimos
DADOS GERAIS DO PERFIL DO &"9‘5 _d? 20 saldrios minimos
do informou
PASSAGERO h. Esta viajando sozinho :
Sim
N&o
i. NOmero de acompanhantes :
1 pessoa
2 pessoas
3 pessoas
4 0U MmAais pessoas
j. Quantas viagens fez partindo desse aeroporto (nos Gltimos 12 meses):
E a primeira vez
2 a 3 vezes
4 a 5vezes
6 a 10 vezes
Mais de 11 vezes
k. Frequéncia de Viagem (nos Ultimos 12 meses):
de 0 a 2 viagens
de 3 a 5 viagens

mais de 5viagens  /  Obs.: 1 viagem = 1ida + 1 volta
|. Tempo de antecedéncia de chegada para o voo;(doméstico/internacional):
de 30min a 1h

de 1h a 1Th30min

de 1h30min a 2h

de 2h a 2h30min

de 2h30min a 3h

Mais de 3h de antecedéncia

m. Escolaridade:

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto

Superior completo
Especializacdo de nivel superior
Mestrado

Doutorado




A distribuicGo amostral das entrevistas foi realizada em fungdo do fluxo de passageiros nos extratos
de doméstico e internacional, considerando-se um intervalo de confianca de 95% e erro amostral
mdximo de 5%. Essa estratificacdo visa garantir a representatividade da amostra, sendo as coletas
realizadas usualmente nos hordrios de maior fluxo de passageiros nos aeroportos, de acordo com o
planejamento de voos regulares aprovados pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), a fim
de que seja obtida a opinido do passageiro no momento em que o aeroporto apresenta maior

concentracdo de atividades em operacdo.

24 RESULTADOS GERAIS

No quarto trimestre de 2014, a coleta de dados foi distribuida ao longo dos meses de outubro,
novembro e dezembro, totalizando 12.992 entrevistas. Desse total, foram realizadas 8.583 entrevistas
com passageiros de voos domésticos e 4.409 entrevistas com passageiros de voos internacionais dos
aeroportos envolvidos na pesquisa, obfendo-se a representatividade da populacdo prevista

estatisticamente.

A seguir, sdo apresentados os resulfados gerais dos indicadores relativos ao perfil do passageiro.
Ressaltamos que os grdficos abaixo representam o perfil da populacdo amostral das entrevistas, e

ndo necessariamente o perfil dos usudrios dos aeroportos pesquisados.

01 - Geral - Distribuicdo Amostral - tipo 02 - Geral - Tipo de transporte
de voo

= Privado

1 Doméstico Publico
Intemacional B Conexdo
N: 12992 Entrevistas/4° tfrimestre 2014 N: 8094 Entrevistas/4° trimestre 2014
03 - Geral - Meio de iransporte publico 04 - Geral - Motivo da viagem
utilizado
5% 4% 4% 1% 6%
2% u Onibus
| azer
Taxi
28% Megdcio

m Metrd ou trem ..
mlLazer e Negdcio

= Weiculo al d
]
eiculo alugado = Outro
mTransporte
alternativo

i } B Outro . .
N: 2151 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 8083 Entrevistas/4° trimestre 2014




05 - Geral - Forma de check-in

mBalcdo
8% 4%

5%

Conexé&o
B Check-in eletrdnico
m Check-in eletrénico e
balcéo

= ntemet

m Intemet e balcdo

M: 8094 Entrevistas/4° trimestre 2014

06 - Geral - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

=

M: 8094 Entrevistas/4° trimestre 2014

mla?

3as

mMAais de 5

07 - Geral - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina lh
Th a Th30min

m 1h30min a 2h

m2h a 2h30min

= 2h30min a 3h
m Mais de 3h
M: 4154 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - Geral - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

2% 3%

m30mina lh
m1h a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min

B 2h30min a 3h

Mais de 3h
MN: 1940 Entrewvistas/4° trimestre 2014

09 - Geral - Idade

3%1% m18a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W44 a 55 anos

m56 a é4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou
M: 8094 Entrevistas/4° frimestre 2014

10 - Geral - Renda
mAté 1 saldrio minimo

1% 3%

“

M: 8094 Entrevistas/4° frimestre 2014

De 1 a 2 saldrios
minim os

BDe 2 a4 saldrios
minimos

BDe 4 g 10 saldrios
minim os

mDe 10 o 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

11 - Geral - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

M: 8094 Entrevistas/4° frimestre 2014

12 - Geral - NOmero de acompanhantes

m | pessodq
2 pessoqs
m3 pessodas

B4 ou mais pessoas

M: 3804 Entrevistas/4° frimestre 2014




13 - Geral - Quantidade de viagens 14 - Geral - Escolaridade do Entrevistado
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses

= Analfabeto
Ensino fundamental ncompleto

. . B Ensino fundamental completo
mPrimeira vez
M Ensino médio incompleto

2a3vezes i
M Ensino médio completo

w4 g 5vezes Superior incompleto

méal0vezes M Superior completo

= Mais de 11 vezes 3% 3% 2%]%]% 3% m Especializag@o de nivel superior
Mestrado
N: 8094 Entrevistas/4° frimestre 2014 MN: 7987 Entrewvistas/4® trimestre 2014 ¥ Doutorado

A seguir, apresentamos as médias gerais dos aeroportos, agrupando os indicadores medidos
conforme a divisdo dos elementos, apresentada na Tabela 1. Foi ufilizada a seguinte escala de cores

conforme a nota média atribuida ao indicador:

Bic19 B 20299 30399 4049 EB>5

15 - Geral- Média Geral por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,29
3,99 4.09 397
4,00
3,29
3,00 — —
2,00 — —
1,00
aeroporto arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea fransporte
publico
N: 12992 Entrevistas/4° Trimestre 2014

A fim de permitir uma andlise entre aeroportos com semelhancas operacionais € que ponderasse as
respectivas grandezas fisicas, separou-se os aeroportos em categorias, baseadas no nimero de
passageiros processados por ano. Dessa forma, foram definidas 3 categorias, a saber: até 5 milhdes

de passageiros/ano; de 5 a 15 milhdes de passageiros/ano e mais de 15 milhdes de passageiros/ano.

Sendo assim, considerando-se o nUmero de passageiros processados em 2013, distribuiu-se os

aeroportos nessas categorias, sendo obfidos os seguintes grupos:

10



até 5 milhoes de de 5a 15 milhoes de mais de 15 milhoes de

passageiros/ano passageiros/ano passageiros/ano

Campinas (SBKP)
Confins (SBCF)

S Cuiritiba (SBCT) Brasilia (SBBR)
B
'\(jzf:i ((ZBEQ) Fortaleza (SBFZ) Congonhas (SBSP)
Natal (SBSG) Porto Alegre (SBPA) Galedo(SBGL)
Recife (SBRF) Guarulhos (SBGR)

Santos Dumont (SBRJ)
Salvador (SBSV)

Dessa forma, no grdfico 16, é apresentada a frequéncia das notas atribuidas ao indicador de

satisfacdo geral. No grdfico 17, um compilado geral contendo as médias da satisfacdo geral do

passageiro em fodos os aeroportos pesquisados, em ordem crescenfe em relacdo ao frimestre de

referéncia e nos graficos 18, 19, e 20, os aeroportos sdo ordenados dentro das respectivas categorias.

146 - Geral - Frequéncia das notas atribuidas ao indicador Satisfacdo Geral
60% || 52% |
50%
40%
30%
20%
10% 1%
0%
NOTAS 1 NOTAS 2 NOTAS 3 NOTAS 4 NOTAS 5
N: 12926 Entrevistas/4° Trimestre 2014
17 - Geral - Satisfacdo geral do passageiro
5,00
3,94
4,00
300+ —  —  —
373 377 378 378 381 386
g,00 L oete SEE FEE SEE BN S
l,'DO T T T T T T T
o & .0 & 5 & &>
&P S o & & S N D
O BN & O =)
F O F S ©
G 0\50 O N @ <
— Media Geral N: 12926 Entrevistas/4° Timestre
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18 - Geral - Satisfacdo geral do passageiro
Categoria até 5 milhdes PAX/Ano

5,00
4,00
3,00
2,00 |
1,00 -
Cuiabd Manaus Natal
= M¥édia da Categoria N: 2205 Entrevistas/4° Trimestre
19 - Geral - Satisfacdo geral do passageiro
Categoria de 5 a 15 milhées PAX/Ano
5,00
4,00
3,00
2,00 |
1,00 1
Salvador Confins Fortaleza Porto Alegre  Santos Curitiba Recife Campinas
Dumont
Média da Categoria N: 5985 Entrevistas/4° Trimestre

20 - Geral - Satisfacdo geral do passageiro

Categoria acima de 15 milhées PAX/Ano
5,00
4,00
3,00
2,00 |
1,00 -

Guarulhos Gadledo Brasilia Congonhas

Meédia da Categoria N: 4736 Entrevistas/4° Trimestre

12



21 - Geral - Média Geral dos Indicadores dos aeroportos pesquisados

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAO
33 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)
40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAQ
36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO CHECK-IN
35- EFICENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN
5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INS PEGAD DE SEGURANGA
3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA
45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARID DA ADUANA
43 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA IMIGRAGAD
4- RIGOR MNA INSPEGAD DE SEGURANGA
44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA
1- DISPOMNEBILDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM
15- SENSAGAQO DE PROTEGAQ E SEGURANGA
9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO
16~ LIMPEZA GERAL DO AERCPORTO
20 - INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE]
14 - DISPOMNEILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARGUE
4 - FACILIDADE DE ENCONTRAR © CAMINHO NO AEROPORTO
47 - DISPONBIUDADE DE TAXI
39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM
32- QUALIDADE SALA VIP
8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS
7 - PAINES DE INFORMAGAQ DE VOO
12 - LIMPEZA DOS SANTARIOS
2 - DISPONEILDADE DE MEIO-FIO
12 - DISPOMNEBILDADE DE SANTARIOS
48 - SATISFAGAD GERAL DO PASSAGEIRD
15 - CONFORTO TERMICO DO AERCPORTO
42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAD
31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO
17 - CONFORTO NA S ALA DE EMBARGUE
37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES
46 - TRANSPORTE PUBLICO
19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO
24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
30 - TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO CE BAGAGEM
25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES
27 - DISPONIBIUDADE DE BANCGS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS
23- QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMETES/RESTAURANTES
11 - QUALIDADE DA INTERMET / WI-FI
29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS
22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO
24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

4,47
4,45
4,43
4,41
4,37
4,36
4,36
4,33
4,30
427
4,24
4,22
4,20
417
417
4,15
4,14

500

13



25

RESULTADOS CLASSIFICATORIOS POR INDICADOR

25.1. CLASSIFICAGAO POR INDICADOR QUALITATIVO

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

1 - Quulitativo - Disponibilidade de carrinhos de bagagem
| 459 4,65 4,76

408 416 418 420 425 429 434 434 "7

395 398 4,03

SBSV SBGR SBCY SBGL SBBR SBFZ SBEG SBRJ SBCF SBSG  SBRF SBPA SBKP SBCT SBSP

N: 3070 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

2 - Quuilitativo - Disponibilidade de meio-fio

4,01 407 410 413 415 4,22

371 3.83 386 3,91

3,37 940

T
SBSV SBCT SBBR SBGL SBRJ SBFZ SBGR SBCY SBRF SBEG SBPA SBCF SBSG SBSP SBKP

N: 3727 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

3 - Quulitativo - Tempo de fila da inspecao de seguranca
456 459 4465 467 4,75

404 436 438 433 445 448 45349

3,94 3,94 400

SBFZ SBGR SBSV SBCY SBBR SBSG SBEG SBCF SBRF SBPA SBGL SBCT SBKP  SBRJ  SBSP

N: 4573 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

4 - Quailitativo - Rigor da inspecdo de seguranca

409 414 416 416 425 430 432 433 436 43 439 440 44T

SBGR SBSV SBBR SBCY SBFZ SBSP SBGL SBPA SBRJ SBCF SBRF SBEG SBSG SBKP  SBCT

N: 4552 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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5 - Qualitative - Cordialidade dos funciondrios da inspec¢dio de seguranca

5,00 4424 445 448 449 458 460 463 466
' A1 416 421 431 438 4434 : . . '
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
SBGR SBFZ SBCY SBSY SBBR SBEG SBSG SBRF SBGL SBPA SBCF SBCT SBRJ SBKP  SBSP
M: 4566 Entrevistas/4° Trimestre 2014
6 - Qualitative - Facilidade de encontrar o caminho no aeroporto
5,00 436 437 4aa 449 460462
404 4,10 4,10 4,11 417 418 423 ™ ‘ ’
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00
SBGR SBEG SBCY SBSV SBCF SBBR SBGL SBSG SBFZ SBRF SBPA SBRJ SBKP SBSP SBCT
N: 8059 Entrevistas/4° Trimestre 2014
7 - Qualitativo - Painéis de informacgdo de voo
5,00
' 424 436 440 443
a7 384 357 399 404 41l 413 415 421
4,00 : :
3,00 -
2,00 -
1,00
SBEG SBGR SBCY SBSV SBFZ SBGL SBBR SBCF SBPA SBRF SBSG SBCT SBKP SBRJ SBSP
N: 7964 Entrevistas/4° Trimestre 2014
8 - Qualitativo - DistGncia caminhada no terminal de passageiros
5.00 430 432 432 439 496
402 403 406 406 415 419 % ’ ’ '
400 3,78 3,83 384
3,00 -
2,00 -
1,00

SBGR SBEG SBSP SBBR SBGL SBCF SBCY SBSV SBRF SBSG SBKP  SBFZ  SBRJ SBPA SBCT

N: 8017 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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? - Quualitativo - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto

5,00 429 447 443 4,53 "-:A! "-;‘42
4,20 4,21 , ! !
384 386 383 408 411 413 4,17
4,00
3,00
2,00
1,00 -
SBGR SBCY SBEG SBPA 3SBSV SBFZ SBRF SBBR SBCF SBGL SBRJ SBSP SBKP SBCT SBSG
N: 6739 Entrevistas/4° Trimestre 2014
10 - Quualitativo - Dispenibilidade de tomadas
5,00
400 s49 361 3,63 3,64 345 365 370 378 3,99

SBBR SBCY SBEG SBSV SBCT SBKP SBFZ SBCF SBPA SBGL SBSG SBRF SBGR SBSP SBRJ

N: 5735 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

11 - Qualitative - Qualidade da internet/Wi-Fi

b I =4
338 344 90
o 274 280 300 301 302 17 920

SBCY SBSP SBSV SBCT SBGL SBEG SBCF SBRF SBGR SBSG SBRJ SBPA  SBFZ  SBKP  SBBR

N: 4491 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

12 - Quualitativo - Disponibilidade de sanitdrios

447
477 380 387 392 397 398 405 409 416 419 423 423

SBCY SBSV SBCF SBGR SBEG SBFZ SBSP SBRF SBGL SBPA SBCT SBBR SBRJ SBKP SBSG

N: 7621 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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13 - Quualitative - Limpeza dos sanitdrios

5,00
400 412 414 425 427 429 433

4,00 371 381 385 395 401 403
3,00
2,00
1,00

SBCY SBSV SBFZ SBCF SBGR SBRF SBSP SBEG SBPA SBCT SBGL SBRJ SBSG SBKP SBBR

N: 7543 Entrevistas/4° Trimestre 2014
14 - Quualitativo - Disponibilidade de assentos na sala de embarque
5.00 426 4927 434 435 436 438 40 4758
375 396 401 401 405 ' ' ' ’ ’

400 1370 371 3,
3,00
2,00
1,00

SBCF SBGR SBCY SBSV SBFZ SBEG SBCT SBRF SBBR SBPA SBGL SBRJ SBKP SBSG  SBSP

N: 8059 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

15 - Quualitative - Sensacdo de prote¢do e seguranca

493 435 435 440 444 245 447451

4,21
3,79 3.87 391 3,99 409

SBGR SBFZ SBCY SBEG SBSV SBBR SBCF SBSG SBGL SBRF SBKP  SBRJ SBPA SBCT SBSP

N: 8052 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

16 - Quualitativo - Limpeza geral do aeroporto

so3 396 399 407 4T 430 431 44044344 4,46 450 4,52
392 3, , . :

SBCY SBCF SBSV SBGR SBEG SBFZ SBGL SBRF SBCT SBSP SBBR SBRJ SBKP SBSG SBPA

N: 8066 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

17 - Quualitativo - Conforto na sala de embarque

4,40
tgo 380 385 389 398 398 403 405 414 416 426

3 50
ey

SBCY SBCF SBGR SBSV SBGL SBEG SBFZ SBPA SBCT SBRF SBRJ SBKP SBBR SBSP SBSG

N: 8076 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

18 - Quuailitativo - Conforto térmico do aeroporto

4.40)
397 397 400 401 409 409 421 4%

346 3,73 379 380 381

SBCY SBSV SBGR SBFZ SBEG SBCF SBBR SBSG SBSP SBRJ SBRF SBGL SBCT SBKP SBPA

N: 8080 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

19 - Qualitative - Conforto acuUstico do aeroporto

393 406 409 412 416 4,25 4,25

350 362 343 369 370 374 381

SBCY SBGL SBGR SBSV SBEG SBBR SBRJ SBSP SBCF SBFZ  SBRF SBSG SBPA SBKP  SBCT

N: 8045 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00

4,00 -

3,00
2,00

1,00

20 - Quualitativo - Informacdo nas esteiras de restituicdo de bagagem
4,73

406 409 419 419 426 426 428 433 44T 4%

380 391 394 401

SBFZ SBGR SBBR SBCF SBEG SBSV SBGL SBCY SBRF SBSP SBRJ SBSG SBPA SBKP SBCT

N: 4587 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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21 - Quualitativo - Instalacdes de estacionamento de veiculos

5,00

4,17 4,20

247 374 386 386 388 389

4,00
3,00

2,00

1,00

SBSG SBSV SBBR SBGR SBGL SBCY SBCF SBEG SBPA  SBFZ  SBRF SBKP SBRJ SBCT SBSP

N: 1242 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00

22 - Qualitativo - Custo do estacionamento

4,00

3,00

1,00 -

2go 270 280 283 297 298 300
200 217 218

SBSP SBSV SBSG SBGL SBBR SBCY SBRF SBKP SBCT SBGR SBFZ SBPA SBEG SBCF  SBRJ

N: 1071 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00

23 - Quualitative - Quantidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes

4,00

3,00

383 3,87
336 336 344 34635534437

286 304 307 314

2,00

1,00

2,23 231

SBSG SBEG SBCY SBGL SBSP SBBR SBGR SBCF SBKP SBSV SBPA SBRJ SBCT SBFZ  SBRF

N: 6769 Entrevistas/4° Trimestre 2014

24 - Quualitativo - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

5,00

4,00

3,00

205 226 236 239 241 250 25825

196 206 206 221

1,82

SBSP SBCF SBGR SBCY SBSG SBEG SBGL SBFZ  SBRJ SBRF SBPA SBSV SBKP SBCT SBBR

N: 6601 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

25 - Quualitativo - Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes

343 350 359 3,60 360 376 378 382 38 390 403
317 335 340 3 z

SBSG SBEG SBSP SBCY SBGR SBSV SBKP SBBR SBRJ SBGL SBRF SBCF SBFZ SBPA SBCT

N: 6345 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

24 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios das
lanchonetes/restaurantes

4,43
380 3,88 394 396 398 401 404 407 408

SBSG 3BEG SBCY SBGR 3BSYV SBPA SBBR SBGL SBRF SBKP SBCF SBCT SBRJ SBFZ  SBSP
N: 6282 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

27 - Qualitativo - Disponibilidade de bancos/caixas eletrénicos/casas
de cambio

3,88 3,89 390 398

307 3,20 3,27 333 337 343 34735

2,80

SBEG SBSG SBSP SBCY SBSV SBCT SBGR SBCF SBBR SBGL SBRJ SBKP SBPA SBFZ  SBRF

N: 4483 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

28 - Quualitativo - Quantidade e qualidade de estabelecimentos
comerciais

gq 400 406

362 364 365 375 3

SBSG SBEG SBCY SBBR SBCF SBGL SBCT SBKP SBGR SBPA SBRJ SBSYV SBFZ  SBRF  SBSP

N: 5163 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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5,00
4,00

3,00

2,00 4

1,00 -

29 - Quualitativo - Valor dos produtos comerciais

o o4 272 279 282 291 3,02

7236 2,37 238 239 24T 248 250250

SBSP SBGR SBCF SBRF SBCY SBSG SBEG SBGL SBRJ SBBR SBSV SBPA SBFZ SBCT SBKP

N: 4436 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00

2,00

1,00 -

30 - Qualitativo - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais

4,59
4,28

aso 365 373 373 377 388 392 396 398 405 40

SBSG 3BEG 3SBGR SBCY SBBR SBSY SBCF SBRF SBRJ SBKP SBFZ SBPA SBGL SBCT SBSP
N: 3937 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00

31 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios do comércio

4,37
39] 3,95 396 3,96 402 404 407 407 4,14 4,16

350 3,68

SBSG 3BEG 3SBGR SBCY 3BSYV SBRF SBBR SBCF SBFZ SBCT SBEPA SBKP SBGL SBRJ  SBSP
N: 3964 Entrevistas/4° Trimestre 2014

32 - Qualitative - Qualidade sala VIP

3,93 3,95 4,00 4,00 4,00

SBCY SBGR SBGL SBRF SBKP SBEG SBSP SBCT SBBR SBRJ

N: 143 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

33 - Quulitativo - Tempo de fila no check-in (autoatendimento)
440 441 465 468 470 4,70 4,79

ALy 4 EE 4 B &
433 434 447 #S0THOvTAOe
5 5

4,08

SBEG SBGR SBCF SBPA SBSV SBKP SBFZ SBCT SBRJ SBBR SBCY SBRF SBSP SBGL SBSG
N: 816 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

34 - Qualitativo - Tempo de fila no check-in (guiché&)

423 428 429 430 435 435 438 444 435 449

3,76 380 386 393 4,00

SBFZ SBGR SBGL SBSV SBEG SBCT SBCY SBBR SBRJ SBRF SBCF SBSFP SBSG SBPA SBKP
N: 3450 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

35 - Quualitativo - Eficiéncia dos funciondrios do check-in

4,58 4.65

440 486

417 431 432 A A A4 A 452 —453—4

4,11

SBGR SBGL SBFZ SBEG SBSV SBRJ SBCF SBCY SBBR SBSG SBRF SBCT 3BPA SBSP SBKP
N: 3447 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

34 - Quualitativo - Cordialidade dos funciondrios do check-in
457 459 448 4,76 4,84

418 419 436 4427 4454

3,90

SBGR SBGL SBFZ 35BSV SBEG SBBR SBCY SBCF SBRJ SBSG SBRF SBCT 3SBPA SBSP SBKP
N: 3446 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

37 - Quulitativo - Facilidade para realizar conexdes

5 405 406 415 428 43 A

367 374 383 350 395 39

3,61

SBGR SBEG SBCY SBGL SBSY  3BFZ SBCF SBBR SBSG SBRF SBPA SBCT SBSP SBRJ  SBKP
N: 2944 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

38 - Quualitative - Velocidade da restituicdo de bagagem

426 4729 440
380 386 387 395 395 402 412

3.71

SBGR SBGL SBKP 3BSYV SBCF SBRF SBEG SBBR SBFZ SBPA SBCY SBSG SBSP SBRJ  SBCT
N: 4796 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

39 - Quualitativo - Integridade da bagagem

4,40
aye 391 394 403 406 409 411 414 418 423 430 432 438

SBSY SBGR SBCF SBBR SBCY SBEG SBRJ SBFZ SBSG SBRF SBPA SBGL SBKF SBCT 3SBSP
N: 4717 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

40 - Qualitativo - Tempo de fila na emigragdo
465 A48 482

SBSV  SBGR  SBEG  SBFZ  SBGL  SBSG  SBCT  SBRF SBBR  SBPA  SBCF  SBKP

N: 1742 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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5,00

41 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios de emigracdo
457 4 59 4,40 4 484 4.68 4,79

4,00 -

2,00 4

1,00 -

SBFZ

4 EE
448 T T A

4,38

420 432

SBGR SBSV  SBEG SBGL  SBSG SBRF SBBR SBPA SBCT SBCF SBKP
N: 1743 Entrevistas/4° Trimestre 2014

42 - Qualitative - Tempo de fila de imigragdo

5,00

420 435 4%

3,97 4,05 4,18

3.68 3.71 3,75 3.77

4,00
3,00 4

2,00 4

1,00 -

SBGL

SBFZ SBSG  SBCF SBRF SBEG  SBCT SBPA  SBGR SBSV SBKP SBBR
N: 1539 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00

43 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios de imigracgdo

4,00

1,00 -

SBSG

497 433 433 4,36 4,42 443 4,44 4,50

4,01 4,14

SBGL SBRF SBCF SBFZ SBEG  SBGR SBSV SBKP SBPA SBCT SBBR
N: 1536 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00

44 - Quualitativo - Tempo de fila da aduana
: 470 473 474

a1l 419 429 AAZT AATTES

3,85

4,00
3,00 4

2,00 4

1,00 -

SBRF

SBEG SBSG  SBPA  SBFZ  SBGR  SBKP  SBCF  SBGL  SBBR  SBSV  SBCT

N: 1391 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

45 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios da aduana
4 42

A0y A0y A S A A S L
427 430 433 440 440 moUTmoUmmem e en
)

SBRF SBEG  SBSG  SBFA SBFZ SBGR SBKP SBCF SBGL SBBR SBSV SBCT
N: 1371 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

44 - Qualitativo - Transporte pUblico

g3 395 402 407 41T

372 3

3127 3,40 3,44

SBBR SBFZ SBSV SBKP SBEG SBGR SBCY SBRJ SBSG SBSP SBGL SBRF SBPA. SBCF SBCT
N: 2239 Entrevistas/4° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

47 - Quualitativo Disponibilidade de taxi
4,85

417 427 433 434 440 445 447

392 3,97 4,04 4,07

SBSP  SBRJ SBGR SBGL SBFZ SBSG SBEG SBCY SBSV SBCF SBPA SBKP  SBRF SBBR SBCT

N: 3247 Entrevistas/4° Trimestre 2014
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252 CLASSIFICACAO POR INDICADOR QUANTITATIVO

minutos

1 - Quantitativo - Check-in - Tempo médio de espera em fila (min) -
Doméstico

minutos

2 - Quantitativo - Check-in - Tempo médio de espera em fila (min) -
Internacional

32

21

n
O
O

o)

minutos
S N s o o

3 - Quantitativo - Inspec¢do de Seguranca - Tempo médio de espera em
fila (min) - Doméstico

minutos

4 - Quantitativo - Inspecdo de Seguranca - Tempo médio de espera em
fila (min) - Internacional

26



5 - Quantitativo - Emigracdo

20 I 14 I
8 15
210
c 4 5 o
E 5 0 2 2 3 3

0 _—_—-—-—-—-:-:
& & . ‘00 e @ & O @ & \c} R A0
N S & & & & & & © S & \@
& R o =~ £ &
CP((Q & <’ @ € f_)éé O 0\"‘ O\)O \"‘\O ((0{\
&
mmm Tempo médio de espera em fila (min) Tempo de referéncia CONAERO
é - Quantitativo - Embarque - Tempo médio de espera em fila (min) -
Doméstico
w
i)
2
£
£
7 - Quantitativo - Embarque - Tempo médio de espera em fila (min) -
Internacional

25 2 21 29 23 23
w
i)
2
£
£
w
i)
2
£
£

mmm Tempo médio de espera em fila (min)

Tempo de referéncia CONAERO
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9 - Quantitativo - Bagagem - Restituicdo de bagagem Doméstico - 1¢
bagagem

10 - Quantitativo - Bagagem - Restituicdo de bagagem Internacional - 1¢
bagagem

minutos

11 - Quantitativo - Bagagem - Restituicdo de bagagem Doméstico -
Ultima bagagem

minutos

12 - Quantitativo - Bagagem - Restituicéio de bagagem Internacional -
Ultima bagagem

minutos

28



13 - Quantitativo - Aduana - Bens a declarar

wv
L
2
£
£ 3
o o o
o % o o 5
zo-'@ c}e}, oéo N _{\o? \(\6’ d‘\\\(“ &
\a & & o & § &
&0 <0 o 00 O\)
i
mmm Tempo médio de espera em fila (min) Tempo de referéncia CONAERO
14 - Quantitativo - Aduana - Nada a declarar
wv
L
2
£
£

mmm Tempo médio de espera em fila (min)

Tempo de referéncia CONAERO
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3 RESULTADOS POR AEROPORTO

3.1

AEROPORTO INTERNACIONAL JUSCELINO KUBITSCHEK — BRASILIA (SBBR)

1 - SBBR - Evolucdo da satisfagcdo geral do passageiro

5,00
4,20
285 4,03
' e —
4,00
3,43 313_/"/
3,00
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBBR - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,88 3,95 3,88
4,00 3,55 38—
3,00
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBBR- Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
! 4,57
4,24
4,04
4,00
3,30
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea fransporte
publico

N: 1211 Enfrevistas/4° Trimestre 2014
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04 - SBBR- Distribuicdo Amostral - tipo de
Voo

05 - SBBR-Tipo de transporte

m Privado

1 Doméstico PUblico

Intemacional B Conexdo
N: 1211 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 556 Entrevistas/4° frimestre 2014
04 - SBBR- Meio de transporte pUblico . .
o P P 07 - SBBR- Motivo da viagem
utilizado
5% 0% 6%
a L W azer
‘ ‘ m Onibus 23%
Megddio

76%

Taxi

mVeiculo alugado

N: 38 Entfrevistas/4° frimestre 2014

mlLazer e Negddio

m Qutro

N: 556 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - SBBR- Forma de check-in

mBalcdo

Conexdo

64%

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

1% wintemet

3%

2%

u ntemet e balcdo
N: 556 Entrevistas/4° trimestre 2014

09 - SBBR- Frequencia de viagem nos

Ultimos 12 meses
‘ 27%

N: 656 Entrevistas/4° trimestre 2014

mla?

3as

u Mais de 5

10 - SBBR- Antecedé&ncia de chegada
para voo doméstico

m30mina lh
16%

Th @ Th30min
m [h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h
m Mais de 3h

N: 515 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBBR- Antecedéncia de chegada
para voo internacional

47227 m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 141 Entrevistas/4° trimestre 2014
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12 - SBBR- Idade

3% 0%

b

N: 556 Entrevistas/4° trimestre 2014

m18a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m \iais de 65 anos

MN&o informou

13 - SBBR- Renda

m Até | salario minimo

89%

De 1 a 2 saldarios minimos
B De 2 a 4 saldrios minimos
mDe 4 a 10 saldrios minimos

mDe 10 a 20 saldrios minimos

B Acima de 20 saldrios minimos

2% 4% 2%17%

MN&o informou

N: 556 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBBR- Vigjando sozinho

N: 556 Entrevistas/4° trimestre 2014

39%
mS5im Né&o

15 - SBBR- NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 195 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBBR- Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses

N: 556 Entrevistas/4° trimestre 2014

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 a5 wvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

17 - SBBR- Escolaridade do Enirevistado

m Analfabeto

Ensino fundamental ncompleto

13%

A

2%
3707 921 7:2%

Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
M Ensino médio completo
Superior incompleto

M Superior completo

m Especializag@o de nivel superior
Mestrado

M: 545 Entrevistas/4° frimestre 2014 ¥ Doutorado
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18 - SBBR - Média Geral dos Indicadores

32 - QUALIDADE SALA VIP

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

02 - TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SECURANGA

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

05 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAD DE SEGURANGA
34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

09 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

01 - DISPOMNEILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

04 - RIGOR NA INSPECAD DE SEGURANGA

06 - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
07 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

45 - SATISFAGAQO GERAL DO PASSAGEIRO

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

08 - DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

02 - DISPONEILUDADE DE MEIO-FIO

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

46 - TRANSPORTE PUELICO

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO
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19 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - check-in
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23 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - Imigragdo
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25 - SBBR - Restituicdo de bagagem voos internacionais
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3.2 AEROPORTO INTERNACIONAL TANCREDO NEVES — CONFINS (SBCF)

5,00

4,00

3,00

1 - SBCF - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

3,71 381
3,58 3,47
3,3%
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014

5,00

4,00

3,00

2 - SBCF - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do

passageiro
3,96 3,88 3,93 405 3,86
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

3 - SBCF- Média por Agrupamento de Indicadores

4,39 4,37
4,14

3.31

aeroporto arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea fransporte
publico

N: 804 Entrevistas/4°Trimestre 2014
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04 - SBCF - Distribuicdo Amostral - tipo
de voo

05 - SBCF - Tipo de transporte

m Privado

1 Doméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 804 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 500 Entrevistas/4° frimestre 2014
06 - SBCF - Meio de transporte pUblico . .
. P P 07 - SBCF - Motivo da viagem
utilizado
17% = Onibus
W azer
Taxi 32% Megddio

mVelculo alugado

mTransporte
alternafivo

= Outro

N: 135 Entfrevistas/4° trimestre 2014

mlLazer e Negddio

m Qutro

N: 500 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - SBCF - Forma de check-in
mEBalcdo
7%

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

= ntemet

u ntemet e balcdo
N: 500 Entrevistas/4° trimestre 2014

09 - SBCF - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?

3as

u Mais de 5

N: 485 Entrevistas/4° trimestre 2014

10 - SBCF - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 351 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBCF- Antecedéncia de chegada
para voo internacional

m30mina lh
m [1h30min a 2h
m2h a 2h30min

m 2h30min a 3h

5% u Mais de 3h
° 4% 3% 2%
N: 134 Entrevistas/4° trimestre 2014
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12 - SBCF - Idade

m18a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
m46 a 55 anos

m56 a é4 anos

m Mais de 65 anos
N: 500 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBCF - Renda

m Até | salario minimo

6%

1%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 500 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBCF - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 500 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBCF - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 188 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBCF - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 500 Entrevistas/4° trimestre 2014

17 - SBCF - Escolaridade do Entrevistado
Analfabeto

m Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo

M Ensino médio incompleto

®

M Ensino médio completo

Superior incompleto

4%

M Superior completo

8% ‘

4% 2% 2% 8% m Especializag@o de nivel superior
Mestrado
N: 479 Entrevistas/4° trimestre 2014 = Doutorado
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18 - SBCF - Média Geral dos Indicadores

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

46 - TRANSPORTE PUELICO

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES

4,68
4,68

4,51
4,49
4,47
4,45

4,44

500
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19 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - check-in
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23 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo
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— AdUuana - (bens a declarar)

m— AdUuana - (nada a declarar)
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3.3 AEROPORTO INTERNACIONAL AFONSO PENA — CURITIBA (SBCT)

1 - SBCT - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,27
4,05 4,04 4,15 419
4,00
3,00 T T T T
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBCT - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,07 4,06 4,10 4,11 4,21
4,00
3,00 T T T T
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBCT - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00 A5 473
. 4,43
4,26
4,00 3,61
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea fransporte
publico
N: 654 Entrevistas/4°Trimestre 2014
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04 - SBCT - Distribuicdo Amostral - Tipo
de voo

1 Doméstico

Intemacional

N: 654 Entrevistas/4° trimestre 2014

05 - SBCT - Tipo de fransporte

m Privado
PuUblico

B Conexdo

N: 432 Entrevistas/4° trimestre 2014

06 - SBCT - Meio de transporte pUblico
utilizado

4%

u Onibus
57%
Taxi
mVeiculo alugado

N: 106 Entrevistas/4° trimestre 2014

07 - SBCT - Motivo da viagem

1% 5%
mLozer

Megddio
mlLazer e Negddio

m Qutro

18% i.

N: 431 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - SBCT - Forma de check-in

8%
8%
1%
5% 23%

N: 432 Entrevistas/4° trimestre 2014

mBalcdo

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

= ntemet

u ntemet e balcdo

09 - SBCT - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?

21% 3as
u Mais de 5

N: 408 Entrevistas/4° trimestre 2014

10 - SBCT - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

w

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h

N: 294 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBCT - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% &%

18% .
|

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h

N: 114 Entrevistas/4° trimestre 2014
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12 - SBCT - Idade

4% m18a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W44 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

N: 432 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBCT - Renda

m Até | salario minimo

1% 4%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 432 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBCT - Vigjando sozinho

mS5im

N: 432 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBCT - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 261 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBCT - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes

w4 allvezes

28%

m Mais de 11 vezes

N: 432 Entrevistas/4° trimestre 2014

17 - SBCT - Escolaridade

Analfabeto

Ensino fundamental ncompleto
HEnsino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
mEnsino médio completo

Superior incompleto

W Superior completo

m Especializag8o de nivel superior

"2% 0%19%1% 2%

Mestrado

M: 428 Entrevistas/4° frimestre 2014 ¥ Doutorado
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18 - SBCT - Média Geral dos Indicadores

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAO

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMARIOS DO AEROPORTO

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

32 - QUALIDADE SALA VIP

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

46 - TRANSPORTE PUBLICO

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

45 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
27 - DISPONIBILUDADE DE BANCCS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI
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19 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Check-in
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22 - SBCT - Tempo médio de duracdo do embarque
15 13
]0/-/\]]
¢ —— e 8
g 10 —— ——
E s 8
é
0 T T T T 1
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014

Domeéstico Internacional

46



23 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

8 7 7
; 5 e
8 5 \4 /
E 4 X&/
E3
2
1
0 T T T T 1
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014
24 - SBCT - Restituicdo de bagagem voos domésticos
20
15
$
E 10
£
5
0
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

25 - SBCT - Restituicdo de bagagem voos internacionais

]
o

minutos

S o

5

0
4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 201 4

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

24 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Aduana

3 / \
~ ] / z \ ] z
—~— -~

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 201 4

minutos

L= T G T A = A o < B = ]

m— AdUana - (bens a declarar) m— AdUuana - (nada a declarar)




3.4 AEROPORTO INTERNACIONAL MARECHAL RONDON - CUIABA (SBCY)

1 - SBCY - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,00 3,64 8

3;4] 3,26 3,2‘8/_ __;
3,00 T T T T

4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBCY - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro

5,00
4,00 3,63

3,43 3,59

3,26 3’3_2____-—-_-—-_
3,00 T T T T
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBCY - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,14 405

4,00 3,62
3,00 ——
2,00 ——
1,00

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea

N: 646 Entrevistas/4°Trimestre 2014
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04 - SBCY - Tipo de transporte

05 - SBCY - Meio de transporte pUblico

utilizado
10%
5%
= Privado m Onibus
18% Publico . Tend
) 53%
B Conexdo
m Veiculo alugado
. . . i m Outro
N: 456 Enfrevistas/4° trimestre 2014 M: 82 Entrevistas/4° trimestre 2014
. . 07 - SBCY - Forma de check-in
06 - SBCY - Motivo da viagem
9% mBalcdo
39%4%
2% Conexéo
mlLazer
B Check-in eletrénico
Negdcio 52%,
m Check-in eletrénico e
= Oufro balcdo
= ntemet

N: 453 Entrevistas/4° trimestre 2014

u ntemet e balcdo
N: 456 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - SBCY - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 511 Entrevistas/4° trimestre 2014

9 - SBCY - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

w

N: 511 Entrevistas/4° trimestre 2014

m Mais de 3h

10 - SBCY - Idade

0% m18a 25anos
26 a 35 anos
W36 045 anos

W44 a 55 anos

m56 a é4 anos

m Mais de 65 anos
N: 456 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBCY - Renda
m Até | salario minimo

2% 3%

=

N: 456 Entrevistas/4° trimestre 2014

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 salarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou
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12 - SBCY - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 456 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBCY - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 86 Enfrevistas/4° frimestre 2014

14 - SBCY - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 456 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBCY - Escolaridade

m Analfabeto
Ensino fundamental ncompleto
Ensino fundamental completo

M Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo
Superior incompleto

M Superior completo

4 e )
2%, ]7 m Especializacso de nivel superior
2% °
1% Mestrado
N: 452 Entrevistas/4° frimestre 2014 = Doutorado

50



16 - SBCY - Média Geral dos Indicadores

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

46 - TRANSPORTE PUELICO

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

32 - QUALIDADE SALA VIP

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

11 - QUALIDADE DA INTERMET / WI-FI
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17 - SBCY - Tempo médio de espera em fila - Check-in

8 7 7
7 \6/\
$s 5 5
2 5 \
E
4
3 T T T 1
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
Doméstico
18 - SBCY - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
3
2 2 2
_§ 2
2 / I
£
0 T T T 1
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
Doméstico
19 - SBCY - Tempo médio de duracdo do embarque
20
15
15
-§ \
210 7 7
£ é é
£ \
5
0 T T T 1
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
Doméstico
20 - SBCY - Restituicdo de bagagem voos domésticos
20
15
$
210
E
5
0
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
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3.5 AEROPORTO INTERNACIONAL EDUARDO GOMES - MANAUS (SBEG)

1 - SBEG - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro
5,00
- 3,80 3,78
4;00 3,56 3,07 3,6]
3,00 T T T T
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBEG - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4;00 d,b() 3,55 J,éJ 3;64 3,6U
3,00 : ; ; ;
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBEG - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
400 3.82 3.97 3,80
3,00 — —
2,00 — —
1,00
aeroporto arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea fransporte
publico
N: 958 Entfrevistas/4°Trimestre 2014




04 - SBEG - Distribuicdo Amostral - Tipo

05 - SBEG - Tipo de transporte

de voo
m Privado
< ot 13%
1 Doméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 958 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 598 Entrevistas/4° frimestre 2014
04 - SBEG - Meio de transporte piblico . .
. P P 07 - SBEG - Motivo da viagem
utilizado
m Onibus
mlLazer
Taxi 31%
Megddio
mVeiculo alugado
m Outro
mTrarspore
alternativo
= Outro

N: 80 Entfrevistas/4° frimestre 2014

N: 597 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - SBEG - Forma de check-in

mBalcdo

3% 7% 2%

6%

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

= ntemet

u ntemet e balcdo
N: 598 Entrevistas/4° trimestre 2014

09 - SBEG - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

c,

N: 580 Entrevistas/4° trimestre 2014

mla?

3as

u Mais de 5

10 - SBEG - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 419 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBEG - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

5% 0%

m30mina lh

21%
| ®Th a 1h30min

®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 161 Enfrevistas/4° trimestre 2014
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12 - SBEG - Idade

m18a 25 anos

3% 2%

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m \iais de 65 anos

Né&o informou

N: 598 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBEG - Renda

m Até | salario minimo

5%

1%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 598 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBEG - Viagjando sozinho

mS5im Né&o

N: 598 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBEG - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 248 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBEG - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez

2 a3 wvezes

B4 a5 vezes

w4 allvezes
35%

m Mais de 11 vezes

N: 598 Entrevistas/4° trimestre 2014

17 - SBEG - Escolaridade

m Analfabeto

Ensino fundamental ncompleto

14%

Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
M Ensino médio completo
Superior incompleto

M Superior completo

5% e Eoecimancio de rvel e
pecizalizacdo de nivel superior
4% 3%0%2% 47
Mestrado
N: 586 Entrevistas/4° trimestre 2014 = Doutorado
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18 - SBEG - Média Geral dos Indicadores

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

32 - QUALIDADE SALA VIP

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
46 - TRANSPORTE PUELICO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

4,42
4,39
4,38
4,38
4,38

4,33
4,31
4,30
4,24
4,20

4,13
4,07
4,06

4,06

500
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19 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Check-in

35 32
230 24 e
W 25 20 20 /
-% 20 'I‘L{/
£ 15 = 2] 21
10 4
5
0 T T T T
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014
Doméstico Intermacional
20 - SBEG - Tempo médio de espera emfila - Inspecdo de Seguranca
20
15
w 15 11 2 ‘2_/\]
2
210
£ 8 8
7 7
g 7
0 T T T T
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014
Doméstico Intermacional
21 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
14
15 T3
g 10
=]
£
E 5
0
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
22 - SBEG - Tempo médio de duracdo do embarque
25 0
17
o li/_\ltJ 15 I
o215
Z
€ 10
E 12 12 12 13 12
5
0 T T T T
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014
Doméstico Intermacional
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23 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Imigragcdo

20 19 19 19
18
__H__
g 16
=]
£ \ 13 /
g 14 N N7
12
]0 T T T T
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014
24 - SBEG - Restituicdo de bagagem voos domésticos
3
=]
£
E
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014
mResfituicdo de bagagem - Ultima bagagem mRestfituicdo de bagagem - 1° bagagem
25 - SBEG - Restituicdo de bagagem voos internacionais
50
40
830
Z
E 20
10
0
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014 4 TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

24 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Aduana

a1

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014

— Aducana - (bens a declarar) m— AdUuana - (nada a declarar)
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3.6

AEROPORTO INTERNACIONAL PINTO MARTINS - FORTALEZA (SBFZ)

1 - SBFZ - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00

4,19 4,21 4,15

398 4,11
4,00
3,00
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBFZ - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro

5,00

3,88 3,89 3,85 4,01 3,87
4,00
3,00 T T T T

4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBFZ - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,23 4,20

4,00
3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico

N: 896 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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04 - SBFZ - Distribuicdo Amostral - Tipo de
Voo

05 - SBFZ - Tipo de fransporte

m Privado
1 Doméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 578 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 389 Entrevistas/4° frimestre 2014
06 - SBFZ - Meio de fransporte publico . .
- P P 07 - SBFZ - Motivo da viagem
utilizado
10% 1%2% 1%
= Onibus

mlLazer
Taxi Negdcio

m Outro

mVelculo alugado

mTransporte

N: 184 Enfrevistas/4° trimestre 2014 alternafivo

N: 388 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - SBFZ - Forma de check-in

H Balcdo
Conexdo
B Check-in eletrénico

B Check-in eletrénico e
balcdo

u Intemet

B Intemet e balcdo
N: 387 Entrevistas/4° trimestre 2014

09 - SBFZ - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 394 Entrevistas/4° trimestre 2014

10 - SBFZ - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

13% m30mina lh
Th @ Th30min

m [h30min a 2h

m2h a 2h30min

= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 318 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBFZ - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% 3% 407

m30mina lh

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 76 Entrewvistas/4° timestre 2014

60



12 - SBFZ - Idade

m18a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

0%

MN&o informou

N: 387 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBFZ - Renda
m Até | salario minimo

3%

1%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

o, mDe 10 a 20 saldrios

minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

1%

N: 387 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBFZ - Vigjando sozinho

15 - SBFZ - NUmero de acompanhantes

| pessoq
mSim  =Nao 2 pessoas
m 3 pessoas
N: 387 Entrevistas/4° trimestre 2014 N: 71 Enfrevistas/4° frimestre 2014
16 - SBFZ - Quantidade de viagens 17 - SBFZ - Escolaridade
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12 u Anslfabeto

meses

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 a5 wvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

N: 387 Entrevistas/4° trimestre 2014

Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
M Ensino médio completo
M Superior incompleto

Superior completo

M Especializag@o de nivel superior

* 2%1%1%1%27°

= Mestrado

Doutorado

N: 386 Entrevistas/4° trimestre 2014
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18 - SBFZ - Média Geral dos Indicadores

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

46 - TRANSPORTE PUELICO

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES

4,55
4.41
4,33

4,32

500
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19 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Check-in
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20 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
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21 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
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22 - SBFZ - Tempo médio de duracdo do embarque
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23 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo
0 38
35 29 /A\ 30
30 -
25 \ 22 21 /

minutos
[~
(=]

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 201 4

24 - SBFZ - Restituicdo de bagagem voos domésticos

25
20
15
10

5

0
4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 201 4

minutos

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

25 - SBFZ - Restituicdo de bagagem voos internacionais

40
30
2
1

minutos
o o

o

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 201 4

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

24 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Aduana

minutos
o N K oo o ®m O
Z

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 201 4

— Aduana - (bens a declarar) — Aduana - (nada a declarar)
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AEROPORTO INTERNACIONAL ANTONIO CARLOS JOBIM/GALEAO - RIO DE
JANEIRO (SBGL)

1 - SBGL - Evolugdio da satisfacdo geral do passageiro

5,00
3,99

400 392 3.79 3.79 3,77
3,00 : ; ; ;

4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014

2 - SBGL - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,92 3,86 3,93 3,89 3,87

4,00
3,00 T T T T

4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014

3 - SBGL - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,26
4,04 3,94 4,00
4,00
3,35
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea fransporte

publico

N: 1302 Entfrevistas/4° Trimestre 2014




04 - SBGL - Distribuicdo Amostral - Tipo
de voo

. .

M: 1302 Entrewvistas/4° trimestre 2014

1 Doméstico

Intemacional

05 - SBGL - Tipo de fransporte

e:

N: 217 Entrevistas/4° trimestre 2014

m Privado

PuUblico

B Conexdo

04 - SBGL - Meio de transporte pUblico
utilizado

1% 2%

‘ ‘ = Onibus
76% '

Taxi

mVeiculo alugado

mTrarspore

N: 321 Entrevistas/4° trimestre 2014 alternafivo

07 - SBGL - Motivo da viagem

1%
22% ‘.

N: 216 Entrevistas/4° trimestre 2014

mlLazer

Megddio

m Outro

08 - SBGL - Forma de check-in

2% mBalcdo
16%

4% Conexdo

5%

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

= ntemet

u ntemet e balcdo
N: 217 Entrevistas/4° trimestre 2014

09 - SBGL - Frequéncia de viagem nos

Ultimos 12 meses
1 29% ‘

N: 810 Entrevistas/4° trimestre 2014

mla?

3as

u Mais de 5

10 - SBGL - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

3% m30mina lh

1% 1h @ Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min

= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 484 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBGL - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% 5% 6%

m30mina lh

®Th a 1h30min

58% B 1h30min a 2h

m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 326 Enfrevistas/4° trimestre 2014

66



12 - SBGL - Idade

m18a 25 anos

4%1%

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m \iais de 65 anos

Né&o informou

N: 217 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBGL - Renda

m Até | salario minimo

17%0%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 217 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBGL - Vigjando sozinho

mS5im

N: 217 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBGL - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

21%

N: 674 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBGL - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12

meses
27

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 a5 wvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

N: 217 Entrevistas/4° trimestre 2014

17 - SBGL - Escolaridade

Analfabeto

M Ensino fundamental ncompleto
Ensino fundamental completo

M Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo
Superior incompleto

4

M Superior completo

2% m Especializacgo de nivel superior
2% 1
1 70] % % Mestrado
N: 211 Entrevistas/4° trimestre 2014 = Doutorado
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18 - SBGL - Média Geral dos Indicadores

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

46 - TRANSPORTE PUELICO

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
32 - QUALIDADE SALA VIP

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES
22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO
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19 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Check-in
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20 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
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21 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Emigracgdo
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22 - SBGL - Tempo médio de duracdo do embarque
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23 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo
13 13 13
14

12 Pt

10 o~y _—

minutos

(=T L)

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

24 - SBGL - Restituicdo de bagagem voos domésticos

30
25
20
15
10

5

0
4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

minutos

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

25 - SBGL - Restituicdo de bagagem voos internacionais

minutos
oo B

5
0
4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

24 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Aduana

8 i
6 _/\
6 5
] 4 4
o
Sy \ ~
c
E o — | >
2 ] ] 3 ] ]
0 T T T T 1
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
— Aduana - (bens a declarar) — Aduana - (nada a declarar)
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3.8

AEROPORTO INTERNACIONAL GOV. ANDRE FRANCO MONTORO/GUARULHOS -
SAO PAULO (SBGR)
1 - SBGR - Evolucgdio da satisfagcdo geral do passageiro
5,00
4,00 3,49 3,73
3,46
3,26 3,14
3,(:0 T T T T 1
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBGR - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,00
’ 3,51 3,57
3,31 3,38 -
— W
3,00 : : ; ;
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBGR - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,25
4,00
3.68 3,57 3.52
3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial  érgdos publicos cia. Aérea

N: 1666 Enfrevistas/4° Trimestre 2014

fransporte
publico

71



04 - SBGR - Distribuicdo Amostral - Tipo
de voo

05 - SBGR - Tipo de fransporte

17% m Priviado
50% Domésti |
m Doméstico PUblico
\ Intemacional B Conexdo
N: 1666 Entrevistas/4° trimestre 2014 MN: 1075 Entrewvistas/4° trimestre 2014
06 - SBGR - Meio de fransporte publico . .
- P P 07 - SBGR - Motivo da viagem
utilizado
3% ]% 6% 2% 5%
= Onibus
W azer
Tax Negdcio

mVeiculo alugado

mTrarsporte
alternativo

= Outro

N: 187 Entfrevistas/4° trimestre 2014

mlLazer e Negddio

m Qutro

a

MN: 1073 Entrewvistas/4®° trimestre 2014

08 - SBGR - Forma de check-in

mBalcdo

5% 4%4%

e

67%

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

= ntemet

u ntemet e balcdo
MN: 1075 Entrewvistas/4° trimestre 2014

09 - SBGR - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

=

MN: 1022 Entrewvistas/4® trimestre 2014

mla?

3as

u Mais de 5

10 - SBGR - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h
N: 611 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBGR - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

86%

m30mina lh
] ®Th a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
B 2h30min a 3h

0%
2% 3%L0% Mais de 3h

N: 411 Entrevistas/4° trimestre 2014
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12 - SBGR - Idade

m18a 25 anos

47.0%

‘

MN: 1075 Entrewvistas/4° trimestre 2014

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou

13 - SBGR - Renda

m Até | salario minimo

17%0%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

MN: 1075 Entrewvistas/4° trimestre 2014

14 - SBGR - Vigjando sozinho

5%
mS5im Né&o

MN: 1075 Entrewvistas/4° trimestre 2014

15 - SBGR - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 690 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBGR - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses

=

MN: 1075 Entrewvistas/4° trimestre 2014

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 a5 wvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

17 - SBGR - Escolaridade

m Analfabeto
Ensino fundamental ncompleto
Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
mEnsino médio completo
Superior incompleto

W Superior completo

1 %_I 707 0%% m Especializag8o de nivel superior
oo
Mestrado
N: 1072 Entrevistas/4° trimestre 2014 = Doutorado
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18 - SBGR - Média Geral dos Indicadores

43- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRACAD

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

44- TEMPO DE FILA DA ADUANA

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

42- TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAQ

40- TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

2 - DISPONIBILDADE DE MEIO-FIO

1 - DISPONIBILDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

16- LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

3- TEMPO DE FILA NA INSPECAQ DE SEGURANGA

20- INFORMAGAQ NAS ESTEIRAS DE RESTITUICAO DE BAGAGEM
5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPECAQ DE SEGURANCA
24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO CHECK-IN

4- RIGOR NA INSPECAD DE SEGURANGA

35- EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

12- LIMPEZA DOS SANTARIOS

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

12 - DISPONEILDADE DE SANITARIOS

34 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE]

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

18- CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

44 - TRANSPORTE PUELCO

14- DISPONEIUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARGQUE

10- DISPONIBILDADE DE TOMADAS

22- QUALIDADE SALA VIP

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

21 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DO COMERCIO

320- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARGQUE

24 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
25- TEMPO DE FILA NAS LANCHOMNETES/RESTALURANTES

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
& - FACILIDADE DE ENCONTRAR © CAMINHO NO AEROPORTO

47 - DISPONIBILUDADE DE TAXI

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMETES/RESTAURANTES
38- VELOCIDADE DA RESTITUICAD DE BAGAGEM

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

21 - INSTALACOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24- VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

74




19 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Check-in

34
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Domeéstico Internacional
20 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
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é
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0 T T T T
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Domeéstico Internacional
21 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
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]5 o .
S
210
£
5
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4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014 4°TRI. 2014
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
22 - SBGR - Tempo médio de duragdo do embarque
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-E 10 .
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0 T T T T
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014 4°TRI. 2014
Domeéstico Internacional
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23 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Imigragdo

35
29
30
25 ~— - - 22
N \ -
=]
£ 15 T~ B
£ T —
10
5
0 T T T T 1
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
24 - SBGR - Restituicdo de bagagem voos domésticos
35
30
" 25
o
-é 20
=15
£ 10
5
0
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBGR - Restituicdo de bagagem voos internacionais
60
50
-§ 40
2%
E 20
10
0
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Aduana
6 5
5 \ 4
o4 3
E 2 \‘—""_ W
1 2 2 2 2 2
0 T T T T 1
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
— Aduana - (bens a declarar) — Aduana - (nada a declarar)
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3.9

AEROPORTO INTERNACIONAL DE VIRACOPOS — CAMPINAS (SBKP)

1 - SBKP - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00

4,39
417 429

N]
4,00 3,73 e

3,00 T T T T
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBKP - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,12 4,10
4,00 —_ 3,86 3,74 —
3,49
3,00 T T T T
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBKP - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,54
4,27 416 4,26
4,00
3,52
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea fransporte

publico

N: 752 Entrevistas/4° Trimestre 2014

7



04 - SBKP - Distribuicdo Amostral - Tipo
de voo

05 - SBKP - Tipo de fransporte

3%
19% = Privado
1 Doméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 752 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 395 Entrevistas/4° frimestre 2014
06 - SBKP - Meio de transporte publico . .
- P P 07 - SBKP - Motivo da viagem
utilizado
0% 3%
20% W azer
1 Onibus Negbcio
mlLazer e Negddio
m Qutro
Taxi
N: 10 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 392 Entrevistas/4° frimestre 2014
08 - SBKP - Forma de check-in 09 - SBKP - Frequéncia de viagem nos
. Ultimos 12 meses
2% 1%5% 0% m Balcdo
Conexdo

-

B Check-in eletrénico

B Check-in eletrénico e
balcdo

u Intemet

B Intemet e balcdo
N: 395 Entrevistas/4° trimestre 2014

mla?

3as

u Mais de 5

N: 425 Entrevistas/4° trimestre 2014

10 - SBKP - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina lh
14%

Th @ Th30min
m [h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h
m Mais de 3h

N: 361 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBKP - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

6% 3%

= Th a 1Th30min

B 1h30min a 2h

B 2h a 2h30min

B 2h30min a 3h

u Mais de 3h

N: 64 Enfrevistas/4° frimestre 2014
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12 - SBKP - Idade

1% m18a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W44 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

N: 395 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBKP - Renda

m Até | salario minimo

1% 4%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

17%

N: 395 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBKP - Vigjando sozinho

mS5im

N: 395 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBKP - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 98 Enfrevistas/4° frimestre 2014

16 - SBKP - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 395 Entrevistas/4° trimestre 2014

17 - SBKP - Escolaridade

Analfabeto
M Ensino fundamental ncompleto
Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
M Ensino médio completo

Superior incompleto

M Superior completo

7o
m Especializag@o de nivel superior

3
3% 39%0%0% 3727

Mestrado

M: 384 Entrevistas/4° frimestre 2014 ¥ Doutorado
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18 - SBKP - Média Geral dos Indicadores

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAO

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMARIOS DO AEROPORTO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM
15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

45 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

32 - QUALIDADE SALA VIP

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

27 - DISPONIBILUDADE DE BANCCS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

46 - TRANSPORTE PUBLICO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO

3.44
3.40

3.40

1.00 200 300

400

4.7
4,65
4,63
4,59
4,56
4,53

4,52

486

1,64

500
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19 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Check-in

minutos

16 16
5 10 W \0
S 19 14
c
£ 4 3 / \5
5 /
0 T T T T
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014
Doméstico Intermacional
20 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
3
2
-§ 2
2 ] ] ]
E
0 T T T T
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
21 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
3

4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014 4°TRI. 2014
Doméstico Intermacional
22 - SBKP - Tempo médio de duracdo do embarque

25 23

. y/
215 H 5 / o
£ 10 e — 7
£ —

4°TRI. 2013

1°TRI. 201 4

Domeéstico

2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

Internacional

4°TRI. 2014
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23 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

35 30
> /\
25
8 20 y ~_8
2 / \ '
E |5 1
£ \/'_
10
5
0 T T T T 1
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014
24 - SBKP - Restituicdo de bagagem voos domésticos
30 24
25 22 2 20
-§ 20
E 15
E o
5
0
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBKP - Restituicdo de bagagem voos internacionais
50
40
830
2
E 20
10
0
4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Aduana
4
3
3
5 2 2 2 /2
22
=
£ | y’\ //
\0 \0
0

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 201 4

— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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3.10

AEROPORTO INTERNACIONAL SALGADO FILHO - PORTO ALEGRE (SBPA)

1 - SBPA - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00
403 4,06 4,15 4,16
3,86
4,00
3,00 T T T 1
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBPA - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,06 3,99 4,08 4,10
400 3,74
’ __—--’"’-_
3,00 T T 1
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBPA - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,25 444 4,31 4,35
4,00
3,52
3,00
2,00
1,00

aeroporto

arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea

N: 775 Entrevistas/4° Trimestre 2014

fransporte
publico
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04 - SBPA - Distribuicdo Amostral - Tipo
de voo

05 - SBPA - Tipo de fransporte

30% = Privado
1 Doméstico 1 57% PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 775 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 422 Entrevistas/4° frimestre 2014
06 - SBPA - Meio de transporte pUblico . .
- P P 07 - SBPA - Motivo da viagem
utilizado
W azer
Megddio

29 7% )
6% m Onibus

Taxi

m Metrd ou trem

45%

mVeiculo alugado

mTrarsporte
alternativo

mQOutro
N: 242 Entfrevistas/4° trimestre 2014

mlLazer e Negddio

m Qutro

1% 6%
a

N: 421 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - SBPA - Forma de check-in

1%
0
12%

N: 422 Entrevistas/4° trimestre 2014

mBalcdo

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

= ntemet

u ntemet e balcdo

09 - SBPA - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?

3as
29%
u Mais de 5

N: 460 Entrevistas/4° trimestre 2014

10 - SBPA - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

‘ 3

N: 360 Entrevistas/4° trimestre 2014

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

m Mais de 3h

11 - SBPA - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% 7%
22% .

N: 100 Entrevistas/4° trimestre 2014

m30mina Th

m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
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12 - SBPA - Idade

2%
‘: v

N: 422 Entrevistas/4° trimestre 2014

B8 a 25 anos

26 a 35 anos

W34 a 45 anos

W44 a 55 anos

m56 a é4 anos

m Mais de 65 anos

13 - SBPA - Renda
m Até | salario minimo

0% 3%
12%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 422 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBPA - Vigjando sozinho

mS5im

N: 422 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBPA - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 201 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBPA - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes

w4 allvezes

27%

m Mais de 11 vezes

N: 422 Entrevistas/4° trimestre 2014

17 - SBPA - Escolaridade

Analfabeto
M Ensino fundamental ncompleto
Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
M Ensino médio completo

Superior incompleto

8%

M Superior completo

m Especializag@o de nivel superior

07%2%0%:2% 1%

Mestrado

MN: 419 Entrevistas/4° frimestre 2014 ¥ Doutorado
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18 - SBPA - Média Geral dos Indicadores

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAO

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM
18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
46 - TRANSPORTE PUBLICO

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

45 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMARIOS DO AEROPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

27 - DISPONIBILUDADE DE BANCCS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES

4,68
4,68
4,65
4,60

4,53
4,52

4,51

4,50
4,48
4,47
4,46

4,44

500
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19 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Check-in

16
15 e 12
_§ \ 10
210 13 °
E 5 10 a
é é
0 T T T T
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
Doméstico Intermacional
20 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
a i
é
4 5
..3 &\\ /
2+
: \\ 2/4
2 T~ __————
0 T T T ] T
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
Doméstico Intermacional
21 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
8
é é
é
2 4
£ 2 \ 2 2 / 2
0 T T T T
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
22 - SBPA - Tempo médio de duracdo do embarque
14
15
k =
w10 — N ?
° TZ . ———
E 10 7 \
E 5 é
0 T T T T
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014

Domeéstico Internacional
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23 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

m— AdUana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)

12 11
10 —
/ N
8
2
E
2
0 T T T T 1
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
24 - SBPA - Restituicdo de bagagem voos domésticos
25
20
815
Z
E 10
5
0
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBPA - Restituicdo de bagagem voos internacionais
25
20
815
Z
E 10
5
0
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Aduana
é 5 5
5
s 4 //‘3 \\3
23 2
] 0 / ™~ 3 e’ N 2
0 / T T \/I T \ 1

4 TRI.2014
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3.11  AEROPORTO INTERNACIONAL GILBERTO FREIRE — RECIFE (SBRF)

1 - SBRF - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,25 4,24 4,28
4,11 4,04
4,00
3,00 T T T T
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBRF - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,97 391 4,06 4,01 4,03
4,00
3,00 : ; ; .
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBRF - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,33 4,33
4,01
4,00
3.56
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea fransporte
publico
N: 896 Entrevistas/4°Trimestre 2014




04 - SBRF - Distribuicdo Amostral - Tipo
de voo

05 - SBRF - Tipo de transporte

m Privado
1 Doméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 896 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 409 Entrevistas/4° frimestre 2014
06 - SBRF - Meio de transporte piblico . .
o P P 07 - SBRF - Motivo da viagem
utilizado
9% 3% 3% 6 . 'I% 6%
m Onibus
2% W azer
Taxi
Megddio

m Metrd ou trem
mVeiculo alugado
mTrarsporte

alternativo
mQOutro

N: 256 Entfrevistas/4° trimestre 2014

mlLazer e Negddio

m Qutro

N: 608 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - SBRF - Forma de check-in

% mBalcdo

4%
9%

Conexdo

5%

B Check-in eletrénico

18%

m Check-in eletrénico e
balcdo

= ntemet

u ntemet e balcdo
N: 607 Entrevistas/4° trimestre 2014

09 - SBRF - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 570 Entrevistas/4° trimestre 2014

10 - SBRF - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

3%

m30mina lh
25%

Th @ Th30min
m [h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h
m Mais de 3h

N: 434 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBRF - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

2% 4% m30mina Th

m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h

N: 136 Entrevistas/4° trimestre 2014
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12 - SBRF - Idade

m18a 25 anos

5% 0%

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m \iais de 65 anos

Né&o informou

N: 607 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBRF - Renda

m Até | salario minimo

2%

5%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 607 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBRF - Vigjando sozinho

mS5im

N: 607 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBRF - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 247 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBRF - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 607 Entrevistas/4° trimestre 2014

17 - SBRF - Escolaridade

&% m Analfabeto

21 Ensino fundamental ncompleto
Ensino fundamental completo

M Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo

Superior incompleto

8%
5%

M Superior completo

m Especializag@o de nivel superior
6% 2% 1%3%
Mestrado

M: 599 Entrevistas/4° frimestre 2014 ¥ Doutorado
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18 - SBRF - Média Geral dos Indicadores

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)
41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO
36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN
40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD
35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN
3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA
5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI
15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA
4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA
é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}
1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM
46 - TRANSPORTE PUELICO
16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO
48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO
14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE
20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM
9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO
8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS
7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO
42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD
2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO
18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO
19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO
37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES
17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE
28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS
26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO
12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS
32 - QUALIDADE SALA VIP
30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS
35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM
25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES
42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO
45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA
10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS
11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI
44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA
22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO
24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES
29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

4,68
4,57
4,57
4,55
4,53
4,48

4,44

4,43

4,40
4,37
4,36
4,35

4,34

500
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19 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Check-in

14 12
12 1 1 1
10 9 /%
$ 8 — 10 "
2. —— ~_ _—
pel
2 5
0 T T T T 1
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
Doméstico Intermacional
20 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
12 11
10 A._
o]
= 5 / \
£ ~ \N\4 ¢
E 4
2 1 2
0 T T T T 1
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
Doméstico Intermacional
21 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
> 4
4 \3 3 3
£l NS ><
1
0 0 0 0 0
0 T /I \ T / T \ 1
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
22 - SBRF - Tempo médio de duracdo do embarque
40 36
30 \
g 2 N2 =
5 — 17 16 e
£ o—— —
E
10
14 12 13 13
0 T T T T 1
4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
Doméstico Intermacional
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minutos
(8

23 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Imigragcdo
12 11

10 /_--"'---_____

© AN ‘

= S

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

minutos

24 - SBRF - Restituicdo de bagagem voos domésticos

]
o

S o

5

0
4°TRI. 2013 19 TRI1. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Ultima bagagem mRestfituicdo de bagagem - 1° bagagem

minutos

25 - SBRF - Restituicdo de bagagem voos internacionais

40
30
2

o

10

0
4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

minutos

24 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Aduana

)

0 (\0/ \0

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4+ TRIQ014

— AdUuana - (bens a declarar) m— AdUuana - (nada a declarar)
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3.12 AEROPORTO SANTOS DUMONT- RIO DE JANEIRO (SBRJ)

1 - SBRJ - Evolucdo da satisfagcdo geral do passageiro
5,00
4,19
3,99 380 4,02 3,97 -
4,00 :
3,00 T T T T 1
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBRJ - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
383 3,91 407 3,93 4,05
4,00 :
3,00 T T T T 1
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBRJ - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,23 4,35

4,00

3,00

2,00

1,00

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea

N: 421 Entrevistas/4°Trimestre 2014




04 - SBRIJ - Tipo de fransporte

05 - SBRJ - Meio de fransporte pUblico

utilizado
3% 2% 4% 2% A
m Onibus
m Privado Taxi
Publico m Metrd ou trem
N 75%
m Conexdo mVeiculo alugado
mTrarspore
alternativo
. ) . i m QOutro
N: 301 Entrevistas/4° trimestre 2014 MN: 111 Entrevistas/4° frimestre 2014
. . 07 - SBRJ - Forma de check-in
06 - SBRJ - Motivo da viagem
mBalcdo
1% 5%
Conexdo
W azer
Negécio B Check-in eletrénico

mlLazer e Negddio

m Qutro

N: 301 Entrevistas/4° trimestre 2014

m Check-in eletrénico e
balcdo

3%
20
3%
45%
9%

N: 301 Entrevistas/4° trimestre 2014

= ntemet

u ntemet e balcdo

08 - SBRJ - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 320 Entrevistas/4° trimestre 2014

09 - SBRJ - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min

m 1h30min a 2h

m2h a 2h30min

w

N: 320 Entrevistas/4° trimestre 2014

= 2h30min a 3h
m Mais de 3h

10 - SBRJ - Idade

3% 1% m18a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W44 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou
N: 301 Entrevistas/4° trimestre 2014

11 - SBRJ - Renda
m Até | salario minimo

1%1%

\ 72% ’

N: 301 Entrevistas/4° trimestre 2014

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 salarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou
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12 - SBRJ - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 301 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBRJ - NUmero de acompanhantes

3% 4%

m | pessoq
2 pessoqs
m 3 pessoas

B4 ou mais pessoas

N: 84 Enfrevistas/4° frimestre 2014

14 - SBRJ - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 301 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBRJ - Escolaridade
Analfabeto
11 % Ensino fundamental ncompleto
Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo

Superior incompleto

8% M Superior completo

3%1%2% 3%

m Especializag@o de nivel superior

N: 301 Entrevistas/4° trimestre 2014 Mestrado
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16 - SBRJ - Média Geral dos Indicadores

32 - QUALIDADE SALA VIP

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMARIOS DO AEROPORTO

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

45 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

46 - TRANSPORTE PUBLICO

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

27 - DISPONIBILUDADE DE BANCCS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES
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17 - SBRJ - Tempo médio de espera em fila - Check-in

9
10 8 8
7
8 6/
8 6
2
£
2
0 T T T T
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
Doméstico
18 - SBRJ - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
2
g 1 1 1 1 1
2
E
£
0 T T T T
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
Doméstico
19 - SBRJ - Tempo médio de duracdo do embarque
25 va
20 ]i.-—-"""'__ __-_-;—‘X
815 12
2 \ Q
£ 10 —
5
0 T T T T
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014
Doméstico
20 - SBRJ - Restituicdo de bagagem voos domésticos
30
25 24 23 22 21
-§ 20
215
E o
5
0
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4 TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem




3.13 AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO GONGALO DO AMARANTE - NATAL (SBSG)

1 - SBSG - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,22
_----_______ 3186
4,00 __________3,79
3,00 T T 1
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBSG - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,14 4,14 3,98
4,00
3,00 T T 1
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBSG - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,27 4,35
. 4,03
4,00
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial érgdos publicos  cia. Aérea fransporte
publico

N: 632 Entrevistas/4°Trimestre 2014
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04 - SBSG - Distribuicdo Amostral - Tipo
de voo

1 Doméstico

Intemacional

36% .

N: 632 Entrevistas/4° trimestre 2014

05 - SBSG - Tipo de transporte

A
-

N: 355 Entrevistas/4° trimestre 2014

mPrivado

Publico

B Conexdo

06 - SBSG - Meio de transporte pUblico
utilizado

b

N: 150 Entrevistas/4° trimestre 2014

m Onibus

Taxi
mVeiculo alugado
mTrarsporte

alternafivo
= QOufro

07 - SBSG - Motivo da viagem

4%

“

N: 355 Entrevistas/4° trimestre 2014

1%

W azer
Megddio
mlLazer e Negddio

m Qutro

08 - SBSG - Forma de check-in

10%
2%

N: 355 Entrevistas/4° trimestre 2014

mBalcdo

Conexdo

m Check-in gletrénico

B Check-in eletrénico e
balcdo

mIntemet

Emintemet e balcdo

09 - SBSG - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 332 Entrevistas/4° trimestre 2014

10 - SBSG - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

iﬂ%

N: 258 Entrevistas/4° trimestre 2014

m30mina Th
Th a Th30min

m 1h30min a 2h

m2h a 2h30min

= 2h30min a 3h

m Mais de 3h

11 - SBSG - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

15%
3%

m30mina Th

m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h

N: 74 Enfrevistas/4° frimestre 2014
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12 - SBSG - Idade

m18a 25 anos

12%

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou

N: 355 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBSG - Renda
m Até | salario minimo

4%

2%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 355 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBSG - Vigjando sozinho

mS5im

N: 355 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBSG - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 234 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBSG - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12

meses
4%27:1%

m Primeira vez

18%

2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 355 Entrevistas/4° trimestre 2014

17 - SBSG - Escolaridade

m Analfabeto

M Ensino fundamental ncompleto

12%

Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
M Ensino médio completo
Superior incompleto

M Superior completo

5% ]% ]7 57 ]7 4% m Especializag@o de nivel superior
(-]
° ° Mestrado
M: 353 Entrevistas/4° frimestre 2014 ¥ Doutorado
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18 - SBSG - Média Geral dos Indicadores

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMARIOS DO AEROPORTO

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA EMIGRAGAO

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM
12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

46 - TRANSPORTE PUBLICO

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

45 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

27 - DISPONIBILUDADE DE BANCCS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES

79

500
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19 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Check-in

33
35
30 R
25 T~
$ 20 T~ 5 7
2
£ 15 \ __—_#-_‘
E
10 5
5 12
0 T T
2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
Domeéstico Infernacional
20 - SBSG - Tempo médio de espera emfila - Inspecdo de Seguranca
" /\
s 8
E 4 3= 3 3
2
0 T T
2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
Doméstico Intermacional
21 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
12 11
) x .
0 2 ; 2 .
2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4° TRI. 2014
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
22 - SBSG - Tempo médio de duragdo do embarque
o 25
25 24
20
s 20
215 17 17
£ 10 14
5
0 T T
2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
Doméstico Intermacional
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23 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Imigragcdo

25

24 24

20

\

\13

minutos
n

10

2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

25

24 - SBSG - Restituicdo de bagagem voos domésticos

20
15

minutos

10
5

0
2°TRI. 201 4

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem

3°1TRI. 2014

4 TRI.2014

m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

25 - SBSG - Restituicdo de bagagem voos internacionais

minutos
g &

2

o

10

0
2°TRI. 201 4

m Restfituigdo de bagagem - Ultima bagagem

3°1TRI. 2014

8

4 TRI.2014

m Restituigdo de bagagem - 1° bagagem

24 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Aduana

12
10

minutos

1 ~

O N B o

2°TRI. 201 4

3°1TRI. 2014

— Aduana - (bens a declarar)

4 TRI.2014

— Aduana - (nada a declarar)

*- O 2° frimestre de 2014 possui apenas dados coletados em junho.
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3.14 AEROPORTO DE CONGONHAS- SAO PAULO (SBSP)

5,00

4,00

3,00

1 - SBSP - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

4,14 4,01 4,09 4,06
—— 3,84
_-h__
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014

5,00

4,00

3,00

2 - SBSP - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do

passageiro
4,00 4,00 4,05 4,06 3,94
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

3 - SBSP - Média por Agrupamento de Indicadores

424 4,41

3.01

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea

N: 568 Entrevistas/4°Trimestre 2014
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04 - SBSP - Tipo de transporte

05 - SBSP - Meio de transporte publico

utilizado
mPrivado ‘ ‘ B Onibus
Puiblico |
Taxi
m Conexdo 69%
mTransporte
. ) ) ) alternafivo
N: 317 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 67 Entrevistas/4° trimestre 2014
. . 07 - SBSP - Forma de check-in
06 - SBSP - Motivo da viagem
2% mBalcdo
5% 3% 7% o
9% Conexéo
mlLazer
. B Check-in eletrénico
Negdcio | 42% '
m Check-in eletrénico e
= Oufro balcdo
= ntemet

N: 317 Entrevistas/4° trimestre 2014

u ntemet e balcdo
N: 317 Entrevistas/4° trimestre 2014

08 - SBSP - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 393 Entrevistas/4° trimestre 2014

9 - SBSP - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min

m 1h30min a 2h

m2h a 2h30min

= 2h30min a 3h
m Mais de 3h
N: 393 Entrevistas/4° trimestre 2014

10 - SBSP - Idade

4% m18a 25anos

26 a 35 anos
B34 a 45 anos
W44 a 55 anos

m56 a é4 anos

m Mais de 65 anos

N: 317 Entrevistas/4° trimestre 2014

50%

11 - SBSP - Renda
m Até | salario minimo

3% 6% De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 salarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

2%
N: 317 Entrevistas/4° trimestre 2014
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12 - SBSP - Vigjando sozinho

mS5im Né&o

N: 317 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBSP - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoqs
m 3 pessoas

B4 ou mais pessoas

N: 113 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBSP - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 317 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBSP - Escolaridade
34% 6%

3
4%

8% ]%]%]%

Analfabeto
Ensino fundamental ncompleto
Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
M Ensino médio completo
W Superior incompleto

M Superior completo

m Especializag@o de nivel superior
Mestrado

M: 315 Entrevistas/4° frimestre 2014 ¥ Doutorado
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16 - SBSP - Média Geral dos Indicadores

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIOMARIOS DO AEROPORTO

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

20- INFORMAGAO NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAO DE BAGAGEM
4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

46 - TRANSPORTE PUBLICO

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
45 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

32 - QUALIDADE SALA VIP

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

27 - DISPONIBILUDADE DE BANCCS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

22- CUSTO DO ESTACIONAMENTO

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHOMETES/RESTAURANTES
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17 - SBSP - Tempo médio de espera em fila - Check-in 7

7 (3 [ [ é/
3
5
S
2
-E 3
2
]
0 T T T T
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014 4°TRI. 2014
Doméstico
18 - SBSP - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
2
P ] ] ] ] ]
2
£
£
0 T T T T 1
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014 4°TRI. 2014
Doméstico
19 - SBSP - Tempo médio de duracdo do embarque
20
15 ]'7""'--....\
$
=]
g1 12 0 12 12
£
5
0 T T T T 1
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014 4°TRI. 2014
Doméstico
20 - SBSP - Restituicdo de bagagem voos domésticos
16 15 15 15
15
$
210
£
5
0
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014 4°TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem

m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
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3.15

AEROPORTO INTERNACIONAL LUIZ EDUARDO MAGALHAES — SALVADOR (SBSV)

1 - SBSV - Evolucdo da satisfacéo geral do passageiro

5,00

3,81 376 3,78

. 378
4,00 385 .
3,(:0 T T T T 1
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
2 - SBSV - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,93
400 3,79 3,76 375 3.78
3,(:0 T T T T 1
4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014 4° Trimestre 2014
3 - SBSV - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,35

400 270 3.95 471
3,00
2,00
1,00

cia. Aérea fransporte

publico

aeroporto arpt/comercial érgdos publicos

N: 1129 Enfrevistas/4° Trimestre 2014
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04 - SBSV - Distribuicéo Amostral - Tipo
de voo

05 - SBSV - Tipo de fransporte

m Privado
1 Doméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 1129 Entrevistas/4° trimestre 2014 M: 772 Entrevistas/4° frimestre 2014
06 - SBSV - Meio de transporte pUblico . .
- P P 07 - SBSV - Motivo da viagem
utilizado
= Onibus | azer
. Megdcio
Taxi

\ 65% ’ m Veiculo alugado

MN: 181 Entrevistas/4° timestre 2014

B Transporte
alternafivo

mlLazer e Negddo

mQOutro

N: 772 Entrevistas/4° timestre 2014

08 - SBSV - Forma de check-in

mBalcdo
4% 4%

6%
6%

40%

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

= ntemet

u ntemet e balcdo
N: 772 Entrevistas/4° trimestre 2014

09 - SBSV - Frequéncia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 728 Entrevistas/4° trimestre 2014

10 - SBSV - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
Th a Th30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
= 2h30min a 3h

G

N: 525 Entrevistas/4° trimestre 2014

m Mais de 3h

11 - SBSV - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

2% 2%

’ = 1h30min a 2h

m2h a 2h30min

85% m2h30min a 3h
Mais de 3h

N: 203 Entrevistas/4° trimestre 2014




12 - SBSV - Idade

B8 a 25 anos

3% 1%

26 a 35 anos

W34 a 45 anos

W44 a 55 anos

m56 a é4 anos

m Mais de 65 anos

N: 772 Entrevistas/4° trimestre 2014

13 - SBSV - Renda

m Até | salario minimo

2% 5% De 1 a 2 salarios
9% minimos B
mDe 2 a 4 saldrios
minimos
mDe 4 a 10 saldrios
minimos
mDe 10 a 20 saldrios
minimos
B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 772 Entrevistas/4° trimestre 2014

14 - SBSV - Viagjando sozinho

mS5im Né&o

N: 772 Entrevistas/4° trimestre 2014

15 - SBSV - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
m 3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 214 Entrevistas/4° trimestre 2014

16 - SBSV - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 772 Entrevistas/4° trimestre 2014

17 - SBSV - Escolaridade

m Analfabeto
Ensino fundamental ncompleto
Ensino fundamental completo

M Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

W Superior incompleto

M Superior completo

m Especializag@o de nivel superior

1%2% 29%1%1% 3%

Mestrado

M: 757 Entrevistas/4° frimestre 2014 ¥ Doutorado
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18 - SBSV - Média Geral dos Indicadores

44 - TEMPO DE FILA DA ADUANA

45 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA

32- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [AUTOATENDIMENTO)

42 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA IMIGRAGAD

36 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

41 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARICS DA EMIGRAGAO

35 - EFICIENCIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

47 - DISPOMNEILUDADE DE TAXI

5- CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA INSPEGAQ DE SEGURANGA
42 - TEMPO DE FILA NA IMIGRAGAO

9 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO

é - FACILIDADE DE ENCONTRAR O CAMINHO NO AEROPORTO
20- INFORMAGAD NAS ESTEIRAS DE RESTITUIGAD DE BAGAGEM
4- RIGOR NA INSPEGAQ DE SEGURANGA

15- SENSAGAO DE PROTECAC E SEGURANGA

8- DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL DE PASSAGEROS

3- TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA

40 - TEMPO DE FILA NA EMIGRAGAD

14 - DISPONIBILUDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EVIBARQUE

1 - DISPONIBILUDADE DE CARRINHOS DE BAGAGEM

34- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN [GUICHE}

16 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

31 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO COMERCIO

7 - PAINBS DE INFORMAGAQ DE VOO

37 - FACILIDADE PARA REALIZAR CONEXOES

48 - SATISFAGAO GERAL DO AEROPORTO

28 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
30- TEMPO DE FILA NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

26 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DE LANCHONETES /RESTAURANTES
17 - CONFORTO NA SALA DE EMBARQUE

12 - DISPONIBILUDADE DE SANTARIOS

18 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

19 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

35 - VELOCIDADE DA RESTITUIGAO DE BAGAGEM

25- TEMPO DE FILA NAS LANCHONETES/RESTAURANTES

12 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE LANCHOMNETES/RESTAURANTES
39 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM

2 - DISPONIBIUDADE DE MEIO-FIO

27 - DISPONIBIUDADE DE BANCOS /CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO
46 - TRANSPORTE PUELICO

10 - DISPONIBIUDADE DE TOMADAS

21 - INSTALAGOES DE ESTACIONAMENTO DE VEICULCS

29 - VALOR DOS PRODUTOS COMERCIAIS

24 - VALOR DOS PRODUTOS DE LANCHONETES/RESTAURANTES

11 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

22 - CUSTO DO ESTACIONAMENTO
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19 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Check-in

minutos

LaWa 28
Fas]
— T — 2]
20 18
19 —
13 14
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
Domeéstico Internacional

20 - SBSV - Tempo médio de espera emfila - Inspecdo de Seguranca

minutos

[= T O T A« A s I

9
7 __..—-""'-—.\
-_..-—"'"——_ \ &
\ 4
3
? T ? T ? T T ? 1
4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014 4°TRI. 2014
Domeéstico Internacional

21- SBSV - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo

4

minutos
W A O

\ 3 3
NE/E\E ‘/"2

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

e Brcisileiros Estrangeiros Mista

22 - SBSV - Tempo médio de duracdo do embarque
18

minutos

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

Domeéstico Internacional
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23 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

T T

minutos

~" T0

4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

24 - SBSV - Restituicdo de bagagem voos domésticos

30
25
20
15
10

5

0
4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

minutos

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

25 - SBSV - Restituicdo de bagagem voos internacionais

g &

2
10

minutos
(=]

0
4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

24 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Aduana

minutos

0 0 0 0/ 0

0 T T T T
4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014 4°TRI. 2014

— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

ZISAC

ATCRETARIA B AVIAGAD CiViL

SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
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