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1 INFORMAGCOES GERAIS

Objetivando a organizacdo e coordenacdo das atividades publicas nos aeroportos, foi instituida a
Comissdo Nacional de Avutoridades Aeroportudrias (CONAERO), integrada por diversos
oérgdos/entidade publicos envolvidos no processamento de aeronaves, passageiros e bens nos
aeroportos brasileiros, que desempenha importante papel no aprimoramento da gestdo

aeroportudria.

No dmbito da CONAERO foram criados comités técnicos, dentre eles o "Comité Técnico de
Desempenho Operacional” que, tal como a CONAERO, ¢é integrado por diversos érgdos/entidade
pUblicos envolvidos na prestacdo de servicos aeroportudrios, ao qual compete a construcdo de
medidas voltadas para a avaliagdo de indicadores de desempenho das operacdes aeroportudrias e

de acodes visando melhorias na prestacdo de servicos aeroportudrios ao passageiro.

Dentre as medidas adotadas no dmbito do referido Comité, destaca-se a proposicdo de indicadores
de desempenho operacional e a contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de
pesquisa, in loco, mediante a coleta de dados em alguns dos principais aeroportos brasileiros.
Conduzidas pela Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR), tais medidas
representam um suporte & gestdo aeroportudria brasileira, por meio das quais € possivel apresentar
dados gerais sobre a percepcdo dos passageiros a respeito de cada um dos aeroportos

contemplados na pesquisa.

Ndo obstante, a realizacdo de grandes eventos internacionais no Brasil reforca o compromisso do
Governo Federal com o planejamento e com a melhoria da qualidade dos servicos aeroportudrios,

prezando pela concorréncia e pela atencdo as necessidades e anseios dos passageiros.

2 A PESQUISA

A pesquisa dos indicadores aeroportudrios de percepcdo dos passageiros nos aeroportos é
coordenada por equipe técnica da SAC/PR, com o apoio do Comité Técnico de Desempenho
Operacional (CTDO) da CONAERO e da Praxian Consultoria Ltda., empresa contratada pela SAC/PR

mediante licitacdo publica, para a coleta de dados.

A construcdo das diretrizes para a realizacdo da coleta de dados, bem como todos os seus produtos,
tais como questiondrios aplicados, metodologia utilizada e selecdo dos indicadores a serem
avaliados, foi realizada pela SAC/PR e devidamente validada pelo CTDO da CONAERO.



21 ESCOPO

Em virfude da readlizacGdo de eventos de grande porte no Brasil, tais como a Copa das
Confederacdes da FIFA de 2013, a Jornada Mundial da Juventude, a Copa do Mundo da FIFA 2014 e
Olimpiadas 2016, constatou-se a necessidade de se obter indicadores aeroportudrios que refletissem
a opinido dos passageiros sobre a prestacdo de servicos nos aeroportos brasileiros, a fim de

possibilitar que acdes de gestdo sejam tomadas visando a melhoria do nivel dos servicos prestados.

Nesse contexto, a principio foram selecionados 15 aeroportos objeto da coleta de dados, conforme
0 seu envolvimento nos referidos eventos e a sua drea de influéncia, ou seja, todos os aeroportos
internacionais das cidades-sede da Copa do Mundo, bem como aqueles que, mesmo em municipios

distintfos dos das cidades-sede, vinculam-se direfamente a estas cidades. Vejamos:
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2.2 PERIODO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados se iniciou durante o ano de 2013 e continuou no ano de 2014, tendo seus

5 Manaus (SBEG)

cannisgoncy | | —

e Guarulhos (SBGR)
- Congonhas (SBSP)

Viracopos (SBKP)

Curitiba (SBCT)

resulfados apresentados tfrimestralmente. Este relatdrio refere-se ao terceiro trimestre de 2014, que

contempla os meses de julho a setembro.

2.3 METODOLOGIA UTILIZADA

A coleta de dados qualitativos consiste na realizacdo de entrevista presencial, por meio de
questiondrio padrdo, com os passageiros em espera nas salas de embarque dos 15 aeroportos
citados anteriormente. As perguntas formuladas no questiondrio contemplam os indicadores listados

na Tabela 1, apresentada a seguir.



O passageiro entrevistado deve avaliar esses indicadores atribuindo “notas” de 1 a 5 para cada um

deles, sendo 1 a menor nota possivel e 5 a maior nota possivel.

TABELA 1 - LISTA DE INDICADORES QUALITATIVOS COLETADOS

RESPONSAVEL INDICADORES

1 Disponibilidade de carrinhos de bagagem
2 Disponibilidade de meio-fio
3 Tempo de fila para inspecdo de seguranga
4 Rigor da inspecdo de seguranga
5 Cordialidade dos funciondrios da inspeg¢do de seguranca
6 Facilidade de encontrar o caminho no aeroporto
7 Painéis de informacdo de voos
8 Disténcia caminhada no terminal de passageiros
9 Facilidade para realizar conexdes
AEROPORTO 10 Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
11 Disponibilidade de fomadas
12 Qualidade da Internet / Wi-Fi
13 Disponibilidade de sanitdrios
14 Limpeza dos sanitdrios
15 Disponibilidade de assentos na sala de embarque
16 Sensacdo de protecdo e seguranca
17 Limpeza geral do Aeroporto
18 Conforto na sala de embarque
19 Conforto térmico do aeroporto
20 Conforto acuUstico do aeroporto
21 Instalacdes de estacionamento de veiculos
22 Custo do estacionamento
23 Quantidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
24 Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes
25 Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
AEROPORTO COMERCIAL 26 Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
27 Disponibilidade de bancos/caixas eletrénicos/ casas de cdmbio
28 Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
29 Valor dos produtos comerciais
30 Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
31 Cordialidade dos funciondrios do comércio
32 Qualidade Sala VIP
33 Tempo de fila no check-in (autoatendimento)
34 Tempo fila no check-in (guiché)
CIA. AEREA 35 Eficiéncia dos funciondrios do check-in

36 Cordialidade dos funciondrios do check-in
37 Velocidade da restituicdo de bagagem
38 Integridade da bagagem
39 Tempo de fila na emigragdo
40 Cordialidade dos funciondrios da emigracdo

L, , 41 Tempo de fila na imigragdo

ORGAOS PUBLICOS
42 Cordialidade dos funciondrios da imigracdo
43 Tempo de fila da aduana
44 Cordialidade dos funciondrios da aduana

IRANSPORITES 45 Transporte publico

46 Disponibilidade de tdxi




Ao fim do gquestiondrio, o entrevistado ainda avalia sua satisfacdo geral com o aeroporto, também

atribuindo nota de 1 a 5 a este item.

Adicionalmente, foram coletados dados gerais do perfil do passageiro, conforme demonstra na

Tabela 2, a seguir.

TABELA 2 - INDICADORES RELATIVOS AO PERFIL DO PASSAGEIRO

a. Tipo de voo :
Doméstico
Internacional
b. Tipo de transporte utilizado até o aeroporto :
PUblico
Privado
c. Meio de Transporte :
Onibus
Taxi
Metrd ou Trem
Transporte Alternativo
Veiculo Alugado
Qutro
d. Motivo da viagem :
Lazer
Trabalho
Qutro
e. Forma de redlizagdo do Check-in :
Internet
Check-in eletrénico
Check-in (balcdo)
Internet + check-in (balcdo)
Check-in eletrénico + check-in (balcdo)
f. Idade :
18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
Mais de 55 anos
g. Renda Familiar :
DADOS GERAIS DO PERFIL DO Até1 saldrio minimo
PASSAGEIRO 1 a 2 saldrios minimos
2 a 4 saldrios minimos
10 a 20 saldrios minimos
10 a 20 saldrios minimos
Mais de 20 saldrios minimos
N&o informou
h. Esta viajando sozinho :
Sim
Nao
i. Nomero de acompanhantes :
1 pessoa
2 pessoas
3 pessoas
4 ou mais
j- Quantas viagens fez partindo desse aeroporto (nos Ultimos 12 meses):
E a primeira vez
2 a 3 vezes
4 a5vezes
6 a 10 vezes
Mais de 11 vezes
k. Frequéncia da Viagem (nos Ultimos 12 meses):
de 0 a 2 viagens
de 3 a 5 viagens
mais de 5 viagens aoano /  Obs.: 1 viagem = 1ida + 1 volta
I. Tempo de antecedéncia de chagada para o voo;(doméstico/internacional):
de 30min a 1h
de Th a Th30min
de 1h30min a 2h
de 2h a 2h30min
de 2h30min a 3h
mais de 3h de antecedéncia




A distribuicGo amostral das entrevistas foi realizada em fungdo do fluxo de passageiros nos extratos
de embarque doméstico e embarque internacional, considerando-se um intervalo de confianca de
95% e erro amostral mdximo de 5%. Essa estratificacdo visa garantir a representatividade da amostra,
sendo as coletas realizadas usualmente nos hordrios de maior fluxo de passageiros nos aeroportos, de
acordo com o planejamento de voos regulares aprovados pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC), a fim de que seja obtfida a opinido do passageiro no momento em que o aeroporto

apresenta maior concentracdo de atividades em operacdo.

24 RESULTADOS GERAIS

No terceiro trimestre de 2014, a coleta de dados foi distribuida ao longo dos meses de julho, agosto e
setembro, totalizando 16.769 entrevistas. Desse total, foram realizadas 11.160 entrevistas nas salas de
embarque doméstico e 5.609 entrevistas nas salas de embarque internacional dos aeroportos

envolvidos na pesquisa, obtendo-se a representatividade da populacdo prevista estatisticamente.

A seguir, sGo apresentados os resulfados gerais dos indicadores relativos ao perfil do passageiro.
Ressaltamos que os grdficos abaixo representam o perfil da populacdo amostral das entrevistas, e

ndo necessariamente o perfil dos usudrios dos aeroportos pesquisados.

01 - Geral - Distribuicéo Amostral - tipo 02 - Geral - Tipo de fransporte
de voo
m Privado
mDoméstico PUblico
Intemacional B Conexdo
N: 16769 Entrevistas/3° trimestre 2014 MN: 16749 Entrevistas/3° trimestre 2014
03 - Geral - Meio de transporte piblico . .
. P P 04 - Geral - Motivo da viagem
utilizado
3% 6%
5% e A
1% B Onibus
B lazer
Taxi
m Metrd ou trem Negocio
m Veiculo alugado B Outro
uTrarsporte
alternativo
1 Outro
N: 4538 Entrevistas/3° frimestre 2014 M: 16732 Entrevistas/3° trimestre 2014




05 - Geral - Forma de check-in

mBalcdo
7% 4%
5% .
6% Conexdo
B Check-in eletrénico
447
m Check-in eletrénico e
balcdo
u Intemet

u ntemet e balcdo
MN: 16749 Entrevistas/3° trimestre 2014

06 - Geral - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

c,

MN: 16762 Entrevistas/3° trimestre 2014

mla?

3as

m Mais de 5

07 - Geral - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

‘

m30mina Th
Th a Th30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
®m2h30min a 3h

m Mais de 3h
M: 11153 Entrevistas/3° trimestre 2014

08 - Geral - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

3% 4%

=30mina lh

m1h a Th30min
56% m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min

B 2h30min a 3h

Mais de 3h
MN: 5809 Entrewvistas/3° frimestre 2014

09 - Geral - Idade

B8 a 25 anos

26 a 35 anos

4% 3%

@

MN: 16749 Entrevistas/3° trimestre 2014

W36 a 45 anos
m46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m Mais de 65 anos

MN&o informou

10 - Geral - Renda

m Até 1 saldrio minimo

1% 3%

|
“

MN: 16749 Entrevistas/3° trimestre 2014

De 1 a 2 saldrios
minimos

B De 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldarios
minimos
MN&o informou

11 - Geral - Vigjando sozinho

u 5im Né&o

MN: 16749 Entrevistas/3° trimestre 2014

12 - Geral - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoqs
3 pessods

B4 ouU mais pessods

M: 9064 Entrewvistas/3° frimestre 2014




13 - Geral - Quantidade de viagens
partindo do mesmo aeroporto nos
Ultimos 12 meses

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 abwvezes

méallvezes

u Mais de 11 vezes

MN: 16762 Entrevistas/3° trimestre 2014

A seguir, apresentamos as médias gerais dos aeroportos, agrupando os indicadores medidos
conforme a divisdo dos elementos, apresentada na Tabela 1. Foi utilizada a seguinte escala de cores

conforme a nota média atribuida ao indicador:

a9 B2a299 3a39 B 4c49 D5

14 - Geral - Média Geral por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,04
4,00 3,88
3,30
3,00 I
2,00 I
1,00
aeroporto aeroporto comercial  orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico
N: 16769 Entrevistas/3° Trimestre 2014

A fim de permitir uma andlise entre aeroportos com semelhancas operacionais € que ponderasse as
respectivas grandezas fisicas, separou-se os aeroportos em categorias, baseadas no nimero de
passageiros processados por ano. Dessa forma, foram definidas 3 categorias, a saber: até 5 milhdes

de passageiros/ano; de 5 a 15 milhdes de passageiros/ano € mais de 15 milhdes de passageiros/ano.

Sendo assim, considerando-se o nUmero de passageiros processados em 2013, distribuiu-se os

aeroportos nessas categorias, sendo obtidos os seguintes grupos:

10



até 5 milhoes de

passageiros/ano

de 5a 15 milhces de
passageiros/ano

mais de 15 milhces de
passageiros/ano

Cuiabd (SBCY)
Manaus (SBEG)
Natal (SBSG)

Campinas (SBKP)
Confins (SBCF)
Curitiba (SBCT)
Fortaleza (SBFZ)

Porto Alegre (SBPA)
Recife (SBRF)

Brasilia (SBBR)
Congonhas (SBSP)
Galedo(SBGL)
Guarulhos (SBGR)

Santos Dumont (SBRJ)
Salvador (SBSV)

Dessa forma, no grdfico 15, é apresentado a frequéncia das notas atribuidas ao indicador de
satisfacdo geral. No grdfico 16, um compilado geral contendo as médias da satisfacdo geral do
passageiro em fodos os aeroportos pesquisados, em ordem crescenfe em relacdo ao frimestre de
referéncia e nos grdficos 17, 18, e 19, os aeroportos séo ordenados denfro das respectivas categorias.

O grdafico 20 apresenta a média geral de todos os indicadores por aeroporto.

15 - Geral - Frequéncia das Notas Atribuidas ao indicador Satisfacdo
Geral
0%
50%
40%
30%
20%
10% %
0%
NOTAS 1 NOTAS 2 NOTAS 3 NOTAS 4 NOTAS 5
16 - Geral - Satisfacdo geral do passageiro
5,00
3,90
4,00
3,00 + — — — — — — —
346 364 371 379 379 380 396 397
2,00 + — — — — — — —
],O’D T T T T T T T
& O & 4P 5 J Q
(o) @ oF & o
I D . N S M
& o d @ ¥ & o &
€] o O
N: 16769 Entrevistas/3° Trimestre 2014 Média Geral
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17 - Geral - Satisfacéo geral do passageiro
Categoria até 5 milhdes Pax/Ano

5,00
3,76

4,00
3,00 4
2,00 4
1,00 -

Cuiabd Sdo Gongalo Manaus

— [\&dia da categoria
N: 2621 Entrevistas/3° Trimestre 2014

18 - Geral - Satisfacéio geral do passageiro
Categoria de 5 a 15 milhdes Pax/Ano
5,00

4,00 -

3,00 4

1,00 +
Confins Salvador  S. Dumont Fortaleza Porto Alegre Campinas  Curitiba Recife

) ) IMédia da categoria
N: 7634 Entrevistas/3° Trimestre 2014

19 - Geral - Satisfacéo geral do passageiro
Categoria acima de 15 milhdes Pax/Ano

5,00
3,77

4,00

2,00 4

1,00 +
Guarulhos Gadledo Congonhas Brasilia

) ) IMédia da categoria
N: 6514 Entrevistas/3° Trimestre 2014

20 - Geral - Média Geral

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

3.87

— Aedia Geal
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21 - Geral - Média Geral dos Indicadores dos aeroportos pesquisados

33 - Tempo de filo no checkdin (outoate ndimento) 4,56
40 - Cordiglidade dos funciondrics da emigrog do 4,54
36 - Cordiglidade dos funciondrics do checkdin 4,50
35 - Eficiéncia des funciondrios do checkin .48
39 - Tempo de filo na emigragdo 4,43
5 - Cordialidade dos funciondrios do inspegdio de seguranga 4,42
4- Rigor da inspegdo de ssguranga 4,39
3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga 4,35
4,34

1 - Disponibiidades de caminhos de bagagem

14 - Sensagdo de protegdo e seguranga 4,27

34 - Tempo fila no check-in [guiché) 4,27

10 - Cordioidade dos funciondrios do asroporto 4,25

4 - Faclidade de encontrar o caminho no asroporto
17 - Lirmpeza geral do Asroporto

32 - Qualidade Sala VIP

2 - Disponibilidade de meio-fio

7 - Painéis de informag&o de voos

44 - Cordialidade dos funciondrics da aduana

42 - Cordiglidade dos funciondrics da imigragdo

& - Disthincia caminhada no terminal de passageiros

9 - Facilidade para realizar conexdes

15 - Disponibilidade de assentos na sala de embargue

19 - Conforto térmico do csroporto

38 - Integridade da bagagem

43 - Tempo de filo da aduana
4¢ - Disponibilidade de taxi
13 - Disponibilidade de sonitdrios
20 - Conforto acustico do asroporto
14 - Limpezo dos sanitdrics
18 - Conforto na sala de embarque
45 - Trarsporte plblico
31 - Cordialidade dos funciondrics do comercio
26 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
30- Tempo de fila nos estabslecimentos comerciais
41 - Tempo de filo na imigragéo
37 - Velocidade da resfituicio de bagagem
21 - Instalagdes de estacionarmento de veiculos
28 - Quantidade e qualidaode de estabelecimentos comerciais
27 - Disponibilidads de banceos/cakas eletrénicos/ casas de cémbio
25 - Tempo de fila nas lanc honete s/restaurantes
11 - Disponibilidads de tomadas
23 - Quanfidade = qualidade de lanchonetes/restaurantas
12- Qualidode da Intemet / Wi
22 - Custo do estacionamento

29 - Valor dos produtes comerciais

24 - Valor dos produtes de lanchonetes/restaurantes

500

13




25

RESULTADOS CLASSIFICATORIOS POR INDICADOR

25.1. CLASSIFICAGAO POR INDICADOR QUALITATIVO

5,00

1 - Quulitativo - Disponibilidade de carrinhos de bagagem
481 466 AT2 4,84

434 435 441 4

413 4,18 420 421

3,86 391 397

4,00
3,00 -
2,00 -
1,00
SBRJ SBGR SBEG SBKP SBCY SBGL SBBR SBSV SBFZ SBRF SBPA SBCT SBCF SBSG SBSP
N: 6443 Entrevistas/3° Trimestre 2014
2 - Quuilitativo - Disponibilidade de meio-fio
5,00 4,53—4,63 4,83
- sei 37p 391 394 395 396 407 409 416 420 424

3,00
2,00

1,00

3,44

SBBR SBKP SBCT SBCY SBGL SBEG SBSV SBPA SBRF SBFZ SBRJ SBGR SBCF SBSP SBSG

N: 7261 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

3 - Qualitativo - Tempo de fila da inspecdo de seguranca

411 421 429 438 441 447448 45T4S

3,92 4,01

SBGR SBFZ SBEG SBSV SBRF SBBR SBCY SBGL SBKP SBSG SBRJ SBCT SBPA SBCF 3BSP
N: 9427 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

4 - Quailitativo - Rigor da inspecdo de seguranca

s s PR T 4
so8 421 428 432 436 436 437 A4 44845045040z aeE e
394 408 *

SBGR SBEG SBCY 3SBFZ SBKP SBRF SBBR SBSVW 3SBRJ SBPA SBSG SBGL SBCT SBCF 3BSP
N: 9396 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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5 - Qualitativo - Cordialidade dos funciondrios de insp. de
seguranca

442 472 4,83

5 m AT AL A AL A A L O
i 438 4417 4417 444 Ho5 I HIE T HI9
394 407 4,20 4,24
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00
SBGR SBEG SBFZ SBCY SBRF SBGL SBBR SBSV SBSG SBPA SBRJ SBCT SBKP SBCF SBSP
N: 9397 Entrevistas/3° Trimestre 2014
6 - Qualitative - Facilidade de encontrar o caminho no aeroporto
5.00 cug 447 4 o
415 416 419 424 426 427 431 436 437 440 44~
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00
SBGR SBEG SBBR SBCF SBCY SBRF SBGL SBSG SBRJ SBFZ SBSV SBKP SBPA SBCT SBSP
N: 16691 Entrevistas/3° Trimestre 2014
7 - Qualitativo - Painéis de informacdo de voos
5.00 4,44 4,47
394 405 408 412 414 416 420 429 430 432 433
400 - 3,79
3,00
2,00 -
1,00
SBGR SBEG SBCY SBRF SBSV SBFZ SBBR SBPA SBGL SBRJ SBKP SBCT SBCF SBSP SBSG
N: 16475 Entrevistas/3° Trimestre 2014
8 - Qualitativo - DistGncia caminhada no terminal de passageiros
5,00 448448455

4,00

4,39
357 392 405 405 411 413 413 423 428
2 3 .

3.7

3,00 4

2,00 4

1,00

L B =i}
el

SBGR SBBR SBEG SBCY SBRF SBSP SBRJ SBKP SBGL SBSV SBCF SBFZI SBSG SBPA SBCT

N: 16591 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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9 - Quulitative - Facilidade de realizar conexdes
4,95

5,00 4,65
o 404 408 409 4,15 415 4,18 421

424 430 436
3,87 3.9

SBGR 3SBCY SBEG SBRF SBSY SBBR SBPA SBRJ SBCF SBCT SBGL SBFI SBKP SBSP SBSG
N: 5500 Entrevistas/3° Trimestre 2014

10 - Quulitative - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto

500 e - 4 4] A,Aq
’ 440 440 443 4,45 448 449 454
390 4,04 4,11 4,18 4.23

4,00 :
3,00
2,00
1,00 ~

SBGR SBEG SBCY SBFZ SBRF SBPA SBCF SBSV SBBR SBRJ SBGL SBKP SBSP SBSG SBCT

N: 14058 Entrevistas/3° Trimestre 2014
11 - Quualitativo - Disponibilidade de Tomadas

5,00
400 357 367 368 381 383 384 388

3,26 334 336 340 343

3,00 -

2,00 4

1,00

SBKP SBCY SBGR SBGL SBEG SBRJ SBBR SBCT SBSV SBFZ SBPA SBRF SBCF SBSP SBSG

N: 11344 Entrevistas/3° Trimestre 2014

12 - Qualitative - Qualidade da Internet/Wi-Fi

5,00

3,83
4,00 3,64 ¢
7 328 3,29

g5 297 302 309 31

272 274 278 285 2,

3,00 2,48

2,00 4

1,00

SBCY SBCT SBCF SBKP SBSP SBGR SBGL SBPA SBRF SBRJ SBFZI SBEG SBSV SBBR SBSG

N: 9810 Entrevistas/3° Trimestre 2014

16



5,00

13 - Quualitativo - Disponibilidade de sanitdrios

439 449
377 391 401 406 407 4,09 409 4,10 4,10 422
co . ’

4,00

3,00 4
2,00 4

1,00

2
=T

SBGR SBCY SBEG SBKP SBCF SBRF SBSV SBGL SBRJ SBPA SBCT SBFZ SBBR SBSP SBSG

N: 15778 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00

14 - Quualitative - Limpeza dos sanitdrios

4,00

4,
a8l 385 387 403 405 409 412 414 415 4,34

366 366 371

3,00 4
2,00 4

1,00

3,43

SBGR SBEG SBRF SBCY SBSV SBFZ SBGL SBCF SBCT SBKP SBRJ SBPA SBSP SBBR SBSG

N: 15657 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00

15 - Quulitativo - Disponibilidade de assentos na sala de embarque
4,84

4,00

4o
4,52

16 417 423 424 429 430 44

4,
a70 389 395 396 398

3,00 -

2,00 4

3,39

1,00

SBGR SBEG SBCY SBCT SBCF SBKP SBFZ SBGL SBSV SBRF SBRJ SBPA SBBR SBSG SBSP

N: 16687 Entrevistas/3° Trimestre 2014

16 - Quualitativo- Sensacgdo de protegdo e seguranca
4,80

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

103 404 413 42 436 4,37 437 4,39 440 444 447 447 4

76

SBGR SBCY SBEG SBFZ SBSV SBBR SBKP SBRF SBRJ SBGL SBCT SBPA SBCF SBSG SBSP

N: 16704 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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5,00

17 - Qualitativo - Limpeza geral do aeroporto

4,00

415 418 4,19 425 426 431 440 441 44/ 447 447 52

3,00 4

2,00 4

1,00

SBGR 3SBCY SBEG SBCF SBFZ SBGL SBSW SBCT SBRF SBKP SBRJ SBBR SBPA SBSP SBSG
N: 16693 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00

18 - Quualitativo - Conforto na sala de embarque

4,00

449
387 390 394 400 403 403 413 4.29

349 3,76 3,79

3,00 4

2,00 4

1,00

3,40 3,40

SBGR SBCY SBEG SBGL SBKP SBCT SBFZ SBCF SBPA SBSV SBRF SBRJ SBBR SBSP SBSG

N: 16695 Entrevistas/3° Trimestre 2014

19 - Quualitative - Conforto térmico do aeroporto

5,00

431 4,37 442

4,07 4,09 412 417 418 420 422 4,25

SBGR SBEG SBCY SBFZ SBSV SBSP SBGL SBRF SBCT SBKP SBRJ SBBR SBSG SBPA SBCF

N: 16718 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00

20 - Quualitative - Conforto acuUstico do aeroporto

4,41
o 4,02 404 412 413 414 422 424

4,00
3,00 4

2,00 4

1,00

s 366 376 386 38 39
3,37 2 .

SBCY SBGR SBEG SBGL SBRJ SBSP SBSV SBFZ SBKP SBRF SBPA SBCF SBCT SBBR SBSG

N: 16488 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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21 - Quualitativo - Instalagdo de estacionamento de veiculos
5,00

.43

4,04 4,05
370 3.84 385 388 389

4,00

3,00

2,00

1,00

SBSG SBKP SBGL SBGR SBBR SBSV SBCY SBRF SBEG SBPA SBRJ SBCF SBCT SBFZ  SBSP

N: 2944 Entrevistas/3° Trimestre 2014

22 - Qualitativo - Custo de estacionamento
5,00

4,00 3,70

3,00

2,00

1,00

SBSP SBKP SBGL SBRJ SBSG SBRF SBBR SBSV SBGR SBPA SBCY SBCT SBCF SBFZ SBEG

N: 2396 Entrevistas/3° Trimestre 2014

23 - Quualitative - Quantidade e qualidade de

lanchonetes/restaurantes
5,00

356 360 341 371 375 379 38

4,00

313 3,13 319 333 33

2,93
3,00 1947 2,75

2,00
1,00

SBSG SBEG SBGR SBSP SBCY SBGL SBCF SBKP SBRJ SBBR SBPA SBCT SBSV SBRF  SBFZ

N: 13977 Entrevistas/3° Trimestre 2014
24 - Quualitativo - Valor dos produtod de lanchonetes/restaurantes
5,00
4,00
300 _ gra nos 249 AT
’ 227 2,30 2,35 239 2,44 LA L9 meEo
1,93 2,00 204

2,00
1,00

SBSP SBRJ SBCF SBKP SBSG SBCY SBGR SBGL SBRF SBPA SBFZ SBBR SBCT SBSV SBEG

N: 13633 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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25 - Quualitativo - Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes

5,00
366 371 372 384 387 38 399

4,00 336 339 340 349 354
305 3,12 7

3,00

2,00

1,00

SBSG SBGR SBEG SBCY SBRJ SBKP SBSP SBBR SBGL SBSV SBRF SBCT SBCF SBPA SBFZ

N: 12968 Entrevistas/3° Trimestre 2014

24 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios de

lanchonetes/restaurantes
5,00 7,41

4,09 4,15
248 370 386 387 388 392 393 395

4,00 3,53

3,00

2,00

1,00
SBSG SBGR SBEG SBCY SBRJ SBKP SBSV SBPA SBGL SBBR SBRF SBCT SBCF SBFZ  SBSP

N: 12757 Entrevistas/3° Trimestre 2014

27 - Quualitativo - Disponibilidade de bancos/caixas

eletrdnicos/casas de cambio
5,00

7 :0] ,05
340 om0 P 1 3, 5 3,80 3:8

’ 3 ,30 i R f ¥

’0 3,23 3,24 3 3,40 158 3.7 7 o 4 4

3,00
2,00 -
1,00
SBSG SBRJ SBEG SBKP SBGR SBCY SBGL SBCF SBCT SBSP SBBR SBSV SBPA SBFZ SBRF
N: 9581 Entrevistas/3° Trimestre 2014
28 - Quualitativo - Quantidade e qualidade de estabelecimentos
comerciais
5,00
3,99 405 413
400 340 355 36 371 378 387
’ 3,29 3,30 3 ’ '
208 322 3,23
3,00 -
2,00 -
1,00

SBCY SBSG SBGL SBEG SBKP SBGR SBCF SBRJ SBBR SBPA SBCT SBFZ SBSV SBRF SBSP

N: 10940 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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29 - Quualitativo - Valor dos produtos comerciais

5,00
4,00
289 290 294 296 307
3,00 2,51 2,54 258 274 282 289
2,00 -
1,00
SBSP SBKP SBRJ SBRF SBCF SBCY SBGL SBSG SBBR SBPA SBFZ SBSV SBGR SBCT SBEG
N: 9600 Entrevistas/3° Trimestre 2014
30 - Qualitativo - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
5,00
395 4,02 4,27
400 340 3,69 370 383 3,85 3,90 392 394 3, ‘

3,00 4

2,00 4

1,00

332 333 337

SBSG SBEG SBGR SBKP SBCY SBGL SBRJ SBCF SBSYV SBSP SBBR SBRF SBFZ SBPA SBCT

N: 8424 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00

31 - Quulitative - Cordialidade dos funciondrios do comércio

4,00

a8 395 398 404 405 406 406 414 424 430

3,00 4

2,00 4

1,00

SBSG SBGR SBEG SBCY SBKP SBRJ SBSV SBGL SBRF SBSP SBPA SBCF SBEBR  SBFZ  SBCT
N: 8513 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00

32 - Qualitative - Qualidades Sala VIP
4 &7

4,00

3,00

2,00

1,00

sgr 398 400 409 420 42 432 43 4% 44

SBEG  SBGR  SBCF  SBGL SBFZ SBSP SBBR SBRF SBRJ SBCT SBKP

N: 410 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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33 - Quulitativo - Tempo de fila no check-in (autoatendimento)
448 470 478 480 483 47

5,00 4,35 4,40 4,4] 4’44 447 4152 4,56 4,56
400 3,83
3,00 +
2,00 +
1,00
SBEG SBGR SBSG SBCF SBGL SBBR SBSV SBFZ SBRJ SBPA SBCT SBRF SBSP SBKP SBCY
N: 1744 Entrevistas/3° Trimestre 2014
34 - Qualitativo - Tempo de fila no check-in (guiché&)
5,00 4,45 4,48 %, 50 #4 5 4,59 4,61
308 401 406 412 414 416 424 428 43
4,00
3,00 +
2,00 +
1,00
SBFZ SBGR SBEG SBBR SBGL SBSV SBCY SBRF SBCT SBPA SBSP SBSG SBKP SBRJ SBCF
N: 7049 Entrevistas/3° Trimestre 2014
35 - Quualitativo - Eficiéncia dos funciondrios do check-in
500 . Acc  ABS Ay Ab4 469 471 4,78 4.92
/ 406 443 A6 347 400400 7 7
407 410
4,00
3,00
2,00
1,00
SBGR SBEG SBFZ SBSVY SBGL SBBR SBCY SBCT SBRF SBSG SBRJ SBKP SBPA SBCF SBSP
N: 7065 Entrevistas/3° Trimestre 2014
34 - Quualitativo - Cordialidade dos funciondrios do check-in
500 - weo AES  A4n 4sn A4l 471 473 480 4,90
, 135 445 448 4,50 4,52 458460460461
409 4,11 7
4,00
3,00
2,00
1,00

SBGR SBEG SBFZ SBSV SBGL SBBR SBCY SBCT SBSG SBRF SBRJ SBKP SBEPA SBCF 3BSP
N: 7058 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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5,00
4,00
3,00

2,00

1,00

37 - Quualitative - Velocidade da restituicdo de bagagem

419 429
270 373 374 388 498 16

SBGL SBCY SBGR SBBR SBSV SBKP SBPA SBCT SBRF SBEG SBSP SBFZ SBRJ SBCF SBSG

N: 6417 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00

2,00

1,00

38 - Quulitativo - Integridade da bagagem

N
o
(]

4725 4,28 432 435
n46 374 375 384 390 394 398

SBGR SBKP SBCY SBSV SBBR SBGL SBEG SBCT SBPA SBRF SBFZ SBSP SBSG SBRJ SBCF

N: 6407 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

39 - Qualitativo - Tempo de fila na emigragdo

465 4,71 499

415 419 429 435 1,40 4,43 4,44 454

SBRF SBEG 3SBGR SBSY  3BSG SBGL  SBER SBFZ SBPA  SBKP SBCT  SBCF
N: 3436 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

40 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios de emigracdo

4,98
4,60 4 47 4,73

£

434 436 A4S 450 453456

421 433

SBEG SBRF SBGR  SBFZ  SBSV  SBBR  SBSG  SBGL  SBPA  SBKP  SBCT  SBCF

N: 3437 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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41 - Quualitative - Tempo de fila da imigragdo
4,82

5,00
4,00 3,63 3,79 3,81 3.81 3,86
3,00
2,00
1,00
SBGR SBSG SBBR  SBGL  SBSV  SBRF  SBFZ  SBPA  SBCT SBEG SBKP  SBCF
N: 1734 Entrevistas/3° Trimestre 2014
42 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios da imigracgdo
4,90
5,00 4,35 4,43
381 393 393 395 400 411 412
4,00 :
3,00
2,00
1,00
SBGR SBSG SBEG  SBSV  SBPA  SBGL  SBBR  SBRF SBCT  SBFZ  SBKP  SBCF
N: 1734 Entrevistas/3° Trimestre 2014
43 - Quualitativo - Tempo de fila de aduana
4,89
5,00
4,13
400 360 369 375 377 381 382 394 397
3,00
2,00
1,00
SBSG SBBR  SBKP SBGR SBGL SBSV  SBPA  SBCT SBRF  SBEG  SBFZ  SBCF
N: 1585 Entrevistas/3° Trimestre 2014
44 - Quualitative - Cordialidade dos funciondrios da aduana
4,95
5,00

4,00

4,36
273 388 3% 392 394 395 400 408

4]
%

SBSG  SBBR  SBGR  SBSV  SBCT  SBGL SBEG  SBPA  SBKP  SBRF  SBFZ  SBCF

N: 1573 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

45 - Qualitativo - Transporte PUblico
423 430 431 434 442 #52

405 418

SBBR SBFZ SBGR SBSV SBEG SBCY SBRJ SBSP SBGL SBRF SBPA SBCT SBSG SBKP SBCF

N: 4701 Entrevistas/3° Trimestre 2014

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

44 - Qualitative - Disponibilidade de téaxi

4738
412 4,16 423 427 429 4,30 4,
378 401 4,03

SBRJ SBGL SBSP SBGR SBEG SBCY SBBR SBSV SBPA SBRF SBKP SBCF SBFZ SBCT SBSG

N: 4077 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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252

CLASSIFICACAO POR INDICADOR QUANTITATIVO

minutos

1 - Quantitativo - Check-in - Tempo médio de espera em fila (min) -
Doméstico

minutos

2 - Quantitativo - Check-in - Tempo médio de espera em fila (min) -
Internacional

minutos
o N OB oo

3 - Quantitativo - Inspecdo de Seguranca - Tempo médio de espera em

fila (min) - Doméstico

minutos

4 - Quantitativo - Inspecdo de Seguranca - Tempo médio de espera em

fila (min) - Internacional

26



5 - Quantitativo - Emigracdo

mmmm Tempo médio de espera em fila (min)

Tempo de referéncia CONAERO

é - Quantitativo - Embarque - Tempo médio de espera em fila (min) -

Doméstico
8
5
c
£
7 - Quantitativo - Embarque - Tempo médio de espera em fila (min) -
Internacional
25 22 22 23
8
5
c
£
8 - Quantitativo - Imigracéo
8
5
c
£

mmm Tempo médio de espera em fila (min)

Tempo de referéncia CONAERO

27



9 - Quantitativo - Bagagem - Restituicdo de bagagem Doméstico - 1¢
bagagem

8
-
11 - Quantitativo - Bagagem - Restituicdo de bagagem Doméstico -

Ultima bagagem
8
2
£

12 - Quantitativo - Bagagem - Restituicéio de bagagem Internacional -

Ultima bagagem
8
2
£

28



13 - Quantitativo - Aduana - Bens a declarar

10
4 8
5 4
cC
£ .
2
0
mmm Tempo médio de espera em fila (min) Tempo de referéncia CONAERO
14 - Quantitativo - Aduana - Nada a declarar
o —{s]
@ 8
5 6
E 4
E 2 9 0
0
. o
\)&‘(P \‘\0‘5
o O

Tempo de referéncia CONAERO

mmm Tempo médio de espera em fila (min)
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3 RESULTADOS POR AEROPORTO

3.1 AEROPORTO INTERNACIONAL JUSCELINO KUBITSCHEK — BRASILIA (SBBR)

1 - SBBR - Evolucdo da satisfagcdo geral do passageiro
5,00
4,20
4,00 3,72 3,85 e
\3’43 3,52
3,00 T T T :
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBBR - Evolucdo da média geral dos indicadores
5,00
388 3,95
4,00 372 :
3,55 356
3,00 T T T :
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBBR - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
3,99

4,00
3,00
2,00

1,00

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico

N: 1084 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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4 - SBBR - Distribuicdo Amostral - tipo de
Voo

5 - SBBR - Tipo de transporte

34% = Privado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 1084 Entrevistas/3° trimestre 2014 M: 1084 Entrewvistas/3® trimestre 2014
é - SBBR - Meio de transporte piblico . .
- P P 7 - SBBR - Motivo da viagem
utilizado
4%
B Onibus mlazer
Taxi Megddio
\ 84% ' .
mVeiculo alugado = Outro

N: 92 Entfrevistas/3° frimestre 2014

M: 1080 Entrewvistas/3® trimestre 2014

8 - SBBR - Forma de check-in

mBalcdo

3% 0% 6%

v

M: 1084 Entrewvistas/3® trimestre 2014

Conexdo
m Check-in eletrénico
m Check-in eletrénico e
balcdo

u ntemet

u ntemet e balcdo

9 - SBBR - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

M: 1084 Entrewvistas/3® trimestre 2014

10 - SBBR - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

36% | .

N: 696 Entrevistas/3° trimestre 2014

m30mina Th
m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
1 2h30min a 3h
Mais de 3h

11 - SBBR - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

o 4% m30mina Th

m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h

N: 388 Entrevistas/3° trimestre 2014
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12 - SBBR - Idade

2% 0%

M: 1084 Entrewvistas/3® trimestre 2014

m18a 25anos

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m s de 65 anos

MN&o informou

13 - SBBR - Renda

m Até | salario minimo

1% 3%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

m Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

M: 1084 Entrewvistas/3® trimestre 2014

14 - SBBR - Vigjando sozinho

M: 1084 Entrewvistas/3® trimestre 2014

u 5im Né&o

15 - SBBR - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

m 4 ouU mais pessoas

N: 374 Entrevistas/3° trimestre 2014

16 - SBBR - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses

39%

M: 1084 Entrewvistas/3® trimestre 2014

mPrimeira vez
2 a3 vezes

m4qbvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes

32



17 - SBBR - Média Geral dos Indicadores dos aeroportos pesquisados

3é - Cordialidade dos funciondrios do check-in
40 - Cordiglidade dos funciondrios da emigragéo
35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in
17 - Limpeza geral do Aeroporto
33-Tempo de fila no check-in [autoatendimenta)
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque
10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
39 -Tempo de fila na emigragéo
5 - Cordiglidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga
14 - Sensagdo de protegdo e seguranga
4 - Rigor da inspegdo de seguranga
14 - Limpeza dos sanitarios
32 - Qualidade Sala VIP
18 - Conforto na sala de embarque
19 - Conforto témico do aeroporto
20 - Conforto acUstico do aeroporto
13 - Disponibilidade de sanitdrios
1 - Disponibilidade de caminhos de bagagem
4 - Fadilidade de encontrar o caminho no aeroporto
7 - Paingis de informagdo de voos
31 - Cordialidade dos funcionarios do comercio
34 -Tempo fila no check-in [guiché)
9 - Facdlidade para realizar conexdes
46 - Disponibilidode de tdxi
42 - Cordiglidade dos funciondrios da imigragdo
30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
38 - Integridade da bagagem
8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros
12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi
28 - Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana
23 - Quanfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
43 -Tempo de fila do aduana
2 - Disponibiidade de meio-fio
11 - Disponibilidade de tomadas
41 -Tempo de fila na imigragdo
21 - Instalagdes de estacionamento de velculos
37 - Velocidade da restituigdo de bagagem
29 - Valor dos produtos comerciais
45 - Transporte publico
22 - Custo do estacionamento

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

4,50
4,50
4,47
4,47
4,47
4,46
4,43
4,43
4,41
4,38
4,36
4,36
4,34
4,32
4,29
4,25

4,24

500
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18 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - check-in
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22 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - Imigragdo

27
30 75
25 21
o]
2 15 ~
€10 6 :
~
5
0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014
23 - SBBR - Restituicdo de bagagem voos domésticos
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2
215
E o
5
0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBBR - Restituicdo de bagagem voos internacionais
60 23 50
50 44 45 44
w 40
2
2%
E 20
10
0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI.2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

25 - SBBR - Tempo médio de espera em fila - Aduana

minutos
MW B
%]
%]
%]

0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014

— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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3.2 AEROPORTO INTERNACIONAL TANCREDO NEVES — CONFINS (SBCF)

1 - SBCF - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,00 373 3,71
3,58 3,47
3,3/
3,00 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBCF - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,94 3,96 3,88 3,93 4,05
4,00 —
3,00 . . . .
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBCF - Média por Agrupamento de Indicadores
4,94
5,00
4,58
4,20
4,00
3,38

3,00
2,00

1,00

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico

N: 1239 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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4 - SBCF - Distribuicdo Amostral - tipo de
Voo

5 - SBCF - Tipo de fransporte

m Privado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 1239 Entrevistas/3° trimestre 2014 M: 1239 Entrewvistas/3° frimestre 2014
é - SBCF - Meio de transporte piblico . .
- P P 7 - SBCF - Motivo da viagem
utilizado
2% 2% .
7% ° B Onibus
Taxi W azer
mVeiculo alugado Negécio
mTrarsporte altemativo
m QOutro

m Outro

N: 345 Entrevistas/3° trimestre 2014

MN: 1234 Entrewvistas/3® trimestre 2014

8 - SBCF - Forma de check-in

5%
7‘
1%

M: 1239 Entrewvistas/3® trimestre 2014

mBalcdo

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e

balcdo
u Intemet

u ntemet e balcdo

9 - SBCF - Frequencia de viagem nos

Ultimos 12 meses
\ 27% ’

M: 1238 Entfrewvistas/3° frimestre 2014

mla?

3as

m Mais de 5

10 - SBCF - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
®m2h30min a 3h

22% .

N: 784 Entrevistas/3° trimestre 2014

Mais de 3h

11 - SBCF - Antecedéncia de chegada
para voo internacional
0%

12 1755% 5%
m30mina lh

m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
' =2h @ 2h30min
2o m2h30min a 3h
Mais de 3h

N: 454 Entrevistas/3° trimestre 2014
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5%

12 - SBCF - Idade

0%

M: 1239 Entrewvistas/3® trimestre 2014

4%

2%

m18a 25anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
m46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m Mais de 65 anos

MN&o informou
M: 1239 Entrewvistas/3° frimestre 2014

13 - SBCF - Renda

m Até | salario minimo

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

14 - SBCF - Vigjando sozinho

M: 1239 Entrewvistas/3® trimestre 2014

N: 167 Entrevistas/3° trimestre 2014

15 - SBCF - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

M: 1238 Entrewvistas/3® trimestre 2014

16 - SBCF - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Ultimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 ab5vezes
méallvezes

u Mais de 11 vezes
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17 - SBCF - Média dos Indicadores

39 -Tempo de fila na emigragéo
40 - Cordiglidade dos funciondrios da emigragéo

44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana

42 - Cordiglidade dos funciondrios da imigragdo

43 -Tempo de fila do aduana

41 -Tempo de fila na imigragdo

3é - Cordialidade dos funciondrios do check-in

35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in

5 - Cordiglidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga

1 - Disponibilidade de caminhos de bagagem

34 -Tempo fila no check-in [guiché)

4 - Rigor da inspegdo de seguranga

2 - Disponibiidade de meio-fio

38 - Integridade da bagagem
45 - Transporte publico

14 - Sensagdo de protegdo e seguranga
19 - Conforto témico do aeroporto

33-Tempo de fila no check-in [autoatendimenta)
10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
7 - Paingis de informagdo de voos

8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros

46 - Disponibilidode de tdxi

37 - Velocidade da restituigdo de bagagem

9 - Facdlidade para realizar conexdes

4 - Fadilidade de encontrar o caminho no aeroporto

17 - Limpeza geral do Aeroporto

20 - Conforto acUstico do aeroporto

24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
31 - Cordialidade dos funcionarios do comercio

14 - Limpeza dos sanitarios

32 - Qualidade Sala VIP

15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque

18 - Conforto na sala de embarque

13 - Disponibilidade de sanitdrios

21 - Instalagdes de estacionamento de velculos

25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes

11 - Disponibilidade de tomadas

30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais

27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
28 - Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
23 - Quanfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
22 - Custo do estacionamento

12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi

29 - Valor dos produtos comerciais

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

1.00

300

400

4,99

4,98

4,95
4,90
4,89

82

78

500
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18 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - check-in
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19 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - inspecdo de seguranca
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22 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

4
3
3
..3 2 2 2/
22
£ /
1
0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
23 - SBCF - Restituicdio de bagagem voos domésticos
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815
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£
£ 10
5
0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restituigdio de bagagem - Ultima bagagem m Restituigdo de bagagem - 1° bagagem
24 - SBCF - Restituicdo de bagagem voos internacionais
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70 a2
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50
S0
2 30
€
20
10
0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restfituigdo de bagagem - dlfima bagagem m Restituigdo de bagagem - 1° bagagem
25 - SBCF - Tempo médio de espera em fila - Aduana
6 5
5
i
23 2
£, il
1 \
1
0 T T T T Y

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014

— Aduana - (bens a declarar) — Aduana - (nada a declarar)
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3.3 AEROPORTO INTERNACIONAL AFONSO PENA — CURITIBA (SBCT)

1 - SBCT - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,11 4,05 404 4,15 4,19
4,00 e
3,00 T T T :
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBCT - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,10 4,07 4,06 4,10 4,11
4,00 = =
3,00 . . . .
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBCT - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,42
4,21 4,23 4,31
4,00 3,61
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico
N: 1024 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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4 - SBCT - Distribuicdo Amostral - tipo de
Voo

5 - SBCT - Tipo de transporte

23%
30% = Privado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 1024 Entrevistas/3° trimestre 2014 MN: 1024 Entrewvistas/3° frimestre 2014
é - SBCT - Meio de transporte pUblico . .
- P P 7 - SBCT - Motivo da viagem
utilizado
2% 0%
1 Onibus
W azer
Taxi
6% m Veiculo alugado Negocio
m Outro mOutro

N: 306 Entrevistas/3° trimestre 2014

MN: 1023 Entrewvistas/3® trimestre 2014

8 - SBCT - Forma de check-in

&5

mBalcdo

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e

balcdo
u Intemet

u ntemet e balcdo
MN: 1024 Entrewvistas/3® trimestre 2014

9 - SBCT - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

m Mais de 5

MN: 1024 Entrewvistas/3° frimestre 2014

10 - SBCT - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

0

N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min

®2h30min a 3h
Mais de 3h

11 - SBCT - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

3%

m30mina Th
m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min

B 2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 303 Entrevistas/3° trimestre 2014
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12 - SBCT - Idade

3% 0% m18a 25 anos

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
m46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m Mais de 65 anos

MN&o informou
MN: 1024 Entrewvistas/3® trimestre 2014

13 - SBCT - Renda
m Até | salario minimo

0%, 1%

T

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

MN: 1024 Entrewvistas/3° frimestre 2014

14 - SBCT - Vigjando sozinho

u 5im Né&o

MN: 1024 Entrewvistas/3® trimestre 2014

15 - SBCT - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

N: 250 Entrevistas/3° trimestre 2014

27%

16 - SBCT - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Ultimos 12
meses

MN: 1024 Entrewvistas/3® trimestre 2014

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 abwvezes

méallvezes

u Mais de 11 vezes
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17 - SBCT - Média dos Indicadores

40 - Cordiglidade dos funciondrios da emigragéo
33-Tempo de fila no check-in [autoatendimenta)

39 -Tempo de fila na emigragéo
10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto

1 - Disponibilidade de caminhos de bagagem

3é - Cordialidade dos funciondrios do check-in

35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in

5 - Cordiglidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros
3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga
4 - Fadilidade de encontrar o caminho no aeroporto

4 - Rigor da inspegdo de seguranga

14 - Sensagdo de protegdo e seguranga
32 - Qualidade Sala VIP

34 -Tempo fila no check-in [guiché)
7 - Paingis de informagdo de voos
45 - Transporte publico

31 - Cordialidade dos funcionarios do comercio

46 - Disponibilidode de tdxi

30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais

17 - Limpeza geral do Aeroporto
20 - Conforto acUstico do aeroporto
9 - Facdlidade para realizar conexdes
19 - Conforto témico do aeroporto
42 - Cordiglidade dos funciondrios da imigragdo
13 - Disponibilidade de sanitdrios

14 - Limpeza dos sanitarios
21 - Instalagdes de estacionamento de velculos
24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque

38 - Integridade da bagagem

44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana
18 - Conforto na sala de embarque
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes

43 -Tempo de fila do aduana

41 -Tempo de fila na imigragdo

28 - Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
2 - Disponibiidade de meio-fio

23 - Quanfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
37 - Velocidade da restituigdo de bagagem

27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
11 - Disponibilidade de tomadas

22 - Custo do estacionamento

29 - Valor dos produtos comerciais

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi
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18 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Check-in
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19 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
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22 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

minutos

[ R S T e ¢]
\U
Z

0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
23 - SBCT - Restituicdo de bagagem voos domésticos
20
15
$
E 10
£
5
0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBCT - Restituicdo de bagagem voos internacionais
30
25
w 20 18 H
2
E 15
€10
5
0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBCT - Tempo médio de espera em fila - Aduana
10

8 AN
: i

O~

minutos

4
2
T
0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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3.4 AEROPORTO INTERNACIONAL MARECHAL RONDON - CUIABA (SBCY)

1 - SBCY - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,m ‘5 64
3,39 3,41 3,26 3,2E/
3,00 : ; ; .
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBCY - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,00 3,63
3’39 3’43 3:26 3’3_2_/
3,00 : ; ; .
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBCY - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,01
4,00
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial cia. Aérea tfransporte publico
N: 549 Entrevistas/3° Trimestre 2014




4 - SBCY - Tipo de transporte

5 - SBCY - Meio de transporte pUblico
utilizado

m Onibus
m Privado
Taxi
Pabli
mrubico | ] mVeiculo alugado
N ‘ 55% '
Conexdo = Outro
N: 549 Entrevistas/3° trimestre 2014 M: 99 Entrevistas/3° trimestre 2014
. . 7 - SBCY - Forma de check-in
6 - SBCY - Motivo da viagem
5% mBalcdo
2% 7%
3% Conexéo
W azer
m Check-in eletrénico
Megddio 53%
| 47% m Check-in eletrénico e
= Oufro balcdo
u ntemet
u ntemet e balcdo

N: 548 Entrevistas/3° trimestre 2014

N: 549 Entrevistas/3° trimestre 2014

8 - SBCY - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?

3as
21%
u Mais de 5

N: 549 Entrevistas/3° trimestre 2014

9 - SBCY - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

P

N: 549 Entrevistas/3° trimestre 2014

m30mina Th
m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
1 2h30min a 3h
Mais de 3h

10 - SBCY - Idade

B8 a 25 anos

1% 0%

‘ 42% ’

N: 549 Entrevistas/3° trimestre 2014

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m s de 65 anos

MN&o informou

11 - SBCY - Renda

m Até | salario minimo

1% 4%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

m Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

N: 549 Entrevistas/3° trimestre 2014
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12 - SBCY - Vigjando sozinho

u 5im Né&o

13 - SBCY - NOmero de acompanhantes

2%

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

m 4 ouU mais pessoas

N: 549 Entrevistas/3° trimestre 2014 M: B4 Entrevistas/3° frimestre 2014

meses

29%

N: 549 Entrevistas/3° trimestre 2014

14 - SBCY - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12

mPrimeira vez
2 a3 vezes

m4qbvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes
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15 - SBCY - Média dos Indicadores

33-Tempo de fila no check-in [autoatendimenta)
3é - Cordialidade dos funciondrios do check-in
35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in
3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga
5 - Cordiglidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
34 -Tempo fila no check-in [guiché)
4 - Rigor da inspegdo de seguranga
4 - Fadilidade de encontrar o caminho no aeroporto
1 - Disponibilidade de caminhos de bagagem
10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
14 - Sensagdo de protegdo e seguranga
7 - Paingis de informagdo de voos
8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros
2 - Disponibiidade de meio-fio
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque
9 - Facdlidade para realizar conexdes
19 - Conforto témico do aeroporto
44 - Disponibilidade de taxi
17 - Limpeza geral do Aeroporto
14 - Limpeza dos sanitarios
45 - Transporte publico
21 - Instalagdes de estacionamento de velculos
38 - Integridade da bagagem
30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
31 - Cordialidade dos funcionarios do comercio
24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
13 - Disponibilidade de sanitdrios
18 - Conforto na sala de embarque
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
20 - Conforto acUstico do aeroporto
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
23 - Quanfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
37 - Velocidade da restituigdo de bagagem
22 - Custo do estacionamento
11 - Disponibilidade de tomadas
28 - Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
29 - Valor dos produtos comerciais
24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi

o1




16 - SBCY - Tempo médio de espera em fila - Check-in

10 9
9 \
8 7 7
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5
4
3 T T T T
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17 - SBCY - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
3
2 2
w 2
2
2 1 ]/ \
£
0 T T T T
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18 - SBCY - Tempo médio de duracdo do embarque
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2 10 =
£ 3 / 3
£ \
5
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3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico
19 - SBCY - Restituicdo de bagagem voos domésticos
20
15
$
210
£
5
0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

52



3.5

AEROPORTO INTERNACIONAL EDUARDO GOMES — MANAUS (SBEG)

1 - SBEG - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00
3.80

4,00 3.58 3.56 3,67 3,61 —
3,00 . . . .

3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014

2 - SBEG - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro

5,00
4,00 348 3,59 3,55 363 3,64
3,00 . . . .

3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014

3 - SBEG - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,07 397

4,00
3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea

N: 1187 Entrevistas/3° Trimestre 2014

tfransporte publico
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4 - SBEG - Distribuicéo Amostral - tipo de
Voo

5 - SBEG - Tipo de transporte

36% m Priviado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 1187 Entrevistas/3° trimestre 2014 N: 1187 Entrevistas/3° trimestre 2014
é - SBEG - Meio de transporte publico . .
- P P 7 - SBEG - Motivo da viagem
utilizado
3%
1 Onibus
. W azer
Taxi
B Veiculo alugado Negdcio
uTrarsporte
alternativo m QOutro

\ 82% '

N: 112 Entrevistas/3° trimestre 2014

MN: 1185 Entrewvistas/3® trimestre 2014

8 - SBEG - Forma de check-in

3% mBalcdo

=
S

MN: 1187 Entrewvistas/3® trimestre 2014

5%

a7 3%

Conexdo
B Check-in eletrénico
m Check-in eletrénico e
balcdo

u Intemet

u ntemet e balcdo

? - SBEG - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

m Mais de 5

MN: 1186 Entrewvistas/3® trimestre 2014

10 - SBEG - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
®m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 758 Entrevistas/3° trimestre 2014

11 - SBEG - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

m30mina Th

m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 428 Entrevistas/3° trimestre 2014
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12 - SBEG - Idade

27:_ 1%

MN: 1187 Entrewvistas/3® trimestre 2014

m18a 25anos 2%
26 a 35 anos

W36 a 45 anos

m44 a 55 anos

m56 aé4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou
MN: 1187 Entrewvistas/3® trimestre 2014

13 - SBEG - Renda

m Até | salario minimo

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

14 - SBEG - Viagjando sozinho

MN: 1187 Entrewvistas/3® trimestre 2014

3%

u 5im Né&o

N: 207 Entrevistas/3° trimestre 2014

15 - SBEG - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

B4 ouU mdis pessods

16 - SBEG - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Ultimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
B4 ab5vezes
méallvezes

u Mais de 11 vezes

M: 1186 Entrewvistas/3® trimestre 2014
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17 - SBEG - Média dos Indicadores

40 - Cordialidade dos funciondarios da emigragdo

39 -Tempo de fila na emigragéo

3é - Cordialidade dos funciondrios do check-in

3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga

35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in

4 - Rigor da inspegdo de seguranga

5 - Cordiglidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
34 -Tempo fila no check-in [guiché)

14 - Sensagdo de protegdo e seguranga

1 - Disponibilidade de caminhos de bagagem

43 -Tempo de fila da aduana

2 - Disponibiidade de meio-fio

44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana

17 - Limpeza geral do Aeroporto

9 - Facdlidade para realizar conexdes

10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto

32 - Qualidade Sala VIP

8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros

38 - Integridade da bagagem

21 - Instalagdes de estacionamento de velculos
33-Tempo de fila no check-in [autoatendimenta)

42 - Cordialidade dos funciondarios da imigragéo

41 - Tempo de fila na imigragéo

4 - Fadilidade de encontrar o caminho no aeroporto

7 - Paingis de informagdo de voos

37 - Velocidade da restituigdo de bagagem
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque

22 - Custo do estacionamento
19 - Conforto témico do aeroporto

44 - Disponibilidade de taxi
18 - Conforto na sala de embarque
14 - Limpeza dos sanitarios
20 - Conforto acUstico do aeroporto
13 - Disponibilidade de sanitdrios
31 - Cordialidade dos funcionarios do comercio
24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
45 - Transporte publico

11 - Disponibilidade de tomadas
30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
28 - Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes

29 - Valor dos produtos comerciais
23 - Quanfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

4,21
4,15
4,11
4,11
4,10
4,08
4,07
4,06
4,04

3.97
3.97
3.95
3.94

3.93

500
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18 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Check-in
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20 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
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e Brcisileiros Estrangeiros Mista
21 - SBEG - Tempo médio de duracdo do embarque
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22 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo
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__H-__
18 // \
e 16
.E ]/ \ 192
E 14 \u
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]0 T T T T 1
3 TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014
23 - SBEG - Tempo médio de espera em fila - Aduana
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10 18
0 T T T T 1
3 TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014
— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
24 - SBEG - Restituicdo de bagagem voos domésticos
o
5
£
£
3 TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBEG - Restituicdo de bagagem voos internacionais
50
40
630
2
€ 20
10
0
3 TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

58



3.6

AEROPORTO INTERNACIONAL PINTO MARTINS - FORTALEZA (SBFZ)

1 - SBFZ - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,19 4,21 4,15
3,98
4,00 37-""'" — —
3,00
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBFZ - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,88 3,89 3,85 4,01
4,00 3,60
f—_
3,00 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBFZ - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,23 4,20

4,00

3,00

2,00

1,00

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico

N: 896 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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4 - SBFZ - Distribuicdo Amostral - tipo de

5 - SBFZ - Tipo de fransporte

Voo
15%
m Privado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 896 Entrevistas/3° trimestre 2014 M: 896 Entrevistas/3° frimestre 2014
é - SBFZ - Meio de transporte pUblico . .
o P P 7 - SBFZ - Motivo da viagem
utilizado
3% ,0%
1 Onibus
Tend W azer
m Veiculo alugado Megddio
uTrarsporte
84% alternativo m Outro
1 Qutro

N: 434 Entrevistas/3° trimestre 2014

N: 893 Entrevistas/3° trimestre 2014

8 - SBFZ - Forma de check-in

4% mBalcdo

9%
Conexdo

m Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

u ntemet

u ntemet e balcdo

N: 896 Entrevistas/3° trimestre 2014

9 - SBFZ - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 895 Entrevistas/3° trimestre 2014

10 - SBFZ - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

3%

m30mina lh

o= m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
1 2h30min a 3h
Mais de 3h

N: 632 Entrevistas/3° trimestre 2014

11 - SBFZ - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

2 6% m30mina Th

m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 263 Entrevistas/3° trimestre 2014
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12 - SBFZ - Idade 13 - SBFZ - Renda

m Até | salario minimo

1% 5% m18a 25anos 1% 4% De 1 a2 saldrios
26 a 35 anos minimos
mDe 2 a 4 saldrios
w36 a 45 anos minimos
mDe 4 a 10 saldrios
W44 a 55 anos - 59% minimos
B54 Q&4 anos .a?ni]r:c?sm saldrios
m Mais de 65 anos IA(;imO de 20 saldrios
minimos

MN&o informou 1% MN&o informou
N: 896 Entrevistas/3° trimestre 2014 N: 896 Entrevistas/3° trimestre 2014
14 - SBFZ - Vigjando sozinho 15 - SBFZ - NUmero de acompanhantes
2%
m | pessoq
2 pessoaqs
mSim = Néo 42% B3 pessoas
\ m 4 ouU mais pessoas

N: 896 Entrevistas/3° trimestre 2014 M: 41 Entrevistas/3° trimestre 2014

16 - SBFZ - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Ultimos 12
meses

2%

® Primeira vez
2 a3 vezes

m4abwvezes

méallvezes

u Mais de 11 vezes

N: 895 Entrevistas/3° trimestre 2014




17 - SBFZ - Média dos Indicadores

33-Tempo de fila no check-in [autoatendimenta)

39 -Tempo de fila na emigragéo
8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros

44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana
4 - Fadilidade de encontrar o caminho no aeroporto
40 - Cordiglidade dos funciondrios da emigragéo

3é - Cordialidade dos funciondrios do check-in
42 - Cordiglidade dos funciondrios da imigragdo

1 - Disponibilidade de caminhos de bagagem
9 - Facdlidade para realizar conexdes

46 - Disponibilidode de tdxi

4 - Rigor da inspegdo de seguranga

35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in

38 - Integridade da bagagem

31 - Cordialidade dos funcionarios do comercio

5 - Cordiglidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
32 - Qualidade Sala VIP

17 - Limpeza geral do Aeroporto

2 - Disponibiidade de meio-fio
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque
24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
43 -Tempo de fila do aduana

14 - Sensagdo de protegdo e seguranga
7 - Paingis de informagdo de voos
10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
13 - Disponibilidade de sanitdrios
37 - Velocidade da restituigdo de bagagem
21 - Instalagdes de estacionamento de velculos
20 - Conforto acUstico do aeroporto
19 - Conforto témico do aeroporto
3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes

34 -Tempo fila no check-in [guiché)
30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
18 - Conforto na sala de embarque
23 - Quanfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
28 - Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
14 - Limpeza dos sanitarios

11 - Disponibilidade de tomadas

41 -Tempo de fila na imigragdo
22 - Custo do estacionamento
12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi

29 - Valor dos produtos comerciais
45 - Transporte publico

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

4,56
4,44
4,39
4,36
4,36
4,36
4,35
4,35

4,35

500
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18 - SBFZ - Tempo médio de espera emfila - Check-in
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19 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
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20 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
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22 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Aduana

10
8
8 /\
S 6
2 / \4
-E 4 /
2 2
2 ]
0 0%/
0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
23 - SBFZ - Restituicdo de bagagem voos domésticos
25
20
FRE
2
E 10
5
0
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBFI - Restituicdo de bagagem voos internacionais
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w 4‘0
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2%
€ 20
10
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3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBFZ - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo
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64



3.7

AEROPORTO INTERNACIONAL ANTONIO CARLOS JOBIM/GALEAO - RIO DE

JANEIRO (SBGL)

1 - SBGL - Evolugdio da satisfacdo geral do passageiro

5,00
3,99
400 3.88 3,92 3,79 3,79
3,00 ; ; ; ;
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBGL - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,84 3,92 3,86 3,93 3,89
4,(:0 ———
3,00 ; ; ; ;
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBGL - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,06 3.95
4,00
3,00
2,00
1,00

arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea

aeroporto

N: 2345 Entrevistas/3° Trimestre 2014

tfransporte publico
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4 - SBGL - Distribuicdo Amostral - tipo de

5 - SBGL - Tipo de transporte

Voo
38% = Privado
51% = Domésti
omestico mPUblico
\ Intemacional Conexdo
N: 2345 Entrevistas/3° trimestre 2014 M: 2345 Entrewvistas/3° frimestre 2014
é - SBGL - Meio de transporte pUblico . .
- P P 7 - SBGL - Motivo da viagem
utilizado
19%27%1% 3%
1 Onibus
Taxi 15% mLazer
| mVeiculo alugado Negbdio
86% m Transporte
alternativo m QOutro
1 Qutro

N: 807 Entrevistas/3° trimestre 2014

M: 2335 Entfrewvistas/3® trimestre 2014

8 - SBGL - Forma de check-in

3%
5""
38%

M: 2345 Entrewvistas/3® trimestre 2014

mBalcdo

Conexdo

B Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

u Intemet

u ntemet e balcdo

9 - SBGL - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

a

M: 2342 Entrewvistas/3° frimestre 2014

mla?

3as

m Mais de 5

10 - SBGL - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
®m2h30min a 3h

3%
“

MN: 1139 Entrewvistas/3® trimestre 2014

Mais de 3h

11 - SBGL - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% 2%

5% m30mina Th
m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
M: 1203 Entrewvistas/3® trimestre 2014
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12 - SBGL - Idade

B8 a 25 anos

0%

26 a 35 anos
W36 a 45 anos
m46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m Mais de 65 anos

MN&o informou
M: 2345 Entrewvistas/3® trimestre 2014

13 - SBGL - Renda

m Até | salario minimo

0% 2%

De 1 a 2 salarios
minimos

mDe 2 a 4 saldrios
minimos

mDe 4 a 10 saldrios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

B Acima de 20 saldrios
minimos
MN&o informou

M: 2345 Entrewvistas/3° frimestre 2014

14 - SBGL - Vigjando sozinho

u 5im

M: 2345 Entrewvistas/3® trimestre 2014

15 - SBGL - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

29% B4 ouU mdis pessods

N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014

2%

M: 2342 Entrewvistas/3® trimestre 2014

16 - SBGL - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Ultimos 12
meses

= Primeira vez
2 a3 vezes

B4 abwvezes

méallvezes

u Mais de 11 vezes
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17 - SBGL - Média dos Indicadores

40 - Cordiglidade dos funciondrios da emigragéo
4 - Rigor da inspegdo de seguranga
10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
3é - Cordialidade dos funciondrios do check-in
35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in
33-Tempo de fila no check-in [autoatendimenta)
3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga
5 - Cordiglidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
14 - Sensagdo de protegdo e seguranga
39 -Tempo de fila na emigragéo
4 - Fadilidade de encontrar o caminho no aeroporto
9 - Facdlidade para realizar conexdes
1 - Disponibilidade de caminhos de bagagem
7 - Paingis de informagdo de voos
17 - Limpeza geral do Aeroporto
45 - Transporte publico
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque
34 -Tempo fila no check-in [guiché)
8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros
19 - Conforto témico do aeroporto
32 - Qualidade Sala VIP
13 - Disponibilidade de sanitdrios
31 - Cordialidade dos funcionarios do comercio
42 - Cordiglidade dos funciondrios da imigragdo
2 - Disponibiidade de meio-fio
44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana
24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
14 - Limpeza dos sanitarios
18 - Conforto na sala de embarque
20 - Conforto acUstico do aeroporto
43 -Tempo de fila do aduana
38 - Integridade da bagagem
30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
46 - Disponibilidode de tdxi
41 -Tempo de fila na imigragdo
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
11 - Disponibilidade de tomadas
28 - Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
23 - Quanfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
21 - Instalagdes de estacionamento de velculos
12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi
37 - Velocidade da restituigdo de bagagem
29 - Valor dos produtos comerciais
24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

22 - Custo do estacionamento

4,56

4,50
4,48
4,48
4,46
4,44
4,42
4,41
4,40
4,40
4,26

4,24

500
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18 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Check-in

minutos
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19 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca

minutos
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20 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
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21 - SBGL - Tempo médio de duracdo do embarque
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minutos

14
12
10

(=R

22 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

13 13
12
—
Q
-\
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014

minutos

23 - SBGL - Restituicdo de bagagem voos domésticos

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

24 - SBGL - Restituicdo de bagagem voos internacionais

35
30
25
o
-‘::-’ 20
=15
£
10
5
0
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBGL - Tempo médio de espera em fila - Aduana
10
8
7
8 \6 J—
8 s S
> \ 4 4
£ 3
E 4 A
] ] ]
0 T T T T | 1
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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3.8

AEROPORTO INTERNACIONAL GOV. ANDRE FRANCO MONTORO/GUARULHOS -

SAO PAULO (SBGR)

1 - SBGR - Evolucgdio da satisfagcdo geral do passageiro

5,00
4,00 3,69
3,45 3,46
—_— 326 3,14
3,(]) T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBGR - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro

5,00

4,00
3,51

3,45 3,31 3,38
W
3,(]) T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBGR - Média por Agrupamento de Indicadores

5,00
4,01

400 3,89

3,49

3,00

2,00

1,00

aeroporto

arpt/comercial

N: 2430 Entrevistas/3° Trimestre 2014

orgdos publicos cia. Aérea

tfransporte publico
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4 - SBGR - Distribuicdo Amostral - tipo de
Voo

5 - SBGR - Tipo de fransporte

m Privado
52% -
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 2430 Entrevistas/3° trimestre 2014 M: 2430 Entrewvistas/3® trimestre 2014
é - SBGR - Meio de transporte publico . .
- P P 7 - SBGR - Motivo da viagem
utilizado
3%]% 3%
1 Onibus
. W azer
Taxi
mVeiculo alugado Megddio
ETrarsporte
alternativo m Outro

N: 337 Entrevistas/3° trimestre 2014

M: 2430 Entrewvistas/3® trimestre 2014

8 - SBGR - Forma de check-in

mBalcdo

2% 2%
% 3%

Conexdo
m Check-in eletrénico
m Check-in eletrénico e

balcdo
u ntemet

u ntemet e balcdo
M: 2430 Entrewvistas/3® trimestre 2014

9 - SBGR - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

M: 2430 Entrewvistas/3® trimestre 2014

10 - SBGR - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

9%

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min

B 2h30min a 3h
Mais de 3h
MN: 1174 Entrewvistas/3® trimestre 2014

11 - SBGR - Antecedéncia de chegada
para voo internacional
0%

0%
m%

m30minalh

®Th a 1h30min
m [h30min a 2h
B 2h a 2h30min
89% .
m 2h30min a 3h
Mais de 3h

MN: 1256 Entrewvistas/3® trimestre 2014
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12 - SBGR -

5% 1%

M: 2430 Entrewvistas/3® trimestre 2014

Idade

m18a 25anos

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m s de 65 anos

MN&o informou

13 - SBGR - Renda

mAté 1 saldrio minimo

0%2%

De 1 a 2 salarios
minimos

BDe 2 g 4 saldrios
minimos

BDe 4 g 10 saldarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

m Acima de 20 saldarios
minimos
MN&o informou

53%

M: 2430 Entrewvistas/3® trimestre 2014

14 - SBGR - Vigjando sozinho

e

81%

M: 2430 Entrewvistas/3® trimestre 2014

| 5im Né&o

15 - SBGR - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

m 4 ouU mais pessoas

N: 441 Entrevistas/3° trimestre 2014

16 - SBGR - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses

53%

M: 2430 Entrewvistas/3® trimestre 2014

mPrimeira vez
2 a3 vezes

m4qbvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes
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17 - SBGR - Média dos Indicadores

33-Tempo de fila no check-in [autoatendimento) 4,35
40 - Cordiglidade dos funciondrios da emigragdo 4,34
2 - Disponibilidade de meio-fio 4,24
39 -Tempo de fila na emigragéo 4,19

36 - Cordialidade dos funciondrios do check-in 4,09
35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in 4,07
34 -Tempo fila no check-in (guiché&) 4,01
32 - Qualidade Sala VIP 2,98
4 - Rigor da inspegdo de seguranga 3,94
5 - Cordidlidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga 3,94
3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga 3,92

1 - Disponibiidade de caminhos de bagagem 3,91

16 - Sensagdo de protegdo e seguranga Jé

44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana 373
43 -Tempo de fila da aduana 3,69
10 - Cordiclidade dos funciondrios do aeroporto 3.69
44 - Disponibilidade de tdx 3,49

4 - Fadiidade de encontrar o caminho no aeroporto 3,61

7 - Padinéis de informagéo de voos 3,58
42 - Cordiglidade dos funciondrios da imigragdo 3.56
17 - Limpeza geral do Aeroporto 3,54
8 - Disténcia caminhada no terminal de passageiros 3.53
19 - Conforto témico do aeroporto 3.50
20 - Conforto acustico do aeroporto 3.48
14 - Limpeza dos sanitarios 3.43
13 - Disponibilidade de sanitarios 3.41
18 - Conforto na sala de embarque 3,40
38 - Integridade da bagagem 3,39
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque 3,39

30 - Tempo de fila nos estabelecdmentos comerciais 3,33
9 - Fadiidade para realizar conexdes 3,33
31 - Cordiglidade dos funciondrios do comercio 3.31
28 - Quantidade e qualidade de estabelecimentos.. 3,30
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas.. 3,30
24 - Cordialidade dos funciondrios de.. 3,27
41 -Tempo de fila na imigrac&o 3,24
21 - Instalagdes de estacionamento de veiculos 317
45 - Transporte publico 313

37 - Velocidade da restituigdo de bagagem

25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes

11 - Disponibilidade de tomadas

29 - Walor dos produtos comerciais

23 - Quanfidade e qualidade de lanchoretes/restaurantes
12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi

22 - Custo do estacionamento

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes




18 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Check-in
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19 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
8
é
é
-§ 4 , 4 /
2 4
=
- M
2 3
0 2 . ! : : :
3 TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014
Domeéstico Internacional
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21 - SBGR - Tempo médio de duragdo do embarque
40
30
30 25
22 ~—
E 10
14 12 12 12
0 T T T T 8
3 TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3 TRI. 2014
Domeéstico Internacional

75



minutos

22 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Imigragdo

5 8 &

\ 13
15

10

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

minutos

23 - SBGR - Restituicdo de bagagem voos domésticos

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

24 - SBGR - Restituicdo de bagagem voos internacionais

60
50
_§ 40
2%
£ 20
10
0
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBGR - Tempo médio de espera em fila - Aduana
6 5
5
54 3 —— 3
1 2 2 2 2 2
0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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3.9

AEROPORTO INTERNACIONAL DE VIRACOPOS — CAMPINAS (SBKP)

1 - SBKP - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,39
4,17
4,13 401
4,00 \&}i/f
3,00 T T T T 1
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBKP - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3.97 “? 3,86
4,00 ’ 3,74
\3,49 .
3,00 T T T T 1
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBKP - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00

4,58

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico

N: 727 Entrevistas/3° Trimestre 2014

7



4 - SBKP - Distribuicdo Amostral - tipo de
Voo

5 - SBKP - Tipo de fransporte

m Privado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 727 Entrevistas/3° trimestre 2014 N: 727 Entrevistas/3° trimestre 2014
é - SBKP - Meio de transporte pUblico . .
- P P 7 - SBKP - Motivo da viagem
utilizado
4%
= Onibus
Taxi W azer
mVeiculo alugado Negdcio
31% ETrarsporte
%Iferrmc:ﬁvo m Outro
mQutro
2%

N: 84 Entfrevistas/3° frimestre 2014

N: 726 Entrevistas/3° trimestre 2014

8 - SBKP - Forma de check-in

mBalcdo

a% 154727

-]

A

Conexdo
m Check-in eletrénico
m Check-in eletrénico e
balcdo

u ntemet

u ntemet e balcdo
N: 727 Entrevistas/3° trimestre 2014

9 - SBKP - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 727 Entrevistas/3° trimestre 2014

10 - SBKP - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

g .

N: 619 Entrevistas/3° trimestre 2014

m30mina Th
m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
1 2h30min a 3h
Mais de 3h

11 - SBKP - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

3%

11%

m30mina Th
m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h
Mais de 3h

N: 108 Entrevistas/3° trimestre 2014
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12 - SBKP - Idade

3% _0%

—

.

N: 727 Entrevistas/3° trimestre 2014

0% 3%

m18a 25anos
26 a 35 anos
m36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m s de 65 anos
Né&o informou

N: 727 Entrevistas/3° trimestre 2014

13 - SBKP - Renda

mAté 1 saldrio minimo

De 1 a 2 salarios
minimos

BDe 2 g 4 saldrios
minimos

BDe 4 g 10 saldarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

m Acima de 20 saldarios
minimos
MN&o informou

14 - SBKP - Vigjando sozinho

T

N: 727 Entrevistas/3° trimestre 2014

| 5im Né&o

N: 104 Entrevistas/3° trimestre 2014

15 - SBKP - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

m 4 ouU mais pessoas

N: 727 Entrevistas/3° trimestre 2014

16 - SBKP - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
m4 a5 vezes

w4 allvezes

27%

m Mais de 11 vezes
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17 - SBKP - Média dos Indicadores

33-Tempo de fla no check-in [autoatendimentao)
36 - Cordialidade dos funcionarios do check-in
35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in
40 - Cordiglidade dos funciondrios da emigragdo
32 - Qualidade Sala VIP
39 - Tempo de fila na emigracéo
5 - Cordialidade dos funciondrios da inspec¢do de seguranga
34 - Tempo fila no check-in [guiché)
10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
3-Tempo de fila para inspecéio de seguranca
6 - Facilidade de encontrar o caminho no aeroporto
42 - Cordiglidade dos funciondrios da imigragdo
45 - Transporte publico

17 - Limpeza geral do Aeroporto

16 - Sensagdo de protecdo e seguranga

? - Facilidade para realizar conexdes

4 - Rigor da inspegdo de seguranga

7 - Painéis de informagdo de voos

46 - Disponibilidade de tdxi
19 - Conforto témico do aeroporto

1 - Disponibilidade de camrinhos de bagagem

8 - Distéincia caminhada no terminal de passageiros

14 - Limpeza dos sanitarios

20 - Conforto acustico do aeroporto

44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque

41 -Tempo de fila na imigragdo
18 - Conforto na sala de embarque

13 - Disponibilidade de sanitdrios

24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
2 - Disponibiidade de meio-fio

31 - Cordiglidade dos funciondrios do comercio

43 -Tempo de fla da aduana

38 - Intfegridade da bagagem

25 -Tempo de fila nas lancheonetes/restaurantes

23 - Quantidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais

37 - Velocidade da restituicdo de bagagem

28 - Quanfidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
21 - Instalagdes de estacionamento de veiculos

12 - Qudlidade da Intemet / WiFi

11 - Disponibilidade de tomadas

24 - Walor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

29 -Valor dos produtos comerciais

22 - Custo do estacionamento
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18 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Check-in

16 14
15 . —
H 10 4 10
210
5 — - >
0 2__ T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
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19 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
3
2
_§ 2
E ! ! ! /
E
\0/
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
20 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
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2 1 | |
E
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0 T T T T
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Doméstico Intermacional
21 - SBKP - Tempo médio de duracdo do embarque
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Domeéstico Internacional
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minutos

5 8 &

20
15
10

22 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

/ \

\
Il

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

minutos

30
25
20
15
10
5
0

23 - SBKP - Restituicdo de bagagem voos domésticos

22 24

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

minutos

8 8 8

10

o

24 - SBKP - Restituicdo de bagagem voos internacionais

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

minutos

25 - SBKP - Tempo médio de espera em fila - Aduana

3

N 2 2

\ /
] \0 \0 /']

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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3.10 AEROPORTO INTERNACIONAL SALGADO FILHO - PORTO ALEGRE (SBPA)

1 - SBPA - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,03 4,06 415
4,00 3 74 3’86
3,00 T T T :
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBPA - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,06 3,99 4,08
400 371 3,74
! ’ ___-___-—-_
3,00 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBPA - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,26 4,21 4,25 4,20
4,00
3,52
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico
N: 901 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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4 - SBPA - Distribuicdo Amostral - tipo de

5 - SBPA -Tipo de fransporte

12%
m Privado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 201 Entrevistas/3° trimestre 2014 N: 201 Entrevistas/3° trimestre 2014
é - SBPA - Meio de transporte pUblico . .
- P P 7 - SBPA - Motivo da viagem
utilizado
8%
% .
5% B Onibus
W azer
47 Taxi
u Metrd ou trem Negdcio
mVeiculo al d
eiculo alugado = Oulro

N: 480 Entrevistas/3° trimestre 2014

N: 898 Entrevistas/3° trimestre 2014

8 - SBPA - Forma de check-in

1% mBalcdo

-

Conexdo

m Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

u ntemet

u ntemet e balcdo
N: 201 Entrevistas/3° trimestre 2014

9 - SBPA - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 201 Entrevistas/3° trimestre 2014

10 - SBPA - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min

B 2h30min a 3h
Mais de 3h
N: 600 Entrevistas/3° trimestre 2014

11 - SBPA - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% 8%

m30mina Th
m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 301 Entrevistas/3° trimestre 2014
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12 - SBPA - Idade

2%_0%

N: 201 Entrevistas/3° trimestre 2014

0% 1%

m18a 25anos
26 a 35 anos 6%

m36 a 45 anos

W46 a 55 anos

m56 aé4 anos

m s de 65 anos
Né&o informou

N: 201 Entrevistas/3° trimestre 2014

13 - SBPA - Renda

mAté 1 saldrio minimo

De 1 a 2 salarios
minimos

BDe 2 g 4 saldrios
minimos

BDe 4 g 10 saldarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

m Acima de 20 saldarios
minimos
MN&o informou

14 - SBPA - Vigjando sozinho

N: 201 Entrevistas/3° trimestre 2014

| 5im Né&o

N: 167 Entrevistas/3° trimestre 2014

15 - SBPA - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

m 4 ouU mais pessoas

16 - SBPA - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3 wvezes
m4 a5 vezes

w4 allvezes

25%

m Mais de 11 vezes

N: 201 Entrevistas/3° trimestre 2014
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17 - SBPA - Média dos Indicadores

36 - Cordialidade dos funciondrios do check-in
35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-n

33 - Tempo de fila no check-in [autoatendimento)
40 - Cordiglidade dos funciondrios da emigragéo
3-Tempo de fila para inspecéio de seguranca

1 - Disponibilidade de caninhos de bagagem
37 -Tempo de fila na emigragdo
5 - Cordiglidade dos fundiondrios da inspegdo de seguranga
17 - Limpeza geral do Aeroporto
8 - Dist@incia caminhada no terminal de passageiros
& - Fadiidade de encontrar o caminho no aeroporto

14 - Sensagdo de protegdo e seguranga

4 - Rigor da inspegdo de seguranga

34 -Tempo fila no check-in (guiché)
19 - Conforto témico do aeroporto
45 - Transporte publico
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque
10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
7 - Painéis de informagdo de voos
9 - Facilidade para realizar conexdes

14 - Limpeza dos sanitarios
20 - Conforto acustico do aeroporto

46 - Disponibilidade de téaxi
13 - Disponibilidade de sanitaros

2 - Disponibilidade de meio-fio

31 - Cordialidade dos funcionarios do comercio

30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
18 - Conforte na sala de embarque

44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana

38 - Integridade da bagagem
42 - Cordinlidade dos funciondrics da imigragéo

27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cambio
25-Tempo de fla nas lanchonetes/restaurantes
24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
21 - Instalagdes de estacionamento de weiculos
43 -Tempo de fila da aduana

41 - Tempo de fila na imigragdo

28 - Quanfidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
11 - Disponibilidade de tomadas

23 - Quanfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
37 - Velocidade da restituigdo de bagagem
12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi

29 - Walor dos produtos comerciais

22 - Custo do estacionamento

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes
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18 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Check-in

13
“ _._-—"__-_
£ 5 10 2
é
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico Intermacional
19 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca
a i i
& _\\_
2 é
24 5
£ \\
? 3 \—-iz
0 T T T ! T ]
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico Intermacional
20 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Emigracgdo
8
é
é
E /\
24
£ 2 / 2 \ 2 2
1
2
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
e Brasileiros Estrangeiros Mista
21 - SBPA - Tempo médio de duracdo do embarque
14
15
: 12
81" 12 n —
2 10 10 o
E 5
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014

Domeéstico Internacional
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12

22 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo
11

10 J—
/ \3
w O
L y
E ) 4‘/
E 4
2
0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
23 - SBPA - Restituicdo de bagagem voos domésticos
25
20
S5
2
E 10
5
0
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
24 - SBPA - Restituicdo de bagagem voos internacionais
30
25
_§ 20
E 15
£ 10
5
0
3°TRI. 2013 4° TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
25 - SBPA - Tempo médio de espera em fila - Aduana
6 5 5
5
. / ~_ .
E2 i ‘_,_-/—7“" \\ /
— ~
0 T T T T 1

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

— Aduana - (bens a declarar) — Aduana - (nada a declarar)
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3.11

AEROPORTO INTERNACIONAL GILBERTO FREIRE — RECIFE (SBRF)

1 - SBRF - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro

5,00
4,25 4,24
4,07 4,11 4,04
4,00
3,00 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBRF - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,97 3,97 391 4,06 4,01
4,00
3,00 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBRF - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,27
4,01
4,00
3,57

3,00
2,00
1,00

aeroporto cia. Aérea

arpt/comercial orgdos publicos

N: 1047 Entrevistas/3° Trimestre 2014

tfransporte publico
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4 - SBRF - Distribuicdo Amostral - tipo de
Voo

5 - SBRF - Tipo de transporte

19%
m Privado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 1047 Entrevistas/3° trimestre 2014 N: 1047 Entrevistas/3° trimestre 2014
é - SBRF - Meio de transporte publico . .
- P P 7 - SBRF - Motivo da viagem
utilizado
4% 4%
9% 1 Onibus
3% _ mLazer
axi 25%
. u Metrd ou trem Negdcio
‘ 68% ’ .
Y loal d
eiculo alugado = Oulro

N: 448 Entrevistas/3° trimestre 2014

MN: 1045 Entrewvistas/3® trimestre 2014

8 - SBRF - Forma de check-in

8%
5
8
47
19%

MN: 1047 Entrewvistas/3® trimestre 2014

mBalcdo

Conexdo

m Check-in eletrénico

m Check-in eletrénico e
balcdo

u ntemet

u ntemet e balcdo

9 - SBRF - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?

3as

u Mais de 5

MN: 1044 Entrewvistas/3® trimestre 2014

10 - SBRF - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

l14% .

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
1 2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 750 Entrevistas/3° trimestre 2014

11 - SBRF - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

2% 2%

m30mina Th

m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

Mais de 3h

N: 296 Entrevistas/3° trimestre 2014
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4%

12 - SBRF - Idade

0%

MN: 1047 Entrewvistas/3® trimestre 2014

13 - SBRF - Renda

1%

10%

m18a 25anos

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m s de 65 anos

MN&o informou

MN: 1047 Entrewvistas/3® trimestre 2014

mAté 1 saldrio minimo

De 1 a 2 salarios
minimos

BDe 2 g 4 saldrios
minimos

BDe 4 g 10 saldarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

m Acima de 20 saldarios
minimos
MN&o informou

14 - SBRF - Vigjando sozinho

MN: 1047 Entrewvistas/3® trimestre 2014

| 5im Né&o

N: 190 Entrevistas/3° trimestre 2014

15 - SBRF - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

m 4 ouU mais pessoas

partindo desse aeroporto nos Gltimos 12

MN: 1044 Entrewvistas/3® trimestre 2014

16 - SBRF - Quantidade de viagens

meses

mPrimeira vez
2 a3 vezes

m4qbvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes
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17 - SBRF - Média dos Indicadores

33-Tempo de fila no check-in [autoatendimenta)

3é - Cordialidade dos funciondrios do check-in

35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-n

1 - Disponibilidade de caminhos de bagagem

5 - Cordiglidade dos funciondrios dainspegdo de seguranga
16 - Sensagdo de protegdo e seguranga

4 - Rigor da inspegdo de seguranga
32 - Qualidade Sala VIP
40 - Cordialidade dos funciondrios da emigragéo

17 - Limpeza geral do Aeroporto

3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga

34 -Tempo fila no check-in [guiché&)
4 - Fadilidade de encontrar o caminho no aeroporto
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque
45 - Transporte publico
10 - Cordialidade dos funciondrios do asroporto
19 - Conforto témico do aeroporto

46 - Disponibilidade de taxi

20 - Conforto acuUstico do aeroporto

42 - Cordialidade dos funciondrios da imigracéio

2 - Disponibilidade de meio-fio

44 - Cordialidade dos funciondrios da aduana

27 - Disponibiidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
7 - Painéis de infomagdo de voos
8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros

28 - Quantidade e qudlidade de estabelecimentos comerciais
9 - Fadiidade para realizar conexdes

31 - Cordialidade dos funciondarios do comercio
18 - Conforto na sala de embarque
13 - Disponibilidade de sanitarios

38 - Integridade da bagagem

37 -Tempo de fila na emigragdo

43 -Tempo de fila do aduana

30 - Tempo de fila nos estabelecdmentos comerciais

26 - Cordialidade dos funciondarios de lanchonetes/restaurantes
11 - Disponibilidode de tomadas

23 - Quantfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
37 - Velocidade da restituigdo de bagagem

25 -Tempo de fla nas lanchonetes/restaurantes
21 - Instalagdes de estacionamento de veiculos

14 - Limpeza dos sanitdarios

41 - Tempo de fla na imigragéo
12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi

22 - Custo do estacionamento

29 - Walor dos produtos comerciais

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes
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18 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Check-in

12 1
11
o Q
-§ 10 e
E 10
E 5
P 7
5 5
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico Internacional
19 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
12 11
10 A
"g é 4 5 / \ 4
.= i N \+
E 4
2 1
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico Internacional
20 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
8
6
6
_§ N N N
24 ;
2
\0 O‘N 0
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
21 - SBRF - Tempo médio de duracdo do embarque
40 36
30 z /\
o \ w
= 17
E 20 £9 \ N
£ 21
10
14 12 13
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico Internacional
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12

22 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo
11

_ 10
_~

10 E) / \
w 8 6/
o \ \
2 6
E \ 3

4

S
2
0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
23 - SBRF - Restituicdo de bagagem voos internacionais

50

40
$ 30
Z
€ 20

10

0

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

24 - SBRF - Restituicdo de bagagem voos domésticos

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

minutos

25 - SBRF - Tempo médio de espera em fila - Aduana

q

/\ 3

N W s D

L

// 2

I
JU\O

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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3.12 AEROPORTO SANTOS DUMONT- RIO DE JANEIRO (SBRJ)

1 - SBRJ - Evolucdo da satisfagcdo geral do passageiro
5,00
3,99 4,02 3,97
3,89 ' .
4,00 - 3,80
3,(:0 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBRJ - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,07
3,91 ’ 3,93
4,00 3,79 3.83
3,(:0 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBRJ - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,46
4,16
4,00
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial cia. Aérea tfransporte publico
N: 721 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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4 - SBRJ - Tipo de transporte

5 - SBRJ - Meio de transporte publico

utilizado
0%, 1%
2 \| ~2% .
° B Onibus
m Privado Taxi
mPuUblico u Metrd ou trem
Conexdo mYeiculo alugado
N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014 M: 248 Entrevistas/3° frimestre 2014
. . 7 - SBRJ - Forma de check-in
6 - SBRJ - Motivo da viagem
4% mBalcdo
Conexdo
W azer
m Check-in eletrénico
Megddio
m Check-in eletrénico e
= Oufro balcdo
u ntemet

N: 720 Entrevistas/3° trimestre 2014

u ntemet e balcdo
N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014

8 - SBRJ - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014

9 - SBRJ - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
1 2h30min a 3h

Mais de 3h
N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014

10 - SBRJ - Idade

B8 a 25 anos

7% 2% 7%

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
W46 a 55 anos
m56 aé4 anos
m s de 65 anos

MN&o informou
N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014

11 - SBRJ - Renda

BDe 1 a2 saldrios
minimos
0% 4% mDe 2 a 4 saldrios
minimos
7 mDe 4 g 10 saldarios
0% minimos
mDe 10 a 20 saldrios
minimos

y

mAcima de 20 saldarios
minimos
MN&o informou

(

N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014
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12 - SBRJ - Vigjando sozinho 13 - SBRJ - NUmero de acompanhantes

N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014

3%

m | pessoq
2 pessoqs
| 5im Né&o m3 pessoas

m 4 ouU mais pessoas

N: 141 Entrevistas/3° trimestre 2014

14 - SBRJ - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses
m Primeira vez
2 a3wvezes
m4 a5 vezes
w4 allvezes

m Mais de 11 vezes

N: 721 Entrevistas/3° trimestre 2014
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15 - SBRJ - Média dos Indicadores

35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-n
34 - Cordialidade dos funcionarios do check-in

34 - Tempo fila no check-in [guiché)

33-Tempo de fila no check-in [autoatendimento)
5 - Cordialidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
3-Tempo de fila para inspecdo de ssguranga

4 - Rigor da inspegdo de seguranga
10 - Cordialidade dos funciondrios do asroporto

17 - Limpeza geral do Aeroporto

16 - Sensagdo de protecdio e seguranga

38 - Integridade da bagagem
32 - Qualidade Sala VIP
4 - Facilidade de encontrar o caminho no asroporto
7 - Painéis de informagdo de voos
15 - Disponibiidode de assentos na sala de embarque
19 - Conforto témico do aeroporto

2 - Disponibilidade de meio-fio

37 - Velocidade da restituigdio de bagagem
9 - Facdilidade para realizar conexdes
18 - Conforto na sala de embarque
14 - Limpeza dos sanitarios
8 - Distéincia caminhada no terminal de passageiros
13 - Disponibilidade de sanitdrios
31 - Cordialidade dos funciondrios do comercio
21 - Instalogdes de estacionamento de veiculos
1 - Disponibilidade de camrinhos de bagagem
20 - Conforto acustico do aeroporto
30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
26 - Cordialidade dos funciondarios de lanchonetes/restaurantes
45 - Transporte publico
23 - Quanfidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
28 - Quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
46 - Disponibiidade de taxi

11 - Disponibilidade de tomadas
12 - Qualidade da intemet / WiFi
27 - Disponibiidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
29 - Valor dos produtos comercinis
22 - Custo do estacionomento

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes
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16 - SBRJ - Tempo médio de espera em fila - Check-in

9
10 5 5
7
8 é
S ¢
Z
-E 4
2
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico
17 - SBRJ - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
2
3 1 1 1 1 1
2
£
£
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico
18 - SBRJ - Tempo médio de duracdo do embarque
25 21
18 18 —
20 E—— *'-—\
815 12
2 \
€10
5
0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico
19 - SBRJ - Restituicdo de bagagem voos domésticos
30
24 23
25 24 22
-§ 20
215
£ 10
5
0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
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3.13 AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO GONGALO DO AMARANTE - NATAL (SBSG)

1 - SBSG - Evolucdio da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,22
4,00 3,79
3,00 :
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBSG - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,14 4,14
4,00
3,00 :
2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBSG - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,46 4,49
4,17
4,00
3,00
2,00
1,00
aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico
N: 885 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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4 - SBSG - Distribuicéo Amostral - tipo de

5 - SBSG - Tipo de transporte

Voo
9%
m Privado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 885 Entrevistas/3° trimestre 2014 N: 885 Entrevistas/3° trimestre 2014
6 - SBSG - Meio de transporte publico . .
- P P 7 - SBSG - Motivo da viagem
utilizado
2% 3%
Onio
m Onibus 13%
) W azer
Taxi
mVeiculo alugado Negdcio
ETrarsporte
alternativo m Outro
1 0Oufro

N: 382 Entrevistas/3° trimestre 2014

N: 884 Entrevistas/3° trimestre 2014

8 - SBSG - Forma de check-in

mBalcdo

Conexdo
B Check-in eletrénico
m Check-in eletrénico e

balcdo
u ntemet

u ntemet e balcdo

N: 885 Entrevistas/3° trimestre 2014

9 - SBSG - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

3% 2%

mla?

3as

u Mais de 5

N: 885 Entrevistas/3° trimestre 2014

10 - SBSG - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

0% 3%

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
1 2h30min a 3h

Mais de 3h

N: 587 Entrevistas/3° trimestre 2014

11 - SBSG - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

m30mina Th

m1h a 1h30min
m 1h30min a 2h
m2h a 2h30min
m2h30min a 3h

e

N: 298 Entrevistas/3° trimestre 2014

Mais de 3h
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12 - SBSG - Idade 13 - SBSG - Renda

mAté 1 saldrio minimo
m18a 25anos 1%2% 5%

LA De 1 a 2 salarios
To mirimos
2635
@3 anos 2% BDe 2 g 4 saldrios
w36 a 45 anos minimos
BDe 4 g 10 saldarios
W44 a 55 anos mirimos
mDe 10 a 20 saldrios
m56 a é4 anos 83% mirimos
B lgis de 45 anos m Acima de 20 saldrios
minimos
3% mMNao informou Né&o informou
N: 885 Entrevistas/3° trimestre 2014 N: 885 Entrevistas/3° trimestre 2014
14 - SBSG - Vigjando sozinho 15 - SBSG - NUmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoqs
82% mSim  =N&o u3 pessoas
m 4 ouU mais pessoas
N: 885 Entrevistas/3° trimestre 2014 N: 330 Entrevistas/3° trimestre 2014

16 - SBSG - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses

2%1%
m Primeira vez
2 a3wvezes

w4 abvezes

w4 allvezes

N: 885 Entrevistas/3° trimestre 2014
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17 - SBSG - Média dos Indicadores

9 - Fadiidade para realizar conexdes 4,95

2 - Disponibiidade de meio-fio

1 - Disponibiidade de canmirhos de bagagem 4,72

10 - Cordiglidade dos funciondrios do ceroporto

36 - Cordialidade dos funciondrios do check-in

35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in

40 - Cordialidade dos funciondrios da emigragdo

18 - Conforto na sala de embarque

5 - Cordialidade dos funciondrios da inspecéio de seguranga
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque
17 - Limpeza geral do Aeroporto

3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga

34 -Tempo filo no check-in [guiché)

14 - Limpeza dos sanitdrios

16 - Sensagdo de protegdo e seguranga

4 - Rigor dainspegdo de seguranga

13 - Disponibilidade de sanitdrios

8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros

7 - Painéis de informagéo de voos

20 - Conforto acUstico do aeroporto

33 -Tempo de fila no check-in [autoatendimento)

464 - Disponibilidade de téxi

39 - Tempo de fila na emigragéo

45 - Transporte publico

38 - Integridade da bagagem

19 - Conforto témico do aeroporto

37 - Welocidade da restifuigdo de bagagem

6 - Facilidade de encontrar o caminho no aeroporto 4,27

11 - Disponibilidade de tomadas o B.83
12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi e 3,83
42 - Cordiglidade dos funciondrios da imigragéo o 3.4
44 - Cordialidade dos funciondrics da aduana e 3,58
43 -Tempo de fila do aduana e 3,42
41 -Tempo de fila na imigragdo e 3.28
31 - Cordiglidade dos funciondrics do comercio e 3.05
28 - Quanfidade e qualidade de estabelecimentos comerciais 2,98
30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais 2,97
29 - Valor dos produtos comerciais .4
21 - Instalagdes de estacionamento de veiculos
26 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cdmbio
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
23 - Quantidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
22 - Custo do estacionamento
24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes
100 200 300 400 500
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18 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Check-in

&8 a

minutos

33
\
\ .
t5
12
2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Domeéstico Internacional

19 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Inspecdo de Seguranca

i

__—

__——

minutos

/

48]

S

(= S

2°TRI. 201 4

Domeéstico Internacional

20 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Emigracdo
1

—

minutos

I

[R*]

o

2 2

2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

Mista

e Brcisileiros

Estrangeiros

21 - SBSG - Tempo médio de duracdo do embarque

o

minutos

o b O Wn

25 24
19 -
7
2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Domeéstico Internacional
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22 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

24 24
25

20

15

minutos

10

2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

23 - SBSG - Restituicdo de bagagem voos internacionais

minutos

10
0

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

24 - SBSG - Restituicdo de bagagem voos domésticos
25

20

minutos

0
3°1TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

25 - SBSG - Tempo médio de espera em fila - Aduana

10

8 T~

minutos

~

/

] o

[R*]

2

o

2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)

* - O 2° trimestre de 2014 possui apenas dados coletados em junho.
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3.14 AEROPORTO DE CONGONHAS- SAO PAULO (SBSP)

1 - SBSP - Evolucdo da satisfacdo geral do passageiro
5,00
4,14
4,13 384 4,01 4,09
4,00 o—
3,00 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBSP - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
4,05 4,06
3,85 4,00 4,00
4,00
3,00 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBSP - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,41 4,44

4,00
3,00
2,00
1,00

aeroporto arpt/comercial cia. Aérea tfransporte publico

N: 655 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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4 - SBSP - Tipo de transporte

5 - SBSP - Meio de transporte pUblico
utilizado

1% 1 Onibus
Taxi

m Privado
mPublico mVeiculo alugado
Conexdo ETrarsporte
69% alternativo
N: 655 Entrevistas/3° trimestre 2014 N: 161 Entrevistas/3° trimestre 2014
. . 7 - SBSP - Forma de check-in
6 - SBSP - Motivo da viagem
0% mBalcdo
1% Conexdo
W azer
m Check-in eletrénico
Megddio 59%
m Check-in eletrénico e
= Oufro balcdo
u ntemet

N: 655 Entrevistas/3° trimestre 2014

u ntemet e balcdo
N: 655 Entrevistas/3° trimestre 2014

8 - SBSP - Frequencia de viagem nos
Ultimos 12 meses

mla?2
3as

u Mais de 5

N: 655 Entrevistas/3° trimestre 2014

9 - SBSP - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th
m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
1 2h30min a 3h
Mais de 3h

N: 655 Entrevistas/3° trimestre 2014

10 - SBSP - Idade

3% 1% m18a 25anos

26 a 35 anos
m36 a 45 anos
W44 a 55 anos

m56 a é4 anos

m Mais de 65 anos

MN&o informou

N: 655 Entrevistas/3° trimestre 2014

11 - SBSP - Renda

0%
7%
42%

N: 655 Entrevistas/3° trimestre 2014

mAté 1 saldrio minimo

De 1 a 2 salarios
minimos

BDe 2 g 4 saldrios
minimos

BDe 4 g 10 saldarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

m Acima de 20 saldarios
minimos
MN&o informou
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12 - SBSP - Vigjando sozinho

N: 655 Entrevistas/3° trimestre 2014

| 5im Né&o

13 - SBSP - NUmero de acompanhantes

3%

m | pessoq
2 pessoqs
3 pessoas

m 4 ouU mais pessoas

N: 214 Entrevistas/3° trimestre 2014

14 - SBSP - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses

N: 655 Entrevistas/3° trimestre 2014

mPrimeira vez
2 a3 vezes

m4qbvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes
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15 - SBSP - Média dos Indicadores

3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga

35 - Eficiéncia dos funciondrios do check-in

36 - Cordialidade dos funciondrios do check-in

1 - Disponibilidade de caminhos de bagagem
15 - Disponibilidade de assentos na sala de embarque

5 - Cordialidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
14 - Sensagdo de protegdo e seguranga

33-Tempo de fila no check-in [autoatendimento)
4 - Fadilidade de encontrar o caminho no aeroporto
9 - Fadilidade para realizar conexdes

2 - Disponibiidade de meio-fio

4 - Rigor da inspegdo de seguranga
10 - Cordialidade dos funciondrios do aeroporto
18 - Conforto na sala de embarque

17 - Limpeza geral do Aeroporto

34 -Tempo filo no check-in [guiché)
7 - Painéis de informagéo de voos
21 - Instalagdes de estacionamento de velculos
24 - Cordialidade dos funciondrios de lanchonetes/restaurantes
13 - Disponibilidode de sanitarios

38 - Integridade da bagagem
32 - Qualidade Sala VIP

14 - Limpeza dos sanitdrios

28 - Quantfidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
19 - Conforto témico do aeroporto
8 - Disténcia caminhada no terminal de passageiros

31 - Cordiclidade dos funciondrios do comercio
45 - Transporte publico

30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
20 - Conforto acustico do aeroporto
37 - Welocidade da restituigdo de bagagem

11 - Disponibilidade de fomadas
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas de cémbio
46 - Disponibilidade de téxi
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes
23 - Quantidade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
12 - Qualidade da intemet / Wi-Fi
22 - Custo do estacionamento

29 - Walor dos produtos comerciais

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

4,95

4,92

4,90

g 8 B

(5]

500
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16 - SBSP - Tempo médio de espera em fila - Check-in

7 é 6 6 6
6 5/—'
R
o]
-é 4
£3
£
2
]
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014
Doméstico
17 - SBSP - Tempo médio de espera em fila - Inspe¢do de Seguranca
2
P ] ] ] ] ]
2
£
£
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014
Doméstico
18 - SBSP - Tempo médio de duracdo do embarque
20
15 18 _]7‘""‘-
-§ \
=]
g1 12 0 12
£
5
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014
Doméstico
19 - SBSP - Restituicdo de bagagem voos domésticos
20
17 16 16 5
15
$
210
£
5
0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem
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3.15 AEROPORTO INTERNACIONAL LUIZ EDUARDO MAGALHAES — SALVADOR (SBSV)

1 - SBSV - Evolucdo da satisfacéo geral do passageiro
5,00
3,96
3,88 3,81 3764 '
4.00 ‘ 3,65 " —
3,00 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
2 - SBSV - Evolucdo da média geral dos indicadores - percepcdo do
passageiro
5,00
3,93
400 389 3,79 3.76 3.75
3,00 T T T T
3° Trimestre 2013 4° Trimestre 2013 1° Trimestre 2014 2° Trimestre 2014 3° Trimestre 2014
3 - SBSV - Média por Agrupamento de Indicadores
5,00
4,04

4,00
3,00
2,00

1,00

aeroporto arpt/comercial orgdos publicos cia. Aérea tfransporte publico

N: 1079 Entrevistas/3° Trimestre 2014
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4 - SBSV - Distribuicdo Amostral - tipo de
Voo

5 - SBSV - Tipo de fransporte

51% m Privado
mDoméstico mPublico
Intemacional Conexdo
N: 1079 Entrevistas/3° trimestre 2014 MN: 1079 Entrewvistas/3® trimestre 2014
é - SBSV - Meio de transporte publico . .
- P P 7 - SBSV - Motivo da viagem
utilizado
8% 2% 2%
1 Onibus
mL
Taxi et
| mYeiculo alugado Megddio
69% mTrarsporte
alternativo = Qutro
mOufro
N: 203 Entrevistas/3° trimestre 2014 MN: 1074 Entrewvistas/3® trimestre 2014
8 - SBSV - Forma de check-in 9 - SBSV - Frequencia de viagem nos
3% 2 Bolcdo Ultimos 12 meses
6% ©/°
2%
5% "
Conexdo

m Check-in eletrénico

51%
m Check-in eletrénico e
balcdo

u ntemet

u ntemet e balcdo
MN: 1079 Entrewvistas/3® trimestre 2014

mla?

3as

u Mais de 5

MN: 1079 Entrewvistas/3® trimestre 2014

10 - SBSV - Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina Th

m1h a 1h30min
®1h30min a 2h
m2h a 2h30min
1 2h30min a 3h

e

N: 768 Entrevistas/3° trimestre 2014

Mais de 3h

11 - SBSV - Antecedéncia de chegada
para voo internacional

1% 2% 4%

""% = 1h @ 1h30min
B 1h30min a 2h
' m2h a 2h30min
87% ®2h30min a 3h
Mais de 3h

N: 311 Entrevistas/3° trimestre 2014
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12 - SBSV - Idade

1%

m18a 25 anos

26 a 35 anos

W34 a 45 anos

w46 a 55 anos

m56 a é4 anos

m Mais de 65 anos

MN: 1079 Entrewvistas/3® trimestre 2014

13 - SBSV - Renda

mAté 1 saldrio minimo

4%

1%

De 1 a 2 salarios
minimos

BDe 2 g 4 saldrios
minimos

BDe 4 g 10 saldarios
minimos

mDe 10 a 20 saldrios
minimos

m Acima de 20 saldarios
minimos
MN&o informou

MN: 1079 Entrewvistas/3® trimestre 2014

14 - SBSV - Viagjando sozinho

| 5im Né&o

MN: 1079 Entrewvistas/3® trimestre 2014

15 - SBSV - NOmero de acompanhantes

m | pessoq
2 pessoaqs
3 pessoas

m 4 ouU mais pessoas

N: 270 Entrevistas/3° trimestre 2014

30%

MN: 1079 Entrewvistas/3® trimestre 2014

16 - SBSV - Quantidade de viagens
partindo desse aeroporto nos Gltimos 12
meses

mPrimeira vez
2 a3 vezes

m4qbvezes

méallvezes

m Mais de 11 vezes
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17 - SBSV - Média dos Indicadores

33-Tempo de fla no check-in [autoatendimento)
3é - Cordialidade dos funciondrios do check-in

40 - Cordinlidade dos funciondrios da emigracdo

5 - Cordialidade dos funciondrios da inspegdo de seguranga
35 - Eficiéncia dos funciondrios do checkdn

10 - Cordialidade dos funciondrios do asroporto

4 - Facilidade de encontrar o caminho no aeroporto
4 - Rigor dainspegdo de seguranga

1 - Disponibilidode de caminhos de bagagem

39 -Tempo de fila na emigragéo

14 - Sensagdo de protegdo e seguranga

17 - Uimpeza geral do Aeroporto

15 - Disponibllidade de assentos na sala de embarque
8 - Dist@ncia caminhada no terminal de passageiros
3-Tempo de fila para inspegdo de seguranga

34 -Tempo fila no check-in [guiché)

7 - Painéis de informagdo de woos
9 - Facilidade para realizar conexdes
19 - Conforto témico do aeroporto
13 - Disponibilidade de sanitdrios
46 - Disponibilidade de téxi
18 - Conforto na sala de embarque
28 - Quanfidode & gualidade de estobelecimentos..
2 - Disporibilidade de meio-fio

31 - Cordialidade dos funciondrios do comercio
42 - Cordialidade dos funciondrios da imigracéo
20 - Conforto acustice do aeroporto

44 - Cordiglidade dos funciondrios da aduana
24 - Cordialidade dos funciondrios de..
30 - Tempo de fila nos estabelecimentos comerciais
14 - Limpeza dos sanitdrios
27 - Disponibilidade de bancos/caixas eletrdnicos/ casas..
43-Tempo de fla da aduana

23 - Quanfdade e qualidade de lanchonetes/restaurantes
25 -Tempo de fila nas lanchonetes/restaurantes

38 - Integridade da bagagem

11 - Disponibilidade de tomadas

41 - Tempo de fila na imigragdo
45 - Transporte publico
21 - Instalacdes de estacionamento de veiculos
12 - Qualidade da Intemet / Wi-Fi

37 - Welocidade da restituicdo de bagagem

29 -Valor dos produtos comerdiais

24 - Valor dos produtos de lanchonetes/restaurantes

22 - Custo do estacionamento

4,52
4,45
4,45
4,44
4,43
4,40
4,37
4,37

4,34

500
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18 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Check-in

28
30 26
25 o 21
w 20 15 / 3 18
2" —
E o
11
5
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico Intermacional
19 - SBSV - Tempo médio de espera emfila - Inspecdo de Seguranca
10 2
8 7 _/\
-§ ) . / \
5 4 4
0 T 2 T 2 T 2 T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
Doméstico Intermacional
20 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Emigragcdo
5
N
4
i M?\ 3
o3
E \ \2 2 2
c
& \ \ /\
1
\0 \)/ 0 \0
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014
e Brcisileiros Estrangeiros Mista
21 - SBSV - Tempo médio de duracdo do embarque
20 18
16
‘/_\]5 14
N I/
"3 —
g 11 11
E 0 10 10
5
0 T T T T
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1° TRI. 2014 2°TRI. 2014 3°TRI. 2014

Domeéstico Internacional
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22 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Imigracdo

1 1
10 9 e
w f
9o 8
2
-E 6
4
2
0 T T T T 1
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 2014 2° TRI. 2014 3° TRI. 2014
23 - SBSV - Restituicdo de bagagem voos domésticos
30

minutos

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

24 - SBSV - Restituicdo de bagagem voos internacionais

g 5

minutos
[~
(=]

10

0
3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

m Restituicdio de bagagem - Uima bagagem m Restituicdio de bagagem - 1° bagagem

25 - SBSV - Tempo médio de espera em fila - Aduana

minutos

0 0 0 0 0

3°TRI. 2013 4°TRI. 2013 1°TRI. 201 4 2°TRI. 201 4 3°1TRI. 2014

— Aducana - (bens a declarar) m— Aducana - (nada a declarar)
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