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Comissdo Nacional de Autoridades Aeroportuarias
CONAERO

Este documento resume os temas tratados nesta
Comissdo durante 3 anos de existéncia da Secretaria de
Aviacao Civil. Além disso, compila todas as propostas
dos representantes das entidades da aviagdo civil
brasileira para melhoria da atuacdo desta estrutura de
governanca, em evento realizado em Brasilia, entre os
dias 18 e 19 de novembro de 2014.

CONAERO, a nova estrutura de governanga do Setor de Aviagao Civil

A CONAERO é a Comissdo Nacional de Autoridades Aeroportuarias que trouxe claramente
uma maior capacidade de coordenacdo e articulacdo das entidades do setor, baseada em decisdes
estratégicas, tomadas de forma conjunta. Este é um féorum de discussao e deliberacdo que envolve
diferentes visdes e interesses. Neste sentido, foram alcancados os pontos positivos e foram
debatidas grandes questdes que envolvem a acdo de coordenar distintas entidades, buscando
sempre um objetivo comum.

As acgdes de Planejamento, Controle e Regulagdo com base nas diretrizes da CONAERO

As diretrizes estratégicas, estabelecidas pela CONAERO, impactam diretamente nas a¢des
de planejamento de Governo, bem como na a¢Ges de Estado (regulacdo e controle das operacdes
do setor de aviacdo civil brasileiro). Isso se reflete ndo apenas nas acdes de planejamento durante
os eventos de alta demanda, mas também na alteracdo de regulamentos e em debates sobre
programas nacionais de Facilitacdo e Seguranca, areas importantes do setor.

Os impactos das diretrizes estratégicas da CONAERO na atuagdo dos 6rgaos publicos nos aeroportos
brasileiros

Nos trés anos de atuacdo, a CONAERO e as autoridades aeroportuarias tém modificado
conjuntamente o processamento dos passageiros, bem como, alterado a percepcdo do préprio
usuario nos aeroportos. Nas ultimas pesquisas de satisfacdo, realizadas nos principais aeroportos,
ja se percebe uma melhoria no desempenho e um reconhecimento dos avancos alcancados,
especialmente com a integracdo e comunicacdo entre os 6rgdos do setor. Mesmo assim, ainda é
necessaria uma ampla discussdo sobre o nivel de servigo publico prestado nos aeroportos.



Os avangos e os desafios da Operagdo Aeroportudria Brasileira na nova estrutura de governanga do
setor

A CONAERO gera impactos com suas decisGes, e ndo apenas ao setor publico, mas
influenciando também o setor privado. Grandes eventos, como a Copa do Mundo e os Jogos
Olimpicos, aproximam esses dois setores tdo distintos. Eles precisam interagir de forma mais
direta, ndo apenas no planejamento, mas também durante a operagdo de grandes eventos. Os
grandes investimentos em infraestrutura aeroportuaria, tanto de recursos publicos como privados,
vém melhorando gradativamente a percepcdo dos usudrios dos aeroportos. As medicdes de
desempenho dos aeroportos, bem como melhorias em processos organizacionais (Projeto
Eficiéncia nos Aeroportos e Projeto Carga Segura) trazem a tona questdes referentes a gestdo de
aeroportos, especialmente no que se refere ao nivel de servico prestado.

Os avangos e os desafios da Operagdo Aérea Brasileira na nova estrutura de governanga do
setor

A participacdo das empresas aéreas e das empresas de servicos auxiliares, durante o
planejamento do governo para os grandes eventos, foi ponto importante na coordenacao de agdes
conjuntas. O enfretamento de questdes centrais, como o procedimento para se evitar a entrada
do virus Ebola no pais e o fornecimento de informacdo dos passageiros que chegam ao Brasil, por
protocolos mundialmente estabelecidos, (Advanced Passenger Information — APl e Passenger
Name Record - PNR) para tratamento dos érgdos publicos, destacam a participacdo ativa dos
operadores aéreos, bem como das empresas de servigos auxiliares. Esta participacdo é viabilizada
por intermédio dos comités técnicos criados pela CONAERO. Entretanto ha ainda grandes questdes
gue precisam ser debatidas e equacionadas. A exceléncia da operacdo aérea durante a Copa, que
atingiu indices de atraso e cancelamento abaixo de niveis europeus, precisa ser estabelecido como
meta para o atendimento rotineiro.
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Secretaria de Aviagao Civil
Secretdrio-Executivo, Guilherme Ramalho

O Secretdrio-Executivo da SAC
fez um balanco dos 3 anos de existéncia
da CONAERO e sugeriu a construgao
desse documento que compila as
principais criticas e sugestdes dos 6rgaos
publicos e entes privados, com o
objetivo de direcionar as acdes futuras
dessa Comissdo. Salientou os primeiros
resultados do extinto Comité de
Integracdo de Sistemas. Também
ressaltou o sucesso do planejamento da
RIO+20, Copa das Confederacgdes,
Jornada Mundial da juventude e da Copa
do Mundo, todos o0os eventos
coordenados pelo Comité de Operacdes
Especiais. Discorreu também sobre a
importancia das pesquisas de satisfacdo
dos aeroportos brasileiros, que da
transparéncia da qualidade do servico
publico prestado, além de possibilitar a
orientacdo das politica  publicas.
Informou também que o Comité de
Desempenho  Operacional recebeu
orientacdo da CONAERO para ampliar o
numero de aeroportos na referida
pesquisa e deu énfase no fomento a
cultura de exceléncia.

Sobre o Comité de Facilitacdo,
salientou o esforco para se definir uma
politica nacional para o tema e disse que
o grande desafio do Comité de
Segurangca, recém instituido pela
Comissao, é o de melhorar a seguranga
nos aeroportos, tanto nos terminais,
contra atos ilicitos, quanto a seguranca

nas operacdes, focada nas pistas e patios
dos aeroportos.

Os grandes desafios citados pelo
Secretario sdo o de intensificar o didlogo
entre as instituicdes publicas e privadas,
além de manter os padrées de prestacdo
de servico estipulado pela CONAERO,
especificamente o da Copa do Mundo.

Agéncia Nacional de Aviagado Civil
Diretor, Ricardo Bezerra

O Diretor da agéncia salientou a
coordenacdo dos 6rgdo publicos como
ponto importante para o sistema e
explicitou alguns  desafios: um
nivelamento do conhecimento entre a
Comissdo e os aeroportos; solicitou que
sejam realizadas reunides da CONAERO
nos aeroportos para que eles possam ser
mais envolvidos; solicitou que seja
reforcada a atuacdo das Autoridades
Aeroportudrias; e que haja pelo menos
uma autoridade aeroportudria no
principal aeroporto de cada estado
brasileiro.

Ministério da Defesa
Cel. Av. Luiz Ricardo Nascimento

O Coronel iniciou sua fala
ressaltando a necessidade do didlogo
entre os diversos orgdos. Lembrou



também que a concessdo dos
aeroportos foi um grande avanco e que
o Departamento de Controle do Espaco
Aéreo (DECEA) trabalhou na construcdo
dos requisitos técnicos dos contratos de
concessao, especificamente no
levantamento da capacidade
aeroportuaria.

Outro avanco citado foi o acordo
do setor para o transporte de orgdos
Vivos e suas consequéncias benéficas a
sociedade brasileira. Foram feitas
também avaliacdes da capacidade
aeroportudria de varios aeroportos
brasileiros, especialmente para a Copa
do Mundo e Copa das Confederacdes, e
a ampliacdo da capacidade do aeroporto
de Congonhas/SP também foi
considerado um grande avanco para o
setor.

Além disso, o DECEA trabalhou
na construcdo de regulamentagdes e
otimizagdes dos processos internos.

Por fim, prop6s o desafio de
finalizarmos conjuntamente o]
planejamento da malha aérea durante
0s Jogos Olimpicos até outubro de 2015.

Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportudria -
INFRAERO

Diretor, Margal Goulart

O Diretor iniciou sua exposicao
salientando a importancia do Projeto
Eficiéncia nos Aeroportos que rediscute
e redefine os processos no fluxo de
passageiros para o processamento se
tornar mais eficiente e rapido. Informou
que a CONAERO se tornou um canal de
comunicagdo entre o aeroporto e as
varias esferas federais. Salientou a
importancia do desenvolvimento em

(treinamento,
formacdo educacional), bem como o

recursos humanos
desenvolvimento  tecnoldgico  dos
aeroportos. Ressaltou, como desafio, o
desenvolvimento do setor de carga
aérea e a necessidade de recursos
financeiros para a operacdo dos
aeroportos da INFRAERO.

Ministério da Fazenda
Assessor, Ronaldo Medina

O Assessor da Receita Federal
reforcou a necessidade de um
planejamento de longo prazo para a
Comissdo.  Também  reforcou a
necessidade da atuacao das Autoridades
Aeroportudrias Locais. Descreveu que a
CONAERO facilitou a organizacdo dos
grandes eventos para o 6rgdo e que esta
Comissdo se tornou uma instancia de
decisdes importantes para a Receita
Federal. Com base nesses avancos, a
Receita Federal busca agora otimizar o
fluxo de passageiros baseado no uso da
inovacgdo tecnoldgica.

Como grandes desafios, o
Assessor cita que ainda ha resisténcias a
esse  modelo que estao sendo
“quebradas” com a mudanca de cultura.
Cita também o alinhamento dos
objetivos da Receita Federal com o
Grupo Técnico Secure Freight que estd
estudando um processo mais seguro de



transporte de carga aérea. V& como
desafio também o wuso maior da
tecnologia no fluxo de passageiros nos
aeroportos e que a Comissao tenha um
modelo de planejamento de médio e
longo prazo. Salientou também a
necessidade de uma maior participacao
das instancias locais e que se estudem
melhorias nas medicdes do desempenho
dos servidores por intermédio da
pesquisa de satisfacdo feita pela SAC.

Departamento de Policia Federal
Delegado-Chefe da DivisGo de Controle da
Imigragéo, André Zaca Furquim

O Delegado-chefe fez um resumo
da participacdo do Departamento de
Policia Federal (DPF) em todos os

comités  técnicos da  CONAERO,
ressaltando 0s projetos mais
importantes.

Iniciou falando sobre o papel do
antigo Comité de Integracdo de Sistemas
gue tratou de um projeto, ainda em
implementacdo na Policia Federal, para
recepcao e tratamento das informacgdes
antecipadas dos passageiros aéreos
(protocolos  API/PNR). De forma
conjunta, foram feitas andlises das
necessidades de informacdo dos demais
orgdos publicos, definicdo da arquitetura
de recepcdo e tratamento dos dados dos
passageiros, publicacdo de Resolugdo
pela ANAC, contratacdo de empresa
para envio desses dados e que foi
celebrado acordo com SERPRO para
viabilizar compartilhamento das
informacdes com os demais orgdos
publicos. Alem disso, o Comité auxiliou
na construcdo da interface com
operador  aeroportudrio para a
implantagao de portais de
autoatendimento migratério (e-gates)
em Guarulhos.

J4 o Comité de Facilitacdo (antigo
Comité de Desburocratizacdo) redigiu
minuta de decreto que cuida do
Programa Nacional de Facilitagdo do
Transporte Aéreo (PROFAL) e que trata
da padronizacdo de procedimentos nos
aeroportos, em consonancia com
orientacGes da Organizacdo da Aviagao
Civil Internacional. Além disso, este
Comité realizou estudos sobre utilizacdo
de dreas para o6rgdos publicos nos
aeroportos e trabalha atualmente no
projeto de pagamento de multas devidas
por estrangeiros, impostas por violagdo
ao Estatuto do Estrangeiro.

O Comité de Desempenho
Operacional, na visdo do DPF, buscou
definir, de forma conjunta, indicadores
para que se estabelecessem metas para
0s 6rgdos publicos, de forma a criar uma
importante ferramenta de gestdo.

J& o Comité de Operagles
Especiais foi destacado pela
coordenacdo do planejamento conjunto
dos orgdos do setor, que incluiu a
definicdo e validacdo dos fluxos, o auxilio
para recrutamento de servidores, sendo
a interface com operadores
aeroportuarios e empresas aéreas, e
sendo também a interface com comités
organizadores de Grandes Eventos. Além
disso, salientou a excelente organizagao
da Jornada Mundial da Juventude, Copa
das Confederacbes e Copa 2014, além



do planejamento de eventos de alta
demanda, tais como periodo de festas
de final do ano e carnaval.

Em tempo, esclareceu a
importancia do Comité de Seguranca da
Aviacdo Civil, que estd responsavel pela
coordenacdo da atuacdo dos orgdos com
relacio ao assunto, abrangendo a
atualizacdo da legislacdo especifica,
interface com operadores
aeroportudrios e empresas aéreas, além
do tratamento de questdes especificas,
tais como furto de bagagens, virus Ebola,
entre outros assuntos.

Por fim, como conquista desta
Comissao, salientou a extingdo dos voos
mistos ou de cabotagem e colocou,
como expectativas do DPF, o tratamento
de questBes que envolvem recursos
humanos para os 6érgdos publicos, uma
politica para a internacionalizacdo dos
aeroportos e o planejamento do setor
para os Jogos Olimpicos de 2016.

Ministério da Saude

Superintendente  substituta de  Porto,
Aeroportos e Fronteiras, Juliana de Melos
Couto de Almeida

Com relagdo aos pontos positivos
da CONAERO, a superintendente
substituta salientou o fortalecimento
governamental para cumprimento das
politicas publicas; um tratamento mais
equanime de todas as instituicdes; uma
maior interacao e aproximacdo entre os
orgdos; avancos na execucdao de acdes
intersetoriais, sendo, esta Comissao, um
Forum interinstitucional para consultas,
apresentacdo e discussdo de resultados,
projetos futuros e dificuldades.

Além disso, esse  forum
promoveu maior conhecimento da
esfera de atuacdo dos 6rgdos.

Outro ponto foi o avanco no
desenvolvimento  dos Planos de
Contingéncia para Emergéncias de
Saude Publica e na preparacdo dos
aeroportos para a resposta a Emergéncia
em Saude Publica de Importancia
Nacional e Internacional (ESPII) atual.
Nos aeroporto, os Centros de
Gerenciamento Aeroportudrio CGA -
fornecem apoio na implementacdo das
capacidades basicas do Regulamento
Sanitario Internacional.

Salientou também a construcdo
do Manual para Alocacdo de Areas em
aeroportos para érgdos publicos, além
da harmonizacdo das acdes entre os
6rgdos na atuagdo em eventos de massa.
Isso foi demonstrado pelo
aprimoramento da atuacdo do governo
nos eventos de massa: Rio +20, Copa das
ConfederacgGes, Jornada Mundial da
juventude, Copa do Mundo e agora com
o planejamento ja iniciado dos Jogos
Olimpicos. O resultado foi o
fortalecimento das equipes locais nesses
eventos e uma maior agilidade na
resolucdo dos problemas nos Centros de
Comando e Controle. Em contrapartida,
o estabelecimento de funcionamento
24h em aeroportos requereu um esforgo



muito grande para o cumprimento da
decisdo, por parte do respectivo orgdo.
Como desafio, a Assessora
salientou o0s seguintes temas: a
necessidade de aprimoramento das
avaliacdo de desempenho baseados na
pesquisa de satisfacdo; a conclusdo dos
sistemas de Gestao de Risco com
informacdes antecipadas de passageiros
(protocolos API/PNR); a melhoria das
acles governamentais relacionadas aos
estrangeiros inadmitidos; o avan¢o na
discussdo sobre a reposicdo de RH para
melhor atuacdo dos orgdos publicos; a
operacionalizagdo do Manual de
Alocagdo Areas; o avanco no
fortalecimento das capacidades bdsicas
do Regulamento Sanitdrio Internacional;
a operacionalizacdo do Grupo Técnico de
Internacionalizacdo; a busca da
racionalidade na habilitacdo dos
aeroportos internacionais; 0
planejamento de longo prazo das metas
da CONAERO para discussdao e
operacionalizacdo pelos comités.

Ministério da Agricultura, Pecuadria

e Abastecimento
Fiscal Federal Agropecudrio, Mirela Eidt

A Fiscal salientou, como pontos
positivos, a internalizacdo das regras
discutidas pelo PROFAL referente a
Facilitacdo do Transporte Aéreo e uma
maior agilidade na tomada de decisdes.
Percebe-se uma maior integracdo e
comunicacdo facilitada entre os orgaos
que atuam nas operacgdes
aeroportuarias. Um exemplo é o
estabelecimento do Manual de Areas
para organizagdo do espacgo fisico
demandado pelos érgdos publicos nos
aeroportos.

Sob o ponto de vista do
Ministério, as grandes dificuldades
foram: os atrasos no processo de

licitacdo que impediram a integracdo de
sistemas para a Copa das Confederacdes
em 2013; a cobranca de taxas pelos
administradores dos aeroportos aos
orgdos publicos (Infraero e privados);
Inspecdo de seguranca diferenciada
entre os servidores publicos que atuam
nos aerédromos; a questdo sobre o
tratamento de residuos organicos
provenientes do exterior; e a construgdo
da utilizacdo de metodologia integrada
de gerenciamento de risco na
fiscalizacdo de bagagem de passageiros
provenientes do exterior, para maior
seguranca com mais agilidade.

Casa Civil
Assessor Especial, Pedro Pontual

O Assessor da Casa Civil explicou
que o papel do aeroporto mudou nos
ultimos anos porgue ha mais acesso do
publico em geral devido a popularizacdo
do transporte aéreo.

Citou que a CONAERO, pelo seu
éxito, é uma estrutura organica do
estado brasileiro, ndo somente pela
interacdo entre entes publicos, mas por
se tornar um exemplo para as demais
estruturas de governo.

Ressaltou também que o papel
da Casa Civil é o de monitoramento das



acGes dessa Comissdo, auxiliando na
interacdo entre os 6rgaos.

Ministério de Planejamento

Orgamento e Gestao
Coordenador-Geral, Otto Burlier

O Coordenador disse que, de
certa forma, as acBes da CONAERO
ajudaram na integracdao interna de
setores do Ministério do Planejamento.

Observou que os grandes
desafios desta Comissdao sdo: manter a
melhoria nos indices de desempenho
operacional; realizar o planejamento
estratégico (situacional) da Comissdo;
observar mais as demandas locais para
gue sejam levadas e discutidas na
propria Comissdo, e melhorar a
avaliacdo sobre os indicadores de
desempenho operacional.

Apresentou um modelo de
planejamento estratégico situacional
que estd disponivel para a
implementacdo, na medida que for
solicitado  pelos membros desta
Comissao.

Associagdo Nacional das Empresas
Administradoras de Aeroportos -
ANEAA

Diretor, Douglas Rebougas

O Diretor abriu sua fala
guestionando o Manual de Alocacdo de
Areas aos 6rgdos publicos nos
aeroportos, solicitando uma maior
participacdo das discussdes por parte
dos operadores privados. Questionou
também a quantidade de indicadores
medidos na pesquisa de satisfacdo,
informando que muitos sdo de
responsabilidade das empresas aéreas e
dos dérgaos publicos.

Como grandes desafios para a
CONAERO, o representante da ANEAA
citou a padronizacdo dos processos e
procedimento dos 6rgdos publicos no
aeroporto; transferéncia da
coordenacgdo da autoridade
aeroportudria da INFRAERO para o
operador privado; ampliacdo das
decisGes colaborativas que foram
tomadas conjuntamente durante a Copa
do Mundo; em observar e trazer
conceitos de benchmarking
internacional para os comités técnicos;
na revisao das legislacdes que impactam
0s aeroportos concedidos; e
aproximacdo das autoridades locais da
CONAERO.

Como avangos, o representante
informou que a CONAERO traz uma visdo
colaborativa interessante e que também
percebeu uma evolucdo na gestdo do
setor por parte do governo. Observou
gue houve maior integracdo entre todos
os entes e que isto gerou mais eficiéncia.
De certa forma, esta estrutura de
governanca e seus resultados indicaram
a relevancia do setor, o que é
demonstrado pela criacdo analoga da
CONAPORTOS.



Associagdo Internacional de
Transportes Aéreos — IATA

Diretor, Carlos Ebner

O Diretor iniciou observando a
necessidade de criacdo de concurso
publico especializado para os érgdos do
setor, especialmente para a ANAC.
Informou também que as entidades
devem observar os padrdes globais e
ndo criar padrdes locais proprios, e
externou a percepgao de um ambiente
colaborativo que esta Comissdo trouxe
ao setor.

Como desafios, o Diretor
salientou a importancia de melhorar a
percepcdo  do  passageiros  nos
aeroportos, citou a ideia de instituir o
Programa do Passageiro Indisciplinado e
sugeriu, por fim, o desenvolvimento do
setor de carga aérea.

Associagdo das Empresas de
Servigos Auxiliares de Transporte
Aéreo - ABESATA

Presidente, Ricardo Miguel

O Presidente salientou a
importancia da CONAERO na
coordenacdo de todos os entes do setor
e 0o apoio especial do Comité de
Seguranca, especialmente nos assuntos
sobre  roubo de bagagens e
procedimentos para evitar a entrada do
virus Ebola no Brasil.

Observou a necessidade da
concorréncia, especialmente na area de
servicos auxiliares de transporte aéreo,
para a melhoria na prestagao de
servigos.

Como  desafios, citou: a
necessidade de padronizacdo dos
procedimentos dos operador
aeroportuarios; a busca do equilibrio
para a implantacdo do Plano de
Desenvolvimento da Aviacdo Regional; o

aperfeicoamento da desoneracdo da
folna das Empresas de Servicos
Auxiliares; e o aperfeicoamento da
fiscalizacdo dos entes, pela ANAC.

Associagdo Brasileira das Empresas
Aéreas - ABEAR

Diretor, Guilherme Freire

O Diretor propos que a CONAERO
atue para que haja um melhor
alinhamento entre o operador aéreo e o
aeroportuario, especialmente na
questdo de tarifas.

Citou também a proposta de
desburocratizar o processo migratério
que impacta o processo de embarque e
desembarque de passageiros, além de
propor o conceito de facilitacdo do
trafego aéreo no pais.

Sugeriu  também que seja
reformulada a politica de Carga Aérea,
setor importante para o pais.

Pediu que se busque a reducdo
de custos do setor e que haja uma maior
participagdo do setor produtivo nas
discussdes da CONAERO.



Junta de Representantes das
Companhias Aéreas Internacionais
do Brasil —JURCAIB

Presidente, Robson Bertolossi

O Presidente  abriu  sua
apresentacdo falando da importancia da
Carga Aérea brasileira, que estd com
numeros em declinio no pais. Focando
sua apresentacdo nesse tema, sugeriu
que fossem estimulados a melhoria de
processos e novas tecnologias para
acelerar os processos de liberagdo de
carga nos aeroportos.

Sugeriu que representantes da
CONAERO  participem da Camara
Tematica do Marco Tarifario que é
coordenada pela ANAC.

Solicitou também a simplificacdo
e unificacdo do fornecimento de
informacdes para o Governo brasileiro.
Citou como exemplo as similaridades das
informacdes enviadas ao IBAMA e a
ANAC.

E ressaltou, por fim, a integracao
dos entes devido as informacdes
antecipadas de passageiros (protocolos
API/PNR) e no caso do processo de
prevencao ao virus Ebola. @
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