PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL
16 REUNIAO DA COMISSAO NACIONAL DE AUTORIDADES
AEROPORTUARIAS (CONAERO)
2015

Data: 13 de agosto de 2015

Horario: 14h00

Local: Secretaria de Aviacdo Civil - Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque
Cidade Corporate, Torre C, 6° andar, sala de reunido Plenéria.

Membros presentes:

Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica

Eliseu Padilha - Ministro de Estado Chefe da Secretaria de Aviagao Civil
Guilherme Walder Mora Ramalho — Coordenador da CONAERO

Paulo Henrique Possas — Secretério-Executivo da CONAERO

Casa Civil da Presidéncia da Republica
Pedro Pontual (Substituto Eventual)

Ministério da Justica
José Luiz Povill de Sousa (Titular)

Ministério da Fazenda
José Carlos de Araujo (Substituto Eventual)

Ministério da Defesa
Ten Brig do Ar Carlos Vuyk de Aquino (Titular)

Ministério da Saude
Roberto César de Vasconcelos (Substituto Eventual)

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Marcos Eielson Pinheiro de S& (Substituto Eventual)

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Darlan Silva Santos (Substituto Eventual)

Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC
Marcelo Pacheco dos Guaranys (Titular)



Convidados:

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero
Marcal Rodrigues Goulart

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
Edgar dos Santos Costa Pereira

Associacao Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos — ANEAA
Jorge de Moraes Jardim Filho

Associacao Nacional das Empresas Aéreas — ABEAR
Rogério Benevides de Carvalho

1. ABERTURA

O Secretario-Executivo da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica
- SAC-PR e Coordenador da Comissdo Nacional - CONAERO, Guilherme Ramalho, deu as
boas-vindas ao Excelentissimo Ministro de Estado Chefe da SAC-PR, Eliseu Padilha, que abriu
a 162 Reunido da CONAERO saudando a todos os participantes e parabenizando a Comisséo

por todos 0s objetivos alcangados até o0 momento.

2. INICIO DOS TRABALHOS

A SAC-PR saudou a presenca dos representantes da Associacdo Brasileira das
Empresas Aéreas - ABEAR e da Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de

Aeroportos - ANEAA, convidados desta reuniéo, ressaltando a importancia dessa participagéo.

2.1. COMITE TECNICO DE OPERACOES ESPECIAIS (CTOE)
2.1.1.  STATUS DO PLANEJAMENTO DAS OLIMPIADAS

A SAC-PR apresentou proposta do cronograma para langamento da primeira versao
do Manual de Planejamento do Setor da Aviacdo Civil para os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos
Rio 2016. Solicitou que fosse deliberado o envio e aprovacao da 12 versao por e-mail. Todos 0s

membros concordaram com esta proposta.
Sobre os eventos teste realizados, as oportunidades de melhoria observadas foram:
- recomendacao de checagem do sistema elétrico dos aeroportos;

- orientacdo as companhias aéreas em relacdo ao preenchimento do cartdo de



migracdo. A Casa Civil-PR, sugeriu a implantacdo de pontos nos aeroportos, com as fichas para

preenchimento e banner explicativo.

A SAC-PR fez um relato sobre os 3 eventos simulados de acessibilidade realizados
nos aeroportos de Guarulhos/SP, Galedo/RJ e Santos Dumont/RJ, onde foram testados:
capacidade de atendimento; fluxos (embarque e desembarque); padronizacdo de processos de
atendimento; e tempo de operacdo de ambulifts. Apresentou proposta de agenda de novos
simulados, além do cronograma das proximas reunifes com representantes das companhias
aéreas e operadores aeroportuarios, com as empresas de servicos auxiliares e de combustiveis,
e com empresas de aviagdo geral, com a participacdo de representantes da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil - ANAC, do Centro de Gerenciamento de Navegacao Aérea - CGNA e Comando
de Defesa Aeroespacial Brasileiro - COMDABRA.

2.1.2. PLANEJAMENTO DOS JOGOS INDIGENAS

A SAC-PR informou que houve uma reunido inicial para tratar do referido evento,
que ocorrera entre os dias 23 de outubro a 1 de novembro de 2015, em Palmas/TO. Ha uma
estimativa inicial de que sejam 1.100 atletas nacionais e 1.100 estrangeiros, onde a grande
maioria chegara por via aérea, sendo os principais hubs: aeroportos de Brasilia/DF, Galedo/RJ
e Guarulhos/SP. A Empresa brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria — Infraero, informou que
ird solicitar o alfandegamento temporario do aeroporto de Palmas/TO, para tratamento do staff

dos Chefes de Estado. Havera nova reunido para essas tratativas em agosto de 2015.

2.2. COMITE TECNICO DE DESEMPENHO OPERACIONAL - CTDO

2.2.1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO SEMINARIO DE
AUTORIDADES AEROPORTUARIAS

A SAC-PR falou da realizacdo do 3° Seminario de Autoridades Aeroportuarias,
ocorrido nos dias 5 e 6 de agosto de 2015, evento em que 0s 5 melhores aeroportos avaliados,
de acordo com o 2° Relatorio Trimestral/2015 de Desempenho Operacional, desenvolvido pela
SAC-PR, tiveram a oportunidade de compartilhar suas boas praticas com os representantes dos
demais aeroportos. No segundo dia, o seminario teve um escopo mais amplo, com a
participacdo de instituicbes académicas (Instituto Tecnoldgico de Aeronautica - ITA e
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC), Infraero, ANEAA e a Airport Council

International - ACI como convidado estrangeiro.



2.2.2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE
SATISFACAO DO 2° TRIMESTRE

A SAC-PR informou sobre o novo patamar de satisfacdo dos passageiros, com
média de 4,09, numa escala de 1 a 5, o que significa uma mudanca positiva na percep¢do dos
passageiros.

A Infraero citou que 90% da percepgdo do passageiro esta voltada a a¢Bes que
requerem investimentos e ressaltou a importancia de que esses investimentos continuem sendo
feitos. A Casa Civil/PR informou que a Infraero tem sido contemplada na maioria de suas

solicitaces, e que esforgos vem sendo feitos para este atendimento.

Os aeroportos de Manaus e Fortaleza, informou a SAC-PR, que apesar de terem
melhorado sua meta de tempo de imigracdo, ainda ndo cumprem a Resolugdo n° 1/2015 da
CONAERO, que define as metas de tempo de espera em fila para atendimento do controle
migratorio e aduaneiro nos aeroportos brasileiros, com operac¢des internacionais. O mesmo
acontece com o tempo de atendimento de aduana no aeroporto de Manaus. A Receita Federal
do Brasil - RFB informou que existe um novo modelo de controle de bagagem de viajantes em
implantacdo, o0 que gera essa instabilidade nos tempos de fila, mas que sua implementacédo
devera estar completa antes dos Jogos Olimpicos Rio 2016. O representante do Departamento
de Policia Federal - DPF informou que tem sido feito contato com os dirigentes desses

aeroportos, para que as metas sejam atingidas.

2.2.3. RENOVACAO E AMPLIACAO DO CONTRATO DA PESQUISA

De acordo com a SAC-PR, a ideia inicial é de que o contrato de pesquisa fosse
ampliado para os aeroportos que atendem acima de 1 milh&o de passageiros por ano. Algumas
dificuldades foram identificadas: tempo para a construcdo do processo licitatorio, tendo em
vista a proximidade dos Jogos Rio 2016; e o corte no orcamento. Sugeriu entdo que 0 processo
de ampliacdo seja prorrogado para 4° trimestre de 2016, ap6s o evento, o que foi favoravelmente
deliberado pela Comisséo.

2.24. ESTUDOS DOS INDICADORES (METODOLOGIA)

A SAC-PR informou que esta sendo desenvolvido dentro do Comité Técnico de
Desempenho Operacional, melhoria da metodologia, com participacao da Infraero e ANEAA.



23. COMITE TECNICO DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL - CTSAC
23.1.  STATUS DO PROJETO SECURE FREIGHT

A SAC-PR informou que o Projeto refere-se a elaboracdo de um processo padrédo e
seguro de transporte de carga, que seja reconhecido mundialmente. Atualmente aguarda a
assinatura do memorando de entendimentos pela International Air Transport Association -
IATA, jératificado pela SAC-PR e ANAC. A proxima etapa consiste nos embarques simulados,

previstos para setembro de 2015.
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2.3.3. RESULTADOS DA AUDITORIA DA ORGANIZACAO DA
AVIACAO CIVIL INTERNACIONAL - OACI (UNIVERSAL SECURITY
AUDIT PROGRAMME - USAP)

A ANAC informou que a auditoria foi documental, onde foram avaliadas 9 areas
de seguranca. Aguardam o envio do relatério da OACI, e pediu apoio do 6rgdos, em especial
ao Comando da Aerondutica e Policia Federal, no sentido de que qualquer plano de acédo
corretiva que venha a ser solicitado pela OACI, deveré ser entregue no prazo de 60 dias a contar

do recebimento do relatério da auditoria.

2.4, COMITE TECNICO DE FACILITACAO - CTFAL
2.4.1. STATUS DO PROFAL

A SAC-PR informou sobre a dificuldade em relacdo a aprovacdo do Programa
Nacional de Facilitacdo do Transporte Aéreo - PROFAL. Estdo ainda pendentes as assinaturas
do Ministério da Salde, Ministério da Justica, Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento, Ministério das Relacbes Exteriores, Secretaria de Direitos Humanos,
Ministério das ComunicacOes e Ministério da Defesa. Reiterou o pedido de apoio aos 6rgéos
para celeridade das assinaturas. Informou que o Ministério da Fazenda solicitou devolucéo da
minuta para adequagdo, conforme ressalvas feitas pela RFB. A Casa Civil/PR informou que

quaisquer ressalvas que venham a ser solicitadas, serdo analisadas por sua Subchefia de



Assuntos Juridicos, que procederd as eventuais alteragdes e informard das alteracGes aos

ministérios, a fim de simplificar o tramite.

2.4.2. STATUS DO PROJETO E-GATES

O DPF informou que os e-gates em Guarulhos/SP tém sido cada vez mais usados e
que hé espaco para expansdo. Informou que no aeroporto do Galedo/RJ ndo ha espaco previsto
para instalacdo de e-gates. O representante da ANEAA informou que entrara em contato com
0s representantes do aeroporto do Galedo/RJ para analise dessa situacao, mas ressaltou que 0s

e-gates ndo estavam previstos no contrato de concessao.

O representante da ABEAR informou que recomendara as companhias aéreas que

orientem seus clientes a utilizar os e-gates.

25. COMITE TECNICO DE COMUNICAGAO - CTCOM

25.1. AVALIAGAO SOBRE A PRIMEIRA REUNIAO PARA
PREPARACAO DOS JOGOS RIO 2016

A SAC-PR apresentou o coordenador do Comité Técnico de Comunicagdo, Senhor
Hugo Mendes, da Assessoria de Comunicagdo da SAC-PR. A primeira reunido ocorreu em 8
de julho de 2015, contou com a presenca de representantes dos érgdos publicos, operadores
aeroportudrios e empresas aéreas, com o objetivo de tracar o plano de comunicacdo para 0s
Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016, e também para facilitar o fluxo de comunicacéo de

todos os envolvidos em eventos de grande demanda.

3. OUTROS ASSUNTOS
3.1 STATUS DO GRUPO DE TRABALHO DE ALOCACAO DE AREAS EM
TERMINAIS DE CARGA
A SAC-PR informou que os trabalhos ja foram iniciados e que a o texto preliminar
ja foi analisado pelo DPF, ANVISA e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis - IBAMA, pendente de analise pela RFB e Sistema de Vigilancia
Agropecuéria Internacional - VIGIAGRO. A ideia é de que os textos sejam consolidados e

abertos para contribuicdes por parte dos operadores aeroportuérios.



3.2. Neste momento a SAC-PR agradeceu a presenca dos representantes da ABEAR
e ANEAA nesta reunido, acentuando a importancia desta participacdo. ABEAR e ANEAA

agradeceram o convite e ressaltaram estar a disposicéo.
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3.4. CRIACAO DO COMITE TECNICO DE CARGA AEREA

Deliberada a criagdo do Comité Técnico de Carga Aérea pela Comisséo.

3.5. PORTARIA DE NOMEACAO POR CARGOS DA CONAERO

Assunto ja havia sido deliberado 13? Reunido da CONAERO, realizada em 25 de
setembro de 2014, faltando apenas a resposta da Casa Civil-PR, que irdo se manifestar até 20
de agosto de 2015.

4. ENCERRAMENTO

Por fim, o Coordenador da CONAERO agradeceu presenca de todos e encerrou a

reuniao.

GUILHERME WALDER MORA RAMALHO
Coordenador da CONAERO



