MINISTERIO DOS TRANSPORTES, PORTOS E AVIACAO CIVIL
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL
212 REUNIAO DA COMISSAO NACIONAL DE AUTORIDADES
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Data: 7 de dezembro de 2016
Horario: 10h00

Local: Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil, Esplanada dos Ministérios, Bloco
R, 6° andar, Sala de Reunido Interativa.

Membros presentes:

Ministério dos Transportes, Portos e Aviacéo Civil
Fernando Fortes Melro — Secretério-Executivo dos Transportes, Portos e Aviagao Civil

Carlos Antonio Rocha de Barros — Chefe de Gabinete da Secretaria-Executiva

Leonardo Victor Dantas da Cruz — Secretério de Aeroportos e Coordenador da CONAERO,
Substituto

Paulo Henrique Possas — Diretor de Gestdo Aeroportuaria e Secretario-Executivo da
CONAERO

Casa Civil da Presidéncia da Republica
Dermeval da Silva Janior — Titular

Ministério da Justica
Alexandre Rabelo Patury — Substituto Eventual

Ministério da Fazenda
Ronaldo Salles Feltrin Correa — Substituto Eventual

Ministério da Defesa
Brigadeiro do Ar Luiz Ricardo de Souza Nascimento — Substituto Eventual

Ministério da Saude
Flavia Nobrega Moreira — Substituta Eventual

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Ausente

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Otto Luiz Burlier da Silveira Filho — Titular



Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC
Claudio Beschizza lanelli — Substituto Eventual

Convidados:

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero
Marcal Rodrigues Goulart

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA

Jair Schmitt

Associacao Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos — ANEAA
Jorge de Moraes Jardim

Associacao Nacional das Empresas Aéreas — ABEAR
Jurema Monteiro

1. ABERTURA

O Secretario-Executivo dos Transportes, Portos e Aviacgdo Civil, e Coordenador

da CONAERO, Senhor Fernando Fortes Melro, deu as boas-vindas aos participantes da 212
Reunido da CONAERO.

2. INICIO DOS TRABALHOS

2.1. RESULTADO DA PESQUISA DE DESEMPENHO
OPERACIONAL DOS AEROPORTOS NO 3° TRIMESTRE DE 2016

- O representante da Secretaria de Aviacao Civil (SAC), apresentou os resultados
da Pesquisa Permanente de Satisfacdo do Passageiro referente ao 3° Trimestre
de 2016, citando o aeroporto de Curitiba como o mais bem avaliado, e demais
dados. Mencionou gue entre os 15 aeroportos, 13 se encontram acima da média
4,0, estipulada para o Setor, e que o aeroporto do Galedo também ficou acima da
média, com o resultado da finalizacdo das obras;

- Em relacdo a nota que mede a satisfacdo do passageiro, informou que a média
alcancada foi a maior desde 2013, sendo 4,24, em uma escala de 1,0 a 5,0,
tornando-se um recorde de aprovacéo, sendo que 89% das pessoas entrevistadas
deram notas entre 4,0 e 5,0. Informou que todos os 6rgdos publicos tém um
acordo firmado de metas em relacdo ao tempo maximo de espera em fila no
trimestre, e no caso da emigragdo, ndo houve nenhum indicador que tenha

extrapolado o tempo definido em meta, e que na imigragdo, o Aeroporto de



Salvador ultrapassou a meta. Informou que, em relacdo ao controle aduaneiro, o
Galedo ultrapassou a meta de 8 minutos no canal de “bens a declarar”, e que
provavelmente a recorréncia se deu no periodo das Olimpiadas. O Aeroporto de
Manaus, por sua vez, excedeu a meta estabelecida no canal “nada a declarar”.
Por fim, passou a palavra para os membros da Comissao;

- O representante da Receita Federal do Brasil (RFB) disse que no “canal de bens
a declarar”, Galedo tem se mostrado recorrente no atual contexto, tanto pela
infraestrutura disponivel, quanto pelas obras e mudangas ocorridas no aeroporto.
Sobre Manaus, informou que precisa avaliar a medi¢do do tempo no aeroporto
para entender porque a meta nao foi atingida;

- O representante do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
(MP) questionou a respeito do tempo de espera nos Aeroportos de Manaus e
Salvador.

- Quanto aos procedimentos migratérios no Aeroporto de Salvador e as
dificuldades dos passageiros, o representante da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuéria (INFRAERO) informou que, devido ao processo de
concessao do Aeroporto de Salvador, sugeriu a ampliacdo do convénio para que
funcionarios da INFRAERO tripulem as estacBes, ficando, um agente do
Departamento de Policia Federal (DPF), a disposicéo para fiscalizar a insercédo
dos dados no sistema. Disse que existe um horario predeterminado para a
abertura da emigracdo, o que causa a aglomeracdo no embarque, ndo havendo
impacto no voo de saida, mas disse que comercialmente é ruim para a
INFRAERO, pois 0s passageiros poderiam estar consumindo na sala de
embarque;

- O representante do DPF explicou que o problema maior ocorreu no 3° trimestre
de 2016, tratando-se de uma questdo gerencial. Disse que houve reducdo de
efetivo no atendimento, consequéncia dos periodos dos Jogos Olimpicos e das
Elei¢Ges 2016;

- O representante da SAC sugeriu que fosse ampliado em meia hora o tempo de
antecedéncia de abertura da emigracdo dos passageiros, sem prejudicar o
procedimento do DPF, sendo que o resultado pratico da ampliag&o ficaria para
ser discutido na proxima reunido da Comissao;

- O representante do DPF disse que ira tentar implementar a sugestao dada;

- O representante do MP, questionou a INFRAERO a respeito dos aeroportos de

menor nota na pesquisa, Cuiaba e Salvador.



- O representante da INFRAERO disse que esteve nos dois aeroportos e elaborou
um plano de acdo, para sanar os problemas e priorizar a retomada das obras e
acOes de manutencdo, enfatizando que o maior desconforto nesses dois
aeroportos € a questdo do ar condicionado, e que em 15 de dezembro de 2016
finalizara a implantacéo do ar condicionado em Cuiaba. Em Salvador, o sistema
de ar condicionado € antigo. Esta sendo feita manutengdo em sistemas criticos,

como elevador, escadas rolantes e etc.

2.2. PERSPECTIVAS DA NOVA LICITACAO PARA EMPRESA DE
PESQUISA

- O representante da SAC informou que a Pesquisa sera ampliada para 19
aeroportos, incluindo Floriandpolis, Belém, Vitéria e Goiania, conforme
deliberado por esta Comissao, atingindo 85% da movimentacao de passageiros
da aviacdo regular e que a ideia € que todo o procedimento licitatorio seja

realizado no 1° trimestre de 2017, para contratagdo no 2° trimestre de 2017.

3. COMITE TECNICO DE OPERACOES ESPECIAIS (CTOE)

3.1. OPERACAO FIM DE ANO 2016/2017

- O representante da SAC disse que a estrutura da Operacgéo foi preparada para
0s 15 maiores aeroportos do Brasil, no periodo de 14 de dezembro de 2016, a 8
de janeiro de 2017. Em relacdo a perspectiva de demanda, disse que a estimativa
esta abaixo do valor do ano passado e que o indice de atraso vem sendo reduzido
ano a ano;

- A SAC apresentou o nimero do efetivo para o reforco de recursos humanos de
cada operador aeroportuéario, sendo quase 11 mil funcionarios envolvidos na
Operacdo, incluindo funcionarios dos concessionarios, e da Infraero. Apresentou
os compromissos firmados pelos operadores aeroportuarios e aéreos, para a

Operacéo.

3.2. PONTOS DE ATENCAO PARA A OPERACAO FIM DE ANO

- O representante da SAC fez um resumo sobre os pontos de atencéo em relacéo
a infraestrutura nos aeroportos, o nivel de servico das empresas de servigos
auxiliares de transportes aéreos (ESATAS) e os planos de contingéncia, entre

outros topicos pertinentes a Operagdo, e sobre 0 acompanhamento de a¢fes



especificas por parte da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), e pelo

Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea (CGNA).

4, COMITE TECNICO DE FACILITACAO (CTFAL)

41. STATUS DO PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACAO
(PROFAL)

O representante da SAC reiterou 0 compromisso assumido por todos os paises
vinculados a International Civil Aviation Organization (ICAO), de publicar um
Programa Nacional de Facilitacdo (PROFAL). Disse que o Comité de
Facilitacdo finalizou todas as discussdes técnicas, que 0 documento esta pronto
e em processo de tramitacdo no Sistema de Geracdo e Tramitacdo de
Documentos Oficiais do Governo Federal (SIDOF). Disse que apenas 0s
Ministérios da Defesa (MD) e o da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) ndo promoveram a uma andlise inicial no SIDOF, e reforcou a
importancia da publicagdo do documento, como um decreto, paraa ICAO e para
0 pais;

- O representante do MD disse que esta de acordo com o texto e que o documento

seguira o tramite no sistema.

4.2. INTERNACIONALIZACAO DE AEROPORTOS

- O representante da SAC informou que recebeu questionamentos da ANAC
sobre alguns pedidos de internacionalizagdo. Disse que foram abertas discussoes
para que fossem definidas as diretrizes e um processo de analise para
internacionalizacdo (ou desinternacionalizacdo) de aeroportos. Mencionou as
acOes de curto, médio e longo prazo a serem realizadas, com o intuito de
categorizar a internacionalizagdo por periodo, por demanda, etc. E pontuou os
critéerios de Fluxo de Internacionalizacdo e Desinternacionalizacdo de

Aeroportos.


http://www.icao.int/Pages/copyright.aspx

5.

6.

OUTROS ASSUNTOS

5.1. FINALIZACAO DO PROJETO DE CALCULO DE
CAPACIDADE DE PATIOS E TERMINAIS (USTDA/LEIGH
FISHER/ITA)

- O representante da SAC fez o relato sobre a realiza¢éo do trabalho de célculo
de capacidade de pétio e terminal em parceria com a United States Trade and
Development Agency (USTDA) e Instituto Tecnologico de Aeronautica (ITA).
Informou que ira entregar o resultado deste trabalho para a Infraero e ao
Departamento Aeroviario do Estado de S&o Paulo (DAESP), Sinop e aeroportos
regionais, para que o projeto figue como um legado de conhecimento técnico

que deve ser disseminado, por ter sido bem sucedido.

52. PROPOSTA DE REESTRUTURAGCAO DOS COMITES
TECNICOS

- O representante da SAC prop0s, para fins de reestruturacdo, a incorporacdo do
Comité Técnico de OperacGes Especiais (CTOE) ao Comité Técnico de
Facilitacdo, por entender que o CTOE foi criado para atuar grandes eventos
como a COPA 2014 e os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016;

- Prop6s também a criacdo de um subcomité de acessibilidade, visto que o
conhecimento adquirido nos Jogos Paralimpicos Rio 2016 deve ser
compartilhado com os aeroportos do pais, com a divulgacao de boas praticas;

- Por fim, mencionou a proposta de criacdo do subcomité de Indicadores de
Desempenho de Carga, para que se identifiguem assim os gargalos do processo
de importaches e exportacOes, e submeteu as propostas para deferimento da

Comissdo. Todos 0s presentes aprovaram as propostas.

ENCERRAMENTO

O Secretério-Executivo da CONAERO agradeceu a presenca de todos, e foi dada

por encerrada a reuni&o.

PAULO HENRIQUE POSSAS
Secretario-Executivo da CONAERO



