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1 ABERTURA

Excelentissimo Senhor Ministro Chefe de Estado da Secretaria de
Aviacao Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR), W.MOREIRA FRANCO, iniciou a
reunido cumprimentando e agradecendo a presenca de todos. Declarou que a
Comissdo Nacional de Autoridades Aeroportuarias (CONAERO) trara para os
aeroportos, além de investimentos de qualidade, a integragdo de um trabalho conjunto



entre os entes publicos e privados, na gestdo dos aeroportos, para melhoria e a
governanca dos aeroportos. Falou que a pauta tratara da Operacdo Especial de Final
do Ano de 2013, assunto este que vem sendo discutido com companhias aéreas,
operadores aeroportuarios e todos os 6rgaos publicos envolvidos, no sentido de que
se executar essa operacao sem atribulacdes.

Informou, ainda, da responsabilidade da CONAERO para o
desenvolvimento das atividades da aviagdo civil. Afirmou que a presenca de todos
mostra a importancia que o governo da ao tema e as agdes a serem tomadas por
todos os presentes. Informou, também, que é fundamental que o sistema
aeroportuario funcione bem e possa dar respostas a populacao brasileira.

Solicitou a todos os 6rgaos e entidades presentes na reunido, empenho
na operacgao de fim de ano.

O Ministro agradeceu a atencdo e passou a palavra ao Secretario-
Executivo da Secretaria de Aviacdo Civil e Coordenador da CONAERO.

O Coordenador da CONAERO iniciou a pauta do dia informando o tema
especifico da reunido: o planejamento e acompanhamento da operacao de fim de ano.
Tal operagdo sera mantida como a do' ano passado, e que seria tratado as
especificidades de cada aeroporto.

2.  DIRETRIZES / DELIBERAGOES
2.1. COMITE TECNICO DE OPERAGOES ESPECIAIS

v OPERAGAO FINAL DE ANO
v' Contextualizacao
e Foram apresentados, pela SAC/PR, a estatistica de

movimentacdo de passageiros (variagao 2013 x
2012), previsao de movimentacdo de passageiros de
dezembro/2013 x dezembro/2012, o movimento de
éeronaves em dezembro de 2012 e 2013 e o crescimento
do numero de passageiros transportados de janeiro/13 a
outubro/13.

v Recursos Humanos
o [.]

e A Receita Federal afiirmou que foram implementadas

medidas para aumentar a eficiéncia da aduana nos



aeroportos, para que nao haja nenhum prejuizo ao setor

neste fim de ano.

O Exmo. Sr. Ministro da Secretaria de Aviagdo Civil
solicitou que seja definido e encaminhado a CONAERO, até
o fim do dia de hoje (12.12.2013), o numero necessario de
servidores e a previsdo orgamentaria para operacao de fim

de ano dos 6rgaos publicos presentes.

O Departamento de Policia Federal (DPF) informou
que houve uma readequag¢ao no numero de servidores
em relagcéo ao incremento do ano passado, em razao
da absorcao e acréscimo dos empregados cedidos
pela INFRAERO.

O DPF comprometeu-se em tripular todas as cabines
do controle migratério em horario de maior movimento.
Informou ainda, que houve um recrutamento de
policiais de outras localidades para a operagao de fim
de ano nos aeroportos.

O Exmo. Sr. Ministro da Secretaria de Aviagao Civil
solicitoﬁ ao DPF que informe a CONAERO e aos
operadores aeroportuarias, até a proxima terca-feira
(17.12.2013), a data do inicio desse incremento nos
Aeroportos.

O Exmo. Sr. Ministro da Secretaria de Aviagcao Civil
deliberou que seja marcada uma reunido no Aeroporto
de Guarulhos na segunda-feira, dia 16.12.2013, entre a
SAC e DPF, para que se definam critérios de tripulacao
das cabines durante operacao de final de ano.

A Infraero comprometeu-se em encaminhar ao DPF,
demanda para o calculo de incremento de policiais em
horarios de pico nos aeroportos de Salvador, Porto
Alegre e Confins.

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) informou

que, com relagédo a fiscalizacéo, sera mantido o mesmo



numero de servidores da operacdo de 2012, para a
operacao de fim de ano de 2013. _

O Exmo. Sr. Ministro da Secretaria de Aviagao Civil
solicitou aos operadores aeroportuarios e as empresas
aéreas que se manifestassem a respeito do incremento
da ANAC nos aeroportos para a operagao de fim de
ano.

Todos concordaram em relacdo ao numero de
servidores da ANAC.

A ANVISA fez um trabalho de antecipagdo na
fiscalizacao de é&reas. Baseado nessas analises.
Informou que o numero de servidores da operacao de
2012 sera mantido.

[...]

A VIGIAGRO informou que o nimero de servidores da
operacao de 2012 sera mantido.

A INFRAERO apresentou o incremento de funcionarios
e informou que foram realocados funcionarios de
aeroportos menores para os principais aeroportos.
GRU Airport, Operadora do Aeroporto de Guarulhos,
informou aumento do efetivo. Disse também que tem
um contingente sendo treinado para a operacao do
Terminal 3 e, caso haja necessidade, este contingente
sera realocado. '

Aeroportos Brasil, Operadora do Aeroporto de
Viracopos, informou que ira manter o incremento que
foi feito na operagao de 2012.

Aeroportos Brasil citou a questdao da seguranca e
fiscalizacao do transito no acesso viario. Solicitou apoio
a CONAERO para a resolugao do tema.

A Inframérica, Operadora do Aeroporto de Brasilia,
informou que o numero de obras existentes exigiu um

incremento maior de funcionarios e que ja existem



novas areas disponibilizadas que melhoraram o atual

fluxo de passageiros.

v" Foi deliberado q'ue todo o planejamento apresentado pelos

orgaos e operadores aeroportuarios seja cumprido, € que haja

comunicagao constante com as Autoridades Aeroportuarias e

com a SAC, para que nao se tenha qualquer tipo de

contratempo oriundo de falta de coordenagao/comunicacgao.

v Gestao operacional

ANAC informou que- foram realizadas reunides com as
equipes operacionais das companhias aereas, onde foram
solicitados os planos de contingencia para final de ano (acéo
realizada desde 2007), como aeronaves reservas,
manutengdo programada, refor¢o de tripulagdo, pessoal
treinado, nao pratica de overbooking. Informou ainda, que
todas as empresas apresentaram as informacgées.

A TAM informou que todas as areas da companhia terao
reforcos e estdo escaladas para trabalhar neste periodo.
Disponibilizarao 4 aeronaves reservas para cobrir qualquer
problema na darea doméstica. Informou também a
manutencado de Sistema backup de check-in, além da
realizagdo de treinamento a cada 15 dias com toda a
equipe. Informou também que as fériaé dos funcionarios
estdo sﬁspensas no periodo de final de ano.

A GOL informou o incremento de duas aeronaves reservas.
Citou impacto no aeroporto de Brasilia em funcéo das obras.
Solicitou elaboracdo de plano de agdo especifico para o
operador de Brasilia.

A INFRAMERICA comunicou que serdo inauguradas, no dia
13.12.2013, 12 novas posigdes de check-in que haviam sido
interditadas por conta das obras, com a tecnologia de

atendimento compartilhado.



O Exmo. Sr. Ministro da Secretaria de Aviacao Civil solicitou
que nao fosse feita nenhuma mudanca de sistemas de
informagéo no periodo de alta temporada.

A TAM solicitou avaliagdo da operacdo atual dos 6nibus
para transporte de passageiros em area restrita, no lado ar.

A INFRAMERICA comprometeu-se em colocar 27 Onibus
em operacao.
A Avianca comunicou o incremento de 3 aeronaves reservas

para a operagao.

A Azul solicitou o monitoramento dos aeroportos de Brasilia,
Salvador e Guarulhos. Informou que, em sua base
(Viracopos), ndo existe nenhum problema.

A Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR)
infformou da necessidade de maior comunicacdo e/ou
campanhas, no sentido de incentivar os passageiros a
realizarem seu check-in pela internet e chegarem com
antecedéncia adequada ao aeroporto.

A INFRAERO informou que, em Salvador, as obras estao
impactando 50% das operagdes de check-in e que, antes do
periodo do carnaval, o restante da obra sera finalizado.

A TAM sugeriu, como alternativa, por meio de comunicagao
via radios, -jornais locais, esfimular 0S passageiros a
realizarem check-in remoto, por celular e por totem.

O Exmo. Sr. Ministro da Secretaria de Aviagao Civil solicitou
as empresas aereas que formalizem o envio das
informacgdes a ANAC sobre seus planos de contingéncia, até
o final do dia de hoje (12.12.2013). '

A ANAC informou que as empresas encaminharam os
planos via e-mail e a Agéncia aguarda o envio formal para
consolidagao e encaminhamento a CONAERO.

A GRU Airport solicitou apoio das empresas aéreas com
relacdo as Empresas de Servigos Auxiliares (ESATAS) na
parte de restituicdo de bagagem e com a estadia de
aeronaves no patio nos finais de semana. ;

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA)
informou detalhes sobre a implantagdo do PBN (Navegagédo
Baseada em Performance). O DECEA esclareceu que
nao houve impacto nas operagoes.

A Casa Civil questionou a INFRAERO sobre as adaptactes
a Resolucédo n® 280, de 1 de julho de 2013, da Agéncia



Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) sobre o tema
“acessibilidade”. ‘

e A Infraero informou que ja estdo sendo feitas mudancas
para atender a referida legislacdo. Entretanto, informou
dificuldades pontuais para atender determinados requisitos
no prazo exigido pela referida resolugao.

o A Casa Civil solicitou a Infraero a apresentacdo de
cronograma para a adequagao da Resolugdo. Questionou
ainda, sobre os acordos de niveis de servigcos entre a
Infraero e as empresas aéreas.

e A Infraero informou que encaminhara, no dia 13.12.2013, o
cronograma com todas as informagdes para a Casa Civil a
respeito das negociacdes sobre acordos de niveis de
servigos entre ela e empresas aéreas.

Por fim, o Excelentissimo Senhor Ministro da Secretaria de Aviacao Civil
agradeceu a todos e ressaltou a importancia da reunido e da presenga dos érgaos
publicos, operadores aeroportuarios e empresas aereas, e deu por encerrada a

reuniao.

GUILHERME WALDER MORA RAMALHO
Coordenador da CONAERO
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