PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL

112 REUNIAO DA COMISSAO NACIONAL DE AUTORIDADES
AEROPORTUARIAS (CONAERO)
2014

Local: Secretaria de Aviacao Civil (Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed.
Parque Cidade Corporate, Torre C, 6° andar, sala de reunido Plenaria).

Data: 19 de fevereiro de 2014

Horario: 14h30.

Membros presentes:

Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica

Guilherme Walder Mora Ramalho (Titular) - Coordenador da CONAERO
Nelson Negreiros Filho (Suplente)

Paulo Henrique Possas — Secretario-Executivo da CONAERO

Casa Civil da Presidéncia da Republica
Luis Antonio Tauffer Padilha (Suplente)

Ministério da Justica
Jose Luiz Povill de Sousa (Titular)

Ministério da Fazenda
Ronaldo Lazaro Medina (Suplente)

Ministério da Defesa
Brig Ar José Alves Candez Neto (Substituto Eventual)

Ministério da Saude
Paulo Coury (Substituto eventual)

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Marcos Eilson Pinheiro de Sa (Substituto Eventual)

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo
Marcelo Bruto da Costa Correia (Suplente)



Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC)
Marcelo Pacheco dos Guaranys (Titular)
Ricardo Sérgio Maia Bezerra (Suplente)

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Natuaris Renovaveis
(IBAMA)
Marcio Freitas (Convidado)

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria - Infraero
Gustavo do Vale (Convidado)

1. ABERTURA

O Secretério-Executivo da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
Republica (SAC/PR) e Coordenador da CONAERO, Guilherme Walder Mora Ramalho,
iniciou a reunido cumprimentando os presentes.

Informou que essa é a primeira reunido da CONAERO de 2014, sendo a
112 Reunido da Comissdo. Comentou a respeito do ano de 2014, por ser um ano de
grandes mudancas e com acontecimentos de grande visibilidade para a aviacdo e todos
0s O0rgdos publicos envolvidos no setor aéreo e entrega de muitas obras nos aeroportos.

Solicitou a todos os 6rgdos e entidades presentes na reunido, total
empenho para que ocorra tudo bem no periodo da Copa do Mundo FIFA 2014.

O Coordenador da CONAERQO iniciou a pauta do dia, comentando sobre
0s itens a serem apresentados e ressaltou o objetivo de cada Comité Técnico. Informou
que o Comité de Integracdo de Sistemas € um comité importante de inovagdo
continuada, que nos trard seguranca de informacao, agilidade no sistema. O Comité de
Desempenho Operacional apresentara os resultados da Gltima coleta de dados, do 4°
trimestre, o resultado tem gerado movimentos de resposta para 0s operadores
aeroportudrios, os operadores passaram a perceber e analisar os 41 indicadores para
aumentar a qualidade dos servicos prestados, percebendo-se também que alguns itens
ndo sdo de competéncia dos operados, sendo dos érgdos publicos atuantes nos
aeroportos.

O Coordenador da CONAERO passou a palavra para o Secretario-
Executivo da CONAERO, que prop0s a aprovacdo do extrato da meméria da 10?
Reunido da CONARO, realizada em 05/11/2013.

v Deliberada a aprovacdo do extrato da meméria da 10® Reunido da
CONAERQO, realizada em 05/11/2013.



2. DIRETRIZES / DELIBERACOES

COMITE TECNICO DE OPERACOES ESPECIAIS

v Organizacao da Operacdo Carnaval 2014
e A SAC apresentou as datas para reunides de alinhamento
com 0s responsaveis no Comité Técnico de Operacdes
Especiais (CTOE):
o 30/01/2014;
o 13/02/2014.
e Serdo monitorados o0s seguintes aeroportos:
o Nivel 1 — Salvador, Recife, Galedo, Santos-Dumont e
Guarulhos (Internacional);
o Nivel 2 — Florianopolis, Fortaleza, Brasilia e
Congonhas.
e O periodo proposto para Operacdo: 27/02/2014 a 06/03/2014.

v" Pontos de Atenc¢do da Operacdo Carnaval 2014
e Aos possiveis impactos gerados por obras:
o nos Pétios;
o nas Pistas;
o em Terminais de Passageiros.

e Tripular as estacdes de trabalho dos Orgdos Publicos;

e Aplicar o plano de contingéncia para impacto meteorol4gico;

v" O Coordenador informou que foi realizada, em janeiro 2014, uma
reunido com Excelentissimo Senhor Ministro e empresas aéreas para
avaliacdo da operacdo de final de ano. Deliberou-se, apds anélise dos
pontos de atencdo, sobre os compromissos que ja foram assumidos

pelas empresas aéreas em operacdes de alta demanda.



v Atencdo a Gestdo Aeroportuaria:

e Reforco na Sinalizacdo, Inspecdo de Seguranca e Controle
Migratério,  Check-in,  Restituicdo  de  bagagem,
equipamentos;

e Foco no processo de embarque e desembarque de

passageiros;

v Atencdo a Gestdo Operacional do Processo de Atendimento

aos Passageiros

L]

v" Refor¢o aos Recursos Humanos (RH)

e [...] Solicitou que todos os 6rgdos revejam a apresentacdo dos
reforcos em RH e encaminhe a CONAERO até amanhd, dia
13 de dezembro de 2013.

e A Receita Federal (RFB) justificou que a operacdo de final
de ano, e no més de janeiro de 2014, foi monitorada e o
tempo de fila ndo chegou ha 7 minutos.

v Foi deliberado que sera discutida, junto aos 6rgaos, a definicdo de
metas para tempo de fila nos aeroportos;

e A Policia Federal (PF) informou que ndo havera necessidade
de incremento no Aeroporto de Guarulhos, as cabines seréo
tripuladas por contratados e empregados cedidos pela
INFRAERO; informou também que o incremento feito no
final do ano no Aeroporto do Galedo permanecerd para o
periodo do carnaval. Salientou ainda que ndo ha necessidade
de incremento para tripular cabines, pelo fato de ter o nimero
fixo de cabines e as mesmas estardo todas tripuladas na hora
pico.

e A SAC sinalizou preocupagdo a respeito do numero de

servidores da PF em Guarulhos e demais assuntos especificos

[..]



e A PF comprometeu-se a checar essa questdo e passar a
informacao para a SAC.

e A Casa Civil solicitou, a todos os 6rgaos, que encaminhem a
CONAERO, com copia para a Casa Civil, até amanha
(19/02/14), a planilha com o ndmero de incremento de
servidores nos aeroportos.

e A ANVISA informou que, conforme experiéncia no periodo

de fim de ano de 2013, ndo ha necessidade de incremento do
pessoal, e afirmou que ndo ha impacto mantendo-se 0s
servidores hoje ja atuantes nos aeroportos.
A ANVISA comentou que estdo aguardando os empregados
da INFRAERO que serdo cedidos ao 6rgdo. Sobre esse
assunto, a ANVISA informou, que estd aguardando a
manifestacdo da consultoria juridica da INFRAERO.

e A INFRAERO solicitou a ANVISA que reitere o pedido de
cessao de funcionarios.

e A VIGIAGRO informou que ja foram mapeados os paises
que tem voos de riscos para o Brasil e que ndo havera
incremento de pessoal para o carnaval.

e O IBAMA informou que atuam diretamente nos terminais de
carga.

e A Casa Civil solicitou ao IBAMA que justifique formalmente
a solicitacdo de entrada do 6rgdo como membro da
CONAERQO para a avaliacdo dessa Comisséo.

e A ANAC informou que serd mantido o mesmo efetivo do ano
de 2013 para 2014 e comprometeu-se a manter essa
fiscalizacdo intensiva até o dia 09/03/2014.

e A INFRAERO informou que sera mantido o mesmo efetivo
do ano de 2013 para 2104.

v' Gestdo Operacional - Empresas Aéreas
¢ Plano de Contingéncia: Empresas Aéreas com ANAC:

o Nao praticar overbooking;



Reforcar o efetivo terceirizado e de rampa;

Ter aeronaves reserva;

Manter tripulago reserva;

Reforcar o efetivo de atendimento (check-in);
Antecipar acGes de manutencéo;

Planejar contingéncias para eventual queda de
sistemas (principalmente check-in).

v' Gestdo Operacional de Viracopos S.A, Gru Airport e

Inframérica:

o Aeroporto de Viracopos

o

Antecipar o processo de desemborrachamento das
pistas;

Executar servicos de selagem de trincas nas pistas e
patios de aeronaves;

Realizar manutengdo preventiva nos sistemas de ar
condicionado, escadas rolantes, elevadores, sistemas
de bagagens, nos grupos geradores de energia, entre
outros;

Reforgar as equipes de manutencao;

Utilizar o Plano de Final de Ano, adequando as

equipes ao porte do evento.

e Aeroporto de Guarulhos

o

o

Monitorar a pontualidade dos voos;

Atualizar o Sistema de Informacdo de Voo/
monitores;

Evitar troca de aeronave no solo;

Reduzir estadia e agilizar reboques;

Evitar troca de portdo;

Monitorar a restituicdo e integridade da bagagem;
Realizar coordenacdo estratégica com  Orgaos
publicos, empresas aéreas e Empresas de Servigo
Auxiliar (ESATAS).



. Aeroporto de Brasilia

o Implantar nova esteira de bagagem no setor
internacional;

o Acrescentar 12 balc6es de check-in;

o Abrir novos banheiros no desembarque domestico;

o Medidas firmadas com as Cias. Aéreas:

o Tripular todas as posi¢fes de check-in nos horérios de
pico;

o Prover efetivo adicional e de sobreaviso;

o Requerer o reforgo do policiamento de transito e
ostensivo;

o Reforcar o efetivo no CGA e Atendimento ao Cliente.

Planejamento da Copa do Mundo FIFA 2014

v A SAC atualizou aos membros da CONAERO as a¢des do
planejamento da COPA. Informou sobre o andamento do Manual do
Planejamento da COPA e que estd aguardando a finalizacdo da
segunda fase de vendas dos ingressos para incluir as informac6es de
demanda, e a entrega das obras e homologacdo da ANAC para
finalizar a capacidade dos aeroportos. O Manual deve ser publicado
no final de margo de 2014.

v A Casa Civil informou que a Presidenta recomendou que,
preferencialmente, as delegacBes sejam recepcionadas nas Bases
Aéreas e que, no planejamento, apenas estdo utilizando as bases de
Brasilia, Fortaleza e Galedo; como contingéncia, a Base Aérea de
Guarulhos.

v A Casa Civil informou que o planejamento estd bem
estruturado. Sugeriu que o Excelentissimo Ministro Moreira Franco
apresente a Presidenta que ndo ha problema, caso outras Bases Aéreas

ndo sejam utilizadas.



v A SAC informou que o planejamento para o tratamento
das delegacGes serd 0 mesmo que foi utilizado na R1O +20 e Copa das
Confederagdes.

v A Casa Civil indagou sobre a data de abertura do
Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante.

v A SAC informou que estd sendo avaliadas todas as
questbes de operacionalizacdo (transferéncia das empresas aéreas,
homologacdo do aeroporto, acesso viario) e que essa definicdo sera
dada no principio de abril de 2014.

v A ANAC informou que estd sendo feito um
acompanhamento intensivo, tanto pela agéncia, quanto pela SAC.
Informou que as obras serdo entregues até 20/3/2014 e que, apos a
inspecdo para homologacdo, serd possivel definir se o aeroporto ird
operar de fato. Informou também que, na préxima semana, fara uma
avaliacdo, na percep¢do do passageiro, como acesso, Onibus, taxi,
meio fio e etc, sdo mais de 200 itens para que O aeroporto seja
homologado e comece a operar.

v A Casa Civil sugeriu que esteja claro no Manual de
Planejamento, que houve um aumento de guichés de check-in em
varios aeroportos e que as empresas aéreas terdo que tripular todos os
guichés.

v A Infraero informou que, paralelo ao Manual, ja existe um
Centro de Gestdo Aeroportuaria (CGA) que tem como finalidade
monitorar qualquer eventualidade dentro dos aeroportos, inclusive a
ocupacao dos guichés de check-in.

v A Casa Civil indagou a respeito das Fun Zones, se houve
contato com patrocinadores para estruturar essas aereas.

v A Infraero informou que ainda ndo houve interesse por
parte de patrocinadores, mais que, nos grandes aeroportos, as Fun
Zones estariam estruturadas e que as areas ja estao definidas.

v A Casa Civil questionou sobre o Fun Zone de Cuiaba e

solicitou definicdo desse assunto, espaco e estrutura.



v A Infraero informou que, no préximo dia 24/02/2014, sera
feita uma visita técnica, acompanhando o Ministro, e que sera definido
este espago em Cuiaba.

v A Casa Civil questionou sobre os aeroportos nos locais
onde terdo os Centros de Treinamentos.

v A SAC informou que estdo programadas reunides com os
aeroportos localizados nos Centros de Treinamentos para discutir o
planejamento nesses aeroportos e verificar a necessidade de utilizar
areas temporarias.

v A Casa Civil questionou sobre a data dessa reuniéo.

v A SAC informou que até a primeira quinzena de margo
esta reunido acontecera.

v A Casa Civil questionou sobre como sera o procedimento
da recepcéo de jornalista nos aeroportos.

v A SAC informou que terd uma linha preferencial de
atendimento para os jornalistas, que todos serdo credenciados e assim
terdo direito ao acesso no processo migratério. A SAC informou
também que foi criado em todos os aeroportos um fluxo de embarque
onde a Receita Federal estara atendendo esse publico.

v A SAC informou que todo esse planejamento consta no
Manual de Planejamento para Copa.

v A Casa Civil solicitou ao Comando da Aeronautica que,
caso haja qualquer alteracdo no planejamento, esta seja informado a
CONAERO.

v A Casa Civil solicitou informacGes a respeito de
quantitativo de servidores que irdo atuar na Copa para fazer gestdo
junto ao Ministério do Planejamento (MPOG) em relacdo as diarias a
serem utilizados no periodo do mundial.

v A SAC informou que foi solicitada, a todos os 6rgaos,
uma planilha com a estimativa de servidores e que fosse encaminhado
até 25/02/2014.



COMITE TECNICO DE INTEGRACAO DE SISTEMAS

v" O Coordenador apresentou do status do Projeto do Sistema de
Gestdo de Risco com uso de mensagem antecipada de passageiros
(API/PNR);

v" O Coordenador apresentou o status do Projeto de implementacao

dos Portais Eletronicos de Autoatendimento Migratorio (E-Gates).

COMITE TECNICO DE FACILITACAO

v Apresentacdo do status Projeto RH e do Programa Nacional de
Facilitagcdo (PROFAL)

v" A SAC informou que estd sendo feito um estudo junto com
MPOG a respeito de aumento e qualificacdo de RH para atuarem nos
aeroportos.

v A SAC informou sobre o status do PROFAL e que houve a
necessidade de devolugdo do documento para aprovacdo do novo
Ministro da Saude e novo Ministro de Relacdes Exteriores. Foi
devolvido para a Secretaria de Recursos Humanos para formalizagao
de parecer juridico.

COMITE TECNICO DE DESEMPENHO OPERACIONAL

v" A SAC ressaltou a importancia do trabalho desse Comité e que o
objetivo desse trabalho é de provocar reflexdo e analise dos gestores
dos aeroportos e prestadores de servicos e, com isso, medir a
qualidade dos servicos que afetam a percepcao dos passageiros.

v" A SAC solicitou que todos os presentes analisem os slides do
Comité Técnico de Desempenho Operacional (CTDO) como reflexdo
e que cada oOrgao utilize esse relatério como ferramenta para a
melhoria de todos os setores.

v" A ANVISA informou que esse instrumento estd sendo
fundamental para a melhoria da atuacdo da Agéncia nos aeroportos.

v A SAC recomendou ao Comité que seja feita uma proposta de

relatério para ser apresentado na CONAERO que, além da variagdo



dos indicadores, contenha os principais planos de acdes para reverter
situacdes onde os 6rgdos possam melhorar o desempenho dentro dos
aeroportos.

v" A INFRAERO informou que muitas acGes dentro da empresa sao
de curto, médio prazo e muitas em longo prazo e, que para essa
andlise das medigBes seja efetiva, € necessario a garantia de
continuidade de que essa ferramenta estara disponivel para longo
prazo.

v" A SAC informou que esse contrato tem a situacdo equacionada

pelos préximos cinco anos.

OUTROS ASSUNTOS

Plano de mobilizacdo de recursos dos oOrgiaos publicos para
prestacio de servicos nas novas infraestruturas;

v A DPF informou que estdo com o0 processo de aquisicdo de
equipamentos em andamento e que, em margo 2014, estardo
instalados. [...]

v" A Receita Federal informou o acréscimo de pessoal, que sdo 136
servidores, sendo: 7 em Brasilia, 2 em Fortaleza, 4 em Natal, 11 em
Manaus, 55 em Guarulhos, 34 em Viracopos, 2 em Porto Alegre, 21
em Galedo.

Apresentar aos membros Oficio do IBAMA com minuta de
Exposicio de Motivos para inser¢ao do Instituto na CONAERO;

v' O IBAMA expos a necessidade do Instituto, citando legislacao e
atribuicdes para que ele seja membro efetivo da Comissao.

v" A Casa Civil solicitou que o MPOG apresente detalhadamente as
atribuicbes e competéncias do IBAMA para que se avalie a
necessidade da entrada do Instituto na CONAERO.

v A SAC informou que sera encaminhada a MPOG a minuta de

exposicdo de motivos para avaliacdo.



Comité de Seguranca da CONAERO

v A SAC informou que estdo sendo realizadas reuniGes
preliminares para definicdo do escopo do Comité Técnico de
Seguranca da Aviagéo Civil (CTSAC).

Por fim, o Coordenador da CONAERO agradeceu aos
participantes pela presenca e deu por encerrada a reunido.

GUILHERME WALDER MORA RAMALHO
Coordenador da CONAERO



