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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

PREGAO ELETRONICO N° 06/2020
(Processo Administrativo n° 50000.027762/2019-40)

Torna-se publico que o Ministério da Infraestrutura, por meio do seu Pregoeiro, designado pela
Portaria n® 938, de 22 de abril de 2020, devidamente publicada no Diario oficial da Unido de 30 de abril
de 2020, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Brasilia - DF, realizara licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento tipo MENOR PREGO, sob a forma
de execugéo indireta, no regime de empreitada por prego global, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro
de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05,
de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19
de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de
06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséao: 10/09/2020
Horario: 9h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
servicos de coleta de dados, distribuicdo, geragcao de resultados de indicadores de satisfagdo e de
infraestrutura aeroportuaria, analise e elaboracao de relatérios, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 42 (quarenta e dois) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor pre¢co GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orgamentéria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificagao abaixo:

UASG: 390004
Gestao/Unidade: 39902
Fonte: 0280209300
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Programa de Trabalho: 26.122.3004.210F.0001
Elemento de Despesa: 3.3.90.39

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacéo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagao das
transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagédo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢édo
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A nado observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente;

4.2.2 que nao atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos;

4.2.3 estrangeiros que nédo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolucao ou liquidagao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);
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4.2.8 instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo uUnico do art. 12 da Instrugédo

Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participagdo de organizacdes sociais, qualificadas na
forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos
objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestédo firmado entre o Poder Publico e a organizagéo
social (Acordao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentagdo do Contrato de Gestdao e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedagado contida no art. 10 da

Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratagcdo de pessoa juridica
na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungéo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o coénjuge, o

companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V,
da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);

44. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao, na execugao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga neste 6rgao contratante.

4.5. Como condigao para participagdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1

452
453

454

455

456

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,

de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus

arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento
no certame;
4.5.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

que cumpre os requisitos para a habilitagao definidos no Edital e que a proposta

apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e

nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugcéo

Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
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4.5.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

4.5.8 que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante
as sangodes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

54. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de
negociacgao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total do item;

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
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indiretamente na prestacédo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagao, se
necessario e cabivel, de adequacéo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art.
63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotagéo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes
a sequir:

6.4.1 cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante
toda a execucgao contratual,

6.4.2 cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugao,
quando da repactuacéo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagéo, a
qualquer tempo, comprovagao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas.

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
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cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigido; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

71. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagdes exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item que compée o Grupo.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta,
devera ser de R$ 1.000,00 (um mil reais).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Seréa adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

711. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

7.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.
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7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecu¢ao do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestao do Ministério da Economia;

7.15.1. Na hipoétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

7.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serado informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas
da comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.20. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.22. Emrelagao aitens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538,
de 2015.

7.23. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27. A ordem de apresentagio pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagéo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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7.271 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

7.27.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.27.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigbes diferentes das
previstas neste Edital.

7.29.1 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30. Apods a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. A anadlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio
da Planilha de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagéo a sua proposta final, conforme
anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos
valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitagcao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Pregos nao
caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao contrariem
exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:
8.5.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3 nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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8.5.4 apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018
-TCU - Plenario), ou que apresentar pregco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.54.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracgao.

8.5.4.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5,
de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise
da planilha, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1 Na hipodtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagcéo da
proposta.

8.9.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro;

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Precos com aqueles praticados no mercado em relagao aos insumos e também quanto aos salarios
das categorias envolvidas na contratagao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoragéo do preco proposto.
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8.12.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de
prestagdo de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de
2006.

8.12.2 Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
quanto ao prego ou quaisquer outras condigdes que importem em modificagdes de
seus termos originais, ressalvadas apenas as altera¢des absolutamente formais,
destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do
conteudo e das condigbes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos
aos demais licitantes;

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

8.17. Encerrada a anadlise quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DAHABILITAGCAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitagado do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condicbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participacédo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancgdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a
sua desclassificacao.
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9.1.4. Constatada a existéncia de sang¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participacéo.

9.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢oes de participagao, a habilitagado dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagao juridica, a regularidade
fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagao
atualizada.

9.2.3. 0O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagcdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serado aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicoes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacgao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;
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9.9.

9.10.

9.8.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

9.8.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.6. No caso de exercicio de atividade correspondente ao objeto licitado: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social, no qual devera constar obrigatoriamente ramo de
atividade ligado a pesquisa de opinidao; e certiddo de registro, inscricdao, ou Carta de
Autorizagdo para funcionamento expedido pelo Conselho Regional de Estatistica -
CONRE, nos termos da Lei n° 4.379/1965.

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou
da consolidagao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificagao Econémico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;
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9.10.2.1.no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2.é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacgao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicacédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
G Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.10.5. As empresas deverao ainda complementar a comprovagdo da qualificagao
econdmico-financeira por meio de:

9.10.5.1. Comprovacgao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital
de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado para a contratagdo ou item pertinente, tendo por base o
balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis ja exigiveis na forma
da lei;

9.10.5.2. Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango
patrimonial e demonstragcdes contaveis do ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagéo
da proposta.

9.10.5.3. Comprovagao, por meio de declaragéo, da relagdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo V, de que 1/12 (um
doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragédo
Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessao publica
de abertura deste Pregdo, ndo € superior ao Patriménio Liquido do
licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste
Edital;

9.10.5.3.1. a declaracdo de que trata o item acima devera estar
acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE) relativa ao ultimo exercicio social,
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9.10.5.3.2. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, entre a declaragcéo aqui tratada e
a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), deverao ser apresentadas, concomitantemente, as
devidas justificativas.

9.11. Qualificagao Técnica:

Qualificacdo Técnica Operacional para fins de Habilitacdo

9.11.1.

9.11.2.

Comprovacado de habilitacdo para o exercicio da atividade correspondente ao objeto
licitado por meio de apresentagao de:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, no qual devera obrigatoriamente constar
ramo de atividade ligado a pesquisa de opinido; e

b) Certiddo de registro, inscricdo, ou Carta de Autorizagdo emitida pelo Conselho
Regional de Estatistica — CONRE.

Comprovacgéao de aptidao para a prestagéo dos servigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado. Referidos atestados deverao ser emitidos em papel timbrado, legiveis e conter:

a) Razéo Social, CNPJ e enderego completo da empresa emitente;

b) Razao Social da contratada;

c) Descrigdo do trabalho realizado;

d) Local e Data de Emisséo;

e) Identificagdo do responsavel pela emisséo do atestado, cargo e contatos (telefone
ou correio eletrdnico); e

f) Assinatura do responsavel pela emisséo do atestado.

9.11.2.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a prestacao satisfatéria de servicos de pesquisa e coleta de dados com
caracteristicas similares as do objeto detalhado no Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital), em relagao a quantidade de locais e numero de indicadores a serem pesquisados,
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.2.1.1. considera-se compativel a comprovagao satisfatoria de prestagao de
servigos de planejamento, coleta de dados presencial e a geragéo de resultados
em pelo menos 20 (vinte) unidades operacionais distintas em territério nacional,
nao restritas a atuagdo em ambiente aeroportuario, e distribuidas
concomitantemente em, no minimo, 10 (dez) Unidades da Federagdo, ndo
restritas aquelas em que os aeroportos definidos no subitem 1.1 do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital) se localizam, e em 3 (trés) Regides Geograficas
do pais.

9.11.2.1.2. a licitante devera encaminhar atestado(s) ou certiddo(des) de
capacidade técnica, emitido(s) por 6rgdos ou entidades da Administracao
Publica direta ou indireta, federal, estadual ou municipal ou do Distrito Federal
ou, ainda, por empresas privadas, comprovando que a licitante realizou pesquisa
de satisfacdo junto a, no minimo, 198 (cento e noventa e oito) usuarios/clientes
em cada unidade operacional citada no subitem anterior.

9.11.2.1.3. os documentos apresentados pela licitante para comprovagao de sua
qualificacao, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes
para qualificar o escopo realizado, em especial as especificagdes técnicas do(s)
servigo(s) prestado(s) e o quantitativo de entrevistas aplicadas com citagdo das
Unidades da Federagao onde a pesquisa fora realizada, deverao conter dados
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que possibilitem ao Ministério da Infraestrutura confirmar sua veracidade junto
ao cedente emissor por intermédio do Pregoeiro, caso julgue necessario.

9.11.2.1.4. no caso de apresentagao de atestado de capacidade técnica
de empresas privadas, nao serao considerados aqueles apresentados por
empresas participantes do mesmo grupo empresarial da licitante. Serédo
consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela licitante,
ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia
da empresa emitente e da licitante.

9.11.2.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo
do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigcos executados de
forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacgao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Qualificacdo Técnico Profissional para fins de Contratacao

9.11.3. Como requisito para contratacdo, exige-se que o licitante disponha de meios técnicos
para a elaboracdo dos produtos. A Equipe Técnica minima para realizagdo dos
trabalhos devera ser composta por profissionais com experiéncia comprovada nas
areas indicadas abaixo:

l. 01 (um) Estatistico especialista em amostragem com diploma de graduacgéao
em Estatistica reconhecido pelo MEC, registro no Conselho Regional de
Estatistica e experiéncia minima de 2 (dois) anos em planejamento de
coleta de dados presencial;

1. 01 (um) Coordenador Executivo com diploma de graduacdo em nivel
superior, em qualquer area de formagao, reconhecido pelo MEC, e
experiéncia minima de 2 (dois) anos em planejamento de coleta de dados
presencial;

1. 01 (um) Gerente de Projeto de Pesquisa com diploma de graduagdo em
nivel superior, em qualquer area de formacgao, reconhecido pelo MEC, e
experiéncia minima de 2 (dois) anos em gestdo de coleta de dados
presencial;

IV. 01 (um) Analista de Suporte de Banco de Dados com diploma de graduagao
em nivel superior, em qualquer area de formag&o, com no minimo 2 (dois)
anos de experiéncia em analise de dados coletados; e
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V. 04 (quatro) Supervisores de entrevistadores com no minimo 1 (um) ano de
experiéncia em supervisdo de equipes.

9.11.3.1. A Equipe de Pesquisa para realizagao dos trabalhos nos aeroportos
relacionados no subitem 1.1 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) devera ser
composta por profissionais com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia como
entrevistador de pesquisa de opiniao.

9.11.3.2. A experiéncia dos profissionais mencionada nos subitens 9.11.3 e
9.11.3.1, acima, devera ser comprovada por meio de atestados técnicos,
certificacdes e/ou registro em carteira de trabalho, contrato de trabalho ou outro
instrumento juridicamente valido.

9.11.3.3. O(s) atestado(s)/certiddo(bes)/ declaracdo(ées) de capacidade
técnico-profissional devem apresentar os seguintes dados:

a) nome e CNPJ do emitente do atestado/certidao;

b) nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;

c) data de emiss&do do documento;

d) assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungéo que exerce
junto a emitente); e

e) as especificagdes técnicas do(s) servigo(s) prestado(s).

9.11.3.4. A empresa licitante devera apresentar, conforme Apéndice IV do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), lista com a relagdo nominal dos
componentes da equipe técnica. Para cada um dos membros da equipe técnica
devem ser apresentados:

a) curriculum vitae;

b) cépia do diploma de nivel superior, se exigido; e

c) atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(6es) de  capacidade técnica,
emitido(s) em seus nomes, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que demonstrem atendimento a experiéncia exigida nos subitens
9.11.3 € 9.11.3.1 deste Edital.

9.11.3.5. Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro
permanente do licitante, na data prevista para entrega da proposta, o sécio que
comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o administrador ou
o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social; e o prestador de servigos com contrato escrito firmado com o
licitante, ou com declaragcdo de compromisso de vinculagao futura, caso o licitante
se sagre vencedor do certame.

9.11.3.6. No decorrer da execugao do servico, os profissionais de que trata este
subitem poder&o ser substituidos, nos termos do artigo 30, §10, da Lei n° 8.666, de
1993, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a
substituicdo seja aprovada pela Administragao.

9.11.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverao apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel, de acordo com o modelo constante do Anexo IV
deste Edital.

9.11.4.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida
pelo licitante (Anexo IV do Edital) em que conste, alternativamente, ou que
conhece as condigdes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condicbes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quaisquer
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questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a
contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentagao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragéo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagéo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigao
no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apés a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacéo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da
mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que n&do comprovar sua habilitacéo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitagao da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor (modelo constante do Anexo Ill do
Edital) devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro
no sistema eletronico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 apresentar a planilha de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor;

10.1.3 conter a indicagao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.
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10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precgos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos

e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e o0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de precgo ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢éo do objeto, o valor e os documentos complementares
estarado disponiveis na internet, apés a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de recorrer, de forma motivada,
isto €, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagéo da intengéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entédo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias,
que comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao
da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica, situacdo em que
serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
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a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.21 A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2 A convocacgéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1  Sera exigida a prestagédo de garantia na presente contrata¢édo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital).

15 DO TERMO DE CONTRATO

15.1  Apds a homologagédo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagédo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data
de seu recebimento.

156.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negécios
ali estabelecida as disposi¢oes da Lei n°® 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;
15.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas

nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4 O prazo de vigéncia da contratagao é de 14 (quatorze) meses, prorrogavel conforme previsao
no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).
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15.5 Previamente a contratagdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibigao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena
de aplicagéo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6  Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagao das
condigbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7  Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢bes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apds a comprovagao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16 DO REAJUSTE

16.1  Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

17 DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1  Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizagao estao previstos no Termo de Referéncia.

18 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1  As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19 DO PAGAMENTO

19.1  As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

20.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2 n&o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3 apresentar documentacéo falsa;
20.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5 ensejar o retardamento da execugao do objeto;
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20.1.6 n&o mantiver a proposta;
20.1.7 cometer fraude fiscal;
20.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

20.2  As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregao para registro de pregos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condigbes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

20.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nido acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

20.4.2 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.4.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

20.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

20.4.4.1 A Sancgao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao administrativa
no subitem 20.1 deste Edital.

20.4.5 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragédo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragado da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagédo — PAR.

20.7 A apuracao e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

20.9 Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.
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20.10 A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

20.11 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.12  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13  As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

21.2 A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
selic@infraestrutura.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada na Coordenagéo de Licitagdes e
Contratos, localizada na Sala 13, Ala Oeste, Térreo do Edificio Anexo do Ministério da Infraestrutura,
Bloco R, Esplanada dos Ministérios, Brasilia — DF.

21.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacéao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento
da impugnacéo.

214 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
21.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (irés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessio publica,
exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragao do Edital e dos anexos.

21.7 As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

21.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Administragao.

22 DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

22.4 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
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fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

22.5 A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

22.6  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgéo ou do resultado do processo licitatério.

22.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

229 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

2210 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

2211 O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderecgo eletrbnicos
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.infraestrutura.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou
obtidos na Coordenacgéo de Licitagbes e Contratos, localizada na Sala 13, Ala Oeste, Térreo do Edificio
Anexo do Ministério da Infraestrutura, Bloco R, Esplanada dos Ministérios, Brasilia - DF, nos dias uteis,
no horario das 09h as 12h e das 14h as 17h, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerédo com vista franqueada aos interessados.

22.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22121 ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2  ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
22.12.3  ANEXO lll — Modelo de Proposta Comercial;
22.12.4 ANEXO IV — Modelo de Atestado de Vistoria ou Declaragao de Declinio.

221241 ANEXO V - Modelo de Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa
privada e a Administragdo Publica;

Brasilia - DF, 26 de agosto de 2020.

Antonio Augusto de Lima
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA E APENDICES



MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO
PROCESSO N2 50000.027762/2019-40

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor

Carlos Eduardo

07/10/2019 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento. Gomes Souza

Carlos Eduardo

01/11/2019 1.1 Atualizagdo do item 21.1 conforme Modelo de TR AGU pés Decreto 10.024, de 2019.
Gomes Souza

a) Inclusdo do item 14.18 e grafia das palavras "contratada" e "contratante" em letra mailscula, em
atendimento a recomendagdo juridica contida no paragrafo 125 do Parecer n2 01014/2019/CONJUR- Carlos Eduardo
21/01/202011 12| MINFRA/CGU/AGU (SEI 2166152); Gomes Souza

b) Atualizagdo da Lei Orgamentaria Anual (LOA) 2020.

Felipe Pereira de

06/02/2020 13 Atualizagdo do item 22.1 conforme orientagdo do Despacho 20 (SEI 2237559). Sousa

Atualizagdo do item 21.1 devido a revisdo do valor de referéncia da Licitagdo conforme Despacho n? Carlos Eduardo

13/05/2020 14
/05/ 161/2020/DPG/SAC (SEI2456182) Gomes Souza

Atualizagdo do Valor Unitdrio Maximo Aceitavel contido no quadro do item 1.1 devido a revisdo do valor de
10/07/2020 1.5 referéncia da Licitagdo conforme Despacho n2 161/2020/DPG/SAC (SEI2456182); Edi¢do dos itens 7.2,
7.2.1.1,8.2 eiitens 5.4 a 5.5.7 do Apéndice IX. Inclusdo itens 1.5.1 e 7.6.

Carlos Eduardo
Gomes Souza

1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de servigo de coleta de dados, distribuicdo, geragdo de resultados de indicadores de satisfagdo e de infraestrutura aeroportudria, andlise e
elaboragdo de relatérios, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
s ox Unidade de . Valor Unitario
Item Descrigdo Medida Quantidade Maximo Aceitavel

Plano de Pesquisa para a coleta de dados, distribui¢do e geragdo
1 || de resultados de indicadores de satisfagdo das operagdes unidade 1 RS 117.595,00
aeroportuarias e detalhamento do procedimento de coleta.

Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o

2 Aeroporto de Foz do Iguacu (SBFI) unidade ! RS 150.236,33

3 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 150.236,33
Aeroporto de Navegantes (SBNF)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .

4 Aeroporto de Porto Seguro (SBPS) unidade ! RS 150.236,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .

5 Aeroporto de S3o Luis (SBSL) unidade ! RS 150.236,33

6 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 150.236.33
Aeroporto de Campo Grande (SBCG) T
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .

7 Aeroporto de Jodo Pessoa (SBJP) unidade ! RS 150.236,33

8 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 150.236,33

Aeroporto de Aracaju (SBAR)

Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
S Aeroporto de Uberlandia (SBUL) unidade 1 RS 150.236,33

Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
1 1 R 150.2
0 Aeroporto de Teresina (SBTE) unidade S 50.236,33

Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o

u Aeroporto de Londrina (SBLO) unidade 1 RS 150.236,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .

12 Aeroporto de Ribeirdo Preto (SBRP) unidade 1 RS 153.732,67
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .

13 Aeroporto de Porto Velho (SBPV) unidade 1 RS 153.732,67
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .

14 Aeroporto de S3o José do Rio Preto (SBSR) unidade ! RS 153.732,67
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .

15 Aeroporto de Palmas (SBPJ) unidade ! RS 153.732,67

16 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 152.026.00
Aeroporto de Maringa (SBMG) e

17 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 155.163,33

Aeroporto de Ilhéus (SBIL)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
18 Aeroporto de Juazeiro do Norte (SBJU) unidade ! RS 160.332,00

Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o

1 Aeroporto de Macapé (SBMQ) unidade 1 R$ 157.111,67

2 Relatdrio conten'do'os dados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 153.732,67
Aeroporto de Joinville (SBJV)

n Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 160.332,00

Aeroporto de Petrolina (SBPL)




22 |Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 182.359,33
Aeroporto de Chapecé (SBCH)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
23 Aeroporto de Santarém (SBSN) unidade 1 RS 160.332,00
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
24 Aeroporto de Rio Branco (SBRB) unidade ! RS 168.382,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
25 Aeroporto de Boa Vista (SBBV) unidade ! RS 168.382,33
2% Relatério contendo os tliados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 182.359,33
Aeroporto de Imperatriz (SBIZ)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
27 Aeroporto de Presidente Prudente (SBDN) unidade ! RS 153.732,67
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
28 Aeroporto de Maraba (SBMA) unidade 1 RS 182.359,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
29 Aeroporto de Fernando de Noronha (SBFN) unidade ! RS 182.359,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
30 Aeroporto de Montes Claros (SBMK) unidade 1 RS 153.732,67
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
31 Aeroporto de Vitdria da Conquista (SBQV) unidade ! RS 182.359,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
32 Aeroporto de Caxias do Sul (SBCX) unidade ! RS 168.382,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
33 Aeroporto de Campina Grande (SBKG) unidade ! RS 182.359,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
34 Aeroporto Regional da Zona da Mata (SBZM) unidade ! RS 168.382,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
35 Aeroporto de Cascavel (SBCA) unidade 1 RS 153.732,67
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
36 Aeroporto de Caldas Novas (SBCN) unidade ! RS 160.332,00
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
37 Aeroporto de Bauru (SBAE) unidade 1 RS 160.332,00
38 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o unidade 1 RS 182.359,33
Aeroporto de Jaguaruna (SBJA)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
39 Aeroporto de Santana do Paraiso (SBIP) unidade ! RS 182.359,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
40 Aeroporto de Sinop (SWSI) unidade 1 RS 168.382,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
41 Aeroporto de Passo Fundo (SBPF) unidade ! RS 168.382,33
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o .
42 Aeroporto de Parauapebas (SBCJ) unidade ! RS 182.359,33
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de pesquisa de mercado e de opinido publica / estudo de dados estatisticos — cédigo 1534-2 do
Catdlogo de Servigos (Catser) do Sistema de Servigos Gerais (Sisg).
1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por Preco Global.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 14 (quatorze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.
1.5.1. Em caso de prorrogacdo, fica dispensada a apresentagdo do Plano de Pesquisa descrito no item 1 da tabela constante no item 1.1, acima, para os anos de

vigéncia contratual subsequentes ao primeiro, por tratar-se de de custo fixo ndo renovavel ja pago no primeiro ano da contratagdo, devendo a CONTRATADA ser
remunerada apenas em fung¢do dos demais produtos referenciados na tabela citada anteriormente.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico dos Estudos Preliminares, Apéndice IX deste Termo de Referéncia.
3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo do servigo de pesquisa composta de indicadores

de satisfagdo dos passageiros e de infraestrutura aeroportuaria, para proporcionar o acompanhamento e dar transparéncia da qualidade dos servigos prestados em
aeroportos de pequeno e médio porte.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Os servigos deverdo ser executados por empresa formalmente constituida e necessariamente ligada ao ramo de pesquisa de opinido, com experiéncia

prévia na execugdo de servigos similares, que atenda integralmente aos critérios de habilitagdo definidos neste Termo de Referéncia.

5.1.2. Os servigos deverdo ser executados de forma continuada, em razdo de se tratar de servigo fundamental para o cumprimento da missdo institucional do
Ministério da Infraestrutura e para manter o funcionamento de suas atividades finalisticas, sendo que sua ndo realizagdo comprometerd o exercicio das suas
competéncias.

5.1.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
Ministério da Infraestrutura.

5.1.4. A duragdo inicial do contrato sera de 14 (quatorze) meses consecutivos, contados a partir da data de sua assinatura.

5.1.5. Ao final da vigéncia do contrato deverd ser feita a transferéncia do conhecimento, dados, tecnologia e técnicas empregadas em sua execugdo, ao
Ministério da Infraestrutura.

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condiges necessarias para a prestagdo do servigo.

5.3. As obrigagdes da CONTRATADA e CONTRATANTE estdo previstas nos itens 10 e 11, respectivamente, deste Termo de Referéncia.



5.4, A execugdo dos servigos devera empregar as seguintes as categorias profissionais dentro da Classificagdo Brasileira de Ocupagbes (CBO), dentre outras
necessarias ao adequado cumprimento das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia:

a) CBO n22112-05 - Estatistico Amostrista;

b) CBO n? 1311-20 - Chefe de servigo de pesquisa e estatistica;

c) CBO n2 1426-05 - Gerente de projeto de pesquisa;

d) CBO n22124-20 - Analista de suporte de banco de dados;

e) CBO n24201-20 - Supervisor de entrevistadores e recenseadores;

f) CBO n24241-10 - Entrevistador de pesquisa de opinido e midia.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
examinando as dreas e tomando ciéncia das suas caracteristicas e peculiaridades, uma vez que ndo serdo aceitas alegagBes posteriores quanto ao desconhecimento de
situagBes pré-existentes.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.
6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera solicitar o acesso as dependéncias aeroportudrias ao Ministério da Infraestrutura, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, em fungdo dos tramites exigidos pelas administragdes dos aeroportos para autorizagdo de acesso as suas instalagdes.
6.2.2. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
6.2.3. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagBes objeto da
licitagdo.
7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.1. Os servigos objetos deste Termo de Referéncia consistem na realizagdo de entrevistas presenciais junto a passageiros de voos domésticos, nas salas de

embarque e desembarque dos aeroportos especificados no item 1.1, acima, bem como no registro da infraestrutura existente em tais aeroportos por meio de indicadores
pré-definidos e registros fotograficos dos terminais.

7.2. A execugdo dos servigos serd iniciada por ocasido da emissdo da Ordem de Servigo n2 1 a CONTRATADA, conforme modelo contido no Apéndice VIII deste
Termo de Referéncia. As demais etapas de execugdo do servigo serdo demandadas por ordens de servigo distintas, cada uma associada a entrega de um ou mais produtos
pela CONTRATADA, na forma que segue:

7.2.1. ORDEM DE SERVICO n2 1 (OS1) - Plano de Pesquisa (PP)

7.2.1.1. O Plano de Pesquisa (PP) serd demandado por meio da Ordem de Servigo nimero 1 (0OS1), e devera ser elaborado considerando as orientagdes
contidas no Apéndice | deste Termo de Referéncia e contendo, minimamente:

a) O planejamento para a execugdo dos servigos nos aeroportos abrangidos por este Termo de Referéncia
b) O detalhamento do procedimento de coleta de dados;

c) O material a ser utilizado para o treinamento dos pesquisadores;

d) A estimativa estratificada dos levantamentos (quantidade de amostras por aeroporto);

e) A descrigdo do plano amostral estabelecido para cada aeroporto;

f) A metodologia a ser utilizada para definigdo dos dias de realizagdo das coletas, por aeroporto;

g) A descrigdo logistico-operacional do planejamento da coleta de dados (niumero de pesquisadores, quantidade e distribuigdo das equipes, dreas do
aeroporto onde as coletas ocorrerdo, composigdo das equipes, etc.);

h) Plano de Contingéncia relativo a garantia da continuidade das coletas em casos de falhas técnicas;
i) Quantitativo adicional de pesquisadores treinados, disponiveis para eventuais substituicdes; e
j) EspecificagBes de funcionamento do sistema informatizado de coleta de dados.
7.2.1.2. Na elaborag&o do PP, a CONTRATADA devera levar em conta, no minimo, os seguintes aspectos:
a) Os aeroportos objeto das coletas;
b) O processo avaliado (embarque ou desembarque);
c) Osindicadores a serem coletados;
d) A existéncia de terminais de passageiros em diferentes locais no aeroporto;
e) O tipo e quantidade das operagbes (embarque e desembarque);
f) O perfil do passageiro; e
g) Ainteragdo junto ao operador aeroportudrio e aos 6rgdos publicos.

7.2.1.3. A CONTRATADA devera apresentar o PP em até 20 (vinte) dias da emissdo da OS1, cabendo ao Ministério da Infraestrutura a sua aprovagdo ou
rejeigdo em até 5 (cinco) dias apds o seu recebimento.

7.2.1.4. Caso o PP seja rejeitado pelo Ministério da Infraestrutura, a empresa sera comunicada dos motivos que ensejaram a rejeigdo, devendo apresentar
novo PP contemplando as corregBes necessarias em até 5 (cinco) dias da comunicagdo.

7.2.1.5. O Ministério da Infraestrutura promoverd a avaliagdo do novo PP em até 5 (cinco) dias apds o seu recebimento e, em caso de nova rejeigdo, a
CONTRATADA tera igual periodo para sanar as deficiéncias apontadas na nova avaliagdo do PP. Permanecendo as causas motivadoras da rejeigdo ou sendo a
CONTRATADA incapaz de sana-las no prazo estabelecido, o contrato sera rescindido conforme previsto nos incisos | e VIl do artigo 78 da Lei 8.666 de 1993.

7.2.1.6. Em caso de alteragdo de procedimentos apresentados no PP aprovado no decorrer da execugdo do contrato, a CONTRATADA deverd submeté-lo para
nova avaliagdo do Ministério da Infraestrutura, previamente a aplicagdo das alteragdes, sem prejuizo a continuidade dos servigos de coleta de dados na forma
estabelecida no PP original.

7.21.7. Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA fica obrigada a acatar alteragBes no PP propostas pelo Ministério da Infraestrutura, devidamente
justificadas, desde que ndo acarretem 6nus.

7.2.2. ORDEM DE SERVICO n2 2 (0S2) — Inicio das Coletas

7.2.2.1. Em até 5 (cinco) dias apds a aprovagdo do PP, o Ministério da Infraestrutura autorizara o inicio das coletas por meio da Ordem de Servigo nimero 2
(0S2).

7.2.2.2. As coletas deverdo ser realizadas distintamente para cada um dos grupos definidos no subitem 7.3.1 deste Termo de Referéncia, sendo um grupo de
aeroportos a cada trimestre, ndo necessariamente correspondentes ao calendario do ano civil, iniciando-se pelo Grupo | conforme Cronograma estabelecido no
Apéndice VI deste Termo de Referéncia.

7.2.2.3. As coletas dos demais grupos de aeroportos deverdo ocorrer sequencialmente apds o encerramento do trimestre correspondente as coletas do
grupo anterior, da seguinte forma:



7.3.

a) 19 trimestre — Grupo |;

b) 22 trimestre — Grupo II;

c) 32 trimestre — Grupo Ill; e

d) 42 trimestre — Grupo IV.
7.2.2.4.

coletas nos aeroportos do Grupo |, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

7.2.2.5.

Apds a emissdo da OS2 a CONTRATADA dispora de até 30 (trinta) dias para promover a mobilizagdo e o treinamento das equipes responséveis pelas

O treinamento dos pesquisadores responsaveis pelas coletas nos aeroportos dos demais grupos devera ser realizado previamente ao inicio das

coletas nos respectivos aeroportos, podendo ocorrer concomitantemente as coletas dos grupos anteriores.

A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.3.1.
nos meses de execug¢do contratual informados.

As coletas deverdo ocorrer conforme os grupos abaixo definidos, cada um contemplando um conjunto de aeroportos agregados por regido geogréfica, e

Nome do Aeroporto

Grupo e Regido

Aeroporto de Uberlandia (SBUL)

Aeroporto de Ribeirdo Preto (SBRP)

Aeroporto de S3o José do Rio Preto (SBSR)

Aeroporto de Presidente Prudente (SBDN)

Aeroporto de Montes Claros (SBMK)

Aeroporto Regional da Zona da Mata (SBZM)

Aeroporto de Bauru (SBAE)

Aeroporto de Santana do Paraiso (SBIP)

GRUPO |
SUDESTE
12 trimestre de coletas

Aeroporto de Foz do Iguagu (SBFI)

Aeroporto de Navegantes (SBNF)

Aeroporto de Londrina (SBLO)

Aeroporto de Maringd (SBMG)

Aeroporto de Joinville (SBJV)

Aeroporto de Chapecé (SBCH)

Aeroporto de Caxias do Sul (SBCX)

Aeroporto de Cascavel (SBCA)

Aeroporto de Jaguaruna (SBJA)

Aeroporto de Passo Fundo (SBPF)

GRUPO Il
SUL
22 trimestre de coletas

Aeroporto de Campo Grande (SBCG)

Aeroporto de Caldas Novas (SBCN)

Aeroporto de Sinop (SWSI)

Aeroporto de Porto Velho (SBPV)

Aeroporto de Palmas (SBPJ)

Aeroporto de Macapa (SBMQ)

Aeroporto de Santarém (SBSN)

Aeroporto de Rio Branco (SBRB)

Aeroporto de Boa Vista (SBBV)

Aeroporto de Maraba (SBMA)

Aeroporto de Parauapebas (SBCJ)

GRUPO IlI
NORTE e
CENTRO-OESTE
32 trimestre de coletas

Aeroporto de Porto Seguro (SBPS)

Aeroporto de Sdo Luis (SBSL)

Aeroporto de Bayeux (SBJP)

Aeroporto de Aracaju (SBAR)

Aeroporto de Teresina (SBTE)

Aeroporto de Ilhéus (SBIL)

Aeroporto de Juazeiro do Norte (SBJU)

Aeroporto de Petrolina (SBPL)

GRUPO IV
NORDESTE
42 trimestre de coletas




Aeroporto de Imperatriz (SBIZ)

Aeroporto de Fernando de Noronha (SBFN)

Aeroporto de Vitdria da Conquista (SBQV)

Aeroporto de Campina Grande (SBKG)

7.3.2. Os dados coletados e resultados gerados por grupo deverdo ser apresentados na forma de relatérios, em modelo previamente definido pelo Ministério da
Infraestrutura e enviados em formato eletrénico ao enderego eletrénico “indicadores.conaero@infraestrutura.gov.br”, até o 102 dia do més subsequente ao
encerramento do trimestre de coleta.

7.3.2.1. Os relatdrios deverdo conter, no minimo, as seguintes informagd&es:

a) descricdo das atividades desenvolvidas e eventuais dificuldades enfrentadas em sua realizagdo (relacionadas a aspectos logisticos, operacionais,
questionarios e forma de medigdo);

b) procedimentos adotados e/ou planejados para a superacdo e/ou correcdo dos problemas detectados, quando for o caso;
c) quantidade de entrevistas realizadas por tipo de processo (embarque/desembarque), em cada aeroporto pesquisado;

d) laudo estatistico, atestado por especialista em amostragem, contendo o erro amostral por processo (embarque/desembarque), em cada aeroporto
pesquisado;

e) eventuais ajustes promovidos nos questionarios mediante o consentimento do Ministério da Infraestrutura; e
f) consolidagdo dos dados gerais coletados e resultados individuais por aeroporto.

7.3.2.2. Mensalmente a CONTRATADA devera encaminhar os dados preliminares de cada aeroporto objeto de coletas no periodo na mesma forma definida
no item 7.3.2, acima, para conferéncia da adequagdo dos dados, dispensado o detalhamento descrito no item anterior.

7.3.3. Os resultados das coletas deverdo ser estratificados, no minimo, em fungdo dos pardmetros apresentados no subitem 7.2.1.2 acima, além de outros
definidos no PP.

7.3.4. Todos os direitos sobre os dados coletados, geragdo de resultados, modelos utilizados na coleta ou sobre quaisquer informag&es ou produtos decorrentes
da coleta de dados realizada serdo de propriedade e exclusividade do Ministério da Infraestrutura,

7.3.5. Caberd a CONTRATADA verificar a “Lista de todos os servigos de transporte aéreo publico registrados Vigentes” no Sistema de Registro de OperagSes
(SIROS) disponibilizada pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC em seu sitio eletrdnico, ou outra fonte oficial de dados definida pelo Ministério da Infraestrutura,
para compatibilizar a pesquisa a ser realizada nos aeroportos abrangidos por este Termo de Referéncia a oferta de voos em cada aeroporto (quantidades de
chegadas/partidas de voos domésticos, dias de maior fluxo de passageiros, etc.).

7.3.6. A pesquisa, correspondente ao numero de amostras definida no PP, serd realizada nos dias determinados para realizagdo das coletas, distintos por
aeroporto, os quais devem ser estabelecidos pela empresa CONTRATADA conforme metodologia descrita no PP e aprovados pelo Ministério da Infraestrutura
previamente ao inicio das coletas no respectivo aeroporto, podendo ocorrer em dias Uteis, sabados, domingos e feriados.

7.3.6.1. A critério do Ministério da Infraestrutura, a qualquer tempo, poderdo ser solicitadas alteragdes dos periodos de coleta ou modificagdo na ordem dos
grupos de aeroportos a serem pesquisados, desde que ndo representem impacto no equilibrio econdmico-financeiro do contrato e alteragdo do objeto deste
Termo de Referéncia.

7.3.7. Devera ser encaminhado ao Ministério da Infraestrutura, em até 5 (cinco) dias antes do inicio do primeiro més de coletas de cada grupo de aeroportos,
Plano de Trabalho distinto por aeroporto, contendo a quantidade de amostras, a escala dos pesquisadores, as datas de coletas, os horarios de coletas em fungdo de cada
processo (embarque/desembarque), bem como o certificado de treinamento de cada um dos pesquisadores designados para as coletas nos respectivos aeroportos, na
forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

7.3.8. A definicdo do tamanho da amostra a ser pesquisada nos aeroportos abrangidos por este Termo de Referéncia sera calculada pela CONTRATADA, em
fungdo da previsdo do nimero de passageiros embarcados e desembarcados em voo doméstico.

7.3.9. Para o calculo do tamanho da amostra, devera ser considerado o nivel de confianga de 95% (noventa e cinco por cento), erro maximo permitido de 5%
(cinco por cento) por processo (embarque doméstico, desembarque doméstico), em cada aeroporto pesquisado, a cada trimestre. Ao final do periodo de coleta deverd
ser encaminhado laudo estatistico pela CONTRATADA, com a validagdo desses parametros, assinado por um especialista em amostragem estatistica.

7.3.10. A coleta de dados serd realizada nos dias e horarios de maior fluxo do processo avaliado (embarque/desembarque), salvo disposicdo em contrério por
parte do Ministério da Infraestrutura. As coletas do processo de embarque devem ser iniciadas com antecedéncia minima de 60 (sessenta) minutos do periodo de maior
fluxo do processo e as coletas de desembarque devem continuar até 30 (trinta) minutos posteriores a hora de maior fluxo.

7.3.11. O relatdrio da infraestrutura aeroportuaria disponivel, aferido por meio de indicadores acompanhados de registros fotograficos das instalages existentes,
devera ser encaminhado uma Unica vez ao fim do trimestre definido para a realizagdo das coletas do grupo de aeroportos a que se refere, em modelo estabelecido pelo
Ministério da Infraestrutura e juntamente com o relatério contendo os resultados das coletas dos aeroportos daquele grupo.

7.3.12. Os pesquisadores deverdo estar uniformizados, identificados de forma clara e visivel e autorizados a acessar a area de seguranga aeroportudria, quando
necessario, por parte do operador aeroportudrio.

7.3.13. Os pesquisadores deverdo ser treinados pela CONTRATADA de forma que haja uniformidade nos levantamentos realizados nos aeroportos e na correta
compreensdo das perguntas a serem realizadas e as respectivas opgdes de respostas das entrevistas.

7.3.13.1. O treinamento dos pesquisadores, prévio ao inicio de suas atividades, devera ser presencial, incluindo parte tedrica e parte pratica.

7.3.13.2. Caberd a CONTRATADA a capacitagdo dos pesquisadores, responsabilizando-se pela disponibilizagdo do local e do material a ser utilizado, o qual
devera ser previamente aprovado pelo Ministério da Infraestrutura e entregue juntamente com o PP, conforme item 7.2.1.1 deste Termo de Referéncia.

7.3.13.3. Na hipétese de contratagdo de novos pesquisadores no decorrer da execugdo do contrato, estes deverdo ser submetidos a capacitagdo na forma
especificada neste Termo de Referéncia, sendo vedada a realizagdo de pesquisa por pessoa ndo capacitada.

7.3.13.4. A CONTRATADA devera comprovar, por meio de lista de presenga e emissdo de certificado, o treinamento de cada um dos pesquisadores. Os
documentos comprobatdrios dos treinamentos deverdo ser encaminhados ao Ministério da Infraestrutura, até 5 (cinco) dias antes do inicio do més definido para a
realizagdo das coletas no respectivo aeroporto.

7.3.14. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo realizar as coletas conforme orientagbes contidas neste Termo de Referéncia e no Plano de Pesquisa
aprovado, assim como zelar pela confiabilidade dos dados coletados, desempenhando suas fungdes com disciplina, ética e respeito aos valores estabelecidos pelo
Ministério da Infraestrutura.

7.3.15. Durante a coleta dos dados, a CONTRATADA, demandada ou ndo pelo Ministério da Infraestrutura, devera adotar providéncias que garantam a qualidade
dos mesmos, tais como: a revisdo censitaria das respostas que apresentarem indicios de erros; a realizagdo de auditorias e de testes de consisténcia dos dados; a
repeti¢do ou complementagdo de entrevistas em relagdo as quais sejam detectados problemas; entre outras.

7.3.16. A CONTRATADA devera proteger os dados coletados, garantir seu sigilo e assinar Termo de Confidencialidade em relagdo as informag&es obtidas, conforme
modelo contido no Apéndice Il deste Termo de Referéncia, obrigando-se a ndo realizar a divulgagdo ou a utilizagdo dos dados sem anuéncia e consentimento formal
prévio do Ministério da Infraestrutura.

7.3.17. Os indicadores a serem pesquisados e as respectivas orientagdes para sua coleta contidas no Apéndice | deste Termo de Referéncia, poderdo ser ajustados,
acrescidos, suprimidos e/ou substituidos pelo Ministério da Infraestrutura a qualquer tempo, desde que ndo representem impacto no equilibrio econdmico-financeiro do
contrato e alteracdo do objeto deste Termo de Referéncia.



7.3.18. A coleta de informagdes ocorrera, necessariamente, por meio de equipamentos eletrénicos portateis que deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA,
em numero compativel com o tamanho das amostras, da equipe e pelo tempo necessario para a coleta de dados.

7.3.18.1. Os equipamentos eletrénicos portateis a serem utilizados deverdo ter capacidade de conexdo a rede de telefonia mével para transmissdo dos dados
e o software a ser utilizado deverd contar com sistema “offline” para coleta e armazenagem de informagdes para transmissdo posterior, em caso de falhas de
conexdo.

7.3.19. Todas as entrevistas realizadas pela CONTRATADA deverdo ter gravagdes de voz das perguntas realizadas pelos pesquisadores e das respectivas respostas
dos entrevistados. Essas gravagdes, em meio digital, deverdo ser vinculadas a cada um dos registros eletronicos dos resultados das coletas.

7.3.19.1. As gravagbes serdo arquivadas pela CONTRATADA, ficando disponiveis para envio sob demanda e na forma definida pelo Ministério da
Infraestrutura, por no minimo 2 (dois) anos.

7.3.20. Ao final da vigéncia do contrato devera ser feita a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informagdes, inclusive com a capacitagdo dos técnicos do Ministério da Infraestrutura ou de nova empresa que continuard a execugdo dos servigos, se for o caso.

7.4. N&o serd admitida a subcontratagdo de nenhuma atividade do objeto licitatério.

7.5. N3o sera permitida a participagdo de consércio de empresas.

7.6. Salvo indicagdo contraria, todos os prazos citados neste documento referem-se a dias corridos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A gestdo do contrato serd realizada por um ou mais representantes do Ministério da Infraestrutura, formalmente encarregados de tal atividade mediante ato

de designagdo emitido por autoridade competente.

8.2. Toda a comunicagdo entre a CONTRATADA e o Ministério da Infraestrutura referente a execugdo do contrato devera ser preferencialmente realizada por meio
de contato telefénico ou por mensagem eletrénica, salvo orientagdo contraria, e serd direcionada ao Departamento de Planejamento e Gestdo da Secretaria Nacional de
Aviagdo Civil (DPG/SAC) — telefone: (61) 2029-8605/06/07/09 - e-mail: indicadores.conaero@infraestrutura.gov.br.

8.3. A prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia serd baseada no modelo de remuneragdo em fungdo dos resultados apresentados, sendo os
pagamentos realizados em fungdo da entrega dos produtos definidos em seu item 1.1.

a) A aferigdo da qualidade dos servigos prestados levard em consideragdo, além da conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia o atendimento aos seguintes itens, por aeroporto pesquisado:

b) Realizagdo das coletas nos periodos definidos pela empresa e aprovados pelo Ministério da Infraestrutura, conforme subitem 7.3.7 deste Termo de
Referéncia;

c) Quantidade minima de pesquisas que atendam a margem de erro estabelecida no subitem 7.3.9 deste Termo de Referéncia;

d) Coleta de todos os indicadores aplicaveis aos processos aeroportuarios existentes em cada aeroporto pesquisado, relacionados no item 1 do Apéndice |
deste Termo de Referéncia; e

e) Adequagdo aos modelos de relatdrios estabelecidos pelo Ministério da Infraestrutura.

8.4. A manutengdo das condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo por parte da CONTRATADA, serdo objeto de verificagdo a cada 6 (seis) meses
mediante analise de sua documentagdo comprobatdria da situagdo de habilitagdo atualizada.

8.5. Os demais mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a prestagdo dos servigos encontram-se discriminados no item 14 deste Termo de
Referéncia.
9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda contida neste Termo de Referéncia tem como base as seguintes caracteristicas:
9.1.1. Realizagdo de entrevistas presenciais junto a passageiros de voos domésticos, nas salas de embarque e desembarque dos 41 aeroportos especificados no

item 1.1, localizados em 41 municipios distribuidos em 21 Unidades da Federagdo, conforme orientagGes contidas no Apéndice | deste Termo de Referéncia.

9.1.2. A quantidade de entrevistas a ser realizada sera estabelecida a partir da amostragem minima necessaria ao atendimento da margem de erro e intervalo de
confianga exigidos, conforme item 7.3.9 deste Termo de Referéncia.

9.1.3. A previsdo da quantidade de passageiros processados nos aeroportos objetos de coleta, bem como da quantidade de voos operados em tais terminais
pode ser verificada por meio de consulta ao Sistema de Registro de Operagdes (SIROS) disponibilizado pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC em seu sitio
eletronico.
10. OBRIGACGES DO MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;
10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
10.5. Efetuar as retenges tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017;
10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
10.6.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de diarias e passagens.
10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
10.8. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
10.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA;
10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegbes

técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de
1993;
10.12. Promover a interlocugdo entre a CONTRATADA e os operadores aeroportudrios envolvidos no escopo deste Termo de Referéncia, com vistas ao requerimento,

pela CONTRATADA, de acesso as areas de pesquisa, inclusive aquelas que possuem restrigdo de entrada.

10.13. Supervisionar as agdes e as atividades de planejamento e execugdo da implantagdo do servigo de coleta de dados e geragdo de resultados, além de solicitar
eventual aperfeigoamento da metodologia de pesquisa aplicada, se necessario.



11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutenc&o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
11.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes
que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag&es dos Poderes Publicos.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do

memorial descritivo.

11.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.
11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes

de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

11.22. Assegurar ao Ministério da Infraestrutura, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5,
de 25/05/2017:
11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitagdo
dos técnicos do Ministério da Infraestrutura ou de nova empresa que continuard a execugdo dos servigos, se for o caso.

11.24. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual -
EPI, quando for o caso.

11.25. Apresentar ao Ministério da Infraestrutura a relagdo nominal dos empregados que prestardo o servigo.

11.26. Substituir, sempre que exigido pela Fiscalizagdo do contrato, qualquer profissional que, constatadamente, descumprir quaisquer das obriga¢Ges relativas a

execucdo do servico ou cuja atua¢do, permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios a disciplina ou ao interesse do servi¢o, ou ainda,
incompativeis com a prestagdo dos servigos que lhe forem atribuidos.

11.27. Refazer, as suas expensas, os servigos inadequadamente realizados, sem qualquer énus para o Ministério da Infraestrutura.

11.28. Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo satisfatoria dos servigos, sem interrupgdo, responsabilizando-se pelo cumprimento tempestivo de todas as
exigéncias das administragdes aeroportuarias para fins de autorizagdo de acesso as dreas de realizagdo das pesquisas.

11.29. Apresentar todos os documentos solicitados pelo operador aeroportuario e pelos érgdos publicos, além de cumprir todos os requisitos necessarios a fim de
obter o acesso dos pesquisadores as dreas restritas dos aeroportos.

11.30. Disponibilizar ao Ministério da Infraestrutura os contatos (telefone, enderego, e-mail, etc.) dos responsdveis pela supervisdo e pela execugdo dos servigos,
comunicando imediatamente qualquer alteragdo.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.



14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugéo dos servigos e do contrato.
14.3. A verificagdo da adequacgdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd

comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢Ges, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agGes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard como Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), os critérios
estabelecidos no item 8.4 deste termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
14.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

14.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

14.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde

que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangBes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

14.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
a) Fiscalizagdo por meio de eventual acompanhamento “in-loco” das coletas;
b) Consulta amostral dos dudios das gravagdes das entrevistas demandadas; e

c) Avaliagdo da coeréncia dos dados apresentados nos relatdrios.

14.18. As disposicbes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a
contratagdo.
14.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,

ainda que resultante de imperfeigBes técnicas, vicios redibitdrios e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Ministério da Infraestrutura ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITA(;AO DO OBIJETO.
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
15.2. No prazo de até 10 dias do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo

contratual;
15.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar as revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
15.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.



15.3.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-d como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposiges legais em vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

16. DO PAGAMENTO
16.1. 0 pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a8 documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;
16.4.2. a data da emissdo;
16.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
16.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
16.4.5. o valor a pagar; e
16.4.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.
16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a

CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
16.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital.
16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)

dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
16.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
16.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.
16.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE.
16.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgéo
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.
16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(TX) 1= 6 361:0 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.



17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
18. GARANTIA DA EXECUCI\O
18.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por

90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

18.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
18.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
18.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e
18.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
18.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.
18.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos

pardmetros utilizados quando da contratagdo.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
18.12. Serd considerada extinta a garantia:
18.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;
18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
18.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a
CONTRATADA.
18.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Edital e no Contrato.
19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
19.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
19.1.5. cometer fraude fiscal.
19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
19.2.2. Multa de:
19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de

prorrogac¢do), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.



19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Plblica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos

19.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados;

19.3. As sangOes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 ]0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 |1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 ] 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empre@do e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia; 01
6 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
3 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
10 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigaces da CONTRATADA 01
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,

observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

19.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
19.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.
20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
20.3.1. Da qualificagdo técnica operacional:
20.3.1.1. Comprovar que a natureza de sua atividade corresponde ao objeto deste Termo de Referéncia e que se encontra habilitada para o exercicio de tal

atividade por meio da apresentagdo de:
a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, no qual deverd obrigatoriamente constar ramo de atividade ligado a pesquisa de opinido; e
b) Certiddo de registro, inscri¢do, ou Carta de Autorizagdo emitida pelo Conselho Regional de Estatistica — CONRE.

20.3.1.2. Devera ser apresentado, ainda, atestado, certiddo ou declaragdo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando prestagdo
satisfatdria de servigos de pesquisa e coleta de dados com caracteristicas similares as do objeto deste Termo de Referéncia, em relagdo a quantidade de locais e
nUmero de indicadores a serem pesquisados. Os atestados, certiddes ou declaragdes deverdo ser emitidos em papel timbrado, legiveis e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;
b) Razdo Social da CONTRATADA;

c) Descrigdo do trabalho realizado;




20.4.

20.5.
20.6.
21.

21.1.
21.2.

d) Local e Data de Emissdo;
e) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, cargo e contatos (telefone ou correio eletronico); e
f) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

20.3.1.3. Considera-se compativel a comprovagdo satisfatdria de prestagdo de servigos de planejamento, coleta de dados presencial e a geragdo de resultados
em pelo menos 20 (vinte) unidades operacionais distintas em territdrio nacional, ndo restritas a atuagdo em ambiente aeroportuario, e distribuidas
concomitantemente em, no minimo, 10 (dez) Unidades da Federagdo, ndo restritas aquelas dentre as que os aeroportos definidos no item 1.1 deste Termo de
Referéncia se localizam, e em 3 (trés) Regides Geograficas do pais.

20.3.1.4. A licitante devera encaminhar atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnica, emitido(s) por 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica
direta ou indireta, federal, estadual ou municipal ou do Distrito Federal ou, ainda, por empresas privadas, comprovando que a licitante realizou pesquisa de
satisfagdo junto a, no minimo, 198 (cento e noventa e oito) usuarios/clientes em cada unidade operacional citada no subitem anterior.

20.3.1.5. Os documentos apresentados pela licitante para comprovagdo de sua qualificagdo, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes
para qualificar o escopo realizado, em especial as especificagdes técnicas do(s) servigo(s) prestado(s) e o quantitativo de entrevistas aplicadas com citagdo das
Unidades da Federagdo onde a pesquisa fora realizada, deverdo conter dados que possibilitem ao Ministério da Infraestrutura confirmar sua veracidade junto ao
cedente emissor por intermédio do Pregoeiro, caso julgue necessario.

20.3.1.6. No caso de apresentagdo de atestado de capacidade técnica de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas
participantes do mesmo grupo empresarial da licitante. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela licitante, ou que tenham pelo
menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia da empresa emitente e da licitante.

20.3.2. Da qualificagdo técnica profissional:

20.3.2.1. Exige-se, como requisito para contratagdo, que os licitantes disponham de meios técnicos para a elaboragdo dos produtos. A Equipe Técnica minima
para realizagdo dos trabalhos devera ser composta por profissionais com experiéncia comprovada nas dreas indicadas abaixo:

a) 01 (um) Estatistico especialista em amostragem com diploma de graduagdo em Estatistica reconhecido pelo MEC, registro no Conselho Regional de
Estatistica e experiéncia minima de 2 (dois) anos em planejamento de coleta de dados presencial;

b) 01 (um) Coordenador Executivo com diploma de graduagdo em nivel superior, em qualquer area de formagdo, reconhecido pelo MEC, e experiéncia
minima de 2 (dois) anos em planejamento de coleta de dados presencial;

c) 01 (um) Gerente de Projeto de Pesquisa com diploma de graduagdo em nivel superior, em qualquer drea de formagdo, reconhecido pelo MEC, e
experiéncia minima de 2 (dois) anos em gestdo de coleta de dados presencial;

d) 01 (um) Analista de Suporte de Banco de Dados com diploma de graduagdo em nivel superior, em qualquer drea de formagdo, com no minimo 2 (dois)
anos de experiéncia em analise de dados coletados; e

e) 04 (quatro) Supervisores de entrevistadores com no minimo 1 (um) ano de experiéncia em supervisdo de equipes.

20.3.2.2. A Equipe de Pesquisa para realizagdo dos trabalhos nos aeroportos relacionados no item 1.1 deste Termo de Referéncia deverd ser composta por
profissionais com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia como entrevistador de pesquisa de opinido.

20.3.2.3. A experiéncia dos profissionais listados no item 20.3.2.1 e 20.3.2.2 deverd ser comprovada por meio de atestados técnicos, certificacbes e/ou
registro em carteira de trabalho, contrato de trabalho ou outro instrumento juridicamente valido.

20.3.2.4. A empresa CONTRATADA apresentard, quando da entrega do PP ao Ministério da Infraestrutura, o dimensionamento da equipe de coleta de dados
que devera ser treinada em quantidade compativel com a demanda, considerando quantitativo adicional de pesquisadores treinados, disponiveis para eventuais
substituigdes

20.3.2.5. A empresa licitante devera apresentar, conforme Apéndice 1V, lista com a relagdo nominal dos componentes da equipe técnica. Para cada um dos
membros da equipe técnica devem ser apresentados:

a) curriculum vitae;
b) cépia do diploma de nivel superior, se exigido; e

c) atestado(s)/certiddo(Bes)/declaragdo(bes) de capacidade técnica, emitido(s) em seus nomes, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
demonstrem atendimento a experiéncia exigida pelos subitens 20.3.2.1 e 20.3.2.2, acima.

20.3.2.6. O(s) atestado(s)/certiddo(bes)/ declaragdo(Bes) de capacidade técnico-profissional devem apresentar os seguintes dados:
a) nome e CNPJ do emitente do atestado/certiddo;
b) nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;
c) data de emissdo do documento;
d) assinatura e identificagdo do signatario (home, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente); e
e) as especificagdes técnicas do(s) servigo(s) prestado(s).

20.3.2.7. Os profissionais indicados para compor a equipe técnica deverdo participar da execugdo contratual, sendo obrigatdria a comprovagdo do seu vinculo
profissional com a CONTRATADA em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.

20.3.2.8. Os profissionais poderdo ser empregados, prestadores de servigo, compor o quadro societario da CONTRATADA, ou vincular-se a ela por qualquer
outro meio juridicamente vélido, capaz de gerar as obrigagdes necessdrias para a execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

20.3.2.9. A eventual saida de profissional indicado no item 20.3.2.1 devera ser comunicada ao Ministério da Infraestrutura em até 5 (cinco) dias do
desligamento, devendo a empresa CONTRATADA providenciar sua imediata substituigdo.

20.3.2.10. Os profissionais indicados no item 20.3.2.1 somente poderdo ser substituidos por outros de igual ou maior qualificagdo, condigdo que devera ser
formalmente comprovada ao Ministério da Infraestrutura.

20.3.2.11. Exige-se, para assinatura do contrato, declaragdo de cada um dos integrantes da Equipe Técnica indicada na forma acima, de que tem ciéncia do
integral conteddo do Edital da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia e que aceita participar da Equipe Técnica da empresa vencedora, conforme modelo do
Apéndice V - Modelo de declaragdo de responsabilidade técnica.

Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
20.4.1. Valor Global: RS 5.255.987,30 (cinco milhdes, duzentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e oitenta e sete reais e trinta centavos).
20.4.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composigdo de pregos anexa ao edital.
O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.
As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital
ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
O custo estimado da contratagdo é de RS 6.767.308,67 (seis milhBes, setecentos e sessenta e sete mil trezentos e oito reais e sessenta e sete centavos).
Tal valor foi obtido a partir da média dos orgamentos obtidos a partir de ampla consulta ao mercado, realizada com fornecedores do servigo objeto deste Termo

de Referéncia.

21.3.

Todo o detalhamento da pesquisa e metodologia para se estabelecer o custo estimado da contratagdo consta em item especifico dos estudos Preliminares,

conforme Apéndice IX deste Termo de Referéncia.



22. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

22.1. A despesa com a execugdo dos servigos correrd a conta de créditos orgamentdrios consignados no Orgamento Geral da Unido para 2020, nos termos da Lei
Orgamentaria Anual n2 13.978, de 17 de janeiro de 2020, Unidade Orgamentaria 39902 — Fundo Nacional de Aviagdo Civil, Programa de Trabalho 26.122.3004.210F.0001,
PTRES 168674— PO 0007, Fonte 0280209300, Elemento de Despesa 3.3.90.39.

Brasilia, 06 de fevereiro de 2020
(assinatura eletrénica)
CARLOS EDUARDO GOMES SOUZA

Coordenador de Desempenho Operacional

(assinatura eletrénica)
FELIPE PEREIRA DE SOUSA

Chefe da Divisdo de Desempenho Operacional

(assinatura eletrdnica)
PAULO HENRIQUE POSSAS
Diretor-Substituto

—
==
Jel! lj Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Possas, Diretor(a) - Substituto(a), em 04/08/2020, as 16:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
| i o “I | no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

; ——
Jel! lj Documento assinado eletronicamente por Felipe Pereira de Sousa, Chefe de Divisdo, em 04/08/2020, as 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,
l i o 2 ¥ inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

p
==
Jel! lj Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Gomes Souza, Fiscal de Contrato - Técnico, em 04/08/2020, as 16:49, conforme horario oficial de Brasilia, com
' Staivisuiry | fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

=< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2600864 e o codigo CRC 619EE67B.

APENDICES
APENDICE | — ORIENTACOES PARA COLETA DE DADOS

1 - Pesquisa DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

1.1 - Na coleta dos indicadores de satisfagdo do passageiro, serd utilizado questionario estruturado a ser apresentado no Plano de Pesquisa e composto por perguntas e
campos para qualificagdo do grau de satisfagdo/atendimento ao item proposto em escala de 1 a 5, sendo:

1 - Muito ruim

2 - Ruim
3 - Regular
4 -Bom
5 - Muito bom
1.2 - O conteudo dos questiondrios utilizados para coleta dos indicadores de satisfagdo do passageiro devera considerar os seguintes itens:
Indicadores de satisfagdo do passageiro
1 organizagdo do meio-fio
2 tempo de fila na inspecdo de seguranca
3 confiabilidade da inspecdo de seguranca
4 cordialidade e prestatividade dos funciondrios da inspecdo de seguranca
5 qualidade da sinalizagdo do aeroporto
6 disponibilidade e qualidade das informagdes nos painéis de voo
7 disponibilidade de tomadas
8 qualidade da internet / wi-fi disponibilizada pelo aeroporto
9 disponibilidade de sanitarios
10 limpeza dos sanitarios
11 disponibilidade de assentos na sala de embarque
12 sensacdo de segurancga nas areas publicas do aeroporto
13 limpeza geral do aeroporto
14 conforto térmico do aeroporto
15 conforto acustico do aeroporto
16 qualidade da informagdo nos painéis de restituicdo de bagagem
17 qualidade das instalagBes de estacionamento de veiculos
18 disponibilidade de vagas no estacionamento de veiculos
19 custo-beneficio do estacionamento
20 quantidade e qualidade de lanchonetes e restaurantes
21 custo-beneficio dos produtos de lanchonetes e restaurantes
22 disponibilidade e localizagdo de caixas eletrénicos/casas de cdmbio/bancos
23 quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais
24 custo-beneficio dos produtos comerciais
25 tempo de fila no check-in (autoatendimento)
26 tempo de fila no check-in balcdo
27 cordialidade e prestatividade dos funcionarios do check-in




28

qualidade da informagdo prestada pela cia aérea

29

velocidade da restituicdo de bagagem

30

integridade da bagagem

31

disponibilidade de transporte publico para o aeroporto

32

qualidade da acessibilidade do aeroporto*

33

disponibilidade de assentos reservados ou espago para pessoas com cadeira de rodas e seu acompanhante*

34

qualidade do método de desembarque*

35

satisfacdo geral do aeroporto

2 - PERFIL DO PASSAGEIRO

* - exclusivo a pessoas com deficiéncia

2.1 — A caracterizagdo do perfil do passageiro sera feita utilizando o mesmo formuldrio do questionario dos indicadores de satisfagdo do passageiro.

2.2 — O perfil do passageiro devera considerar os seguintes

itens:

Perfil do passageiro

Cia aérea

Numero do voo

Passageiro em Conexdo (sim/n&o)

Meio de transporte utilizado para o deslocamento até o aeroporto

Forma de check-in

Nome

Nacionalidade

(=] o= BN [o) (6,0 F- LN [

Género (masculino/feminino)

[
o

Idade

-
=

Grau de escolaridade

[
N

Renda familiar

-
w

Numero de pessoas viajando juntas

[
N

Motivo de viagem (lazer/negdcio/outros)

[
[

Quantidade de viagens partindo do aeroporto nos ultimos 12 meses

[
a

Antecedéncia de chegada para o voo

-
~

Pessoa com deficiéncia (sim - tipo/n&do)

[u
0o

Solicitou assisténcia especial (sim/ndo)*

3 - REGISTRO DA INFRAESTRUTURA INSTALADA

* - exclusivo a pessoas com deficiéncia

3.1 - Para coleta de dados deverdo ser observadas as orientagdes a seguir:

Elemento Avaliado 1 - Carrinhos de bagagem

Tipo de Indicador de Desempenho Onde

Orientagdes para coleta de dados

1.1 Disponibilidade de carrinhos de bagagem | terminal

O pesquisador devera anotar a quantidade carrinhos para acomodagdo de bagagem disponiveis para os passageiros.

Elemento Avaliado 2 - Check-in

Tipo de Indicador de Desempenho

Onde OrientacGes para coleta de dados

2.1 Nimero de terminais de autoatendimento em
funcionamento

Sagudo do aeroporto

O pesquisador devera anotar a quantidade de terminais de autoatendimento em
funcionamento disponiveis para os passageiros identificando a companhia aérea, se for o
caso.

2.2 Numero de guichés de atendimento existentes

Sagudo do aeroporto

O pesquisador devera anotar a quantidade total de guichés de atendimento existentes no
aeroporto.

2.3 Registro fotogréfico

Sagudo do aeroporto

O pesquisador devera registrar 2 (duas) ou mais imagens que permitam visualizar o local de
realizagdo do check-in pelos passageiros e os guichés utilizados pelas empresas aéreas.

Elemento Avaliado 3 — Inspegdo de seguranga

Tipo de Indicador de Desempenho

Onde

OrientacGes para coleta de dados

3.1 Ndmero de canais de inspegdo - voo
doméstico

Inspegdo de seguranga

O pesquisador deverd anotar a quantidade total de canais de inspegdo existentes.

3.2 Tipo(s) de equipamento(s) utilizado(s)

Inspegdo de seguranga

0 pesquisador deverd identificar o(s) tipo(s) de equipamento(s) utilizado(s) para realizagdo da inspegdo de
seguranca

3.3 Registro fotografico

Inspegdo de seguranga

O pesquisador deverd registrar 2 (duas) ou mais imagens que permitam visualizar o local de realizagdo da

iros.

inspegdo de seguranca e o(s) equipamento(s) utilizado(s) para inspecdo dos p

Elemento Avaliado 4 - Embarque

Tipo de Indicador de Desempenho Onde

Orientacdes para coleta de dados

4.1 Quantidade de portes de embarque

Sala embarque

O pesquisador deverd identificar quantos portées de embarque existem no aeroporto

4.2 Quantidade de assentos na sala de embarque

Sala embarque

O pesquisador deverd identificar quantos assentos existem na sala de embarque.

4.3 Registro fotografico

Sala embarque

O pesquisador devera registrar 2 (duas) ou mais imagens que permitam visualizar toda a sala de embarque do
terminal.

Elemento Avaliado 5 - Restitui¢do de Bagagens

Tipo de Indicador de Desempenho

Onde

Orientagdes para coleta de dados

5.1 Forma de realizagdo da restituigdo de

bagagem bagagens

Area de restituigio de

O pesquisador deverd identificar a forma de realizagdo da restituicdo das bagagens dos passageiros
registrando o nimero de esteiras existentes, quando for o caso.

5.2 Registro fotografico

Area de restituigdo de

O pesquisador deverd registrar 2 (duas) ou mais imagens que permitam visualizar toda a sala de

bagagens desembarque do terminal, bem como todas as esteiras existentes, quando for o caso.
Elemento Avaliado 6 - Sanitarios
Tipo de Indicador de Desempenho Onde Orientacdes para coleta de dados
6.1 Quantidade de banheiros existentes | Area publica O pesquisador devera identificar quantos sanitarios a area dispde, registrando o publico ao qual se destina (masculino,

feminino, pessoa com deficiéncia, comum)

6.2 Quantidade de banheiros existentes | Area restrita

O pesquisador devera identificar quantos sanitarios a area dispde, registrando o publico ao qual se destina (masculino,
feminino, pessoa com deficiéncia, comum)

6.3 Quantidade de banheiros existentes | Area de desembarque

O pesquisador devera identificar quantos sanitarios a area dispde, registrando o publico ao qual se destina (masculino,
feminino, pessoa com deficiéncia, comum)

6.4 Registro fotografico Terminal

O pesquisador devera registrar 2 (duas) ou mais imagens que permitam visualizar o interior dos sanitarios existentes em
todo o terminal.

Elemento Avaliado 7 - Comercial
T




Tipo de Indicador de Desempenho Onde Orientacdes para coleta de dados

O pesquisador deverd identificar quantos estabelecimentos comerciais a drea dispde, identificando a que se destina
(alimentagdo, comércio, servico, outros)

0 pesquisador deverd identificar quantos estabelecimentos comerciais a drea dispde, identificando a que se destina
(alimentagdo, comércio, servigo, outros)

O pesquisador deverd registrar 1 (uma) ou mais imagens que permitam visualizar todas as areas destinadas a
estabelecimentos comerciais existentes no terminal

7.1 Quantidade de estabelecimentos comerciais | Area publica

7.2 Quantidade de estabelecimentos comerciais | Area restrita

7.3 Registro fotogréfico Terminal

APENDICE Il - MOVIMENTO DE PASSAGEIROS 2018

COD OACI AERODROMO UF | MOVIMENTACAO
SBFI Foz do Iguagu PR 2.329.238
SBNF Navegantes SC 1.902.305
SBPS Porto Seguro BA 1.749.492
SBSL Sdo Luis MA 1.596.799
SBCG Campo Grande MS 1.575.226
SBJP Jodo Pessoa PB 1.418.263
SBAR Aracaju SE 1.192.081
SBUL Uberlandia MG 1.104.253
SBTE Teresina Pl 1.071.335
SBLO Londrina PR 977.276
SBRP Ribeirdo Preto SP 893.354
SBPV Porto Velho RO 818.641
SBSR S&o José do Rio Preto | SP 760.279
SBP) Palmas T0 667.940
SBMG Maringa PR 643.022
SBIL 1lhéus BA 582.822
SBJU Juazeiro do Norte CE 564.267
SBMQ Macapd AP 558.142
SBJV Joinville SC 488.146
SBPL Petrolina PE 480.383
SBCH Chapeco SC 479.872
SBSN Santarém PA 456.632
SBRB Rio Branco AC 364.693
SBBV Boa Vista RR 311.243
SBIZ Imperatriz MA 278.853
SBDN Presidente Prudente | SP 278.216
SBMA Maraba PA 270.516
SBFN Fernando de Noronha| PE 269.293
SBMK Montes Claros MG 227.392
SBQV Vitdria da Conquista | BA 206.275
SBCX Caxias do Sul RS 183.900
SBKG Campina Grande PB 163.277
SBZM Goiand MG 148.365
SBCA Cascavel PR 143.431
SBCN Caldas Novas GO 138.234
SBAE Arealva SP 136.712
SBJA Jaguaruna SC 133.094
SBIP Santana do Paraiso | MG 131.625
SWSI Sinop MT 129.752
SBPF Passo Fundo RS 123.456
SBCJ Parauapebas PA 112.413

APENDICE Ill - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

(nome empresa), por intermédio de seu representante legal, doravante designado RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo, quaisquer informagdes de propriedade do Ministério da Infraestrutura, em conformidade com as seguintes cldusulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que em razio da sua prestagio de servigos ao Ministério da Infraestrutura - Contrato n? .......... /2019, celebrado em ....... /......./2019, estabelece
contato com informagdes privadas do Ministério que podem e devem ser conceituadas como segredo de Estado, de indUstria ou de negdcio. Estas informagbes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros, sem a expressa e escrita autorizagdo do Ministério da Infraestrutura.

CLAUSULA SEGUNDA

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo dos servicos
objeto do Contrato n? ........... /2019, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento
sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao Ministério da Infraestrutura qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acio
ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA QUARTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA QUINTA

As obrigagBes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e o Ministério da Infraestrutura e abrangem as
informagdes presentes ou futuras.

Local e data

Assinatura do RESPONSAVEL

(Nome)



(Cargo/fungdo)

APENDICE IV - MODELO DE INDICACAO DE EQUIPE TECNICA

(nome empresa), inscrita no CNPJ n2 .. .., com sede na ............, (enderego completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) ............... , infra-assinado,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 . e do CPF/MF N2 ................. , DECLARA, para fins de participa¢do no Pregdo Eletronico n2 ............... , que os profissionais
abaixo relacionados, sob a Coordenagdo do primeiro, integram a Equipe Técnica desta empresa para a prestagdo de servigos de coleta de dados presencial, distribuicdo,
geragdo de resultados de indicadores de satisfagdo e de infraestrutura aeroportudria, andlise e elaboragdo de relatdrios.

Nome do Profissional | Fungdo | Area de Formagao | Experiéncia Profissional
1

1 BN ] k)

Local e data
Assinatura do RESPONSAVEL
(Nome)

(Cargo/fungdo)

APENDICE V — MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE DA EQUIPE TECNICA

EU, (nome completo do profissional), declaro ser conhecedor das condigBes constantes no Pregdo Eletrdnico n2 ........... , e aceito participar da Equipe Técnica da Empresa
................. , CNPJ n2 ........ceeenene, para a prestagdo de servigos de coleta de dados presencial, distribuigdo, geragdo de resultados de indicadores de satisfacdo e de
infraestrutura aeroportuaria, andlise e elaboragdo de relatérios, caso ela venha se sagrar vencedora da licitagdo referida. Declaro, ainda, que ocuparei a fungdo de

Local e data

Assinatura do profissional

APENDICE VI - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

AcAO . . . . . MAESES DEAVIGEN(A?IA CONATRATUAAL . . . .
MES 1 | MES 2 | MES 3 [ MES 4 | MES 5 | MES 6 | MES 7 | MES 8 | MES 9 | MES 10 | MES 11 MES 12| MES 13| MES 14
0S1 [0}
Plano de pesquisa (PP) D P
0S2 [0}
TREINAMENTO T
COLETAS GI C C C E/P
COLETAS GlI C C C E/P
COLETAS GlII C C C E/P
COLETAS GIV C C C E/P
legenda:
Emissdo Ordens de Servigo o
Desenvolvimento Plano de Pesquisa D
Treinamento Pesquisadores Gl T
Coletas C
Entregas relatdrios coletas E
Pagamento P
APENDICE VIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
Item Descricdo Qu_antidade Valor |R$!
1 Plano de Pesquisa para a coleta de dados, distribui¢do e geragdo de resultados de indicadores de satisfagdo das 1
operagdes aeroportudrias e detalhamento do procedimento de coleta.
2 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Foz do Iguagu (SBFI) 1
3 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Navegantes (SBNF) 1
4 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Porto Seguro (SBPS) 1
5 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Sao Luis (SBSL) 1
6 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Campo Grande (SBCG) 1
7 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Jo3o Pessoa (SBJP) 1
8 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Aracaju (SBAR) 1
9 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Uberlandia (SBUL) 1
10 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Teresina (SBTE) 1
11 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Londrina (SBLO) 1
12 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Ribeirdo Preto (SBRP) 1
13 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Porto Velho (SBPV) 1
14 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Sdo José do Rio Preto (SBSR) 1
15 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Palmas (SBPJ) 1
16 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Maringé (SBMG) 1
17 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Ilhéus (SBIL) 1
18 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Juazeiro do Norte (SBJU) 1
19 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Macapa (SBMQ) 1
20 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Joinville (SBJV) 1
21 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Petrolina (SBPL) 1
22 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Chapecé (SBCH) 1
23 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Santarém (SBSN) 1




24 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Rio Branco (SBRB) 1
25 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Boa Vista (SBBV) 1
26 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Imperatriz (SBIZ) 1
27 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Presidente Prudente (SBDN) 1
28 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Maraba (SBMA) 1
29 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Fernando de Noronha (SBFN) 1
30 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Montes Claros (SBMK) 1
31 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Vitéria da Conquista (SBQV) 1
32 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Caxias do Sul (SBCX) 1
33 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Campina Grande (SBKG) 1
34 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Goiana (SBZM) 1
35 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Cascavel (SBCA) 1
36 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Caldas Novas (SBCN) 1
37 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Arealva (SBAE) 1
38 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Jaguaruna (SBJA) 1
39 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Santana do Paraiso (SBIP) 1
40 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Sinop (SWSI) 1
41 Relatdrio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Passo Fundo (SBPF) 1
42 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Parauapebas (SBCJ) 1
TOTAL
APENDICE VIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
PREGAO Ne ............... /2019
IDENTIFICACAO DO PEDIDO
N2 OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: / /| Servico:
Contraton?:  / Processo n2:
IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
Razdo social: ICNPJ:
Endereco:
Telefone: IFax: I E-mail
DEFINICAO/ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
N2 | Servico | Unidade de Medidl Quantidade | Valor Unitério RS | Valor Global RS
Total
CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS
DEMAIS DETALHAMENTOS
LOCAL DE REALIZACAO
N2 do item | Quantidade | Endereco | Data a ser executado
RECURSOS FINANCEIROS
Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo origindrios da
classificagdo funcional programatica abaixo especificada:
Unidade Orcamentaria:
Funcdo Programatica:
Projeto de Atividade:
Elemento de Despesa:
Fonte de Recurso:
Saldo Or¢amentario:
IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
Local, data Local, data
Responsavel pela Responsavel pela
solicitagdo do servico avaliagdo do servico
APENDICE IX — ESTUDO PRELIMINAR
1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
1.1. O presente Estudo Preliminar (EP) trata da proposta de contratagdo de servigo de pesquisa de mercado e de opinido publica e estudo de dados estatisticos

(cdd. 1534-2 Catser-Sisg), visando a coleta de dados presencial, distribuigdo, geragdo de resultados de indicadores de satisfagdo e de infraestrutura aeroportudria, analise e
elaboragdo de relatdrios para a avaliagdo e acompanhamento de indicadores de desempenho para os aeroportos brasileiros de médio e pequeno porte abaixo relacionados:



|- Aeroporto de Foz do Iguagu - Cataratas (PR)
- Aeroporto de Navegantes - Ministro Victor Konder (SC)

- Aeroporto de Porto Seguro - Placido de Castro (BA)

V- Aeroporto de Sdo Luis - Marechal Cunha Machado (MA)

V- Aeroporto de Campo Grande (MS)

VI - Aeroporto de Jodo Pessoa - Presidente Castro Pinto (PB)

VII - Aeroporto de Aracaju - Santa Maria (SE)

VIIl-  Aeroporto de Uberlandia - Ten Cel Aviador César Bombonato (MG)

IX - Aeroporto de Teresina - Senador Petronio Portella (Pl)

X- Aeroporto de Londrina - Governador José Richa (PR)

Xl - Aeroporto de Ribeirdo Preto - Leite Lopes (SP)

Xl - Aeroporto de Porto Velho - Governador Jorge Teixeira de Oliveira (RO)

Xl - Aeroporto de S3o José do Rio Preto - Professor Eriberto Manoel Reino (SP)

XIV-  Aeroporto de Palmas - Brigadeiro Lysias Rodrigues (TO)

XV - Aeroporto de Maringa - Silvio Name Janior (PR)

XVI-  Aeroporto de Ilhéus - Jorge Amado (BA)

XVII - Aeroporto de Juazeiro do Norte - Orlando Bezerra de Menezes (CE)

XVIIl - Aeroporto de Macapa - Alberto Alcolumbre (AP)

XIX - Aeroporto de Joinville - Lauro Carneiro de Loyola (SC)
XX - Aeroporto de Petrolina - Senador Nilo Coelho (PE)

XXI - Aeroporto de Chapeco - Serafim Enoss Bertaso (SC)
XXIl - Aeroporto de Santarém - Maestro Wilson Fonseca (PA)
XXIIl - Aeroporto de Rio Branco - Placido de Castro (AC)

XXIV - Aeroporto de Boa Vista - Atlas Brasil Cantanhede (RR)

XXV - Aeroporto de Imperatriz - Prefeito Renato Moreira (MA)

XXVI-  Aeroporto de Presidente Prudente (SP)

XXVII - Aeroporto de Marabd - Jodo Correa da Rocha (PA)

XXVIII - Aeroporto de Fernando de Noronha - Fernando de Noronha (PE)
XXIX - Aeroporto de Montes Claros - Mario Ribeiro (MG)

XXX - Aeroporto de Vitéria da Conquista - Pedro Otacilio Figueiredo (BA)
XXXI - Aeroporto de Caxias do Sul - Hugo Cantergiani (RS)

XXXII - Aeroporto de Campina Grande - Presidente Jodo Suassuna (PB)
XXXIIl - Aeroporto de Regional da Zona da Mata (MG)

XXXIV - Aeroporto de Cascavel - Coronel Adalberto Mendes da Silva (PR)
XXXV - Aeroporto de Caldas Novas - Nelson Rodrigues Guimardes (GO)
XXXVI - Aeroporto de Bauru - Arealva (SP)

XXXVII - Aeroporto de Jaguaruna - Regional Sul (SC)

XXXVIII - Aeroporto de Santana do Paraiso - Usiminas (MG)

XXXIX - Aeroporto de Sinop - Presidente Jodo Batista Figueiredo (MT)

XL - Aeroporto de Passo Fundo - Lauro Kurtz (RS)
XLl - Aeroporto de Parauapebas - Carajas (PA)

1.2. Objetiva-se 0 monitoramento continuo, por parte do governo brasileiro, da satisfagdo dos passageiros usudrios de aeroportos de pequeno e médio porte por
meio de pesquisa de satisfagdo. A pesquisa é composta de indicadores de satisfagdo e de infraestrutura aeroportudria, visando proporcionar o acompanhamento e dar
transparéncia da qualidade dos servigos prestados nesses aeroportos.

1.2.1. Por meio da contratagdo ora proposta espera-se constituir um referencial para administragdo dos aeroportos pesquisados, incentivando a competitividade
entre estas unidades, além de balizar a inser¢do de novos procedimentos que possam aprimorar o atendimento aos seus passageiros.

1.2.2. A partir da divulgagdo dos resultados da pesquisa, espera-se, ainda, incentivar a melhoria da qualidade dos aeroportos, bem como aferir a percepgdo dos
passageiros quanto a efetividade das politicas publicas implementadas no setor.

1.3. A contratagdo encontra-se alinhada ao Mapa Estratégico do Ministério da Infraestrutura, contido no Caderno da Estratégia do Minfra, nos seguintes pontos:

“RESULTADOS PARA A SOCIEDADE - SATISFACAO: melhorar o nivel dos servigos de transporte;

FOCO DE ATUAGAO - INOVAGAO E DESBUROCRATIZAGAO: fortalecer a articulagdo institucional com os atores do setor;
FOCO DE ATUAGAO - EFICIENCIA LOGISTICA: assegurar a qualidade da infraestrutura de transportes;

FOCO DE ATUACAO - SUSTENTABILIDADE ECONOMICA: Otimizar a aplicacdo de recursos ptblicos no setor;
PROCESSOS INTERNOS - INFORMAGOES: aprimorar a disponibilidade, qualidade e a integragéo das informagées.”

1.3.1. A construgdo dos indicadores e metas se inserem no contexto do planejamento estratégico do Ministério retratando as atuais prioridades institucionais e
traduzindo as estratégias de atuagdo para os préximos anos. Contribui para o fortalecimento institucional, a partir da construgdo de uma agenda estratégica capaz de
alinhar e integrar a organizagdo em torno de resultados, com foco na melhoria dos servigos prestados ao seu publico-alvo.

1.4. A contratagdo estd vinculada a Politica Nacional de Aviagdo Civil (PNAC), aprovada pelo Decreto n? 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e que tem como
propdsito principal assegurar a sociedade brasileira o desenvolvimento de sistema de aviagdo civil amplo, seguro, eficiente, econdmico, moderno, concorrencial, compativel

com a sustentabilidade ambiental, integrado as demais modalidades de transporte e alicergado na capacidade produtiva e de prestagdo de servigos nos ambitos nacional, sul-
americano e mundial.

1.4.1. Nesse sentido, a norma estabelece entre suas agBes estratégicas:
“3.5.0 DESENVOLVIMENTO DA AVIACAO CIVIL

Agbes Gerais

- Assegurar a fiscalizagdo eficaz e continua em prol da regular prestagéo do servico e do desenvolvimento da aviagéo civil.



- Acompanhar o desenvolvimento do Sistema de Aviagdo Civil por meio de avaliagdo e divulgagcdo permanentes de indicadores.

- Manter as instalagbes aeroportudrias civis em condigbes de atender adequadamente aos usudrios do transporte aéreo, garantindo a realizagdo tempestiva e apropriada de

manutengdo da infra-estrutura.”
1.5. A contratagdo objeto deste EP visa, ainda, permitir o cumprimento das competéncias atribuidas a Secretaria Nacional de Aviag&o Civil (SAC) do Ministério da
Infraestrutura (Minfra) e ao seu Departamento de Planejamento e Gestdo (DPG), por meio dos artigos 15 e 17 do Decreto n? 9.676, de 2 de janeiro de 2019, abaixo
reproduzidos, bem como contribuir para o desenvolvimento da gestdo aeroportudria e o aumento da capacidade e eficiéncia da infraestrutura dos aeroportos do pais.

“Art. 15. A Secretaria Nacional de Aviagdo Civil compete:

()

Il - propor, implementar e monitorar a politica nacional de transportes, no dmbito do setor de aviagdo civil, e as acdes governamentais a ela relacionadas e, no que couber, com o
Ministério da Defesa;

Il - participar da formulagdo e implementagdo do planejamento estratégico e dos planos de investimento do Ministério relativos ao setor de aviagdo civil;

()

VI - propor, coordenar e acompanhar politicas e diretrizes para gestdo, regulagdo, seguranga, desenvolvimento sustentdvel e prestac@o adequada dos servigos e das infraestruturas da
aviagdo civil;

(...)

IX - propor, apoiar e acompanhar as parcerias com a iniciativa privada relativas as infraestruturas aeroportudria e aerondutica civil;

(...)

Pardgrafo unico. As competéncias atribuidas no caput compreendem:

(...)

Il - planejar, coordenar, orientar e acompanhar a execugdo de atividades relativas aos processos de contratag@o e execugdo de obras, bens e servicos de engenharia e de operagéo nos
aeroportos regionais;

“Art. 17. Ao Departamento de Planejamento e Gestdo compete:

| - assessorar o Secretdrio Nacional de Aviagdo Civil na coordenagdo e supervisdo dos drgdos e das entidades responsdveis pelo planejamento e gestdo da aviagdo civil e das
infraestruturas aeroportudria e aerondutica civil;

11 - propor, coordenar e acompanhar politicas para o desenvolvimento e gestdo dos servigos e infraestruturas da aviagéo civil, em coordenagdo, no que couber, com o COMAER;

(...)

IV - elaborar, monitorar e avaliar planos, estudos e proje¢des relativos a aviagdo civil e as infraestruturas aeroportudria e aerondutica civil, em articulagdo com Secretaria de Fomento,
Planejamento e Parcerias;”

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1. Os servigos deverdo ser executados por empresa formalmente constituida e necessariamente ligada ao ramo de pesquisa de opinido, com experiéncia previa na
execugdo de servigos similares, que atenda integralmente aos critérios de habilitagdo definidos neste EP.

2.2. Os servigos deverdo ser executados de forma continuada, em razdo de se tratar de servigo fundamental para o cumprimento da missdo institucional do
Ministério da Infraestrutura, sendo que sua ndo realizagdo comprometera o exercicio das suas competéncias, conforme demonstrado pelo item 1.5, acima.

2.3. Os servigos prestados pela empresa contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
Ministério da Infraestrutura.

2.4. A duragdo inicial do contrato sera de 14 (quatorze) meses consecutivos, contados a partir da data de sua assinatura.

2.4.1. O prazo inicial superior a 12 (doze) meses foi estabelecido tendo em vista que as atividades iniciais do contrato preveem etapas preparatdrias, como
elaboragdo de Plano de Pesquisa e treinamento de seus colaboradores, adotadas em razdo da especificidade dos processos aeroportudrios a serem acompanhados pela
contratada, bem como da necessidade de assegurar sua capacidade em realizar as coletas e apresentar seus resultados de forma adequada.

2.4.2. Diante da peculiaridade e complexidade do objeto, visto que sua execugdo envolve diversas equipes e terminais aeroportuarios, com ampla dispersdo
territorial, entende-se pertinente que seja estabelecido prazo de vigéncia inicial superior a doze meses, usualmente adotado em contratos administrativos, de modo que,
desconsiderado o produto inicial referente a fase de agdes preparatdrias, sejam apresentados pela contratada relatdrios contendo os resultados dos 41 aeroportos
objeto de pesquisa, os quais foram subdivididos em grupos distintos e cuja escala de coletas abrangera o interregno de um ano completo.

2.4.3. Soma-se a isso o fato de se tratar de servigo a ser executado de forma continua, cuja duragdo pode ser prorrogada por sucessivos periodos com vistas a
obtencgdo de pregos e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, limitada a sessenta meses, consoante com o inciso Il do art. 57 da Lei n2 8666, de 1993.

2.5. Ao final da vigéncia do contrato deverd ser feita a transferéncia do conhecimento, dados, tecnologia e técnicas empregadas em sua execugdo, ao Ministério da
Infraestrutura.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

3.1 O servigo objeto deste EP prevé a realizagdo de entrevistas presenciais junto a passageiros de voos domésticos, nas salas de embarque e desembarque dos 41
aeroportos, especificados no item 1.1, localizados em 41 municipios distribuidos em 21 Unidades da Federag&o.

3.2. A quantidade de entrevistas a ser realizada serd estabelecida a partir da amostragem minima necesséria ao atendimento de 5% margem de erro e 95 % de
intervalo de confianga.

3.3. A previsdo da quantidade de passageiros processados nos aeroportos objetos de coleta, bem como da quantidade de voos operados em tais terminais pode ser
verificada por meio de consulta ao Sistema de Registro de Operagdes (SIROS) disponibilizado pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC em seu sitio eletronico.

4. DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

4.1. A pesquisa consiste na coleta de dados por meio de execugdo de entrevistas presenciais, realizadas nas salas de embarque e desembarque domésticas de
aeroportos de pequeno e médio porte, além do registro da infraestrutura aeroportudria disponivel, por meio de indicadores pré-definidos acompanhados de registros
fotograficos das instalagbes existentes.

4.2 As coletas deverdo ser realizadas nos aeroportos relacionados no item 1.1 deste EP, e seus resultados deverdo ser apresentados na forma de relatérios
padronizados, de acordo com as especificagdes contidas neste EP e distintos por aeroporto pesquisado.

4.3. A solugdo proposta foi escolhida por se tratar de metodologia de simples implementagdo, larga utilizagdo no mercado, facilmente executada por diversas
empresas do ramo, além de prover informagdes objetivas de forma a medir a satisfagdo do usudrio, possibilitando compreender os pontos de melhoria e orientar as agdes
para mitigar os pontos negativos indicados pelos usuarios insatisfeitos.

4.3.1. A contratagdo de empresa especializada nesse tipo de solugdo possibilita a prestagdo do servigo com planejamento, execugdo e tratamento dos resultados
de forma adequada para o atingimento dos objetivos e necessidades do Ministério da Infraestrutura.

4.3.2. A realizagdo de entrevistas presenciais para apurar o grau de satisfacdo de clientes permite recolher testemunhos e interpretagbes dos entrevistados
dentro dos seus quadros de referéncia, contexto cultural e socioecondmico, além de se tratar de técnica com baixo custo e demanda tecnoldgica simples.

4.4. Cabe ressaltar que tal modelo ja é utilizado pelo Ministério da Infraestrutura na execugdo do Contrato n? 19/2017-MTPA, cujo objeto é a coleta de dados
presencial, distribui¢do, geracdo de resultados de indicadores de desempenho das operagdes aeroportudrias nos 20 principais aeroportos do Brasil, obtendo resultados
satisfatorios e alinhados com as necessidades desta pasta, provando ser um modelo adequado aos seus objetivos.

4.4.1. Analisando seus resultados histdricos é possivel verificar como a avaliagdo positiva dos passageiros sobre a qualidade dos servigos oferecidos e processos
conduzidos nesses aeroportos evoluiu desde o inicio da Pesquisa. Embora ndo seja possivel afirmar que tal evolugdo se deva unicamente a apuragdo e divulgagdo dos
seus resultados, é coerente afirmar que a pesquisa é fundamental para incentivar a melhoria da qualidade de tais aeroportos, bem como comprovar a avaliagdo positiva
das politicas publicas implementadas no setor.



4.4.2. Observa-se, assim, que a ampliagdo dos servigos de coleta de dados e indicadores de desempenho das operagbes aeroportuarias para além dos 20
aeroportos que atualmente compdem a pesquisa de que trata o Contrato n® 19/2017-MTPA permitira avaliar a satisfagdo de um espectro maior de passageiros, e dessa
forma, possibilitar um acompanhamento mais abrangente da qualidade dos servigos prestados nos aeroportos brasileiros.

5. ESTIMATIVAS DE PRECOS

5.1. A estimativa de pregos para composigdo do valor de referéncia da licitagdo ora proposta foi realizada de acordo com o artigo 22 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2 5, de 27 de junho de 2014, alterado pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 3, de 20 de abril de 2017, o qual dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral.

5.2. Em atengdo ao estabelecido no inciso I, da IN acima referida, foi realizada consulta da existéncia de Atas de Registro de Pregos com objeto semelhante no
Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrdnico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br, onde foram localizados 14 resultados referentes ao item “pesquisa e andlise
estatistica - econdmica / s6cio-demografica”, no qual se enquadra o servigo em questéo.

5.2.1. A partir da andlise dos dados dos resultados, verificou-se que seus objetos ndo guardam relagdo com o servigo que se pretende licitar, ou possuem escopo
diferente, impossibilitando uma comparagdo direta com o mesmo.
5.2.2. Pelas razbes acima descritas, mostra-se invidvel a utilizagdo dos dados disponiveis no Painel de Pregos como pardmetro de referéncia para a pesquisa de
pregos.

5.3. Em atendimento ao previsto no inciso Il da IN SLTI/MPOG n2 05/2014, foi encaminhada mensagem eletronica a 22 diferentes érgdos da Administragdo,

solicitando informag@es acerca de contratagdes similares ao objeto da licitagdo pretendida.

5.3.1. A solicitagdo foi objeto de retorno por 2 destinatarios da mensagem eletronica, os quais informaram ndo possuir contratagdo similar ao objeto que se
pretende licitar.

5.3.2. O Contrato n2 19/2017-MTPA citado ao item 4.4 deste EP, embora guarde estreita relagdo com o objeto que se pretende contratar, possui abrangéncia
territorial inferior, além de possuir como objeto a pesquisa em 20 aeroportos, menos da metade do escopo previsto pelo servigo de que trata este documento, motivo
pelo qual ndo consideramos pertinente incluir seu valor como referéncia para a pesquisa de pregos.

5.4, A utilizagdo do parametro previsto no inciso lll da IN SLTI/MPOG n2 05/2014 ndo se aplica ao servigo descrito neste EP.

5.5. Diante da auséncia de dados para composi¢do do valor de referéncia para licitagdo a partir da utilizagdo dos pardmetros contidos nos incisos I, Il e lll da IN
citada acima, optou-se pela adogdo do pardmetro previsto em seu inciso IV, que trata da pesquisa com os fornecedores do servigo em questdo.

5.5.1. A pesquisa foi realizada por meio do envio de mensagem eletrénica a 62 empresas prestadoras de servigos de pesquisa das quais 46 ndo retornaram a
mensagem, sete informaram ndo possuir interesse na apresentagdo de orgamento, ou que o servigo fugia ao seu escopo de atuagdo e nove apresentaram os orgamentos
que foram considerados para o estabelecimento do prego de referéncia, conforme abaixo:

EMPRESAS PROPONENTES ORCAMENTO
Empresa A RS 3.650.000,00
Empresa B R$ 8.712.700,00
Empresa C R$ 7.902.550,00
Empresa D R$ 2.064.600,00
Empresa E R$ 10.541.584,00
Empresa F R$ 1.726.666,67
Empresa G R$ 1.885.700,00
Empresa H R$ 1.720.000,00
Empresa | R$ 9.100.085,00
1 Média global das propostas R$ 5.255.987,30
1l | Mediana das propostas apr das [ R$ 3.650.000,00
1] Valor médio mensal (1 / 12) R$ 437.998,94
[\ Total em 5 anos (Ill x 5) R$ 26.279.936,48
5.5.2. Embora a utilizagdo da mediana dos valores apresentados resulte em um valor de referéncia inferior, optou-se pela utilizagdo da média dos valores das

propostas das empresas, tendo em vista a variagdo entre os orgamentos obtidos. Uma vez que ndo consideramos que nenhum deles esta isoladamente abaixo ou acima
do restante, entende-se ndo haver justificativa razoavel para eliminar o valor mais alto ou o valor mais baixo sob o pretexto de serem excessivamente elevados ou
inexequiveis.

5.5.3. Ocorre, na verdade, que foram obtidas duas claras categorias de precos, aqueles com varia¢do entre RS 1.720.000,00 e RS 2.064.600,00 e aqueles com
variagdo entre RS 7.902.550,00 e RS 10.541.584,00, sendo a mediana, de RS 3.650.00,00, 35% inferior ao valor mais alto e 112% acima do valor mais baixo.

5.5.4. Tendo decorrido mais de 180 dias da realizagdo da pesquisa com os fornecedores do servico em questdo, foi promovida nova consulta as nove empresas
cujas propostas foram consideradas para o estabelecimento do prego de referéncia da Licitagdo, conforme Mapa Comparativo constante no item 5.5.1, sendo solicitada a
ratificagdo dos valores apresentados a época ou sua atualizagdo as novas condigdes de mercado.

5.5.5. Em resposta a essa consulta, apenas 3 empresas apresentaram seus orgamentos atualizados. Em que pese a grande variagdo dos valores apresentados por
uma das empresas em comparagdo as demais, entendeu-se ndo ser possivel considerar seus pregos inexequiveis a partir de critérios fundamentados, conforme §52 da
Instrugdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014.

5.5.6. Lembramos que, por ocasido da elaboragdo do Mapa de Pregos originalmente utilizado para estabelecimento do valor de referéncia da contratagdo, ao
item 5.5.1, acima, também foi verificada uma variagdo entre os orgamentos obtidos, relatada no item 5.5.2 deste estudo.

5.5.7. Assim, foi elaborado novo Mapa Comparativo de Pregos e, considerando a média dos novos orgamentos fornecidos pelas trés empresas que responderam
a demanda promovida por este Ministério, foi sugerido que o valor de referéncia para a contratacdo seja revisto para RS 6.767.308,67 (seis milhdes, setecentos e
sessenta e sete mil trezentos e oito reais e sessenta e sete centavos).

5.6. Os documentos que ddo suporte a andlise aqui contida encontram-se devidamente instruidos no Processo n2 50000.027762/2019-40, que trata desta
contratagdo.
5.7. A presente contratagdo ndo sera destinada exclusivamente a participagdo de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Sociedades Cooperativas, tendo

em vista que o valor orcado é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), ressaltando que a n3o exclusividade n3o inibe a participacdo destas ao processo licitatério.
6. DESCRICAO DA SOLUCAO

6.1. Os servigos objetos deste EP consistem na realizagdo de entrevistas presenciais junto a passageiros de voos domésticos, nas salas de embarque e desembarque
dos aeroportos especificados no item 1.1, acima, bem como no registro da infraestrutura existente em tais aeroportos por meio de indicadores pré-definidos e registros
fotograficos dos terminais.

6.2. A contratada deverd apresentar um Plano de Pesquisa (PP) o qual devera ser elaborado considerando, minimamente:
a) O planejamento para a execugdo dos servigos nos aeroportos abrangidos pela pesquisa;
b) O detalhamento do procedimento de coleta de dados;
c) O material a ser utilizado para o treinamento dos pesquisadores;
d) A estimativa estratificada dos levantamentos (quantidade de amostras por aeroporto);
e) A descrigdo do plano amostral estabelecido para cada aeroporto;

f) A metodologia a ser utilizada para defini¢do dos dias de realizagdo das coletas, por aeroporto;



g) A descrigdo logistico-operacional do planejamento da coleta de dados (numero de pesquisadores, quantidade e distribuigdo das equipes, dreas do
aeroporto onde as coletas ocorrerdo, composigdo das equipes, etc.);

h) Plano de Contingéncia relativo a garantia da continuidade das coletas em casos de falhas técnicas;
i) Quantitativo adicional de pesquisadores treinados, disponiveis para eventuais substitui¢cdes; e
j) Especificagdes de funcionamento do sistema informatizado de coleta de dados.
6.2.1. Na elaboragdo do PP, a empresa contratada devera levar em conta, no minimo, os seguintes aspectos:
a) Os aeroportos objeto das coletas;
b) O processo avaliado (embarque ou desembarque);
¢) Osindicadores a serem coletados;
d) A existéncia de terminais de passageiros em diferentes locais no aeroporto;
e) O tipo e quantidade das operagbes (embarque e desembarque);
f) O perfil do passageiro; e
g) Ainteragdo junto ao operador aeroportuario e aos érgdos publicos.

6.2.2. Durante a execugdo do contrato, a empresa contratada fica obrigada a acatar alteragdes no PP propostas pelo Ministério da Infraestrutura, devidamente
justificadas, desde que ndo acarretem 6nus a empresa.

6.3. Ap0ds o recebimento e aprovagdo do PP, as coletas deverdo ser iniciadas nos aeroportos, os quais serdo reunidos em grupos distintos, definidos em fungdo de
sua localizagdo geografica ou outros fatores a serem estabelecidos, sendo que as pesquisas deverdo ocorrer em um grupo de aeroportos a cada trimestre. Os agrupamentos
serdo definidos no Termo de Referéncia da contratagdo.

6.3.1. Os dados coletados e resultados gerados por grupo de aeroportos deverdo ser apresentados na forma de relatérios, em modelo previamente definido
pelo Ministério da Infraestrutura, contendo, no minimo:

a) Descri¢do das atividades desenvolvidas e eventuais dificuldades enfrentadas em sua realizacdo (relacionadas a aspectos logisticos, operacionais,
questionarios e forma de medigdo);

b) Procedimentos adotados e/ou planejados para a superagdo e/ou corregdo dos problemas detectados, quando for o caso;
c) Quantidade de entrevistas realizadas por tipo de processo (embarque/desembarque), em cada aeroporto pesquisado;

d) Laudo estatistico, atestado por especialista em amostragem, contendo o erro amostral por processo (embarque/desembarque), em cada aeroporto
pesquisado;

e) Eventuais ajustes promovidos nos questionarios mediante o consentimento do Ministério da Infraestrutura; e
f) Consolidagdo dos dados gerais coletados e resultados individuais por aeroporto.

6.4. Devera ser encaminhado ao Ministério da Infraestrutura, previamente ao inicio do primeiro més de coletas de cada grupo de aeroportos, Plano de Trabalho
distinto por aeroporto, contendo a quantidade de amostras e a escala dos pesquisadores, as datas de coletas, os horarios de coletas em fun¢do de cada processo
(embarque/desembarque), bem como o certificado de treinamento de cada um dos pesquisadores designados para as coletas nos respectivos aeroportos.

6.5. O relatdrio da infraestrutura aeroportuaria disponivel, aferido por meio de indicadores acompanhados de registros fotograficos das instalagbes existentes,
devera ser encaminhado uma Unica vez ao fim do trimestre definido para a realizagdo das coletas do grupo de aeroportos a que se refere, em modelo estabelecido pelo
Ministério da Infraestrutura e juntamente com o relatério contendo os resultados das coletas dos aeroportos daquele grupo.

6.6. Os pesquisadores deverdo ser treinados pela empresa contratada de forma que haja uniformidade nos levantamentos realizados nos aeroportos e de forma a
compreender corretamente as perguntas e as opgdes de respostas das entrevistas.

6.7. A coleta de informagBes ocorrerd, necessariamente, por meio de equipamentos eletrénicos portateis que deverdo ser disponibilizados pela empresa
contratada, em nimero compativel com o tamanho das amostras, da equipe e pelo tempo necessério para a coleta de dados.

6.8. Todas as entrevistas realizadas pela empresa contratada deverdo ter gravagoes de voz das perguntas realizadas pelos pesquisadores e das respectivas respostas
dos entrevistados. Essas gravagbes, em meio digital, deverdo ser vinculadas a cada um dos registros eletronicos dos resultados das coletas e armazenadas pela contratada
pelo tempo determinado pelo Ministério da infraestrutura.

7. DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO

7.1. Considerando a inter-relagdo entre os servigos contratados e visando o gerenciamento centralizado dos mesmos, evitando assim o desperdicio de recursos e a
minimizagdo dos riscos de eventuais prejuizos a Administragdo e/ou o comprometimento da qualidade técnica desses servigos, ndo havera o parcelamento do objeto.

7.2. Em um eventual parcelamento do objeto o produto referente a elaboragdo do Plano de Pesquisa, previsto pelo item 6.2 deste EP, acabaria por ser desenvolvido
e entregue por mais de uma empresa, embora devam ser idénticos, de modo a manter a unidade da metodologia aplicada visando obter os mesmos resultados,
independentemente de onde ou quem a aplica. Tal opgdo faria com que a Administragdo pagasse por mais de um Plano, cujo conteudo teria, obrigatoriamente, que ser igual.
Por essa razdo, a ndo divisdo do objeto evitaria o desperdicio de recursos com o pagamento de mais de um produto de mesmo contetido, bem como evitaria a perda de
economia de escala.

7.3. Em relagdo a fiscalizagdo, a existéncia de mais de uma empresa executando o objeto resultaria em mais de um relatério e mais de uma base de dados contendo
os resultados das pesquisas, demandando maior tempo de analise para a verificagdo do atendimento ao exigido pelo Edital, além de prejudicar a uniformidade do envio dos
dados. Dessa forma, a divisdo do objeto poderia acarretar o comprometimento da qualidade dos servigos, bem como o prejuizo para o conjunto de dados, tornando o
contrato técnica e administrativamente invidvel.

7.4. Assim, a opgdo pela ndo divisdo do objeto se deve ao fato de que seu parcelamento provocaria a perda de economia de escala, uma vez que servigos similares
seriam realizados por mais de uma empresa, onerando desnecessariamente a administragdo, bem como tornaria a fiscalizagdo mais complexa e comprometeria a qualidade
técnica final dos produtos entregues.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. Além do cumprimento de sua missdo institucional, a contratagdo do servigo tratado neste EP permitira ao Ministério da Infraestrutura monitorar o
desempenho dos terminais e a percepgdo do usudrio sobre o servico, além de oferecer bases para o planejamento de politicas publicas para o setor e promover a
transparéncia na prestagdo do servigo de transporte aéreo de passageiros, ensejando a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos a sociedade.

8.2. Ademais, o monitoramento de indicadores de desempenho por intermédio de pesquisa e avaliagdo contribui para a tomada de decisdo e também para
defini¢do de diretrizes de regulagdo do setor de aviagdo civil, no dmbito dos aeroportos. Isto inclui agdes estratégicas e de investimentos em infraestrutura, que, direcionadas
as prioridades estabelecidas para cada aeroporto, devem resultar na maximizagdo da eficiéncia do uso dos recursos publicos.

9. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

9.1. Uma vez que os servigos ndo serdo prestados nas dependéncias do Ministério da Infraestrutura, este item ndo é aplicdvel a contratagdo de que trata este EP.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. N3o existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes aquela de que trata este EP.

11. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

11.1. Ante todo o exposto neste EP, conclui-se pela VIABILIDADE da contratagdo e que a mesma ird contribuir de sobremaneira para o cumprimento das

competéncias atribuidas a Secretaria Nacional de Aviagdo Civil (SAC) do Ministério da Infraestrutura (Minfra) e ao seu Departamento de Planejamento e Gestdo (DPG), por



meio dos artigos 15 e 17 do Decreto n2 9.676, de 2 de janeiro de 2019, bem como contribuir para o desenvolvimento da gestdo aeroportudria e o aumento da capacidade e

eficiéncia da infraestrutura dos aeroportos do pais.

SEI n2 2600864

Referéncia: Processo n® 50000.027762/2019-40
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ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO



MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO

Contrato n° 12020-MINFRA

TERMO DE CONTRATAGAO DE EMPRESA DE
PESQUISA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COLETA DE DADOS PRESENCIAL,
DISTRIBUIGAO, GERAGAO DE RESULTADOS DE
INDICADORES DE SATISFAGAO E DE
INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA, ANALISE E
ELABORAGAO DE RELATORIOS, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA E A EMPRESA
XXXXXXXX.

A Unigo, por intermédio do MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, com sede no Bloco ‘R’ da
Esplanada dos Ministérios, Brasilia - DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n.® 37.115.342/0001-67, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Subsecretario de Planejamento,
Orgcamento e Administracdo, o Senhor NERYLSON LIMA DA SILVA, portador da Carteira de
Identidade n.° 3.249.051, expedida pela SSP/DF e CPF/MF n.° 821.475.664-20, designado pela
Portaria n.° 670, de 18/01/2019, publicada na Edi¢gdo Extra DOU de 18/01/2019 e subdelegacéo de
competéncia que lhe confere a Portaria n® 3.069, de 09/07/2019 e a empresa XXXXXX inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n°® XXXXXX, sediada na XXXXXX, CEP XXXX, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo XXXXX, portador da Carteira de Identidade n® XXXXX, expedida pela
XXXXX, e CPF n°® XXXXXX, tendo em vista o que consta no Processo n° 50000.027762/2019-40 e em
observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregao n° XXXXX, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagédo de servigo de coleta de dados, distribuicéo,
geracao de resultados de indicadores de satisfacdo e de infraestrutura aeroportuaria, analise e
elaboragao de relatérios, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e
Seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacéo:



2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 14 (quatorze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagao do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1. O valor total da contratagdo é de R$ XXXXX (XXX).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgcamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2019, na classificagao abaixo:

Nota de Empenho n® XXXXX, de XXXX
Valor: R$ XXX (XXXX)
Gestao/Unidade: XXXX
Fonte: XXXX
Programa de Trabalho: XXXX
Elemento de Despesa: XXXXX
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as

despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.



7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratagédo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangbes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sancgbes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagéo
da autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como
a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisado, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2. interromper a execugao dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.



13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro de Brasilia/DF para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagao, conforme art. 55, §2° da Lei
n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.

Brasilia/DF, de de 2020.

NERYLSON LIMA DA SILVA .
Subsecretario de Planejamento, Or¢camento e Administragdo do MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA

XXXXXXXX
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:



MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

PREGAO ELETRONICO N° 06/2020

Ao

ANEXO 1lI

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ministério da Infraestrutura
Pregao Eletronico n° 06/2020

Apresentamos a nossa proposta para prestagao de servigos de coleta de dados, distribui¢cdo, geragéao
de resultados de indicadores de satisfagao e de infraestrutura aeroportuaria, analise e elaboragao de
relatérios, conforme condigées, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos,
pelos valores abaixo especificados:

Item Descricao Quantidade | Valor (R$)

Plano de Pesquisa para a coleta de dados, distribuicdo e geracao de resultados de

1 indicadores de satisfagéo das operagdes aeroportuarias e detalhamento do 1
procedimento de coleta.

2 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Foz 1
do Iguacu (SBFI)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

3 1
Navegantes (SBNF)

4 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Porto Seguro (SBPS)

5 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Séo Luis (SBSL)

6 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Campo Grande (SBCG)
Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

7 = 1
Jodo Pessoa (SBJP)
Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

8 . 1
Aracaju (SBAR)

9 Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Uberlandia (SBUL)
Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

10 . 1
Teresina (SBTE)
Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

11 . 1
Londrina (SBLO)

12 Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Ribeirdo Preto (SBRP)

13 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Porto Velho (SBPV)

14 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Sé&o José do Rio Preto (SBSR)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

15 1
Palmas (SBPJ)

16 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Maringa (SBMG)




MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA PREGAO ELETRONICO N° 06/2020

Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

17 . 1
lIhéus (SBIL)

18 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Juazeiro do Norte (SBJU)

19 Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Macapa (SBMQ)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

20 S 1
Joinville (SBJV)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

21 . 1
Petrolina (SBPL)

22 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Chapeco (SBCH)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

23 . 1
Santarém (SBSN)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de Rio

24 1
Branco (SBRB)

o5 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Boa Vista (SBBV)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

26 f 1
Imperatriz (SBIZ)

27 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Presidente Prudente (SBDN)

28 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Maraba (SBMA)

29 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Fernando de Noronha (SBFN)

30 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Montes Claros (SBMK)

31 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Vitéria da Conquista (SBQV)

32 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Caxias do Sul (SBCX)

33 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Campina Grande (SBKG)

34 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto 1
Regional da Zona da Mata (SBZM)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

35 1
Cascavel (SBCA)

36 Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Caldas Novas (SBCN)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

37 1
Bauru (SBAE)
Relatério contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

38 1
Jaguaruna (SBJA)
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Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

Parauapebas (SBCJ)

39 Santana do Paraiso (SBIP) 1
Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de

40 ) 1
Sinop (SWSI)

41 Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1
Passo Fundo (SBPF)

42 Relatorio contendo os dados coletados e resultados gerados para o Aeroporto de 1

VALOR GLOBAL (R$) PARA OS 14 MESES DE CONTRATAGCAO

VALOR POR EXTENSO

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestagdo do servico, incluindo os materiais e equipamentos discriminados no Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

Propomos a fornecer os servigos de acordo com as especificagdes concordando com o prazo de
pagamento e demais condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

Informamos que o prazo de validade de nossa PROPOSTA DE PRECOS éde

contar da data de abertura da licitagdo (o prazo ndo podera ser inferior a 60 dias).

DADOS DA EMPRESA

) dias, a

IDENTIFICAGAO

Razao Social:

Endereco: UF:

CEP:

Telefone:

E-mail:

Local e data

Assinatura do responsavel ou representante legal da empresa

(Nome, cargo e n° identidade)
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ANEXO IV

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

DECLARAMOS, para fins de participagao no processo licitatério do Pregao Eletrénico n°® __ /2020 do
Ministério da Infraestrutura, que o responsavel indicado pela empresa, cujos dados estdo informados
abaixo, realizou a vistoria, nesta data, nas instalacbes onde serdo prestados os servigos objeto da
licitagcao e inteirou-se de todos os aspectos e caracteristicas das dependéncias e esclareceu todas as
duvidas, de forma a subsidiar a formulagdo de sua proposta, estando ciente de todas as situagbes
inerentes a execugao dos trabalhos, tendo aceitado as condi¢des existentes, ndo podendo alegar
desconhecimento de qualquer dificuldade encontrada futuramente.

Nome da mpresa:

Representante:

Documento de Identificagéo:

Assinatura:

Local e Data

Assinatura e carimbo do Servidor do MINFRA

ou

(em caso de nao realizagao de vistoria)

Optamos pela nado realizagcdo de Vvistoria, assumindo inteira responsabilidade ou
consequéncias por essa omissao.

Declaro ter conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des e locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao

Local e data

Assinatura do responsavel ou representante legal da empresa
(Nome, cargo e n° identidade)
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ANEXO V

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS
COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n° ,
inscricdo estadual n° , estabelecida em , possui
os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a administragao publica:

Nome do Orgao/Empresa Vigéncia do Contrato Valor Total do Contrato

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Assinatura e carimbo do Emissor

Observacdo: além dos nomes dos 6rgaos/empresas, o licitante devera informar também o
endereg¢o completo dos 6rgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS "D.1"
E “D.2" DA ALINEA "D" DO SUBITEM 11.1. DO ITEM 11 DO ANEXO VII-A, INSTRUGAO NORMATIVA
N° 05/2017, DA SECRETARIA DE GESTAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo & superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Férmula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observagio:

Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

b) Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e a declaracdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo

em relagao a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta




