MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 04/2022
(Processo Administrativo n.° 50000.032161/2021-73)

Torna-se publico que o Ministério da Infraestrutura, por meio do seu Pregoeiro, designado pela
Portaria n® 454, de 25 de abril de 2022, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido de 27 de abril
de 2022, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Brasilia — DF, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execugao indireta, nos termos da Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 10.024, de
20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de
junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de
4 de abril de 2019, das Instru¢gdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26
de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 13/06/2022

Horéario: 10:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor precgo global (Grupo 1) e menor preco do item (Item 22)
Regime de Execucao: Empreitada por Preco Unitario

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de subscri¢géo de licengas de software,
aplicativos e sistemas operacionais e servigos associados, destinados a atender as necessidades
do Ministério da Infraestrutura, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2 A licitagao sera dividida em um grupo, formado por 21 itens, mais um item, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que compdem o grupo, se esse for do seu interesse.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo (Grupo 1) e
menor prego do item (ltem 22), observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
quanto as especificacdes do objeto.

1.4 Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composi¢éo do
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preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos
e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB.

2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

1.2 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificagao
abaixo:

Gestao/Unidade: 390096 - SGETI

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 10.39101.26.126.0032.218T.0001
Elemento de Despesa: 339040

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacgoes inerentes a este Pregao.

34 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder,
imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregéo ou aqueles
se tornem desatualizados.

351 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao

4 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei
n° 11.488, de 2007, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006, bem como para bens e servigos
produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico,
na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.
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4.2 N&o poderéao participar desta licitagao os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagao vigente;

4.2.2 que nao atendam as condi¢oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que n&do tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolucao ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagao de pessoa

juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungéo de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagéo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgao contratante.

43.1

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da
Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de
04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagédo, na
execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fung¢édo de confianga neste 6érgao contratante.

4.5 Como condigéo para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proéprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°

45.2
45.3

123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas € empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

45.1.2 nos itens em que a participagcdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
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45.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

455 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;

4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.5.8 que a solugio é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

459 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1 aassinalagdo do campo “n&do” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174,
de 2010.

4.6 A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante as
sangoes previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

51 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado
€ 0 prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sesséao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

53 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

54 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art, 43, §1°, da LC n°® 123, de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a
sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

5.6 Até a abertura da sessé&o publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apo6s o encerramento do envio de lances.
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6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total do item;

6.1.2 Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia.

6.2 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento da solugéo, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacao de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do quanto
demandado e executado, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e
cabivel, de adequacgao contratual do quantitativo necessario, com base na alinea
"b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotagéo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotagéo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante
toda a execugao contratual;

6.4.2 cotagdo de percentual maior que o adequado: o0 excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugéo,
quando da repactuacéo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagado da adequagéo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.
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6.8 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

6.10 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagcao pelo Tribunal de Contas da
Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,10% (zero virgula dez por cento).
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7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa “aberto”
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.11. A prorrogacgao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicagéo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgagao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
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realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

7.25.1. Apds a aplicagéo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicagcdo das regras de preferéncia, sucessivamente,
para:

7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servi¢os produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de
2010 e art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem
de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou
novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas
no item 7.25.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovacgao e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse
direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010,
terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1.1. por empresas brasileiras;

7.27.1.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.27.1.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das
prevista deste Edital.
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7.29.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apés a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da
proposta.

8 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade de prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.1.1. A(s) empresa(s) licitante(s) classificada(s) provisoriamente em primeiro lugar,
tanto no Grupo 1 quanto no ltem 22, fara constar em sua proposta a declaragao
que ateste a n&o ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais vantajosa para
a Administragao Publica, conforme disposto na Lei n° 8.666, de 1993.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio
da Planilha de Custos e Formacao de Precgos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro,
com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no
momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formagéao de Pregos n&o caracteriza motivo suficiente para a desclassificagao da proposta, desde
que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérdao n°® 1455/2018-
TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar
prego manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
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acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagbes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisérias e convencgdes coletivas de trabalho
vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-
AdaIN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao, sera
obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensao de sessdo publica para a realizagao
de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao
aceitagcao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precgos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacgao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salérios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que nao haja majoragao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢éo a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
quando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢gdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da solugdo ou da area
especializada no objeto.
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8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitagcao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

8 DAHABILITAGAO

9.1. Como condigcao prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacado, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a
participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Iniddneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a sua
desclassificagdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigédo de participacgao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
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2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitacdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmico-financeira e habilitacdo
técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugcdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagao do sistema, devera atender as condigoes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrOnicos oficiais emissores de certidoes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo
a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagcdo.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;
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9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do

licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracao
da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao Econdémico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balan¢o patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de
apresentagao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagao de balango patrimonial e demonstragbes contabeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;
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9.10.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.3. comprovagao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagao ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacgdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deveréo
dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.1.1.1. Para o Grupo 1:ter a LICITANTE fornecido Licengas por
volume Microsoft Enterprise Subscription Agreement na quantidade minima
de 50% do quantitativo total de cada um dos itens que possuem maior
relevancia técnica e valor significativo, a saber: Iltem 1 (900 licencgas); ltem 19
(62 licengas); Item 20 (8 licencas); e Item 21 (62 créditos), visto que esses
itens sdo de fundamental importancia para o funcionamento do Minfra e
correspondem a uma parcela significativa do valor total estimado para a
contratagdo. A LICITANTE podera apresentar atestado de capacidade técnica
de produto equivalente ou superior, desde que atenda minimamente as
especificagdes técnicas do respectivo item.

9.11.1.1.2. Parao ltem 22: ter a LICITANTE executado Servigos Técnicos
Especializados na plataforma Microsoft, com no minimo 50% do quantitativo
maximo total de horas licitado de Servigo de Customizagdo iguais ou
similares ao deste Termo de Referéncia, a saber: 1100 horas. A comprovagao
devera incluir, além do atestado ou declaragdo de capacidade técnica, os
artefatos técnicos resultantes do servigo prestado, devidamente assinados
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.
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9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacado se equivale, para fins de comprovagao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragao emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des
locais para execugao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou
financeiras com a contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. Adeclaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragéo do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagcéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.
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9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagido, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagao da proposta subsequente.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando
as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacédo, além da aplicagao das sang¢des cabiveis.

9.19.1. Nao havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a
inabilitacdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitagéo do licitante nos remanescentes.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagao de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especifica¢cdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitérios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerado estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo
a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estar&o disponiveis na internet, apés a homologacao.
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11. DOS RECURSOS

12.

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigbes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegaréo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

enderecgo constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizagédo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢co melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.
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13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso n&o haja interposigao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisado dos recursos apresentados.

13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1 Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizacdo de acesso ao sistema de processo eletrénico para esse fim ou
outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo 05 (cinco) dias,
a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema
de processo eletrénico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagéo € o previsto no instrumento contratual

15.4. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6énus, antes da contratagao.

15.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
sob pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagao
das condigbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagado ndo comprovar as condi¢gdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracao, sem prejuizo da aplicagao das sangbes das demais cominagdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apds a
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16.

17.

18.

19.

20.

comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestao do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitagcéo
do objeto, os procedimentos de testes e inspegdo e os critérios de fiscalizagdo, com base nos
niveis minimos de servigo, estdo previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666/1993,da Lei n°
10.520/2002 e do Decreto 10.024/2019, o licitante/adjudicatéario que:

20.1.1. n&o assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
20.1.2. néo entregar a documentacéo exigida no edital;
20.1.3. apresentar documentacéo falsa;

20.1.4. causar o atraso na execugao do objeto;

20.1.5. n&o mantiver a proposta;

20.1.6. falhar na execugao do contrato;

20.1.7. fraudar a execucgao do contrato;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.1.9. declarar informagodes falsas; e

20.1.10. cometer fraude fiscal.

20.2. As sanc¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragédo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.
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20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando nao
houver disposicédo especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sangdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;

20.4.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

20.4.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoéteses previstas como infragdo
administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagcdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracgao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagcao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

20.7. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo
de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°®
9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagcdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo
de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
selic@infraestrutura.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada na Coordenacgao de Licitagbes
e Contratos, localizada na Sala 05, Ala Oeste, Térreo do Edificio Anexo do Ministério da
Infraestrutura, Bloco R, Esplanada dos Ministérios, Brasilia — DF.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias uteis contados da data de
recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, pelo e-mail selic@infraestrutura.gov.br.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgéo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horério de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagéo e classificagao.

22.5. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracado, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.
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22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragcdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem O processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderegcos eletrbnicos
www.gov.br/compras/pt-br e www.infraestrutura.gov.br, e também podera ser lido e/ou obtido na
Coordenacgao de Licitagdes e Contratos, localizada na Sala 05, Ala Oeste, Térreo do Edificio Anexo
do Ministério da Infraestrutura, Bloco R, Esplanada dos Ministérios, Brasilia — DF, nos dias uteis,
no horario das 09h as 12h e das 14h as 17h, mesmo enderego e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus Apéndices;
22.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia — DF, 30 de maio de 2022.

Anténio Augusto de Lima

Coordenador de Licitag6es e Contratos
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4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparag¢do e controle
6.3. Mecanismos formais de comunicagdao

6.4. Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguranca

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo



7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.4. SangGes Administrativas e Procedimentos para retenc¢do ou glosa no pagamento

7.5. Do Pagamento

7.6. Garantia da Execugdo contratual
8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO
11 — DO REAJUSTE DE PRECOS

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo

12.4. Consércio, cooperativa ou subcontratagdo da solugdo de TIC

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1.
1.1.

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de subscri¢do de licengas de software, aplicativos e sistemas
operacionais e servigos associados, destinados a atender as necessidades do Ministério da Infraestrutura - Minfra, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo:
Grupo | Item CATSER SKU Descrigdo do Item Quantidade | Unidade
1 AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 1800
2 NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 100
3 7LS-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 250
4 7SY-00002 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3
5 N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 25
6 125-00110 AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL 1
7 126-01982 AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL MVL UsrCAL 5
8 SEJ-00002 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 165
9 TKP-00001 Power Apps Portal Login T2 Sub Add-on Min 10 Units 100 Logins 10
10 SFJ-00001 PowerAutomateperflowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Min5Licenses 5
1 11 27502 104-00001 PwrAtmtperusrRPAPIn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5 Subscrigdo

12 108-00001 PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn perBot 3
13 SDQ-00001 AlBuilderCapacity ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 1Mservicecredits AddOn 2
14 RYT-00001 PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions 1
15 DDW-00003 Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1
16 PRX-00002 CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 50
17 PSG-00002 CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 100
18 PSM-00002 CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 5
19 9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 124
20 7)Q-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 16
21 6QK-00001 AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN SubsVL MVL Commit 125
22 27332 Servigo de Customizagdo 2200 Horas

2.2. Para fins de composi¢do do procedimento licitatorio, os bens e servigos estdo divididos em Grupo 1, composto por itens de

licenciamento de software e servigos associados, e Item 22, Servigo de Customizagdo.

2.3.

O Servigo de Customizagdo visa prover customizagOes técnicas e visuais da plataforma Microsoft utilizada pelo Minfra,
permitindo uma exploragdo mais ampla de suas ferramentas, para que se adequem mais facilmente as necessidades de negdcio e
tecnoldgicas do Ministério. Sdo consideradas como customizagGes técnicas e visuais, as intervengdes listadas abaixo e outras similares,
realizadas por profissionais devidamente qualificados, as quais avalia-se que possuam niveis de complexidade semelhantes:

Configuracdo e utilizacdo do ambiente automatizado de implantagdo em nuvem (devops);
Implementacdo de novas arquitetura de solugdes com ferramentas low code / no code;
Estruturagdo de arquitetura de solugdes de automatizagdo de fluxos de atividades;
Ativacdo de funcionalidades de inteligéncia artificial (Robotic Process Automation, Machine Learning, entre outras);
Configuragdo e implantagdo de barramento de servigos e conectores;
Configuragdo e implantagdo de barramento de dados;



e Configuragdo e utilizagdo do ambiente de analytics;

e Construcdo e manutencgdo de painéis de informacgao;

¢ Implementa¢do de melhorias da central de projetos e paginas da intranet;
¢ Configuragdes avangadas do ambiente de colaboragdo e produtividade.

2.3.1. Os servigos serdao consumidos sob demanda, mediante Ordens de Servigo especificas, cujos pagamentos serdo
vinculados aos produtos e resultados pactuados e entregues. As Ordens serdo mensuradas com base no tempo estimado necessario
para a execugdo por profissional de perfil pré-definido, conforme Requisitos de Formagdo da Equipe (item 4.13 deste Termo), sem
dedicagdo de mao de obra exclusiva. Os produtos e servigos terdo suas atividades detalhadas, sendo medidas em horas, de acordo
com a sua estimativa de tamanho, de qualidade e de prazo, registradas na OS e alinhadas entre as partes, de modo a possibilitar o
atendimento tempestivo e flexivel das demandas.

2.3.2. No quadro abaixo, foram elencadas as areas de conhecimento e as ferramentas que o Minfra pretende customizar
por meio do referido servico:
ID Areas de Conhecimento Ferramenta Quantidade de Hf)ras por Area
de Conhecimento
Office 365
1 Ambiente de Gestdo Estratégica, de Projetos e Produtividade Visio 280
Project Online
2 Ambiente de Colaboragdo Teams- 160
Sharepoint
3 Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados SQL Server 40
4 Plataforma de Analytics e Consolidagdo de Informagdes Power BI 200
Power Apps
Power Automate
5 Plataforma de Desenvolvimento Rapido de Aplicativos, Automagéo e Power Virtual Agent 1320
Inteligéncia Artificial Al Builder
Dynamics 365
Azure Devops
Exchange
Azure
6 Infraestrutura Virtual e Software Basico Windows Server 200
System Center
Active Directory
Total de Horas de Customizagao Previstas 2200
2.3.3. Observa-se que a divisdo do total de 2200 (duas mil e duzentas) horas entre as areas de conhecimento é estimada e,
uma vez considerada a similaridade entre as complexidades das areas, podera haver remanejamento de horas entre elas, caso
necessario.
2.3.4. As ferramentas Power Apps, Power Automate, Power Virtual Agent, Al Builder e Dynamics 365 encontram-se em
estagio inicial de adogdo e utilizagdo no Minfra, ndo tendo sido estabelecido um roteiro preciso de implantagdo que determine o
momento da ativagdo das licengas e a respectiva necessidade do servigo de customizagdo. Sendo assim, diante de tal cenario, os
referidos servigos, que tém previsdo de 240 horas para cada uma das citadas ferramentas, conforme item 8.2.11.3 do estudo técnico
preliminar, poderdo ser objeto de subcontratacdo, conforme condi¢Bes estabelecidas no item 12.4.4 deste Termo de Referéncia.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo:

3.1.1. O Minfra vem, ao longo do tempo, investindo cada vez mais em plataformas online e de colaboragdo para modernizar
seu ambiente de TIC, com vistas a sistematizar e facilitar a gestdo de suas politicas publicas. A Subsecretaria de Gestdo Estratégica,
Tecnologia e Inovacdo - SGETI/SE, entdo, dentre outras atribui¢des, € quem possui a competéncia institucional de garantir o perfeito
funcionamento da infraestrutura computacional e efetuar a gestdo de suporte a utilizagdo dos recursos computacionais e dos
sistemas aplicativos.

3.1.2. E nesse contexto que o Minfra possui o contrato n2 11/2019, por meio do qual lhe s3o fornecidas solugdes licenciadas
do fabricante Microsoft e o contrato de n2 18/2021 para a prestagdo de servicos de suporte avangado, visando atingir
alta produtividade e eficiéncia, bem como maximizar todos os beneficios obtidos com a utilizagdo das licengas, com as quais é
possivel, dentre outros, ter acesso a:

3.1.2.1. Ferramentas de elaboragdo de documentos, planilhas e apresentagdes institucionais;
3.1.2.2. Sistema operacional para estagdes de trabalho e servidores;

3.1.2.3. Sistema gerenciador de banco de dados;

3.1.2.4. Soluc¢do de e-mail corporativo;

3.1.2.5. Ferramenta que possibilite o trabalho colaborativo e integrado;

3.1.2.6. Solucdo de compartilhamento de arquivos institucionais;

3.1.2.7. Plataforma de armazenamento e processamento na nuvem;

3.1.2.8. AplicacGes para gestdo de projetos e tarefas; e

3.1.2.9. Solucgdo de tratamento e visualizagdo analitica de dados.



3.2.

3.1.3. Atualmente, o Minfra possui cerca de 1.700 (mil e setecentas) esta¢des de trabalho ja instaladas e configuradas com
solugBes da Microsoft que atendem a um universo estimado de 1800 (mil e oitocentos) usudrios ativos. Instalados nas estacGes
podemos destacar o sistema operacional Windows, a suite de escritérios Microsoft Office 365, a ferramenta de mensageria
Microsoft Outlook e a solugdo de colaboragdo Teams, que é massivamente utilizada pelo Minfra, por permitir servico de
videoconferéncia e comunicagdo instantanea aos servidores da instituicdo em nivel corporativo e institucionalizado em todas as
unidades e departamentos. Pelas capacidades de nuvem do Microsoft 365, o uso das ferramentas também é estendido para outros
equipamentos, como dispositivos mdveis e de uso pessoal.

3.1.4. Essa quantidade de usuarios e equipamentos remete a necessidade de disponibilizar os softwares adequados para
responder satisfatoriamente aos requisitos de produtividade e de negdcio, podendo-se concluir que é necessario promover a
contratagao das licengas propostas, considerando que:

3.1.4.1. O acréscimo ou a formatagdo de equipamentos no parque computacional exige a instalagdo e configuragdo de
softwares que viabilizem o seu pleno funcionamento;

3.1.4.2. O aumento significativo da utilizacdo dos equipamentos demanda disponibilizagdo de suporte de informatica
adequado, de modo a evitar gargalos na capacidade de produgdo dos usuarios de Tl do Minfra; e

3.1.4.3. E necessario que o uso das ferramentas esteja em conformidade com os requisitos legais de licenciamento, de
modo que cada um dos usuarios do Ministério possa utiliza-las por meio de identificagdo ou conta.

3.1.5. Para além do ambiente ferramental de usudrio, a SGETI prové desde servigos basicos de rede, tais como servigo de
autentica¢do (AD), servico de distribuicdo de enderego IP para rede local (DHCP), servigo de resolugdo de nomes (DNS), servico de
instalacdo de softwares e inventario (SCCM), dentre outros servigos basicos para funcionamento da rede local, até servigos mais
avangados, como provimento de aplicagbes por intermédio de servidores WEB (MS Windows Server + IS), de e-mails e colaboragdo
(MS Exchange e MS Teams), servigo de armazenamento de dados (MS SQL Server) e outros servigos que fazem uso das tecnologias
disponibilizadas pelas ferramentas da Microsoft.

3.1.6. Para a melhor gestdo de todo esse ferramental, servicos listados e respectivos processos, a SGETI adota a ferramenta
Microsoft System Center, que favorece a implantagdo/manutencdo de modelos de governanga, considerando a aderéncia as
perspectivas para gerenciamento e controle dos servicos de Tl, abrangendo pessoas, processos, tecnologia e fornecedores.

3.1.7. O referido conjunto de softwares possui grande facilidade de integracdo, o que simplifica a infraestrutura e ajuda a
moldar a arquitetura tecnolégica da organizagdo, diminuindo os riscos da tecnologia. Dessa forma, quando problemas e falhas
ocorrem, eles sdo mais rapidos e facilmente diagnosticados e reparados. A menor complexidade e a maior integragdo tornam as
causas dos problemas mais aparentes e o pessoal técnico tem mais chances de identifica-los.

3.1.8. Em uma plataforma integrada, é possivel simplificar a arquitetura, bem como mais facil se adaptar as mudangas. Em
uma estrutura complexa, com diversos softwares de diversos fabricantes, mesmo que integradas, as equipes de Tl precisam, na
maioria das vezes, mudar varios componentes em muitos lugares diferentes e depois fazer testes extensivos e complexos para
garantir que as mudangas funcionem interligadas. Em uma estrutura integrada, como a implantada no Minfra, favorece-se a
governanga de Tl, reduz-se os riscos e as mudangas acabam requerendo menos testes e tempo.

3.1.9. A SGETI entende, também, que a padronizacdo das solugdes ja em uso no Minfra garante a estabilidade, minimiza os
riscos de inoperancia dos sistemas, os custos inerentes a troca de tecnologia, bem como os esforgos de capacitagdo de seus
servidores e colaboradores.

3.1.10. Dessa forma, a necessidade de manutencdo da plataforma Microsoft se justifica essencial por seus beneficios
técnicos, tais como: confiabilidade, usabilidade, interoperabilidade e ampla cobertura de requisitos. Além disso, deve-se considerar
sua adequagdo a cultura organizacional, a continuidade e produtividade dos processos de trabalho ja
automatizados, sendo que uma eventual mudanga
de plataforma traria riscos potenciais de incompatibilidade de solugdes, instabilidade e indisponibilidade de servigos.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Mapa Estratégico do Minfra: Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integragdo das informagdes do Plano Estratégico Institucional 2021-2024

Mapa Estratégico do Minfra: Prover infraestrutura corporativa tecnoldgica e suporte logistico integrados, seguros e de alto desempenho do
Plano Estratégico Institucional 2021-2024

Governo Eficiente / Objetivo 16: Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informac&o da Estratégia de Governanca Digital 2020-2022

ALINHAMENTO AO PDTIC - 2019-2022

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

AC5.2.1.1

Aperfeigoar solugdes de Tl garantindo disponibilidade, qualidade e Proporcionar melhorias dos processos de trabalho
. o . ~ MES5.2.1
integracdo das informacgoes; do Minfra em 10%

ALINHAMENTO AO PAC - TIC - 2022

Item Descricao

54 SERVICO DE LICENCA PELO USO DE SOFTWARE

75 CONSULTORIA E ASSESSORIA

3.3.

3.2.1. Registra-se ainda, que o objeto da respectiva contratagdo ndo se trata de oferta digital de servigos publicos, nao
incidindo necessidade da integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de
2016.

Estimativa da Demanda:

| Grupo | Item | SKU | Descri¢do do Item |Quantidade Unidade




3.4.

3.5.

1 1 AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 1800 Subscrigdo

2 NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 100

3 7LS-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 250

4 7SY-00002 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3

5 N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 25

6 125-00110 AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL 1

7 126-01982 AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL MVL UsrCAL 5

8 SEJ-00002 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 165

9 TKP-00001 Power Apps Portal Login T2 Sub Add-on Min 10 Units 100 Logins 10

10 SFJ-00001 PowerAutomateperflowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Min5Licenses 5

11 104-00001 PwrAtmtperusrRPAPIn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5

12 108-00001 PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn perBot 3

13 SDQ-00001 AlBuilderCapacity ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 1Mservicecredits AddOn 2

14 RYT-00001 PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions 1

15 DDW-00003 Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1

16 PRX-00002 CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 50

17 PSG-00002 CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 100

18 PSM-00002 CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 5

19 9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 124

20 7)Q-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 16

21 6QK-00001 AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN SubsVL MVL Commit 125

22 Servigo de Customizagdo 2200 Horas

3.3.1. A tabela acima apresenta o detalhamento do objeto que sintetiza os quantitativos maximos a serem eventualmente

demandados por Ordens de Servigo. O racional e/ou memdria de calculo para a quantificacdo dos itens esta detalhado no item "8.
Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos" do Estudo Técnico Preliminar desta contratagdo.

Parcelamento da Solugdo de TIC:

3.4.1. A Administragdo Publica ndo pode restringir em demasia o objeto do contrato sob pena de frustrar a
competitividade. Por outro, ela ndo pode definir o objeto de forma excessivamente ampla, haja vista que, nesse caso, os critérios
para julgamento das propostas falecem, em virtude da prépria administragdo admitir propostas dispares, inclusive as que nao
satisfazem ao interesse publico e ndo atendem a necessidade da Administragao.

3.4.2. Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em licitagdes, cujos objetos
constituem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em itens, bem como diversos itens podem ser agrupados num Unico grupo,
a Administragdo langando-se do poder discriciondrio que tem, definiu que para o certame objetivado houvesse um vencedor para
cada grupo, contendo os itens agrupados, ndo descurando do interesse publico, que demanda ser otimizado.

3.4.3. A rigor, o agrupamento de itens em um mesmo grupo ndo compromete a competitividade do certame, desde que
vdrias empresas, que atuam no mercado, apresentem condicdes e aptiddo para cotar todos os itens, principalmente levando-se em
consideragdo a modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia da informagdo tém como principal vantagem, aproximar
pessoas, encurtar distancias, resultando em consideravel ampliagdo da competitividade, gerando, consequentemente, inumeras
repercussGes positivas num processo de licitagdo publica, dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a Administragdo Publica
firmar contrato mais vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos administrativos.

3.4.4. Assim posto, o agrupamento de itens por grupo levou em consideragdo questdes técnicas relativas a cada solugdo ou
servi¢o, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existe no mercado varias
empresas com capacidade de fornecer os produtos e servigos constantes neste Termo de Referéncia.

3.4.5. Assim, para o Grupo 1, justifica-se o agrupamento dos itens 1 a 21 da contratagdo com vista ao melhor
aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelo fabricante da solugdo, melhor gerenciamento do contrato e obtengdo dos
servicos de suporte padronizados. O agrupamento desses itens ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que vdrias
empresas que atuam no mercado, representantes da fabricante dos softwares relacionados, como os listados
em https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP, apresentam condi¢bes para cotar todos esses itens.

3.4.6. Ja para o Item 22, entende-se que o Servigo de Customizagdo pretendido tem caracteristicas de servico comum e seu
destaque dos demais amplia a competigao entre as LICITANTES interessadas.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados:

3.5.1. Assegurar a sustentabilidade dos servigos do MInfra que envolvem a infraestrutura de TIC;
3.5.2. Publicar e manter alta disponibilidade dos servigos digitais na Internet do Minfra;

3.5.3. Manter ou ampliar as capacidades de colaboragdo do escritério digital do Minfra;

3.5.4. Possibilitar a geragdo de painéis e outras informagdes analiticas;

3.5.5. Permitir a gestdo de atividades e tarefas contempladas nos projetos e programas estratégicos;
3.5.6. Prover um ambiente de trabalho compartilhado, produtivo, padronizado e seguro;

3.5.7. Customizar as solugdes e ferramentas Microsoft por meio de servigos especializados; e

3.5.8. Acelerar a modernizagdo do ambiente tecnoldgico do Minfra.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos de Negdcio:


https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP

4.2.

4.3.

4.1.1. As licengas serdao adquiridas por meio de um contrato de aluguel, com a opg¢do de licenciamento por volume EAS
(Enterprise Subscrition Agreement).

4.1.2. As licengas devem se beneficiar do programa Microsoft Software Assurance.
4.1.3. As atualizagOes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.
4.1.4. A "atualizagdo de versdo" deve ser entendida como o fornecimento de novas versGes corretivas ou evolutivas do

software, mesmo em caso de mudanc¢a de designacdo do nome do software, devendo compreender a corre¢do de falhas e
implementag¢do de melhorias no produto, independentemente de corre¢des tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e
formalmente comunicadas a CONTRATADA.

4.1.5. As versoes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.

4.1.6. As licengas entregues deverdo possuir "downgrade rights" de forma que uma versdo anterior do produto possa ser
instalada, a critério da CONTRATANTE.

4.1.7. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante.

4.1.8. O Minfra ndo assinara qualquer contrato com o fabricante para o recebimento das licencas decorrentes deste

processo, ficando a LICITANTE obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condigdo.

4.1.9. Devera garantir a continuidade dos negdcios do Minfra e manter a capacidade de atendimento as areas de negdcio
do Ministério, que dependem das solugdes de tecnologia da informagao.

Requisitos de Capacitagao:

4.2.1. A CONTRATADA poderd substituir a qualquer tempo, qualquer dos profissionais durante a execu¢do do contrato,
desde que informe a CONTRATANTE, e indique o substituto para este profissional e que o novo profissional atenda a todas as
exigéncias previstas no Edital.

4.2.2. Os profissionais deverdo estar aptos a trabalharem com:
a) Microsoft Office 365;
b) Active Directory, DNS, DHCP, Cluster, IIS e demais funcionalidades do Windows Server;
¢) Microsoft SQL Server e Power Bl;
d) Microsoft Sharepoint Server/Online, Project Server/Online e Visio;
e) Power Plataform;
f) Microsoft System Center;
g) Microsoft Exchange Server;
h) Microsoft Azure;

4.2.3. Os servigos deverdo ser executados por profissionais da LICITANTE vencedora, treinados e capacitados nos softwares
e tecnologias do objeto deste Termo de Referéncia.

Requisitos Legais:

4.3.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que regulamenta o
processo de aquisi¢oes para a Administragdo Publica; Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 e o
Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e constitui pega integrante, indispensavel e insepardvel do Processo Licitatério, com a
finalidade de viabilizar a aquisi¢cdo da solugdo descrita neste documento e seus anexos.

4.3.2. Ademais, a presente contratagdo deve observar as seguintes leis e normas:
4.3.2.1. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica.
43.2.2. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,

nos termos do art.37, inciso XXI da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens
e servicos comuns, e da outras providéncias.

4.3.2.3. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automacao.

4.3.2.4. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte.

4.3.2.5. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisigcdo de bens e servigos comuns.

4.3.2.6. Decreto n? 3.722, de 9 de janeiro de 2001, que regulamenta o art. 34 da Lei n2 8.666/93, e dispde sobre o
SICAF.

43.2.7. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma

eletrdnica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns.

4.3.2.8. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e
automacao pela Administragdo Publica Federal.

4.3.2.9. Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666/93, para estabelecer
critérios e praticas para a promogado do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagGes publicas.



4.4.

4.5.

4.6.

4.3.2.10. Decreto n2 8.538, de 6 de outubro de 2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagées publicas.

4.3.2.11. Instrucdo Normativa n? 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdao de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal.
4.3.2.12. Instru¢do Normativa n2 05/2014 SLTI/MPOG, de 27 de junho de 2014 (alterado pela IN N2 3, de 20 de abril de

2017), que dispGe sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisigdo de
bens e contratagdo de servigos em geral.

4.3.2.13. Instru¢do Normativa n2 01/2019 Ministério da Economia, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo
de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Informacdo e Informatica (SISP).

4.3.2.14. Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientagGes para contratacdo de solugbes de
Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

4.3.2.15.

Requisitos de Manutengao:
4.4.1. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas as atualizagbes de versdo das licengas de
software, revisdes dos manuais técnicos e/ou da documentacéo.
4.4.2, As novas versGes das licengas, quando aplicavel, deverdo ser disponibilizadas em até 30 (trinta) dias, a partir do
langamento oficial.
443, Os servigcos de suporte e manutencdo, destinados a corre¢do de problemas e de atualizagdo do software, deverdo ser
prestados pelo fabricante ou representante.
4.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE acesso ao VLSC — Volume Licensing Service Center, servigo
disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licengas e beneficios do contrato.
4.4.5. O suporte on-line deverd disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o referido acesso quando
solicitado, mediante autorizagdo do 6rgdo.
4.4.6. Todas as solicitagGes de suporte técnico devem ser registradas pela LICITANTE vencedora para acompanhamento e
controle da execugdo do servico.
4.4.7. Todos os servigos serdo prestados esperando-se a aplicagdo das melhores praticas e recomenda¢ées do mercado e do
Fabricante.

Requisitos Temporais:
4.5.1. O inicio da execugdo dos servigos se dara quando da assinatura da primeira Ordem de Servigo relacionada ao

fornecimento de subscrigdo de licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais e servigos associados, destinados a atender
as necessidades do Minfra, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5.2. Sobre a entrega dos Produtos:
4.5.2.1. A versdo deve ser a ultima disponivel no mercado na data do fornecimento da subscri¢do do produto;
4.5.2.2. Os softwares deverdo ser multi-language;
4.5.2.3. Os softwares deverdo ser adaptaveis aos padrdes da arquitetura do e-PING;
4.5.2.4. Deverd ser disponibilizado acesso ao portal de gestdo do contrato que permitam no minimo:

a) Baixar (downloads) produtos e chaves;

b) Baixar atualizacGes e pacotes de correcdo;

c) Acesso as informagGes de licenciamento em um local;

d) Exibicdo dos detalhes resumidos sobre relacionamentos e licengas;
e) Verificacdo do status dos relacionamentos; e

f) Ativagdo e utilizagdo dos beneficios de Software Assurance.

4.,5.3. A reunido inicial de alinhamento devera ocorrer apds a assinatura do Contrato e ser executada em, no maximo, 5
(cinco) dias uteis apds a assinatura do Contrato.

4.5.4. O prazo de disponibilizagdo dos documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e todas as demais
obrigac6es da CONTRATADA sera de no maximo 10 (dez) dias corridos a partir da abertura da Ordem de Servigo.

Requisitos de Seguranga e Privacidade:

4.6.1. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranga da Informagdo e ComunicagGes (SIC); em especial atengdo a Lei de Geral de
Protegdo de Dados n? 13.709 de 14 de agosto de 2018, ao Decreto Federal n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a Instrugdo
Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) e a Politica de Seguranca da Informagdo e
ComunicagGes do Ministério da Infraestrutura (disponivel no Anexo 4, Capitulo Ill da PORTARIA N2 55, DE 25 DE MARCO DE 2021).

4.6.2. Devera ser mantido sigilo pela CONTRATADA sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da
execugdo do objeto do Contrato.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.6.3. Os conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do Minfra repassados a CONTRATADA por for¢a do objeto do
contrato, constituem informacdo privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

4.6.4. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdao de funciondrio, para que seja providenciada a revogac¢do de todos os privilégios de acessos aos sistemas, informagdes e
recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢do para realizacdo dos servigos contratados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.7.1. Os critérios de sustentabilidade ambiental, ndo sdo aplicaveis a essa contratagdo por se tratar de prestagdo de
servicos de suporte técnico e direito de atualizagdo de softwares, sem fornecimento de equipamentos, componentes ou pegas e
também sem gerar impacto direto ao meio ambiente, dessa forma n3o se aplica a presente contratagdo o art. 52 da IN SLTI/MP n¢
01, de 2010.

4.7.2. Os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar em trajes adequados a circulagdo em 6rgdo e reparti¢does
publicas.
4.7.3. A documentacdo das atividades e documentos produzidos deverd estar em lingua portuguesa de forma clara, objetiva

e gramaticalmente correta, de acordo com o novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.
Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:

4.8.1. As ferramentas a serem contratadas deverdo manter caracteristicas de compatibilidade entre si, de modo a garantir
maior integracdo e facilidade na troca de informagdes. Na ocorréncia de atualizagdo dos softwares, estes deverdo estd em
sua versdo estavel mais atual do produto, ndo serdo aceitos produtos obsoletos ou fora de linha de produgdo do Fabricante.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo:
4.9.1. Para o Grupo 1:

49.1.1. A reunido inicial é o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada e o Minfra. Esta reunido
devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato. O agendamento desta reunido é responsabilidade da
Gestor do Contrato. Nesta reunido, serdo tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA;
b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termo de ciéncia;
c) Esclarecimentos relativos a questes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
d) Apresentagdo do Plano de Inser¢do;
e) Apresentagdo do Plano de Fiscalizagdo;
f) Entrega das licengas;
g) Disponibilizagdo de acesso ao Centro de Atendimento de Licenciamento por Volume.
4.9.2. Para o Item 22:

49.2.1. Os Projetos de Servigos de Customizagdo deverdo ser precedidos de Proposta Técnica, a ser elaborada pela
CONTRATADA por solicitagdo da CONTRATANTE.

49.2.2. Apds a solicitagdo formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverad entregar em 10 (dez) dias corridos a
Proposta Técnica.

49.2.3. Concluida a etapa de elaboragdo e entrega formal da Proposta Técnica, a CONTRATADA devera iniciar o projeto
em 10 (dez) dias corridos, apds a autorizacdo da CONTRATANTE.

4.9.2.4. A CONTRATANTE ndo se obriga a emitir Ordem de Servigo a partir de Proposta Técnica solicitada, sendo esta
remunerada na proporgao de 5% das horas estimadas pela proposta e aprovados pela CONTRATANTE, em caso de ndo
abertura de OS para a execug¢do do escopo total ou parte do escopo do Projeto de Servigos de Customizagao.

49.2.4.1. O célculo de 5% serd realizado apenas sobre os valores da Ordem de Servigo aprovados pela
CONTRATANTE.

4.9.2.5. A Proposta Técnica sera avaliada pela CONTRATANTE que podera, sempre que julgar cabivel, negociar
alteragdes nas condigGes apresentadas pela CONTRATADA, por meio de ajustes nas estimativas propostas.

49.2.6. Caso haja interesse, a CONTRATANTE demandara a execuc¢do do Projeto de Servigos de Customizagdo, como um
todo ou em parte, mediante emissdo de Ordem de Servico de Projeto de Servicos de Customizagdo a CONTRATADA, elaborada
conforme MODELO DE ORDEM DE SERVICO (Anexo IV), nos quantitativos apresentados na Proposta Técnica.

49.2.7. A CONTRATADA recebe e aprova a Ordem de Servigo de Projeto de Servigos de Customizagdo.

4.9.2.8. A CONTRATADA executa o projeto, observando todas as especificagdes técnicas, além das expressamente
detalhadas na OS de Projeto de Servigos de Customizagao.

Requisitos de Implantagdo:

4.10.1. Tendo em vista que a presente contratagdo diz respeito a contrata¢do de subscrigdo de licengas Microsoft e servigos
associados, a CONTRATADA, no que couber, serd responsdvel pela implantacdo/disponibilizacdo/customiza¢cdo da solucdo
contratada. Outrossim, a disponibilizagdo das licengas demandadas deve ser feita de acordo com os prazos definidos no item 4.6
(Requisitos Temporais) deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencgao:



4.11.1. O servigco de suporte sera executado diretamente pela Microsoft, fabricante das licengas, por meio dos beneficios do
Software Assurance, podendo ou ndo incluir suporte adicional, pelo periodo minimo de 1 (um) ano, que corresponde ao prazo
minimo de garantia dos softwares, devendo ser iniciado no primeiro dia Util apds o aceite definitivo da solugdo, na seguinte forma:

4.11.1.1. Fornecimento de upgrades para novas versdes do software;
4.11.1.2. Fornecimento de release e patches de manutengdo desenvolvidos durante o periodo de atualizagdo para os
softwares;
4.11.1.3. Suporte telefonico via 0800 e chat, para atendimento de chamados em regime 24 x 7; e
4.11.1.4. Disponibilizagdo da base de conhecimentos de solugdo de problemas e documentos técnicos. Cabera a
CONTRATADA, dar o suporte necessario para utilizagdo dos produtos contratados da seguinte forma:
4.11.1.5. Aucxiliar o Minfra no seu registro junto ao Site de Licenciamento da Fabricante (VLSC);
4.11.1.6. Auxiliar o MInfra na ativa¢do e consumo dos Beneficios do Software Assurance; e
4.11.1.7. Acompanhar toda solicitagdo de chamado de suporte remoto por meio do 0800 da Microsoft.
4.11.2. Todo o software deve contemplar atualizagGes e garantia total por todo o periodo de vigéncia das licengas, caso haja
renovagao do licenciamento sera também renovada a garantia, conforme quantidades, requisitos e especificagdes constantes deste
documento.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional:
4.12.1. A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente a sua equipe de profissionais de forma a atingir os niveis de

servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.12.2. Os profissionais que atuarem na execugdo dos servigos deverdo possuir qualificagdo plena e conhecimento técnico
compativel com a complexidade das demandas a serem atendidas.

4.12.3. A formagdo da equipe de profissionais é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e serdo gerenciados
exclusivamente pelo PREPOSTO da empresa.
4.12.4. A prestagdo de servigos dessa contratagdo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
Minfra, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinag3do.

4.13. Requisitos de Formacgdo da Equipe:
4.13.1. A CONTRATADA devera apresentar um representante legal para atuar como Preposto do contrato.
413.2. A CONTRATADA deverd encaminhar expediente ao Minfra, informando os nomes dos técnicos que

estardo autorizados a executar as atividades contratadas.

4.13.3. As atividades deve ser executadas por profissional(ais) com as seguintes qualificagdes:

PERFIL — PREPOSTO (GRUPO 1 e ITEM 22)

Responsavel por representar a empresa sempre que for necessario, devendo este possuir a seguinte qualificagdo:

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagdo

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo

Em atividades de gestdo de contratos ou de recursos humanos. L
funciondrio.

Formacgdo Modo de Comprovagdo

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, Recursos
Humanos, Administragdo de Empresas ou outro curso superior com
especializagdo minima de 360h (trezentas e sessenta horas) em Tecnologia
da Informagao.

Diploma ou Certificado de conclusdo de curso de graduagdo deverd
ser, devidamente registrado e fornecido por instituigdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

PERFIL - SERVICO DE CUSTOMIZAGAO (ITEM 22)

Profissional(ais) com experiéncia e certificagdes oficiais da Microsoft:

CertificacGes Modo de Comprovagao

Quanto aos certificados, a empresa devera apresentar declaragao
emitida pela Microsoft ou informagao disponivel no site deste
fabricante, informando a URL, comprovando que o profissional
indicado possui pelo menos uma das certificagdes aqui relacionadas
ou outra similar que esteja vigente, caso em que devera ser
submetida a avaliagdo prévia da CONTRATANTE.

Quanto a comprovagdo de experiéncia, a empresa

devera apresentar evidéncia de participa¢des do profissional em
projetos da area de conhecimento exigido de acordo de cada
Ordem de Servigo, que serd, também, submetida a avaliagdo prévia
da CONTRATANTE.

Certificagdo Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA);
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE);

A(s) certificagdo(Ges) e comprovagdo(des) de experiéncia
sera(do) exigida(s) somente da LICITANTE vencedora e no ato da
prestagdo dos servigos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.14.1. As licengas e instaladores devem ser disponibilizados em portal préprio do fabricante, de tal forma que possam ser
alocados conforme a conveniéncia do Minfra.



4.15.

4.16.

4.14.2. As atividades devem ser executados preferencialmente de forma remota e seguindo-se as boas praticas do Manual de
Gerenciamento de Projetos (MPG) do SISP ou ainda metodologia diversa definida pela CONTRATANTE.

4.14.3. As atividades podem ser divididos em fases, conforme as regras definidas em cada Ordem de Servigo, sendo que para
cada fase devera ser entregue um relatério detalhado de encerramento de fase, conforme definido pela CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade:

4.15.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informacgGes
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Minfra a tais documentos.

4,15.2. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranga da Informagdo e ComunicagGes (SIC); em especial atengdo a Lei de Geral de
Protegdo de Dados n? 13.709 de 14 de agosto de 2018, ao Decreto Federal n2 9.637, de 26 de dezembro de 201813 de junho de
2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) e a Politica de Seguranga da
Informagdo e ComunicagGes da CONTRATANTE (disponivel no Anexo 4, Capitulo Ill da PORTARIA N2 55, DE 25 DE MARGO DE 2021), e
de suas normas complementares.

Outros Requisitos Aplicaveis:
4.16.1. § 2° do art. 1° da IN SGD/ME n. 01, de 2019:
4.16.1.1. Registra-se que este dispositivo ndo se aplica para a presente contratagdo, conforme pode ser observado no §
29, do Art. 22 da IN 02/2019 — SGD:
Art. 22 - Os 6rgdos e entidades previstos no art. 12 deverdo submeter a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia proposta
para aprovagdo de:
| - contratagdo de bens ou servigos de TIC com valor global estimado do objeto superior a 20 (vinte) vezes o previsto no art. 23, inciso I,
alinea "c", da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
§ 22 A necessidade de aprovagdo de propostas a que se refere o inciso | ndo se aplica as contratagdes enquadradas no art. 24, incisos | a
XI1, XV, XVI, XVIIla XXII, XXVII a XXX, XXXIIl @ XXXV da Lei n? 8.666, de 1993.
No Art. 24, inciso XVI da Lei 8.666/1993 trata dispensavel a licitagdo:
XVI - para a impressdo dos didrios oficiais, de formularios padronizados de uso da administragdo, e de edi¢des técnicas oficiais, bem como
para prestagdo de servigos de informdtica a pessoa juridica de direito publico interno, por drgdos ou entidades que integrem a
Administragdo Publica, criados para esse fim especifico;
4.16.2. Conformidade Documental e Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento:
4.16.2.1. Todos os documentos produzidos pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, tais como: Documento de
Oficializagdo da Demanda — DOD, Estudo Técnico Preliminar — ETP e Termo de Referéncia — TR, estdo de acordo com os guias,
manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n2 1/2019).
a) Os modelos estdo disponiveis no enderego https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-
listas-de-verificacao.
b) O documento Estudo Técnico Preliminar estd em conformidade quanto a forma de elabora¢do definida pelo §82 do
art. 92 da IN SGD/ME n2 1/2019, sendo confeccionado em formato Digital, de nimero ETP 3/2022, UASG 390096,
disponibilizado pela Seges/ME.
c) Durante a elaboragdo dos artefatos ndo estava disponivel para download a Lista de Verificagdo para Contratagdo de
Solugdo de TIC, a ser disponibilizada no link https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-
de-verificacao (consulta em 22/03/2022).
4.16.2.2. A referida demanda consta inserida tanto no Plano Anual de Contratagdes - PAC-2022 quanto no Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes - PGC.
4.16.2.3. A presente contratagdo trata do fornecimento de subscrigdo de licengas de software, aplicativos e sistemas
operacionais e servigos associados, destinados a atender as necessidades do Minfra, ndo gerando residuos sdlidos que
possam ser aplicados os critérios de sustentabilidades recomendadas no Guia Nacional de Contrata¢gdes Sustentdveis,
disponivel no site da AGU no endereco: https://www.gov.br/agu/pt-
br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf.
4.16.3. Declaragdo quanto as restricdes mencionadas na IN SGD/ME n2 1/2019:

4.16.3.1. Os bens e servigos que constituem o objeto do Termo de Referéncia ndo incide nas hipdteses vedadas pelos
artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n2 1/2019 (transcritos abaixo):

Art. 32 Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

| - mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 12; e

Il - o disposto no art. 32 do Decreto n2 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranga da informagao.

Paragrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solugdes de TIC podera ser
objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a CONTRATADA
que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

4.16.3.2. Foram respeitados as vedagbes constantes no artigo 52 da IN SGD/ME n2 1/2019 e atendido os disposto no
artigo 82, §2, da IN SGD/ME n¢ 1/2019.

4.16.3.3. Foram atendidas as diretrizes especificas de planejamento da contratagdo disposta no artigo 82, §2, da IN
SGD/ME n2 1/2019 (transcrito abaixo), especificamente ao Item do ANEXO: CONTRATACAO DE LICENCIAMENTO DE


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao
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https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf

5.2.

SOFTWARE E SERVICOS AGREGADOS.

§ 22 As contratagdes de solugGes de TIC devem atender as normas especificas dispostas no ANEXO e observar os guias, manuais e
modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP.

4.16.3.4. A Equipe de Planejamento da Contratagdo informa que a pretensa contratagdo ndo se enquadra em servigos a
serem produzidos por Fabrica de Software.

RESPONSABILIDADES

Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;
5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da CONTRATADA , com

base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;
5.1.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e
os termos de sua proposta.
5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado para esse fim,
independentemente do acompanhamento e controle exercido pela CONTRATADA, o que inclui:
5.1.11.1. Receber os objetos no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
5.1.11.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
5.1.11.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao, caso ja ndo haja prazo estabelecido por este documento.
5.1.12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.
5.1.13. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.1.14. Efetuar as retengbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, no que

couber, de acordo com conformidades legais.

5.1.15. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.1.16. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos
de recepgao e apoio ao usudrio.

5.1.16.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS.

5.1.16.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

5.1.17. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
5.1.18. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.1.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatdrios de inspegGes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

5.1.20. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a



eficiéncia e agilidade da execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo
do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestagdo do servigos de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de prestagdo do servigos de TIC durante a
execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;

5.2.11. N3do fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questdo;

5.2.12. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta.

5.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, conforme item 7.6 deste TR, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

5.2.14. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no érgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.15. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo
dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

5.2.17. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos.

5.2.18. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.19. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.

5.2.21. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagGes técnicas ou aos planos de instalagdo.

5.2.22. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

5.2.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

5.2.24. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

5.2.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale



transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
CONTRATANTE.
5.2.27. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e

utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagGes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao.

5.2.28. Manter atualizados os seus dados cadastrais e informa-los a CONTRATANTE.

5.2.29. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes ao Objeto deste Termo de Referéncia, ndo
podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para cobrangas extras.

5.2.30. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento
dos prazos de entrega e propor as agdes corretivas necessarias para a execugao destes.

5.2.31. Cumprir fielmente as obrigacGes assumidas, observando as definicGes técnicas deste Termo de Referéncia.

5.2.32. Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do dos servicos Objeto Termo de
Referéncia, tais como os encargos fiscais, as indenizag¢des civis e quaisquer outras que forem devidas e imputdveis a CONTRATADA.
5.2.33. Devera entregar os produtos e os servigos dentro dos prazos estipulados no contrato.

5.2.34. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto a respeito de quaisquer dados, informagdes e artefatos contidos em

documentos e midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

5.2.35. A CONTRATADA deverd assinar o ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO e seus empregados assinar o ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA, estabelecendo compromisso de guardar sigilo sobre todas as
informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.36. Por questdes de seguranga, ficara a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informacgGes e
documentagdes solicitadas pela CONTRATANTE, acerca dos profissionais indicados para a prestagdo de servigos.

5.2.37. A CONTRATADA deve cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedeg¢am rigorosamente
as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do Minfra.

5.2.38. A CONTRATADA obriga-se por seus empregados, socios, diretores e mandatdrios, manter total sigilo e
confidencialidade no que se refere a ndo divulgacdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informagGes ou documentos a ela
relativos e aos quais venha a ter acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos executados;

5.2.39. A CONTRATADA devera atender, no que |Ihe couber, ao instituido pela IN n2 05, de 30 de agosto de 2021, os requisitos
minimos de seguranc¢a da informacgdo para utilizacdo de solu¢des de computacdo em nuvem pelos drgdos e pelas entidades da
administragdo publica federal, especialmente os incisos | a VIl do art. 19.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugdo:

6.1.1. Plano de Inserc¢do:
6.1.1.1. A CONTRATADA obrigar-se-a a reunir com a CONTRATANTE, nos primeiros 5 (cinco) dias apds a assinatura do
contrato, para definicdo da estratégia e necessidades para assumir a responsabilidade dos servigos e o cumprimento das datas
estipuladas.
6.1.1.2. A reunido para tratar do Plano de Insergdo devera ter a participagdo dos representantes da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, indicado pela SGETI, e do(s) fiscal(is) do contrato.

6.1.2. Da reunido inicial:
6.1.2.1. A CONTRATANTE, por intermédio do gestor do contrato, convocara a CONTRATADA, imediatamente apds a

assinatura do contrato, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas, ora denominada reunido inicial,
objetivando realizar as devidas apresentacdes de equipe e esclarecer duvidas da execugdo contratual.

6.1.2.2. Na reunido inicial a CONTRATADA devera:
a) Apresentar seu preposto;

b) Apresentar sua equipe técnica que atuarad diretamente na prestacdo dos servicos contratados, com a respectiva
documentagdo de comprovacgdo de atendimento aos perfis exigidos;

c) Apresentar a DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (Anexo |) devidamente
assinado por seu representante legal;

d) Apresentar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (Anexo II)
devidamente assinado por seu representante legal; e

e) Apresentar o TERMO DE CIENCIA (Anexo Ill) devidamente assinado pelo preposto e por seus funcionarios que serdo
diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados (preposto e outros funcionarios diretamente
envolvidos);

6.1.2.3. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos
anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagGes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como



6.1.3.

6.1.4.

todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de
manutencgdo do histérico de gestdao do CONTRATO.

Das reunides técnicas periddicas:

6.1.3.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo periodicamente, no maximo a cada semestre, para avaliagdo
técnica do andamento da execugdo contratual, apresentagdo de pontos de melhoria e transferéncia de conhecimentos.
ReuniGes de monitoramento dos servigos ou outras reuniGes extraordinarias poderdo ser convocadas pela CONTRATANTE
sendo obrigacdo da CONTRATA atender as convocagoes.

Do encaminhamento das demandas:

6.1.4.1. A ORDEM DE SERVICO (OS) é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a
CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletronicos em sistema
informatizado habil — inclusive no que diz respeito ao registro de requisigdes de servigo.

6.1.4.2. Encaminhadas as demandas @ CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do preposto (e/ou do LIDER TECNICO do
item de servico) deve ser registrada em até, no maximo, 01:00 (uma) hora util apds recebimento do documento, na forma
habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e nao firmada a
ciéncia espontanea, o CONTRANTANTE considerara o instrumento como recebido formalmente pela CONTRATADA.

6.1.4.3. As OS conterdo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Numeragdo de identificagdo (ID);
b) Titulo e descri¢do da solicitagdo;
c) ldentificagdo do Gestor do Contrato;
d) Identificagdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

e) EspecificagBes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de macro atividades a serem
executadas, quando aplicavel);

f) Especificagdo quanto a prazos de execugdo;
g) Expectativa de remuneragdo, quando for o caso; e
h) Outras informagdes necessarias, quando for o caso.

6.1.4.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do ITEM DE
SERVICO, serdo consignados na respectiva OS. Como padrdo e quando nao especificado em contrario, todos os prazos serdo
considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o caso.

6.1.4.5. As OS serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano
correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragdo da OS podera ser reiniciada. As OS poderdo ser
abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de OS é apresentado no Anexo |V, sendo que,
a critério da CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as necessidades do servico —
devendo manter as informag¢des minimas necessdrias a sua correta execugao.

6.1.4.6. A abertura de OS observara a capacidade de gestdo da CONTRATANTE para gerenciar projetos e acompanhar
demandas. Assim, poderdo ser replanejadas a qualquer momento a critério da CONTRATANTE, considerando suas
necessidades e prioridades, o que sera registrado no Histérico de Ocorréncias.

6.1.4.7. Para o Grupo 1:

a) as Ordens de Servigo serdo emitidas no inicio de cada ciclo anual ou sob demanda, a qualquer tempo, para
o acréscimo de licengas ou recursos;

b) o faturamento dos itens demandados, em OS, sera realizado mensalmente de acordo com as licencas demandadas
ou recursos consumidos, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

c) a primeira Ordem de Servigo demandara um quantitativo minimo de licengas, conforme definido na tabela do
item 6.2.
i. os demais quantitativos poderdo ser consumidos ao longo da vigéncia do Contrato.
ii. as quantidades de licengas ndo demandadas inicialmente, por se tratarem de estimativa, ndo geram
obrigatoriedade de contratagao e pagamento.
d) acréscimos de licengas ou recursos poderdo ocorrer durante a execug¢ao contratual, ja os decréscimos s6 ocorrerdao
no aniversario do contrato.
6.1.4.8. Para o item 22:

a) as Ordens de Servigo serdo emitidas sob demanda, a qualquer tempo, sem garantia de consumo minimo das
horas;

b) o faturamento se dara apds a execugdo da Ordem de Servigo e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

c) as Ordens de Servico atenderdo as necessidade identificadas pelo Minfra, como as elencadas no item 2.3, ou
demandas especificas das areas de Tl que sejam formalmente encaminhada aos gestores do contrato.

6.1.4.9. A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e
artefatos poderdo ser atualizados em razdo de evolugdo tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar
em até 30 (trinta) dias corridos. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou corre¢des no



6.1.5.

6.1.6.

processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigo, desde que respeitadas as premissas definidas em EDITAL e
mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA.

6.1.4.10. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados demandados,
negando o recebimento ou o atendimento a OS, exceto nas situagdes previstas em LEI.

6.1.4.11. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a
execugdo dos servigos impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados
por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério
da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacdo das justificativas.

Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagGes:

6.1.5.1. As solicitacdes de servicos serdo encaminhadas mediante a emissdo de Ordem de Servico para os itens
contratados de acordo com a necessidade do Minfra.

Forma de execu¢do e acompanhamento dos servigos:

6.1.6.1. A forma de execugdo do contrato sera baseada no modelo no qual a CONTRATANTE é responsavel pela gestdo
do contrato e por atestar os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos frente aos servigos
entregues e a CONTRATADA sera responsavel pela execugdo e gestdo dos recursos necessarios para a entrega de produtos, a
execucao dos servicos e a garantia dos Itens contratados que comp&em a referida solugdo de TIC.

6.1.6.2. Como forma de orientagdo cronoldgica, a tabela abaixo mostra os principais marcos e eventos que ocorrerdo
durante a execugdo do contrato:

Ne do o
DESCRICAO QUANDO OCORRE
Evento
1 Assinatura do contrato. Apds homologagdo do certame.
2 Reunido de apresentagdo inicial. Agendado para os primeiros 2 (dois) dias Uteis apds o Evento 1
3 Para o Grupo 1 -
3.1 Emissdo da Ordem de Servigo Apbs a assinatura do contrato.
3.2 D|sp_on|b|I|zagao das licengas no site do Até 10 (dez) dias corridos e contados apds o Evento 3.1.
fabricante
Emissdo do Te de Recebi t . A L . .
33 mls.sa’o. 0 fermo de Recebimento Até 3 (trés) dias Uteis corridos e contados apds o Evento 3.2
Provisério
Emissa Te R i
3.4 ml.ss.a.o do Termo de Recebimento Até 10 (dez) dias corridos e contados ap6s o Evento 3.2
Definitivo
4 Para o Item 22 -
4.1 Emissdo da Ordem de Servigo Sob demanda
4.2 Recebimento da Proposta Técnica Até 10 (dez) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo
Inicio d jeto de Servigos d ) . . . -
4.3 niclo (.) pr(N)Je 0 e Servicos ae Até 10 (dez) dias corridos, apds a autorizagdo da CONTRATANTE.
Customizagdo
Finalizacs : -
4.4 ina |za(.;ao 90 projeto de Servigos de Até o prazo final previsto na Ordem de Servico
Customizagao
Emissdo do T de Recebi t ) AN g . .
4.5 mls.salo. 0 fermo de Recebimento Até 3 (trés) dias Uteis corridos e contados apds o Evento 4.4
Provisério
Emissdo do T de Recebi t , N . .
4.6 m|'ss'a.o © lermo de Recebimento Até 10 (dez) dias Uteis corridos e contados apds o Evento 4.4
Definitivo
6.1.7. Metodologias:
6.1.7.1. Serd baseado pela Metodologia de Gestdo de Servigos de TIC, a Governanga, tendo como referéncia a ISO

6.1.8.

6.1.9.

(9001:2000 — 17799, 20000, 27001), COBIT e ITIL.

6.1.7.2. Serad baseado na Metodologia de Gestdo de Infraestrutura aderente as Politicas e Normas de Seguranga da
Informacgdo e Padrdes ISO.

6.1.7.3. A CONTRATANTE podera sugerir alteragdes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e
técnicas discriminadas anteriormente, as quais, apds analise e validagdo da CONTRATADA, deverdo ser incorporadas ao acervo
técnico da SGETI sem Onus adicionais e adotadas na execugdo dos servigos contratados.

Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos:

6.1.8.1. Os servicos deverdo ser realizados em horario normal de produgdo, presencialmente no Minfra ou
remotamente conforme necessidades da CONTRATANTE e da natureza do Servigo.

6.1.8.2. Por horério normal de produgdo entende-se sendo o periodo entre 08:00 e 20:00, de segunda a sexta-feira,
excetuando-se os feriados.

6.1.8.3. As atividades do Servigo de Customizagdo que representarem risco de interrupgao do(s) servico(s) do Minfra,
deverdo ser agendadas e realizadas fora do horario regular, salvo quando expressamente autorizado.

Locais de entrega:

6.1.9.1. Os servigos deverdo ser entregues no enderego da CONTRATANTE, situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco
R, Edificio Sede, 22 Andar, SGETI, Brasilia/DF.



6.1.10. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada:

6.1.10.1. A Fiscalizagdo Técnica, conforme previsto na IN 01/2019, sera da Coordenacgdo-Geral de Entrega de Servigos de
Tecnologia - CGST do Minfra.

6.1.10.2. Este Termo de Referéncia devera ser entregue a fiscalizagdo do contrato para que possa acompanhar todos os
detalhes de sua execugdo, inclusive o que se refere a Gestdo de Riscos.

6.1.10.3. A fiscalizagcdo do contrato serd responsavel por:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Itens contratados e anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas aos aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

b) Encaminhar a documentagdo comprobatdria de descumprimento contratual para os setores responsaveis e solicitar
providéncias;

c) Analisar os recursos emitidos pela CONTRATADA contra a aplicagdo de glosas;
d) Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e encaminha-la a drea administrativa para providéncias;
e) Acompanhar a execugdo dos servigos contratados; e

f) Outras atividades que a legislacdo e normas definem sobre a fiscalizacdo de contratos.

6.1.11. Forma de pagamento:
6.1.11.1. Os pagamentos serdo realizados de acordo com o definido nos itens 7.5 e 9.2 deste Termo de Referéncia.
6.1.12. Formas de transferéncia de conhecimento:
6.1.12.1. A CONTRATADA deve repassar qualquer conhecimento relacionado as tecnologias utilizadas na prestagdo de
servigos necessarias para a continuidade dos servigos pelo 6rgdo ou empresa por esta designada.
6.1.13. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato:
6.1.13.1. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem

perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuard a execugdo dos servigos.

6.2. Quantidade Minima de Bens ou Servigos para Comparagao e Controle:
6.2.1. Para o Grupo 1, sera demandado um quantitativo inicial de licengas, conforme tabela a seguir:
Grupo | ltem SKU Descri¢do do Item Qu:::i:?de Unidade
1 AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 1600
2 NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 60
3 7LS-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 200
4 7SY-00002 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 0
5 N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 15
6 125-00110 AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL 0
7 126-01982 AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL MVL UsrCAL 0
8 SEJ-00002 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 0
9 TKP-00001 Power Apps Portal Login T2 Sub Add-on Min 10 Units 100 Logins 0
10 SFJ-00001 PowerAutomateperflowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Min5Licenses 0
1 11 104-00001 PwrAtmtperusrRPAPIn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 0 Subscrigdo

12 108-00001 PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn perBot 0
13 | SDQ-00001 AlBuilderCapacity ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 1Mservicecredits AddOn 0
14 RYT-00001 PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions 0
15 | DDW-00003 Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 0
16 PRX-00002 CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 0
17 PSG-00002 CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 0
18 | PSM-00002 CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 0
19 9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 124
20 71Q-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 16
21 6QK-00001 AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN SubsVL MVL Commit 60

6.2.2. Para o Item 22, pela caracteristica do item, ndo hd garantia de consumo minimo de horas do servigo.

6.3. Mecanismos Formais de Comunicagao:
6.3.1. O canal de comunicagdo entre o Minfra e a CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo

contratual, ocorrera preferencialmente por meio da figura dos PREPOSTOS. O preposto é o representante da CONTRATADA junto ao
Minfra. O preposto podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra para
o Minfra.

6.3.1.1. Dos instrumentos:

INSTRUMENTO OBJETIVO

Apresentagdo, contextualizagdo, definigdo de atividades, metas e objetivos, identificagdo de riscos e

Ata de Reunido
problemas.




Oficios e E-mails Estabelecer um canal de comunicagdo entre a CONTRATADA e o Minfra para tratamento de assuntos gerais e

de interesse reciproco.

Ordem de Servigo Solicitagdo formal de prestagdo de servigo

Contato de Abertura de Chamado || Comunicagdo formal de ocorréncia visando a corre¢do de problemas detectados.

Toda a comunicagdo entre a Administracdo Publica e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra,

6.4.

Observagdo: L S e -
exceto em casos excepcionais que justifiguem outro canal de comunicagao.
6.3.2. Dos relatdrios de servigo:
6.3.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades

realizadas, os indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas relacionadas a execugdo dos servigos. O formato e a
periodicidade serdo ajustados entre as partes por ocasido da REUNIAO INICIAL.

6.3.2.2. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela CONTRATADA,
a CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovagdo das informagGes prestadas pela CONTRATADA, quer por meio do
fornecimento de dados brutos ou por meio de auditoria nas ferramentas utilizadas para geragdo e tratamento desses dados. A
recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informacgGes é passivel de san¢do por meio da
aplica¢do das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

6.3.3. Da transi¢ao contratual:

6.3.3.1. A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigacdes
advindas com o CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus adicional a CONTRATANTE, e sera baseada em reunides técnicas e
repasse de documentos e/ou manuais especificos do objeto do contrato.

6.3.3.2. O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operagdo. A execugdo
dessa etapa de repasse dos servigos devera ser finalizada em no maximo 30 (trinta) dias corridos a partir do inicio da
prestagao dos servigos.

6.3.4. Da continuidade da prestagao dos servigos:

6.3.4.1. A CONTRATADA estd sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solugdo de
CONTINUIDADE da prestagdo dos servigos em situagées tais como:

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagdes de seus colaboradores, a continuagdo da prestagdo dos
servigos, por meio da execug¢do de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes
publicos, hipdtese em que devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores
cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;

b) Ao longo da execugdo do CONTRATO a CONTRATADA ficara obrigada a promover, gradativamente, a transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informag0es, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE
ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugdo dos servigos, sem Onus adicional ao CONTRATO;

c) Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucgdo dos servicos e o bom andamento das atividades, observando as obrigacdes da CONTRATADA; e

d) Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados na prestagdo dos servicos que eventualmente nao
atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ou mediante solicitacdo justificada da
CONTRATANTE.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga:

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, contendo declaracdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e TERMO DE CIENCIA, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagao, encontram-se nos Anexos Il e lll.

6.4.3. A CONTRATANTE analisara a liberagdo dos acessos as dependéncias, equipamentos e sistemas que forem necessarios
a prestac¢do dos servigos, a fim de que os servigos sejam prestados e mantidos em conformidade com os termos desta especificagdo.

6.4.4. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar previamente as Informag¢des necessdrias para acesso aos ambientes
e atender as normas e politicas de seguranca utilizadas pela CONTRATANTE.

6.4.5. A CONTRATADA ira gerenciar a seguranga das informagdes e dados com os esforgos necessarios para restringir o
acesso ndo autorizado e fara os esforgos necessdrios para garantir que seus empregados e representantes estejam inteiramente
cientes dos riscos associados com problemas e riscos inerentes a seguranga da informacgao.

6.4.6. Ambas as partes concordam em manter a confidencialidade de toda a informagdo a respeito dos negdcios, ideias,
produtos, clientes ou servigos da outra parte, que podem ser consideradas como “informagées confidenciais”;

6.4.7. Se, como resultado de negligéncia de prestadores da CONTRATADA, vazamento de informagdes confidenciais, falha
em servigo, furto ou fraude, a CONTRATANTE ou os empregados desta sofrerem ferimentos ou danos materiais, a CONTRATADA
devera reembolsa-los por todos os danos em que for considerado responsavel.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



7.1.

7.2.

Critérios de Aceitagdo:

7.1.1. Durante o periodo da vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverda atender as requisigdes da
CONTRATANTE, respeitando as condigdes e os Niveis Minimos de Servigo.

7.1.2. Os Niveis Minimos de Servigo serdo contados a partir das solicitacGes de prestacdo dos servigos, via Ordem de
Servigos.

7.1.3. A CONTRATADA e a CONTRATANTE irdo, cada uma, designar um gestor do contrato que coordenardo juntos as

atividades a serem realizadas e servirdo como pontos de contato entre as partes para todas as comunicagdes e quaisquer
modificagGes ao escopo, requisitos e responsabilidades segundo os termos deste Termo de Referéncia.

7.1.4. Devera ser fornecido o acesso web para gerenciamento dos chamados, com vistas a gerenciar os histéricos dos
chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relacdo as areas de atuagdo, medir a qualidade dos
servigos executados e a capacidade da equipe.

7.1.5. Caso nao seja possivel o fornecimento de acesso web para o gerenciamento dos chamados, a CONTRATADA,
mensalmente, até o 52 (quinto) dia de cada més, devera enviar ao gestor do contrato indicado pela administracdo, o relatério com
histérico dos chamados, Relatério de Acompanhamento de Atendimento, realizados no més anterior e que devera ser enviado
para um e-mail disponibilizado pela CONTRATANTE, em que esse documento terd por objetivo acompanhar a distribuicdo
guantitativa dos servigos em relagdo as areas de atuagdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacitagdo da equipe.

7.1.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos produtos e servigcos, nos termos
abaixo.
7.1.7. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da

documentacgdo acima, da seguinte forma:

7.1.7.1. Apds o recebimento provisdrio serd efetuada verificagdo dos produtos entregues e/ou dos servigos prestados,
pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato.

7.1.7.2. A CONTRATANTE realizara inspegdo minuciosa de todos os produtos entregues e servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de
verificar a adequacgdo dos produtos e servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

7.1.7.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.7.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.8. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatério Técnico em consonancia com suas atribuigGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.1.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério técnico deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério técnico ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.10.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

7.1.11. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.11.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

7.1.11.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos produtos entregues e servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas.

7.1.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por forga das disposi¢Oes legais em vigor.

7.1.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Procedimentos de Teste e Inspecdo:

7.2.1. As licengas e os servigos serdo recebidos apds a avaliagdo e realizagdo dos testes necessarios e a verificagdo da sua
qualidade e funcionamento, conforme exigéncias deste documento. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a
fiscalizagdo do Minfra.

7.2.2. O Minfra realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e
constatar e relacionar as revisoes finais que se fizerem necessarios.



7.2.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato serdo realizados por servidores da CONTRATANTE, em
atendimento ao disposto no Art. 67 da Lei 8.666/93, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposi¢cdes de
normas e resolu¢des internas do 6rgdo, bem assim ao contido no artigo 29 da INSTRUGCAO NORMATIVA N2 1 da SGD/ME, de 04 de
abril de 2019.

7.2.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da licitacdo, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.2.5. A CONTRATANTE designara formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para realizar a
fiscalizacdo contratual em todas as suas fases de acordo com o que preceitua a IN n2 01/2019-SGD/ME, com relagdo aos aspectos de
gerenciamento do Contrato.

7.2.6. Caberd a equipe de fiscalizagdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material ou servigo que ndo esteja
de acordo com as exigéncias e especificagdes deste termo de referéncia, ou aquele que ndo seja comprovadamente original e novo,
assim considerado de primeiro uso, com defeito de fabricagdo ou vicio de funcionamento, bem como determinar prazo para
substituicdo do servico.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos:
7.3.1. Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuréveis cuja finalidade é
aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme apresentado mais adiante.
Neles, encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem
aplicados na fatura, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.
7.3.2. Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e
comprometimento de qualidade que estd assumindo para a prestagdo dos servigos. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a
CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de
resultados.
7.3.3. Eventualmente, poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos
para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE — ficando a critério
exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.
7.3.3.1. Indicadores de niveis de servigo:
a) Os itens que compde o objeto contratual estardo impostos ao cumprimento de niveis minimos de servico (NMS),
conforme detalhados nos quadros a seguir:
Indicador Il — indice de Inconformidades
Objetivo Mede o grau de inconformidades dos produtos e servigos entregues durante a realizagdo da Ordem de Servigo.
Meta A meta para a CONTRATADA é executar servicos e entregar os bens sem inconformidades, aferindo o valor Il = 1.
Aplicabilidade || Todo o Objeto Contratual (servigos).

Havera glosa de 2,5% no valor do faturamento da OS por inconformidade registrada pela Equipe de Fiscalizagdo durante a
fiscalizagdo contratual. Envolve todos os produtos e servicos de TIC objetos deste TR.

Regras
O limite de glosa para este indicador sera de 20% sobre o valor da Ordem de Servigo, entretanto, a CONTRATADA estara sujeita a
inexecugdo parcial ou total do objeto contratual.

O indice de Il seré calculado pela férmula: Il = Qll/40, onde Qll é a Quantidade de Inconformidades Identificadas.
O indice Il sera ajustado pelo seguinte referencial:

a) Sell>0,2, entdo, Il = 0,2 e é feita notificagdo ao Gestor do Contrato sobre inexecugdo parcial ou total do objeto
Férmula de contratual.

Calculo
O Il tera o seguinte Impacto no Valor Faturado (IVF) calculado pela férmula: IVF = VEOS x Il (onde, VOES refere-se ao Valor
Estimado para a Ordem de Servico).
O Valor de Ajuste a ser descontado representa o somatorio de todos os Niveis de Servigo ndo alcangado durante a realizagdo da
Ordem de Servico, computados pela férmula: AJUSTEN s = AJUSTE s + IVF.

Indicador IA — indice de Atraso
Objetivo Mede o grau de atraso na realizagdo da Ordem de Servigo.
Meta A meta para a CONTRATADA é executar servigos sem atraso, aferindo o valor IA = 1.

Al

plicabilidade || Todo o Objeto Contratual (servigos realizados).

Haverd glosa no valor do faturamento da OS proporcional ao atraso acometido pela CONTRATADA, devidamente registrado pela
Equipe de Fiscalizagdo durante a fiscalizagdo contratual.

Regras O limite de glosa para este indicador sera de 20% sobre o valor da Ordem de Servigo, entretanto, a CONTRATADA estara sujeita a
inexecugdo parcial ou total do objeto contratual caso supere o limite.

Nado havera bonificagdo em caso de entrega realizada antes do prazo definido na Ordem de Servigo.

Férmula de || O valor de IA serd calculado pela férmula: DAS/DRS onde:
Calculo




DRS é Duragdo Real do Servico (periodo de tempo em horas Uteis gastas para a realizagdo do servigo).
DAS é o Duragdo Acordada para do Servico (periodo de tempo em horas Uteis acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA para
a realizagdo do servigo).

O indice IA sera ajustado pelo seguinte referencial:

a)SelA>1, entlo, IA=1.
b) Se IA< 0,8, entdo, IA=0,8.

O IA terd o seguinte Impacto no Valor Faturado (IVF) calculado pela férmula: IVF = VEOS x IA.

O valor de Ajuste a ser descontado representa o somatdrio de todos os Niveis de Servico ndo alcangado durante a realizagdo da
Ordem de Servico, computados pela férmula: AJUSTE s = AJUSTEpps + IV

7.4.

7.4.1.

San¢6es Administrativas e Procedimentos para Reteng¢do ou Glosa no Pagamento:

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666/1993, da Lei n? 10.520/2002 e do Decreto 10.024/2019,

a CONTRATADA que:

7.4.2.

I - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentacgdo exigida no edital;

I - apresentar documentagdo falsa;

IV - causar o atraso na execuc¢do do objeto;
V- ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VIl - fraudar a execugdo do contrato;

VI - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informacGes falsas; e

X- cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a

CONTRATADA, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sangGes:

7.4.3.

|- Adverténcia;
Il - Multa;

a) Compensatdria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato pela recusa em
assina-lo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangoes;

b) Compensatdria, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor da nota fiscal/fatura correspondente ao més em que
foi constatada a falta;

¢) Moratdria, no percentual correspondente a 0,5 (meio por cento), calculada sobre o valor total do contrato por dia de
inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo
do contrato;

d) Moratodria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo pela inadimpléncia
além do prazo acima, o que podera ensejar a rescisdo do contrato.

I - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sang¢do aplicada de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar.

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo, conforme disposto no Inciso IV do Artigo 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

“un “_n

As Sang0es previstas nas Alineas “a” e “c” do Subitem 7.4.2, desta sessdo, poderdo ser aplicadas juntamente com a

Sangdo da Alinea “b” do Subitem 7.4.2, facultada a defesa prévia da CONTRATADA em processo préprio de penalidade.

7.4.4.

No caso de aplicagdo das SangOes estabelecidas no Subitem 7.4.2 desta sessao, assim sdo definidas as possiveis faltas

cometidas pela CONTRATADA:

|- Faltas leves - sdo faltas puniveis com a aplicacdo de penalidade de adverténcia e multas, caracterizando-se pela
inexecu¢do parcial de deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos
relevantes aos servigos da Administragdo e a despeito delas, a regular prestagdo dos servigos nao fica inviabilizada;

- Faltas graves - sdo faltas puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multas, caracterizando-se
pela inexecugdo parcial ou total das obrigagdes que acarretam prejuizos aos servigos da Administragdo, inviabilizando
total ou parcialmente a execugdo do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa da CONTRATADA;

I - Faltas gravissimas - sdo faltas puniveis com a aplica¢do das penalidades de multas e impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, caracterizando-se pela



inexecu¢do parcial ou total das obrigacdes que acarretam prejuizos relevantes aos servicos da Administragdo,
inviabilizando a execuc¢do do contrato em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

7.4.5. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicagao pela CONTRATADA enviada pela CONTRATANTE.

7.4.6. O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal ou do crédito existente pela CONTRATANTE em relagdo a
CONTRATADA.
7.4.7. As multas e outras sang¢des aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa,

mediante ato da Administragdo, devidamente justificado.

7.4.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no caso da aplicacdo da penalidade descrita na Alinea
“c” do Subitem 7.4.2 desta sessdo, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
nesse Subitem e das demais cominagGes legais.

7.4.9. As sangOes aqui previstas serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.4.10. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa.
7.4.11. Segue abaixo, exemplos de defini¢do detalhada de san¢Ges e glosas:
Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Adverténcia.

1 || Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. AT
P ) Em caso de reincidéncia, 0,2% sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no SICAF,

) documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, | inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo || anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 0,10% do
inidéneo ou cometer fraude fiscal. valor da contratagdo.

. L . o - A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar e contratar com a

3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. L ~

Administragdo.

4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 N3&o executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto || Suspensado tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
da contratagdo. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdao Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso Multa de 1% sobre o valor total do Contrato.

6 || fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo parcial do Contrato

comunicagdo formal ao gestor do Contrato. por parte da empresa, e ela serd notificada.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso , A ..
p. . p . ¢ . . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar com a

7 | fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem - - L .

T Administragdo, sem prejuizo da Rescisdao Contratual.
comunicagdo formal ao gestor do contrato.
. | . imedi ‘ . Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em
Ndo pr?st(ajr 0s esc.areumlentos |mde !atarente, re erezte a Ses d prestar as informacgdes por escrito, ou por outro meio quando

8 exe’cugao’ 95 SEI’\./I(,"OS, salvo quan o~|mp |carerrT €M INCagasoes de | 5 ytorizado pela CONTRATANTE, até o limite de XXX dias Uteis.
cardter técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo - — — - = -
maximo de 16 horas tteis. Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 0,10% do valor total

do Contrato.
. . o L . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos - A A .
. . . Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
servigos quanto aos componentes de software (sistemas, portais, . ~ . .

9 . . L. inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
funcionalidades, banco de dados, programas, relatérios, consultas, . . ) . .
etc) rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na

’ Lei n2 8.666, de 1993.
- . . . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo L . oL S .
o . . || Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as | . N . .

10 . . . - inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
cldusulas contratuais, provocando prejuizo aos usudrios dos - S . - .
servicos rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na

§0s: Lei n 8.666, de 1993.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
. . . . . - Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou | . ~ ¢ . pre] P .
11 - L . inexecucgdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. . . . - .
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n? 8.666, de 1993.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
. . L . . Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente o sigilo das informacgdes . N ) .
12 . inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE. . , . . .
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n2 8.666, de 1993.
13 || Pelo ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servico Exigidos Conforme definido
14 || Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta | Adverténcia.

tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,4% do valor total




“ || do Contrato. ||

Do Pagamento:

7.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de
Referéncia.

7.5.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado.

7.5.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

7.5.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.5.5.1. o prazo de validade;
7.5.5.2. a data da emissao;
7.5.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.5.5.4. o periodo de prestagdao dos servigos;
7.5.5.5. o valor a pagar; e
7.5.5.6. eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.
7.5.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o

pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condig¢Ges
de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgaos
responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.12.1. Serd rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;



7.6.

VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
TX= Percentual da taxa
anual = 6%

I= | 1= (6/100)
(Tx) | /365

Garantia da Execugdo contratual:

7.6.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com
validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

7.6.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da
assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

7.6.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,08% (oito
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.6.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.6.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

7.6.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.6.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

7.6.6.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
7.6.6.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
7.6.6.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela

CONTRATADA, quando couber.

7.6.6.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

7.6.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa EconOmica
Federal, com correcdo monetaria.

7.6.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econOmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.6.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cédigo Civil.
7.6.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
7.6.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagcdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
7.6.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
7.6.13. Sera considerada extinta a garantia:

7.6.13.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.6.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.6.13.3. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.

7.6.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no
Contrato.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
Da definigdo do pre¢o maximo unitario:

8.1.1. A pesquisa de precos foi realizada a luz da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 73/2020, de 05 de agosto de 2020, e
0s pregos unitarios maximos mensais foram fixados para cada item que comp&em o objeto deste Termo de Referéncia.

8.1.1.1. Para o Grupo 1, observa-se que:

a) Com relagdo ao inciso | e Il, do artigo 52 da IN.2 73/2020, buscou-se pregos em contratagdes similares no painel de

Licengas Microsoft".


https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

8.2.

b) Com relacdo ao inciso lll, do artigo 52 da IN.2 73/2020, foi utilizado o Catadlogo de Solugdes de TIC com condicBes
padronizadas, publicado pelo Ministério da Economia no endereco: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic. O Catdlogo trata de uma relagdo de solugBes de TIC ofertadas pelo
mercado que possuem condi¢des padrdes definidas pelo Orgdo Central do SISP, podendo incluir o nome da solugso,
descrigdo, niveis de servigo, preco maximo de compra de item de TIC, entre outros elementos.

¢) Com relagdo ao inciso IV, do artigo 52 da IN.2 73/2020, foi solicitado, via e-mail, para empresas parceiras da Microsoft

(https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP) o envio de propostas comerciais para o objeto a ser

licitado.

8.1.1.2. Para o Item 22:

a) Com relagdo ao inciso | e I, do artigo 52 da IN.2 73/2020, buscou-se pregos em contratacdes similares no painel de
precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br) e contratos na Administragdo Publica referente a "Servico de
Customizagdo de produtos Microsoft pela Contratada" ou semelhante.

b) Com relagdo ao inciso I, do artigo 52 da IN.2 73/2020, ndo foram encontradas midias especializadas na area ou sitios
eletronicos especializados que permitisse relacionar pregos para o objeto com suas especificagdes técnicas.

c) Com relagdo ao inciso IV, do artigo 52 da IN.2 73/2020, foi solicitado, via e-mail, para empresas parceiras da Microsoft

(https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP) o envio de propostas comerciais para o objeto a ser

licitado.

8.1.1.3. Quanto ao estabelecimento de patamar de pre¢o para a presuncdo de inexequibilidade, conforme
enquadramento no disposto do item 3.3 do ANEXO da IN SGD/ME n° 01/2019 (CONTRATACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E MANUTENGCAO DE SOFTWARE), informamos que o objeto n3o se enquadra ao referido
dispositivo.

Para o Grupo 1, cujo regime de execugdo sera por empreitada por prego unitario e o pagamento mensal, o valor estimado

para 36 (trinta e seis) meses é de RS 18.455.067,00 (dezoito milhdes, quatrocentos e cinquenta e cinco mil sessenta e sete reais),
conforme tabela abaixo:

Menor
Grupo |Iltem | SKU Descrigdo do Item Quantidade | Unidade V?I?r. Valor Total | Valor Total | Valor Total 36
Unitario Mensal Ano Meses
Més
1 1 AAA- M365 E3 ShrdSvr ALN§ SubsVL MVL 1800 Subscricio RS 158,30 RS RS RS
10756 PerUsr (Original) 284.940,00 | 3.419.280,00 | 10.257.840,00
NK4- PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL RS
2 00002 PerUsr 100 RS 38,42 3.842,00 RS$ 46.104,00 | RS 138.312,00
7LS- Project Plan3 Shared All Lng Subs VL RS RS RS
2 11
3 00002 MVL Per User >0 RS 113,00 28.250,00 | 339.000,00 | 1.017.000,00
7SY- ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL
4 00002 MVL PerUsr 3 RS$ 211,45 | R$ 634,35 | R$7.612,20 | RS 22.836,60
N9U- | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL RS
5 00002 PerUsr 25 RS 57,00 1.425,00 R$ 17.100,00 | RS 51.300,00
6 022151_0 AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL 1 RS 57,01 RS 57,01 RS 684,12 RS 2.052,36
126- | AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL
7 01982 MVL UsrCAL 5 RS 76,56 RS 382,80 | RS 4.593,60 | RS 13.780,80
SEJ- | PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL RS RS
8 00002 MVL PerUsr 165 RS 164,44 27.132,60 | 325.591,20 R$ 976.773,60
TKP- Power Apps Portal Login T2 Sub Add- RS
1 RS 469,22 R . ,40 | RS 168.919,2
2 00001 on Min 10 Units 100 Logins 0 3 469, 4.692,20 3 56.306,40 | R 168.919,20
SFJ- PowerAutomateperflowplan ShrdSvr RS
10 00001 ALNG SubsVL MVL Min5Licenses > RS 469,22 2.346,10 RS 28.153,20 | RS 84.459,60
104- | PwrAtmtperusrRPAPIn ShrdSvr ALNG
11 00001 SubsVL MVL PerUsr 5 RS 187,69 | R$938,45 |RS$ 11.261,40 | RS 33.784,20
108- PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr RS
12 00001 ALNG SubsVL MVL AddOn perBot 3 RS 703,84 2.111,52 R$25.338,24 | R576.014,72
SDQ- AlBuilderCapacity ShrdSvr ALNG RS
13 00001 | SubsVL MVL 1Mservicecredits AddOn 2 R52.346,12 4.692,24 RS 56.306,88 | RS 168.920,64
RYT- PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG RS
14 00001 SubsVL MVL 2Ksessions ! RS 4.692,26 4.692,26 RS 56.307,12 | RS 168.921,36
DDW- Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG
15 00003 SubsVL MVL PerUsr 1 RS 445,75 R$ 445,75 | R$5.349,00 | RS 16.047,00
PRX- CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr RS RS
16 00002 ALNG SubsVL MVL AddOn >0 RS 187,69 9.384,50 112.614,00 RS 337.842,00
PSG- CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr
17 00002 ALNG SubsVL MVL AddOn 100 RS 9,38 RS$ 938,00 | RS 11.256,00 | RS 33.768,00
PSM- CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr
18 00002 ALNG SubsVL MVL AddOn 5 RS 46,92 RS 234,60 | R$2.815,20 | RS 8.445,60
9GS- | CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic RS RS
B 00495 Corelic 124 RS 128,70 15.958,80 | 191.505,60 RS 574.516,80
20 7)JQ- | SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 16 RS 1.949,77 RS RS RS



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP

00341 Corelic 31.196,32 | 374.355,84 | 1.123.067,52
6QK- | AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN RS RS RS
21 12 RS 706,77
00001 SubsVL MVL Commit > » 706, 88.346,25 |1.060.155,00 | 3.180.465,00
Total RS RS RS
512.640,75 | 6.151.689,00 | 18.455.067,00
8.3. Para o Item 22, cujo regime de execugdo sera por empreitada por prego unitario e o pagamento mediante conclusdo da

Ordem de Servico, o valor anual estimado é de R$ 529.518,00 (quinhentos e vinte e nove mil quinhentos e dezoito reais), conforme
tabela abaixo:

Item Descrigdo do Item Quantidade | Unidade | Valor Unitario Valor Total Ano
22 Servigo de Customizagdo 2200 Horas RS 240,69 R$ 529.518,00
9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Estimativa do impacto Economico e Financeiro no Orgamento:
9.1.1. As despesas decorrentes da execucdo dos servigos correrdao por conta dos recursos consignados no Orcamento Geral

da Unido para o exercicio de 2022, a cargo do Minfra, cujo Programa de Trabalho, Fonte de Recursos e Elemento de Despesa
constardo da respectiva Nota de Empenho.

9.1.2. Para todos os itens a Natureza da Despesa sera de Custeio, e portanto, apés a homologacdo do Pregdo, antes da
assinatura do contrato, a referida autorizagdo da autoridade competente serd providenciada pela area competente, de acordo com
o valor adjudicado em conformidade com o disposto no art. 32 do Decreto 10.193/2019.

9.1.3. Acdo Orcamentaria: 218T — Manutengdo e Operac¢do da Infraestrutura de Tecnologia da Informac¢do da Administragao
Direta.
9.1.4. Programa: 032 — Programa de Gestdao e Manuteng¢ao do Poder Executivo Federal.
9.1.5. Plano Orgamentdrio: 0000 — Manutencdo de Operacdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao.
9.1.6. Fonte: 0100
9.1.7. Programa de Trabalho: 10.39101.26.126.0032.218T.0001.
9.2. Cronograma de Execucao Fisica e Financeira:
9.2.1. O Grupo 1 e Item 22 seguirdo o fluxo de pagamento conforme quadro abaixo:
E':l:::t(:) DESCRICAO DATA DE ENTREGA PERCE':EégL ASER

1 Assinatura do contrato. Apds homologagdo do certame. 0% (zero por cento)
2 Reunido de apresentagdo inicial. ﬁtg;:i?g: zaErjezstc?Tmeiros 2 (dois) dias 0% (zero por cento)
3 Para o Grupo 1 - -

3.1 Emissdo da Ordem de Servigo Apds a assinatura do contrato. 0% (zero por cento)

3.2 Disponibilizagdo das licengas no site do fabricante Até 10 (dez) dias corridos e contados ap6s o 0% (zero por cento)

Evento 3.1.

Até 3 (trés) dias Uteis corridos e contados

33 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério B
apos o Evento 3.2

0% (zero por cento)

Até 10 (dez) dias corridos e contados apds o

3.4 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
Evento 3.2

0% (zero por cento)

3.5 Emissdo da Nota Fiscal Até 5 (cinco) dias corridos apds o Evento 3.4 0% (zero por cento)

100% (cem por cento)
do valor mensal

total das licengas
demandadas ou
recursos consumidos

Pagamento mensal, conforme demanda registrada em
3.6 Ordem de Servigo, de acordo com as licengas demandadas
ou recursos consumidos

Até 30 (trinta) dias apds o recebimento da
Nota Fiscal, conforme item 7.5 do TR

Inicio do periodo do Suporte técnico e direito de Apds emissdo do Termo de Recebimento

3.7 atualizagdo dos softwares por 12 meses Definitivo - Evento 3.4 )
4 Para o Item 22 - -
4.1 Emissdo da Ordem de Servigo Sob demanda 0% (zero por cento)

Até 10 (dez) dias corridos apds a conclusdo da

4.2 Recebimento do Relatério Detalhado da Atividade .
Ordem de Servigo

0% (zero por cento)

Até 3 (trés) dias Uteis corridos e contados

4.3 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério B
apos o Evento 4.2

0% (zero por cento)

Até 10 (dez) dias Uteis corridos e contados

4.4 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo . 0% (zero por cento)
apos o Evento 4.2
4.5 Emissdo da Nota Fiscal Até 5 (cinco) dias corridos apds o Evento 4.4 0% (zero por cento)
. . . . . . 100% (cem por cento
Pagamento conforme demanda registrada em Ordem de Até 30 (trinta) dias apds o recebimento da 6 p )
4.6 do valor registrado em

Servigo Nota Fiscal, conforme item 7.5 do TR

Ordem de Servigo




9.2.2. De acordo com o Acdrddo TCU 2856/2019 Primeira Camara, o pagamento so sera efeito apds efetivo uso dos
produtos licenciados. Ndo sera realizado pagamento antecipado.

9.2.3. De acordo com o Acdrddo TCU 2569/2018 Plendrio, é vedado o pagamento a vista por licengas de software ainda ndo
ativadas, uma vez que o momento da entrega definitiva nesse tipo de aquisi¢do é o da ativagdo da licenga.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia do contrato para o Grupo 1 é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inciso 1V, da Lei n2 8.666/93.

10.1.1. A vigéncia de 36 (trinta e seis) meses justifica-se com vistas a permitir que o periodo contratual acomode os
processos de estabilizagdo e disponibilizagdo dos servigos entregues pela plataforma Microsoft, tendo em vista tratar-se de
fornecimento de servigos continuos e essenciais para os processos de trabalho desta Pasta. Outro fator que foi considerado na
definicdo do periodo de 36 meses foi a modalidade de licenciamento (Enterprise Agreement - EAS) que possibilita maior economia
na contratagdo para instituicGes com pelo menos 500 usudrios ou dispositivos, no caso do MINFRA, além de possibilitar a
flexibilizagdo do quantitativo de licengas ano a ano, nos casos de aditamento. Essa modalidade permite a alocagdo de recursos por
periodos de 12 meses. Neste caso, uma vigéncia anual impossibilitaria o uso dos recursos nessa modalidade.

10.1.2. Este prazo de vigéncia permite ainda a mitigagcdo do risco diante da volatilidade do mercado, de se onerar o contrato
em repactuagdes anuais, uma vez que o valor contratado ndo serd reajustado, salvo por alteragdo no quantitativo de licengas
utilizado. Além disso, o servigo técnico especializado de suporte ativo e reativo, instalagdo, implantagdo, configuragdo e ajustes de
desempenho para produtos da plataforma Microsoft, voltado para os produtos de licenciamento perpétuo, é oferecido pelo
fabricante em periodo de 36 meses, em conformidade com o programa de licenciamento por volume de produtos Microsoft.

10.2. O prazo de vigéncia do contrato para o Item 22 é de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, inciso |l, da Lei n2 8.666/93.

10.3. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a
Administragao.

10.4. A prorrogacdo do contrato se dara desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:
10.4.1. Os servigcos tenham sido prestados regularmente;
10.4.2. A Administragdo mantenha interesse na realiza¢do do servico; e
10.4.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
10.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
10.6. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo, apds avaliagdo prévia da

Consultoria Juridica.

10.7. Caso ocorra a prorrogacdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar as garantias financeiras pertinentes aos itens
objeto da renovagdo, devendo ainda, manter-se nas mesmas condi¢cGes de habilitacdo previstas, mantendo os mesmos critérios e
condigbes de qualidade para a execugdo dos servigos.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTl), mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdémica Aplicada — IPEA (http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/), exclusivamente para as
obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V (1-19)/1e, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

2 = {ndice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;

| = indice relativo a0 més do reajustamento;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera

adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao:


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/)

12.2.

12.3.

12.1.1. Os bens e servigos contratados serdo executados na forma de EXECUCAO INDIRETA, sendo a EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO, para o Grupo 1 e para o Item 22, de acordo com o disposto na Lei n2 8.666/93, art. 62, VIII, “b”.

12.1.2. O regime de empreitada por prego unitario justifica-se pela necessidade da Administragdo em contratar os referidos
bens e servigos sob demanda, considerando o prego certo das unidades determinadas no escopo da contragdo. Os produtos e
servicos serdao demandados de acordo com a necessidade do Minfra.

12.1.3. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n2 10.520/02 e o
Decreto n? 10.024/19, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo.

12.1.4. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mado de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

12.1.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

12.1.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragao
contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

12.1.7. O critério da sele¢do do fornecedor sera o de MENOR PRECO GLOBAL para o Grupo 1 e MENOR PRECO DO ITEM para

o Iltem 22, a serem obtidos por intermédio de realizacdo de pregdo na forma eletronica.

12.1.8. O servigo é continuado, sem dedicagdo de mdo de obra em carater exclusivo, sendo considerados como servigos
continuados os servigos do Grupo 1. A interrupgdo dos servigos continuados pode causar prejuizos para o Minfra, pois a ndo
atualizacdo e/ou pacotes de corre¢do (patches) dos softwares contemplados nesta contratacdo pode(m) implicar no mau
funcionamento e/ou até mesmo na parada total dos softwares, causando instabilidade, perda de pacotes, indisponibilidade de
servigos e informagdes, assim como a descontinuagdo dos servigos de suporte especializados.

Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia:

12.2.1. Para o Grupo 1 se verifica a inviabilidade de aplicagdo do disposto no Decreto 7.174/2010, uma vez que o Portal de
Compras Governamentais ainda ndo implementou melhorias que permitam ao gestor efetuar, sob o esteio do Decreto 7.174/2010,
a aquisi¢do de solugdes agrupadas.

12.2.2. Para o Item 22, este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no Decreto n.2
7.174/2010.
12.2.3. O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n.2 7.174/2010 sera concedido apds o encerramento da fase

de lances, observando-se, nesta ordem, os seguintes procedimentos:

12.2.3.1. Aplicam-se as regras de preferéncia previstas no art. 52 do Decreto n.2 7.174/2010, com a classificagdo das
LICITANTES cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta viélida, para a
comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia;

12.2.3.2. Convocam-se as LICITANTES para exercicio do direito de preferéncia, obedecidas as regras dispostas nos incisos
Il e IV art. 82 do Decreto n.2 7.174/2010; e

12.2.3.3. N&o ocorrendo a contratagdo na forma da subcondigcdo anterior, o procedimento licitatério prossegue com as
demais LICITANTES.

Critérios de Qualificagdao Técnica para a Habilita¢do:

12.3.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da
LICITANTE, comprovando:

12.3.1.1. Para o Grupo 1: ter a LICITANTE fornecido Licengas por volume Microsoft Enterprise Subscription Agreement na
quantidade minima de 50% do quantitativo total de cada um dos itens que possuem maior relevancia técnica e valor
significativo, a saber: Item 1 (900 licengas); Item 19 (62 licencas); Item 20 (8 licengas); e Item 21 (62 créditos), visto que esses
itens sdo de fundamental importancia para o funcionamento do Minfra e correspondem a uma parcela significativa do valor
total estimado para a contratagdo. A LICITANTE poderd apresentar atestado de capacidade técnica de produto equivalente ou
superior, desde que atenda minimamente as especifica¢Ges técnicas do respectivo item.

e Ajustificativa da necessidade de apresentagdo de atestados visa garantir que empresa esta apta a comercializar as
licengas que sdo objeto do certame. O modelo de vendas da Microsoft, para participagdo em Licitagdes, é indireto,
havendo a necessidade de atuagdo de revendas credenciadas.

12.3.1.2. Para o Item 22: ter a LICITANTE executado Servigos Técnicos Especializados na plataforma Microsoft, com no
minimo 50% do quantitativo maximo total de horas licitado de Servico de Customizagdo iguais ou similares ao deste Termo de
Referéncia, a saber: 1100 horas. A comprovagdo deverd incluir, além do atestado ou declaragdo de capacidade técnica, os
artefatos técnicos resultantes do servigo prestado, devidamente assinados por pessoa juridica de direito publico ou privado.

¢ Ajustificativa de solicitagdo de atestado baseia-se na capacidade da empresa em executar customizagGes na plataforma
Microsoft, em escala suficiente para atender o objeto constante neste Termo de Referéncia.

12.3.2. Para a comprovagdo do quantitativo minimo de licengas ou servigos de cada item sera admitido o somatdrio de
atestados do mesmo tipo de produto ou servigo.

12.3.3. Os atestados apresentados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econémica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente da LICITANTE.



12.4.

12.5.

12.3.4. Somente serd aceito atestado expedido apds a conclusdo do contrato, ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio
de sua execugdo.

12.3.5. A LICITANTE devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, podendo ser solicitada a apresentar, dentre outros documentos, a cépia do contrato que deu suporte a contratagao
ou a informar o enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

12.3.6. A(s) empresa(s) licitante(s) classificada(s) provisoriamente em primeiro lugar, tanto no Grupo 1 quanto no Item 22,
fard(do) constar em sua proposta comercial a declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a
garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdao Publica, conforme
disposto na Lei n2 8.666, de 1993.

Consorcio, cooperativa ou subcontrata¢do da solugdo de TIC:

12.4.1. Face ao objeto de contratagdo, a figura do consorcio ou cooperativa ndo se justifica, dado que existem diversas
empresas com capacidade para fornecer o objeto deste Termo de Referéncia e ndo ha complexidade técnica para a execugdo do
objeto que possam restringir a competi¢do pelo mercado, nem tdo pouco pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades
empresariais distintas.

12.4.2. O presente Termo de Referéncia ndo prevé as condi¢Ges de participacdo de empresas reunidas em consércio, vez que
a experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que permitem essa participagdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande
vulto e/ou de alta complexidade técnica. Como o presente Termo foi elaborado com foco em praticas usuais e de amplo dominio do
mercado fornecedor, consignou-se a vedag¢do acima.

12.4.3. O presente Termo de Referéncia ndo prevé as condigdes de participagdo de cooperativas, vez que a experiéncia
pratica demonstra que as licitagdes que permitem essa participagdo sdo aquelas que cuja natureza dos servigos ou pelo modo como
€ usualmente executado no mercado em geral, justifique a existéncia de elementos de subordinagdo, pessoalidade e habitualidade.
Como o objeto a ser contratado dispensa tais elementos, também consignou-se a vedagao acima.

12.4.4. Para o Grupo 1, por se tratar de licenciamento de software, ndo sera admitida a subcontratagdo. Ja para o item 22,
sob autorizagdo expressa da CONTRATANTE e desde que ndo haja extrapolagdo nas expectativas de prazos esperados para a
execugao dos servigos, sera admitida a subcontratacdo de até 1.200 horas, conforme o item 2.3.4 deste Termo de Referéncia:

12.4.4.1. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto; e

12.4.4.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagdo, ndo podendo imputar a terceiros a culpa por qualquer descumprimento contratual.

Da Vistoria para Licitagdo:
12.5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua PROPOSTA, as LICITANTES poderdo realizar VISTORIA TECNICA
nas instalagGes citadas no item 6.1.9 (Locais de entrega), acompanhado por servidor designado para esse fim. Quando autorizadas,

as VISTORIAS TECNICAS serdo realizadas de segunda a sexta-feira, no horario entre 09:00 horas as 18:00 horas, com duragdo maxima
de 04 (quatro) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail coint@infraestrutura.gov.br.

12.5.2. Na VISTORIA TECNICA serdo apresentadas as LICITANTES as seguintes informagdes — cujo nivel de sensibilidade ou
detalhamento ndo permitem sua divulgacdo junto a esse Termo de Referéncia:

a) Detalhamento do ambiente tecnoldgico e de sistemas de informagdo da CONTRATANTE;
b) Detalhamento do ambiente fisico da infraestrutura de Tl da CONTRATANTE;

c) Esclarecimento de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelas LICITANTES acerca do presente Termo de
Referéncia e das demais informac&es prestadas durante a VISTORIA TECNICA.

12.5.3. O prazo para VISTORIA iniciar-se-d4 no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a realizagdo da VISTORIA, a LICITANTE, ou o seu representante,
deverd estar devidamente identificado.

12.5.4. Para fins de qualificagdo técnica, a realizacdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentacio
pela LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitagdo técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA assinada pelo servidor
responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

12.5.5. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o Acérddo n° 730/2019-
Plendrio, fica franqueado as LICITANTES a alternativa de apresentaciio de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE
VISTORIA (Anexo VI), sem prejuizo a consecugdo do OBJETO.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 193/2022, de 23 de fevereiro de 2022.
13.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera assinado pela

Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

MARCELO FLORENCIO DO
NASCIMENTO
Matricula/SIAPE: 1509003

JULIO CESAR FERREIRA DA SILVA SAMUEL PETRICCIONI VIZOTTO
Matricula/SIAPE: 0846982 Matricula/SIAPE: 1811158




13.3.

Considerando a importancia da solu¢do de TIC a ser CONTRATADA para as atividades deste Ministério e em face das

justificativas apresentadas, aprovo o presente documento de acordo com as atribuicdes que me foram subdelegadas por intermédio da
Portaria/SE/Minfra n2 333, de 17/03/2021, publicada no DOU de 18/03/2021, ed. 52, se¢do: 1, pag.34.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

AUTORIDADE COMPETENTE

JAQUELINE NEVES RIBEIRO
Subsecretaria Adjunta de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Matricula/SIAPE: 1992266
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ANEXO |

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

AO MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

A/C: Sr. Gestor do Contrato

Prezado Senhor,

Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, DECLARO que tenho pleno conhecimento e cumpro com as obrigagdes, condicbes e
peculiaridades inerentes a LGPD (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf), que assumo total responsabilidade por este fato e seu fiel cumprimento.

Local , data, nome, e assinatura do responsavel legal

ANEXO II

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
PROCESSO N2 50000.032161/2021-73
CONTRATO N2 ___ /2022

A <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA> doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no

CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO DO CNPJ>, com endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNARIO COM A


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>,
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO firmado perante
a UNIAO, por meio do MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, doravante referido simplesmente como Minfra, em conformidade com as
clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é a necesséaria e adequada
prote¢do as informagBes controladas de propriedade exclusiva do Minfra fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as
atividades contempladas especificamente no Contrato n2 / .

Subclausula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagdo de servicos ao Minfra, tem acesso a
informagdes que pertencem ao Minfra, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

O termo “informagbes controladas” de propriedade exclusiva do Minfra abrange toda informagdo, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especifica¢des, desenhos,
copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives,
fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, defini¢des e informagbes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informacgbes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou por meio de seus empregados, prepostos ou prestadores de
servigo, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execug¢do do contrato celebrado.

Subclausula Primeira - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, a CONTRATADA
devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal do Minfra, referido no Contrato, a trata-la
diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa do Minfra podera ser interpretada como liberagdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do
Minfra, das informagGes controladas reveladas.

Subclausula Primeira - As informagGes de cardter técnico observadas ou informadas durante a execugdo do contrato que
impactem especificamente os produtos ou servigos fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderdo ser utilizadas por essa para a
melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros clientes sem a necessidade de autorizagdo prévia do Minfra.
Em nenhum momento o nome do Minfra ou outra fonte poderd ser vinculada ou distribuida conjuntamente com a informagdo dos
produtos da CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de
servigos ao MiInfra, as informagdes controladas reveladas.

Subclausula Terceira - A CONTRATADA devera cuidar para que as informacg&es reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento
dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
analises, reuniGes e demais atividades relativas a prestacdo de servigos ao Minfra, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial das informag&es controladas reveladas.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores
de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
Termo.

Subclausula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao Minfra qualquer violagdo das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de
dolo.

Subclausula Sexta - A CONTRATADA fica impedida de usar, transferir e liberar dados, sistemas, processos e informagdes do
érgdo disponibilizados em nuvem para empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e governos estrangeiros.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do Minfra,
possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o Minfra e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o Minfra. Nesse
caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo
Minfra, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente ao Minfra, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade
desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse,
bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao
considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, a que
teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o Minfra.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto
perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informagao, inclusive apds a cessac¢do da razdo que ensejou o acesso a informagdo.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS



Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, assim como as

duvidas surgidas em decorréncia da sua execugdo, serdo resolvidos pelo Minfra.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF,

de

de

De Acordo

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:
CPF:
<INTEGRANTES DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA>
<Nome> <Nome>
RG: <Matr.> RG: <Matr.>
<Nome> <Nome>
RG: <Matr.> RG: <Matr.>

ANEXO 1ll

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo
de manutencgdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituigdo.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

CONTRATANTE: Ministério da Infraestrutura

Gestor do Contrato: Matricula:
CONTRATADA: CNPJ:

Preposto da

CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.

a) Portaria MINFRA/GM n?2 55, de 25 de margo de 2021: Institui a Politica de Seguranga da Informagdo - POSIN -
no Minfra;

b) Norma Complementar n2 01/2018: Estabelece as diretrizes para a Politica de Senhas e o uso dos recursos de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo no ambito do Minfra.

Brasilia, DF, de de

CIENCIA
CONTRATADA — Empregados

<Nome> <Nome>



Matricula: <Matr.>

Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

ANEXO IV

MODELO DE OR

DEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Ne OS:

Unidade requisitante:

Data de emissdo: / /

Servigo:

Contraton?: /

Processo n2:

CONTRATADO
Razdo social: |CNPJ:
Enderego:
Telefone: I Fax: I E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICAGAO DOS

PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES

Ne Especificagdo Quantidade

Unidade de Valor Valor
medida Unitario RS Global RS

Total

INSTRUCOES COMPLEMENTARES

CRONOGRAMA

Tarefa Inicio / / Atividades previstas Fim/ /

TERMO DE CONCORDANCIA CONTRATADA

TERMO DE AUTORIZACAO MINFRA

Concordamos com todas as informagoes e
condigcGes da presente Ordem de Servico,
comprometendo-nos a cumprir prazos,
especificagGes e requisitos de qualidade.

Brasilia, / /

Autorizamos a execug¢do dos servigos
acima descritos, de acordo com as
informagdes e condi¢bes da presente
Ordem de Servigo.

Brasilia, / /




XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXXXXXX XXXXXXXXKXKXXKXXXXKXXKXXKXXXX
Preposto Matricula: 0000000
CONTRATADA Gestor do Contrato
Local, data
Local, data . oo .
. . . Responsavel pela avaliagdo/ateste do servico
Responsavel pela solicitagdo do servigo ,
, Matricula:
Matricula:
Gestor do Contrato:

ANEXO V

MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Sr. Pregoeiro,

PROPOSTA que faz a empresa , CNPJ , Contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de subscrigdo de licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais e servigos associados,
destinados a atender as necessidades do Ministério da Infraestrutura, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia, em conformidade com o Edital do Pregdo Eletronico n? /2022.

Apresentamos a nossa proposta para a prestagdo dos servigos conforme descrigdo constante neste Termo de Referéncia e seus anexos,
pelos valores abaixo especificados:

Valor Valor | Valor Valor
Grupo | Item | CATSER | SKU Descrigdo do Item Quantidade | Unidade - Total Total Total 36
Unitario R
Més Ano Meses
1 27502 | AAA- M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscrigdo
1 - 1800
10756 (Original)
2 NKa- PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 100
00002
3 7LS- Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per 250
00002 User
4 7SY- ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 3
00002 PerUsr
5 NOU- VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 25
00002
6 125- AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL 1
00110
7 126- AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL MVL 5
01982 UsrCAL
8 SEJ- PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 165
00002 PerUsr
9 TKP- Power Apps Portal Login T2 Sub Add-on Min 10
00001 10 Units 100 Logins
10 SFI- PowerAutomateperflowplan ShrdSvr ALNG 5
00001 SubsVL MVL Min5Licenses
1 104- | PwrAtmtperusrRPAPIn ShrdSvr ALNG SubsVL 5
00001 MVL PerUsr
12 108- PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr ALNG 3
00001 SubsVL MVL AddOn perBot
13 SDQ- | AlBuilderCapacity ShrdSvr ALNG SubsVL MVL )
00001 1Mservicecredits AddOn
14 RYT- | PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 1
00001 2Ksessions
15 DDW- | Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 1
00003 PerUsr
16 PRX- CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr ALNG 50
00002 SubsVL MVL AddOn
17 PSG- CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG 100
00002 SubsVL MVL AddOn
18 PSM- CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG 5
00002 SubsVL MVL AddOn




19 9GS- | CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 124
00495
2 7)Q- SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 16
00341 Corelic
21 6QK- | AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN SubsVL 125
00001 MVL Commit
Total
Item Descri¢do do Item Quantidade | Unidade V.alo’:)r. Valor Total Ano
Unitario
22 Servigo de Customizagao 2200 Horas

O prazo de validade desta proposta é de (ndo inferior a) 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua apresentagao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento e seus anexos, bem como aceitamos

todas as obrigacOes e responsabilidades especificadas nos documentos de contratacgdo.

Declaramos que temos pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo dos servigos.

Atesto a ndo aplicagdo da pratica do ‘registro de oportunidade’ para o objeto ofertado na presente proposta comercial, conforme

disposto na Lei 8.666/1993, art. 32, caput e nos termos do Acérddo-TCU 928/2020-Plenario.

Declaramos que no preco estdo inclusos todos os custos, despesas, frete, tributos, para a perfeita execugdo do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo determinado no documento de

convocagdo e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:

E-mail:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:
Cart. Ident n2: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE REALIZAGCAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° 2022, que a empresa
<Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu
Responsével Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instala¢es do
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA tomando ciéncia de informagdes e instrugdes
necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de
sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as
informag@es e dados a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

ou

DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

Vistoria Técnica.

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregido Eletrdnico n° /2022, que a empresa
<Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, em conformidade a previsdo
contida no Termo de Referéncia, manifestamos nossa opgdo por ndo realizagdo da

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2022.




[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificagdo>

ANEXO VI

MODELO DE HISTORICO DE GESTAO DO CONTRATO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
HISTORICO DE GESTAO DO CONTRATO
PROCESSO N2 50000.028266/2020-47

CONTRATO N2 ___ /2022

INTRODUGAO

<Por meio do Histérico de Gestdo do Contrato serdo documentados os principais pontos/acontecimentos, positivos ou negativos, que
ocorreram durante a execugao do contrato, organizados por ordem temporal>.

<Este documento podera servir de insumo para a atualizagdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos e para subsidiar o Gestor do
Contrato para fins de renovagdo contratual>.

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo
quanto ao conhecimento da declaragio de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Orgdo/Entidade>.

<No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos
de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados>.

Referéncias: Arts. 33 e 36 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO N¢ XXxx/aaaa
CONTRATADA <nome da CONTRATADA> CNPJ XXXXXXXXXXXX
INiCIO VIGENCIA <DD/MM/AAAA> FIMA <DD/MM/AAAA>
VIGENCIA
SOLUGAO DE TIC <Objeto do contrato>
2 - REGISTRO DE EVENTOS
<data> <Nome do evento>

Exemplo:




21/05/21 | Realizacdo da Reunido Inicial.
25/05/21 | Realiza¢do de reunido de transferéncia de conhecimento das areas de negdcio para a empresa CONTRATADA.
27/05/21 Liberagdo de acesso aos recursos computacionais para os funcionarios da CONTRATADA (e-mail, ferramenta de gestdo
de demandas, etc.).
02/08/21 Abertura do processo administrativo sancionador, considerando a aplicabilidade de san¢des decorrentes do nao
atingimento dos indicadores de niveis de servigo de junho/2021, apresentados no Relatdrio de Fiscalizagdo n2 3/2019.
3 - PONTOS DE MELHORIA
1 <Descri¢do dos pontos que foram observados como deficientes e que devem ser melhorados neste tipo de contratagdo>.
4 - BOAS PRATICAS OBSERVADAS NA CONTRATACAO
1 <Descrigdo dos pontos positivos na execugdo do contrato e que podem ser considerado com boas praticas neste tipo de
contratagao>.

5 — ASSINATURAS |

< Conforme art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019, o Histdrico de Gestdo do Contrato é de responsabilidade do Gestor do Contrato, mas todos
os fiscais do contrato o apoiam nesta tarefa.

Assim, o documento poderd conter as assinaturas de todos os integrantes da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, a critério dos
procedimentos adotados no Orgdo/Entidade.

Este registro pode ser realizado com o apoio de ferramenta computacional, assim como também pode constar em sec¢do especifica em
Relatério de Fiscalizagdo do Contrato>.

Gestor do Contrato

<Nome>

Matr.: <N° da matricula>

Local, xx de xxxxx de XXXX.

ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
PROCESSO N2 50000.028266/2020-47
CONTRATO N2 ___ /2022

INTRODUGCAO




O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a CONTRATADA que os servigos foram prestados ou que os bens foram
recebidos para posterior andlise das conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no
Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 22, e alinea “a”, inciso Il, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

| 1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ XXxx/aaaa

CONTRATADA <nome da CONTRATADA> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<Descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

DESCRICAO DO BEM OU .
ITEM SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 <Descricao igual ao da OS/OFB de <Ex.: PF> <>
abertura>
TOTAL DE
ITENS

3 - RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019,
atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido
no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliagdo por
parte da CONTRATANTE quanto a adequagdo da entrega as condi¢Ges contratuais, de acordo com os Critérios de Aceita¢do
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apds a verificagdo dos requisitos e demais condi¢gdes contratuais,
desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do
Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>




Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO IX

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
PROCESSO N2 50000.028266/2020-47
CONTRATO N2 ___ /2022

INTRODUGCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a CONTRATADA que os servigos prestados ou que os bens fornecidos
foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagdo.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

| 1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ XXxx/aaaa

CONTRATADA <nome da CONTRATADA> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<Descricao da solug@o de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

DESCRICAO DO BEM OU

ITEM SERVICO

METRICA QUANTIDADE TOTAL

Descrigdo igual ao da

OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <>




TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso lll, do art. 33, da IN
SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada
foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condig¢bes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagcdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servigcos definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indica¢do de glosas e sanc¢des, <cuja
instrucdo corre em processo administrativo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: XXXXXXXX Matricula: XXXXXXXX
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As segOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do
Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

6 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n? 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>,
no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA
PREPOSTO




<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO X

MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
PROCESSO N2 50000.028266/2020-47
CONTRATO N2 ___ /2022

INTRODUGAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 XXxx/aaaa
GESTOR DO
>
CONTRATO Nome do Gestor do Contrato
CONTRATADA <nome da CONTRATADA> CNPJ ;);):'XXX'XXX/ XXKXX-
DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>
OBJETO Descri¢ao do Objeto>

2 - LISTA DE VERIFICACAO

ITEM

Atendido

N3o Atendido

Nao Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negécio por parte da
Administragdo?

A CONTRATADA entregou as versOes finais dos
produtos e a documentagdo?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre
a execugdo e manutengdo da solugdo?

A CONTRATADA devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios da CONTRATADA?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a CONTRATADA?

<outras que se apliquem ao objeto da contratagdo>




< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da vigéncia do contrato. Nestes casos, deve-se verificar
quais recursos devem ser mantidos a empresa para que ela preste o servigo de garantia>.

3 - DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes
deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte.

Nao estdo abrangidas pela quitag@o ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizacdo mesmo apos o encerramento do
vinculo contratual:

a. As obrigagoes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual,
b. As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
c. A reclamagio de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.

d. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

4 - ASSINATURA

CONTRATADA CONTRATANTE
Preposto <Autoridade Competente da Area Administrativa>
<Nome> <Nome>
Matricula: XXXXXXXXX Matricula: XXXXXXXXX
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

-

-
DEI! @ Documento assinado eletronicamente por Samuel Petriccioni Vizotto, Integrante Administrativo, em 27/05/2022, as 17:45, conforme

l :i;li?g:‘-i‘(f: horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

. -

=
:’EH @ Documento assinado eletronicamente por Julio César Ferreira da Silva, Integrante Técnico da Contratagdo, em 27/05/2022, as 17:56,
' ::;Ii?g;-i‘cf: conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

P eil Documento assinado eletronicamente por Marcelo Florencio do Nascimento, Integrante Requisitante da Contrata¢do, em 27/05/2022,
> - @ as 17:57, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos

assinatura
‘ eletrénica Transportes.

-

P eil Documento assinado eletronicamente por Jaqueline Neves Ribeiro, Subsecretario(a) Adjunto(a) de Gestdo Estratégica, Tecnologia e
<k @ Inovagdo, em 27/05/2022, as 18:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015

assinatura RN
' eletrbnica do Ministério dos Transportes.
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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50000.032161/2021-73

2. Introducgao

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda
gue consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica
das solugdes identificadas, fornecendo as informagfes necessdarias para subsidiar o respectivo processo
de contratacao.

2.2 Esta pretensa contratacéo esta prevista no Plano Anual de Contratacdes, conforme relatério PAC-TIC acostado
ao processo (SEI n°® 5099299).

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019

3. Descricdo da necessidade

Subscricao de Licengas Microsoft
3.1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

3.1.1. O Ministério da Infraestrutura - MiInfra vem, ao longo do tempo, investindo cada vez mais em plataformas
online e de colaboragdo para modernizar seu ambiente de TIC, com vistas a sistematizar e facilitar a gestéo de suas
politicas publicas. A Subsecretaria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Inovacéo - SGETI/SE, entdo, dentre outras
atribuicdes, € quem possui a competéncia institucional de garantir o perfeito funcionamento da infraestrutura
computacional e efetuar a gestdo de suporte a utilizagdo dos recursos computacionais e dos sistemas aplicativos.

3.1.2. E nesse contexto, que o Minfra possui o contrato n°® 11/2019, firmado com a empresa BRASOFTWARE
INFORMATICA LTDA, por meio do qual Ihe s&o fornecidas solucdes licenciadas do fabricante Microsoft e o contrato
de n° 18/2021 com a propria Microsoft, para a prestacdo de servicos de suporte avancado, visando atingir
alta produtividade e eficiéncia, bem como maximizar todos os beneficios obtidos com a utiliza¢éo das licengas, com
as quais é possivel, dentre outros, ter acesso a:

Ferramentas de elaboracéo de documentos, planilhas e apresentagfes institucionais;
Sistema operacional para estac¢des de trabalho e servidores;

Sistema gerenciador de banco de dados;

Solucgédo de e-mail corporativo;

Ferramenta que possibilite o trabalho colaborativo e integrado;

Solugéo de compartilhamento de arquivos institucionais;

Plataforma de armazenamento e processamento na nuvem;

Aplicagdes para gestédo de projetos e tarefas; e

Solugéo de tratamento e visualizagdo analitica de dados.

3.1.3. Atualmente, o Minfra possui cerca de 1.700 (mil e setecentas) estagBes de trabalho j& instaladas e
configuradas com solu¢des da Microsoft, conforme planilha de Itens de Configuracdo (5328851) que atendem a um
universo estimado de 1800 (mil e oitocentos) usuarios ativos. Instalados nas estagdes podemos destacar o sistema
operacional Windows, a suite de escritorios Microsoft Office 365, a ferramenta de mensageria Microsoft Outlook e a
solugdo de colaboracdo Teams, que é massivamente utilizada pelo Minfra, por permitir servico de videoconferéncia
e comunicagdo instantanea aos servidores da instituicdo em nivel corporativo e institucionalizado em todas as
unidades e departamentos do Minfra. Pelas capacidades de nuvem do Microsoft 365, o uso das ferramentas
também é estendido para outros equipamentos, como dispositivos méveis e de uso pessoal.
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3.1.4. Essa quantidade de usudrios e equipamentos remete a necessidade de disponibilizar os softwares adequados
para responder satisfatoriamente aos requisitos de produtividade e de negdécio, podendo-se concluir que é
necessario promover a contratacéo das licengas propostas, considerando que:

1. O acréscimo ou a formatacdo de equipamentos no parque computacional exige a instalacdo e
configuragdo de softwares que viabilizem o seu pleno funcionamento;

2. O aumento significativo da utilizacdo dos equipamentos demanda disponibilizagdo de suporte de
informatica adequado, de modo a evitar gargalos na capacidade de producéo dos usuarios de Tl do Minfra; e
3. E necesséario que o uso das ferramentas esteja em conformidade com os requisitos legais de
licenciamento, de modo que cada um dos usuarios do Ministério possa utiliza-las por meio de identificagéo
ou conta.

3.1.5. Para além do ambiente ferramental de usuario, a SGETI prové desde servigcos basicos de rede, tais
como servigo de autenticacado (AD), servico de distribuicdo de endereco IP para rede local (DHCP), servigo de
resolucdo de nomes (DNS), servico de instalac@o de softwares e inventario (SCCM), dentre outros servigos béasicos
para funcionamento da rede local, até servigos mais avangados, como provimento de aplicagdes por intermédio de
servidores WEB (MS Windows Server + IIS), de e-mails e colaboracdo (MS Exchange e MS Teams), servi¢o de
armazenamento de dados (MS SQL Server) e outros servicos que fazem uso das tecnologias disponibilizadas pelas
ferramentas da Microsoft.

3.1.6. Para a melhor gestdo de todo esse ferramental, servigos listados e respectivos processos, a SGETI adota
a ferramenta Microsoft System Center, que favorece a implantacéo
/manutencdo de Modelos de Governanga, considerando a aderéncia as perspectivas para gerenciamento e
controle dos servigos de Tl, abrangendo pessoas, processos, tecnologia e fornecedores.

3.1.7. O referido conjunto de softwares possui grande facilidade de integracdo, o que simplifica a infraestrutura e
ajuda a moldar a arquitetura tecnolégica da organizagao, diminuindo os riscos da tecnologia. Dessa forma, quando
problemas e falhas ocorrem, eles sdo mais rapidos e facilmente diagnosticados e reparados. A menor complexidade
e a maior integracdo tornam as causas dos problemas mais aparentes e o pessoal técnico tem mais chances de
identifica-los.

3.1.8. Em uma plataforma integrada, é possivel simplificar a arquitetura, bem como mais facil se adaptar as
mudancas. Em uma estrutura complexa, com diversos softwares de diversos fabricantes, mesmo que integradas, as
equipes de Tl precisam, na maioria das vezes, mudar varios componentes em muitos lugares diferentes e depois
fazer testes extensivos e complexos para garantir que as mudancas funcionem interligadas. Em uma estrutura
integrada, como a implantada no Minfra, favorece-se a governanga de TI, reduz-se os riscos e as mudancgas
acabam requerendo menos testes e tempo.

3.1.9. E notavel que as solugbes da plataforma Microsoft sdo referéncias no mercado, conforme indica o servico de
analises da consultoria especializada Gartner:
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Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacao de Infraestrutura Tecnolégica MARCELO FLORENCIO DO NASCIMENTO

5. Necessidades de Negocio

5.1 Identificagdo das necessidades de negdcio:

5.1.1. Possibilitar a comunicagdo por meio de voz, audio e texto;

5.1.2. Possibilitar o compartilhamento de arquivos;

5.1.3. Possibilitar a realizacé@o de reunides online em audio e video com gravacgéo;

5.1.4. Possibilitar a realizagédo de planejamento de atividade e gestao de projetos;

5.1.5. Possibilitar que os trabalhos possam ser elaborados e acessados remotamente;

5.1.6. Possibilitar a realizacéo de trabalhos de forma colaborativa e integrada;

5.1.7. Possibilitar o armazenamento de arquivos pessoais em nuvem com acesso compartilhado;
5.1.8. Possibilitar o uso de e-mail corporativo; e

5.1.9. Possibilitar o tratamento e a visualiza¢éo analitica de dados.

6. Necessidades Tecnolégicas

6.1. Identificagdo das necessidades tecnoldgicas:

6.1.1. Possibilitar manter ambiente de trabalho integrado remoto e presencial;

6.1.2. Possibilitar o fornecimento de correio eletrénico baseado em nuvem;

6.1.3. Possibilitar o armazenamento de arquivos para trabalho colaborativo em nuvem;

6.1.4. Possibilitar a sincronizagéo de arquivos em nuvem/computador pessoal/dispositivo movel;

6.1.5. Possibilitar administracdo completa de usuarios integrada ao Active Directory (AD da Microsoft);

6.1.6. Possibilitar que as licencas para servidores de aplicagcao sejam ativadas em servidores fisicos ou virtuais;

6.1.7. Possibilitar que os produtos a serem utilizados sejam compativeis com a atual plataforma tecnologica utilizada
no Minfra, com vistas a ndo impactar as atividades ja planejadas e desenvolvidas;

6.1.8. Possibilitar a customizacéo das solug@es e ferramentas Microsoft por meio de servigos especializados;

6.1.9. Possibilitar a modernizagéo e ampliagdo da seguranca do ambiente tecnoldgico do Minfra.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1. Nao se aplica.
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. A SGETI realizou estudo em seu ambiente para avaliar as necessidades vigentes e futuras, conforme
definido na tabela abaixo:

. uantidade | Quantidade a -
Grupo| Item Perfil Produtos Q Q SKU Nome Oficial
Atual Contratar
Microsoft 365,
com Office 365
Plano
AAA- M365 E3 ShrdSrv ALNG
1 Servidores e Colaboradores E3, Sistema 1530 1800
. 10756 SubsVL MVL PerUsr
Operacional e
Pacote de
Seguranga
Usuérios Internos NK4- PwrBIPro ShrdSvr ALNG
2 Power Bl Pro 100 100
Avancgados 00002 SubsVL MVL PerUsr
. 7LS- | Project Plan3 Shared Ali Lng
3 Project Plan 3 225 250
00002 Subs VL MVL Per User
. 7SY- | Project Plan5 ShrdSvr Alling
4 Project Plan 5 0 3 .
00002 MVL license PerUsr
. . N9U- | VisioOnInP2 ShrdSvr ALGN
5 Gerentes de Projeto Visio 15 25
00002 SubsVL MVL PerUsr
125- AzureDevOpsServer ALNG
6 Azure Devops 0 1 .
00110 LicSAPk MVL
7 Azure Devops o 5 126- AzureDevOpsServerCAL
Cal 01982 | ALNG SubsVL MVL UsrCAL
SEJ- PowerAppsPlan ShrdSvr
8 Power Apps Plan 0 165
00002 | ALNG SubsVL MVL PerUsr
Power Apps Portal Login T2
Power Apps TKP-
9 . 0 10 Sub Add-on Min 10 Units 100
Portal Login T2 00001 .
Logins
PowerAutomateperflowplan
Power Automate SFJ-
10 0 5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
Flow 00001 o
Min5Licenses
Power Automate
com automagao
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11 de processo 0 5 104-
1 robético por 00001 PwrAtmtperusrRPAPIn
Desenvolvimento, usuario ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
Automagio e Inteligéncia PerUsr
Atrtificial
Power Automate
B PwrAtmtunatndRPAAddon
com automagao 108-
12 0 3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
de processo 00001
- A AddOn perBot
robético por robd
. AlBuilderCapacity ShrdSvr
Capacidade para SDQ-
13 . 0 2 ALNG SubsVL MVL
Al Builder 00001 . .
1Mservicecredits AddOn
. PowerVirtualAgent ShrdSvr
Power Virtual RYT-
14 0 1 ALNG SubsVL MVL
Agent 00001 .
2Ksessions
. DDW- | Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr
15 Dynamic 365 0 1
00003 | ALNG SubsVL MVL PerUsr
Capacidade
CommonDataSrvcDBCpcty
para Banco de PRX-
16 0 50 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
Dados no 00002
AddOn
Dataverse
Capacidade PSG CommonDataSrvcFileCpcty
17 de Arquivos no 0 100 00002 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
Dataverse AddOn
Equipamentos, Sistemas e
Capacidade . CommonDataSrvcLogCpcty
Capacidade de PSM-
18 0 5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
log no Dataverse 00002
AddOn
Windows Server 9GS- CISSteDCCore ALGN
19 75 124 . . .
e System Center 00495 LicSAPK MVL 2Lic Corelic
7JQ- SQLSvrEntCore ALGN
20 SQL Server 16 16
00341 LicSAPK MVL 2Lic Corelic
60K AzureMonetaryCommit
21 Nuvem Azure 125 125 00001 ShrdSvr ALGN SubsVL MVL
Commit
Servigo de
Customizacéo de
22 Customizagéo produtos 0 2200 Servigo de Customizagéo
Microsoft pela
Contratada
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8.3 As necessidades da tabela acima para cada um dos itens séo detalhadas a seguir:
8.2.1 Microsoft 365 E3:

8.2.1.1. O Microsoft 365 reune o Office 365, Windows 10 e Enterprise Mobility + Security para fornecer uma solugéo
completa de colaboracdo e produtividade, bem como o gerenciamento de dispositivos da organizacdo de forma
segura.

8.2.1.2. Atualmente, o Minfra utiliza uma arquitetura hibrida para a utilizagcdo da plataforma Microsoft. Séo
utilizadas 1530 licencas M365 E3 e 100 licengas M365 E5, totalizando 1630 licengas M365 no ambiente de nuvem.
Além destas, séo utilizadas aproximadamente 150 licengas on-premise complementares, ja desatualizadas, que ndo
oferecem todas as funcionalidades de colaboragéo e produtividade existentes em nuvem.

8.2.1.3. Avalia-se que a manutencao da arquitetura hibrida gera um custo e um alto risco em sua operagéo por sua
complexidade, impactando no suporte ao usuario e gerando despadronizacdo das ferramentas de escritorio. De
modo a simplificar a arquitetura utilizada, que passara a ser totalmente em nuvem, e para atendimento a todo o
publico (servidores, empregados, terceirizados, estagiarios e demais colaboradores), a quantidade de licencas
necessarias sera de 1.800 M365 E3.

8.2.1.4. Observa-se que as licengas M365 E5 ndo serdo mais necessarias, uma vez que as suas funcionalidades
especificas serdo atendidas por outra ferramenta mais adequada ao modelo tecnol6gico do Minfra e seu quantitativo
serd substituido por licengas M365 E3.

O Microsoft 365 E3 é composto pelas seguintes solugoes:

a. Office 365 E3: E uma subscricéio com diversos recursos que pode ser instalada localmente e sera adotada todos
os servidores e colaboradores do Minfra.

|. O Office 365 E3 inclui:

H B P ok

Word Excel PowerPoint Qutlook OneNote SharePgint OneDrive Microsoft Tean®

Il. Beneficios do Office 365 E3:

® Exchange Online: Permite trabalhar de forma mais inteligente com 100 GB de email e calendéarios
corporativos;

® OneDrive for Business: Possibilita a utilizacdo de 1 a 5 TB de armazenamento em nuvem pessoal de
praticamente qualquer lugar, em qualquer dispositivo, além de compartilhar documentos facilmente com
outras pessoas dentro ou fora da organizacdo e controlar quem pode exibir e editar cada arquivo;

® Protecdo de informagdes: As informagBes sdo protegidas com criptografia de mensagens do Office e
possui prevengédo contra perda de dados de e-mails e arquivos do Office 365;

® Recursos de conformidade adicionais: Inclui a Descoberta Eletr6nica Principal e auditoria basica aos seus
recursos de conformidade;

® SharePoint Online: Compartilha e gerencia conteddo, conhecimento e aplicativos com armazenamento
ilimitado do SharePoint Online, promovendo o trabalho em equipe, encontre informagdes rapidamente e
colabore de forma facil com toda a organizagao;

® Bookings: Simplifica a forma de agendamento de horérios e gerenciamento de reservas;

® Protecdo de Informacdes do Azure: Controla e protege e-mails, documentos e dados privados
compartilhados fora da empresa;

® Aplicativos do Office 365: Instala os aplicativos do Office 365, como Word, Excel, PowerPoint, OneNote e
Access, em até cinco PCs ou Macs, cinco tablets e cinco telefones por usuario;

® Aplicativos moveis do Office 365: Usa aplicativos do Office 365 desenvolvidos para dispositivos méveis e
tablets;
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® OQutlook: Mantém a organizacdo com e-mail, calendario e contatos em um so lugar;

® Microsot Teams: Possibilita conversar, compartilhar arquivos e usar aplicativos de negécios em um espaco
de trabalho compartilhado;

® Grupos do Office 365: ferramenta colaborativa de trabalho que permite redigir documentos, criar planilhas,
trabalhar em planos de projetos, agendar reunides ou enviar e-mail, além das ferramentas do Office 365;

® Skype for Business Online: Reune a equipe facilmente compartilhando um link;

® Microsoft Stream: Carrega, organiza e compartilha contetido de video;

® Power Apps: Desenvolve aplicativos de negdcios necessarios;

® Power Automate: Facilita tarefas repetitivas com a automacéo de fluxos de trabalho;
® Microsoft To Do: Realiza o planejamento do dia e gerencia a rotina;

® MyAnalytics: Explora padrfes de trabalho e otimiza formas de trabalhar com mais inteligéncia, melhorando
seu foco, bem- estar, contatos e colaboracao;

® Gerenciamento de Dispositivo Mével: Protege e gerencia os dispositivos moéveis dos usuarios com o MDM
(Gerenciamento de Dispositivo Movel) do Office 365, através de politicas de seguranca , limpeza remota e
relatdrios detalhados do dispositivo;

® Aplicativos do Office para Web: Permite a criagdo e compartiihamento de forma colaborativa onde quer
gue esteja;

® Office Delve: Gerencia seu perfil do Office 365. Além disso, descubre e organiza as informagGes mais
relevantes imediatamente em todos os aplicativos do Office;

® Microsot Whiteboard: Permite colaborar sobre ideias e conteddo com um canvas digital de forma livre e
integrado com o Microsoft Teams;

® Microsot Kaizala Pro: Permite conectar-se e coordenar o trabalho em toda a organizagdo, além de
fornecedores, parceiros, distribuidores e clientes usando este aplicativo de chat moével baseado em niimero
de celular simples e seguro;

® Yammer: Permite conectar-se e gerar envolvimento com redes sociais organizacionais;

® Microsoft Sway: Cria boletins informativos, apresentag@es e documentos visualmente impressionantes em
minutos;

® Microsoft Forms: Cria facilmente pesquisas, testes e votagoes;

® Microsoft Planner: Organize o trabalho em equipe, crie novos planos, atribua tarefas, compartilhe arquivos,
converse e receba atualizagBes sobre o progresso;

® Microsoft Shifts: Permite que os trabalhadores de linha de frente e os gerentes deles administrem
cronogramas e mantenham contato por meio de dispositivos moveis;

® API do Microsoft Graph: Acessa recursos de servigos do Microsoft Cloud através desta APl web RESTful;
® Logon Unico: Sincroniza o Active Directory local para SSO;

® Conformidade: Facilita a conformidade juridica com arquivamento de e-mail, pesquisa de conteldo,
auditoria basica, politicas de retencdo manual e rétulos de confidencialidade;

b. Windows 10: sistema operacioanal homologado pelo Minfra e implantado em todo o parque computacional.

c. Enterprise Mobility + Security (EMS): plataforma de seguranca e gerenciamento da mobilidade inteligente. O
moédulo Security habilita o Multifator de Autenticacdo (Microsoft Azure Multi-Factor Authentication) atualmente
implantado no Minfra.

8.2.2. Power BI Pro:
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8.2.2.1. O Power BI é uma colecdo de servicos de software, aplicativos e conectores, atualmente utilizados no
Minfra, que trabalham juntos para transformar suas fontes de dados néo relacionadas em informagbes coerentes,
visualmente envolventes e interativas. Os dados podem estar em uma planilha do Excel ou em uma cole¢éo de data
warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem. Com o Power BI, vocé pode se conectar facilimente a fontes de
dados, visualizar e descobrir contetdo importante e compartilha-lo de acordo com a necessidade da organizacéo.

8.2.2.2. Atualmente, o Minfra utiliza a versao Power BI Pro, incluida dentro da licenga M365 E5, utilizado de maneira
disseminada entre suas unidades para a elaborag&o de painéis estratégicos, de gestdo e monitoramento.

8.2.2.3. O Power BI pode ser licenciado por usuario (versGes Free e Pro) ou por capacidade (versdo Premium). No
modelo de fornecimento Microsoft, o Power Bl pode ser licenciado de maneira avulga, fora do M365 E5,
apresentando facilidade de gestao de alocagao mais eficiente e econémica da licenca.

8.2.2.4. O quantitativo de licengas foi definido pela Coordenacdo de Dados e InformagBes da SGETI, conforme e-
mail (5318413). Assim, foi demandado o quantitativo de 100 licencas do Power BI Pro.

8.2.3. Project Plano 3 e Project Plano 5:

8.2.3.1. A Microsoft disponibiliza atualmente trés vers@es do Project:

® Project Plano 1: Permite gerenciar projetos facilmente por meio do navegador da Web.

® Project Plano 3: Executa projetos com facilidade por meio de ferramentas familiares de agendamento,
escolhendo o navegador da Web ou o cliente de area de trabalho.

® Project Plano 5: Possibilita otimizar o portfélio de projetos para priorizar iniciativas e obter os resultados
desejados com a escolha do navegador da Web ou cliente de area de trabalho.

8.2.3.2. Abaixo sdo detalhadas as funcionalidades que cada um apresenta:

Funcionalidades

Pagina inicial do Project: A partir de uma exibicao
centralizada, cria novos projetos com facilidade, acessa
rapidamente projetos importantes ou abre os projetos com
trabalho mais recente.

Modo de exibicdo de grade: Planeja e gerencia projetos,
usando uma lista ordenada de tarefas.

Modo de exibicdo de quadro: Acompanha visualmente
as tarefas do projeto para ter um melhor uxo de trabalho e
status, usando painéis de tarefas fornecidos com o
programa ou personalizados.

Modo de exibicdo de linha do tempo (Gantt):
Acompanha e compreende datas, tarefas e o0s
relacionamentos das tarefas do projeto no modo de
exibicdo de linha do tempo visual.

Colaboragcdo e comunicacgdo: Trabalhe em conjunto em
projetos, usando o Microsoft Teams.

Project Plano 1

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Project Plano
2

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Project Plano 3

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido
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Incluido

Incluido

Planejamento e agendamento de projetos: Inclui
ferramentas de agendamento conhecidas para atribuir
tarefas de projeto aos membros da equipe e usar
diferentes modos de exibicdo, como Grade, Quadro e
Linha do tempo (grafico de Gantt) para supervisionar o
cronograma.

Incluido

Incluido

Incluido

Relatorios: Usa relatorios pré-criados para acompanhar o
andamento de seus projetos, recursos, programas e
portfélios.

Nao incluido

Incluido

Incluido

Roteiro: Cria roteiros visuais e interativos, agregando
diferentes tipos de projetos em sua organizagdo para obter
visibilidade.

Acesso somente
leitura

Incluido

Incluido

Envio de quadro de horarios: Captura o tempo gasto
dentro e fora do projeto para fins de folha de pagamento,
faturamento e outras tarefas comerciais.

Nao incluido

Incluido

Incluido

Gerenciamento de recursos: Define a equipe do projeto,
solicita recursos para ele e atribue tarefas do projeto a
€SSes recursos.

N&o incluido

Incluido

Incluido

Cliente de area de trabalho: Usa o aplicativo Project para
area de trabalho totalmente instalado e atualizado. Uma
licenca abrange até cinco PCs por pessoa.

Nao incluido

Incluido Em
até 5 PCs

Incluido Em até
5PCs

Otimizar e selecionar portfélios: Modela diferentes
cenarios de portfélio para determinar o melhor caminho
estratégico, ponderando propostas de projetos com drivers
de negdcios estratégicos.

N&o incluido

N&o incluido

Incluido

Gerenciamento de demanda: Captura e avalia ideias de
projetos de qualquer lugar na organizagdo por meio de um
processo padronizado.

N&o incluido

N&o incluido

Incluido

Gerenciamento e planejamento de recursos
empresariais Exibe e compara como 0s recursos sao
usados nos projetos para otimizar as atribui¢des.

Nao incluido

Nao incluido

Incluido

8.2.3.3. O quantitativo de licencgas foi definido pela Coordenacao de Gestédo Estratégica da SGETI, conforme e-mail
(5258432). Assim, foram demandadas 250 licengas para o Project Plano 3 e 3 licengas para o Project Plano 5.

8.2.4. Visio:

8.2.4.1. Ferramenta utilizada para a criacdo de uxogramas, diagramas, organogramas, plantas baixas, designs de
engenharia, dentre outras, com sofisticagdo. Permite formas e modelos modernos de maneira facil e intuitiva.
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8.2.4.2. Dentre 0s recursos que apresenta, elencamos abaixo os principais:

® Permite usar elementos versateis e exiveis: Permite trabalhar rapidamente com modelos, temas e 250 mil
formas prontas no ecossistema de conteddo do Visio.

® Permite usar diagramas simples: Possibilita dar destaque aos diagramas visualmente com sobreposi¢cdes
de dados, icones, cores e graficos, inclusive com a visualizac@o de dados do Excel em uma etapa.

® Permite importar arquivos de desenho (DWG): E possivel adicionar dados ou formas inteligentes a
designs importados do AutoCAD (suporte até o DWG 2013), simplificar ou aprimorar as visualizagbes
avancgadas com facilidade.

® Permite criar uma capacidade de programacdo personalizada: Permite acessar a arquitetura robusta de
aplicativos e criar funcionalidades personalizadas com um Software Development Kit disponivel.

® Permite usar modelos que possam dar suporte aos padrdes do setor: Aproveita modelos do Visio com
suporte para UML (Unified Modeling Language) 2.5, BPMN (Business Process Model and Notation) 2.0 e
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

® Permite colaborar com facilidade: Finaliza diagramas mais rapidamente de forma colaborativa, através do
compartilhamento de seu trabalho como um link baseado na Web, anexo, PowerPoint, imagem ou PDF.

® Permite usa o armazenamento em nuvem do OneDrive for Business: Possibilita armazenar e
compartilhar suas ideias e diagramas de forma segura com os 2 GB incluidos de armazenamento gratuito na
nuvem do OneDrive.

8.2.4.3. Atualmente, todas as 15 licencas do contrato atual estdo em uso. Observam-se a¢Bes nas unidades de
negocio, que envolvem, por exemplo desenho de processos, fluxos e gréaficos profissionais que tém exigido
remanejamento das licencas, denotando demanda que ndo podem ser atendidas de imediato. Nesse sentido, estima-
se uma ampliagcdo de mais 10 licengas, que poderdo ser contratadas sob demanda, totalizando 25 licengas.

8.2.5. Azure Devops Server e Azure Devops Cal:

8.2.5.1. O Azure DevOps Server é um produto da Microsoft que fornece controle de versao, relatérios,
gerenciamento de requisitos, gerenciamento de projetos, builds automatizados, testes e recursos de gerenciamento
de versdo. Ele cobre todo o ciclo de vida do aplicativo e habilita os recursos do DevOps.

8.2.5.2. O Azure DevOps Server Device CAL autoriza um computador ou outro dispositivo a acessar o Azure
DevOps Server, independentemente do niumero de usuarios. Por exemplo, uma estacéo de trabalho compartilhada
por vérios funciondrios pode ser usada para acessar o servidor.

8.2.5.3. Atualmente, o Minfra utiliza esta ferramenta para a gestdo de seus projetos de desenvolvimento de
software. Assim, foram definidos os quantitativos de 1 (uma) licenga para o Azure Devops Server e 5 (cinco)
licencas da Azure Devops Cal, que atendem a arquitetura e a equipe de desenvolvimento.

8.2.6. Power Plataform:

8.2.6.1. O Power Plataform é uma linha de aplicativos de software de business intelligence, desenvolvimento de
aplicativos e conectividade. E composto pelo Power Bl, Power Apps, Power Automate e Power Virtual Agents,
conforme ilustrado abaixo:
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Microsoft Power Platform

The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications

i ) 4 'S

Power Bl Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application develepment Process automation Intelligent virtual agents
Data .
connectors Al Builder Dataverse

8.2.6.2. No Minfra, ja se utiliza a licenca Power Apps e o Power Automate incluidos no pacote M365 para a
construcdo de automatizacdo de processos locais com a limitagdo da licenga (sem integracdo e compartilhamento).
Além disso, o self service BI, por meio do Power Bl, j& integra o cotidiano das areas de Tl e negdcio. A adogao da
plataforma, com as vantagens das funcionalidades contidas em sua verdo completa, permitird ao Minfra ampliar a
automacdo de processos de trabalho, robotizacdo de tarefas, a integracdo com dados e ferramentas externas e o
uso de inteligéncia na avaliagdo documental.

8.2.6.3. O numero de licencas foi definido pela Coordenagdo de Governanca de Dados e
InformagBes, Coordenadora Geral de Gestdo Estratégica e Gabinete da SGETI conforme documento SEI
n° 5402972.

8.2.7. Dynamic 365:

a. O Microsoft Dynamics 365 € um conjunto de aplicativos de negdcios inteligentes que pode ajudar a administrar a
organizagdo fornecendo melhores resultados por meio de insights preditivos e orientados por IA. No Minfra,
processos de relacionamento com sua clientela interna e externa muitas vezes se apoia em ferramentas de
formularios, por exemplo para o registro de demandas e ocorréncias. A utilizagcdo do Dynamics 365 permite a
criacdo e a gestdo de formularios avangados e inteligentes, integraveis a todo o ecossistema Power Plataform.

b. No modelo de licenciamento Microsoft, a licenga é alocada por usuario e com apenas 1 (uma) licenga do
Dynamics 365 é possivel utilizar todas as suas funcionalidades e podera ser disponibilizada sob demanda para as
unidades internas que possuem canais de relacionamento ou estar alocada permanentemente no escritorio de TI.

8.2.8. Windows Server Datacenter e System Center Datacenter:

8.2.8.1. O Windows Server é um sistema operacional que permite conectar ambientes na infraestrutura local com
servi¢cos da nuvem Azure, compilando uma infraestrutura de aplicativos, redes e servicos web conectados, do grupo
de trabalho ao data center.

8.2.8.2. O licenciamento do Microsoft Windows Server, na modalidade por subscricdo, considera o numero de
nucleos dos processadores de cada servidor. Cada unidade de licenca permite que sejam licenciados 2 (dois)
nucleos de processadores.

8.2.8.3. Atualmente, o MInfra gerencia um conjunto de maquinas virtuais que totalizam 247 (duzentas e quarenta e
sete) ndcleos de processadores virtuais, sendo necessario o quantitativo de 124 (cento e vinte e quatro) licengas.

8.2.8.4. Na tabela abaixo, sdo detalhadas as maquinas virtuais e suas respectivos quantidades de nucleos de
processadores (VCPU):

Name Windows Server vCPUs| Total de Licencas
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srvimg Microsoft Windows 2000 Professional 2 1
srv-dfmmO21.mt.transportes.gov.br| Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit) 2 1
vm-bna02 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 4 2
vm-app01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-appdesen01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-apphomolog01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-dcs01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-edens01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-edenshomolog01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-heptacsc Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-heptacsc02 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-rodc01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-sgp Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-web01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-wsus01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2 1
vm-edensinter01 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 1 1
vm-adconnect01 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 8 4
vm-wportos01 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 8 4
vm-varonis Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 6 3
vm-exc01 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 2
vm-exc02 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 2
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|
vm-aruba0l Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 2 1
vm-health Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 2 1
vm-veeamprxl Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 16 8
vm-veeamprx2 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 16 8
vm-sglsei0l Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 12 6
vm-sglsei02 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 12 6
vm-mssgl01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 8 4
vm-sep01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 8 4
vm-veeambkp Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 8 4
vm-veeamgtw Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 8 4
vm-print01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 6 3
vm-sa0l Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 6 3
vm-sa02 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 6 3
vm-ad01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 4 2
vm-altiris01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 4 2
vm-analyticsdb01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 4 2
vm-azuredpmO1 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 4 2
vm-geoserver01l Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 4 2
vm-iaas Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 4 2
vm-sep02 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 4 2

|
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vm-sqlseirestore Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 2
vm-ad02 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-analytics01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-analyticsd01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-analyticsdbd01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-analyticsintd01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-arcgislicen02 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-defom01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-fleet01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-mssqld01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-mssglseih01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-nps01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-pdq03 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-powerbi Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-precise01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-sccmO1 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-sccmQ02 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-sisgp01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-sisgpd01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-solr-varonis Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
vm-uniflow01 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 1
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vm-wsus03 Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit) 2 1

Total de Licengas Necessarias 124

8.2.9. SQL Server:

8.2.9.1. SQL Server é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) desenvolvido e mantido pela Microsoft.
Seu principal objetivo é retirar da aplicagédo cliente a responsabilidade de gerenciar 0 acesso, a manipulacdo e a
organizagdo dos dados. O SGBD disponibiliza uma interface para que seus clientes possam incluir, alterar ou
consultar dados previamente armazenados. Em bancos de dados relacionais a interface é constituida pelas APls
(Application Programming Interface) ou drivers do SGBD, que executam comandos na linguagem SQL (Structured
Query Language).

8.2.9.2. Atualmente, SQL Server € o SGBD padrdo utilizado no Minfra para o armazenamento das bases
corporativas que atendem aos sistemas transacionais e informacionais, como o SEl (Sistema Eletrénico de
Informag@es) e os painés analiticos.

8.2.9.3. O licenciamento do SQL Server, na modalidade por subscri¢céo, considera que 1 (uma) licenga contempla 2
ndcleos, sendo necessario manter o quantitativo de 16 (dezesseis) licencas utilizadas atualmente no Minfra,
conforme tabela abaixo:

Name CPUs Total de Licencas
vm-sqlseiol 12 6
vm-sqlsei02 12 6
vm-mssql01l 8 4

Total 16

8.2.10. Azure:

8.2.10.1. O Microsoft Azure é uma plataforma de computacdo em nuvem publica com solugBes que incluem
Infraestrutura como Servigo (IaaS), Plataforma como Servi¢co (PaaS) e Software como Servi¢o (SaaS) que podem
ser usadas para servigos analiticos, maquinas virtuais, armazenamento, rede, servicos como georreferenciamento,
desktops virtuais e sistemas.

8.2.10.2. A contratacdo de servicos de computacdo em nuvem representa um novo paradigma para as contratacées
publicas, pois a sua sistematica de utilizacdo € por meio da aquisi¢cdo de créditos (unidades monetarias) aplicaveis
dentro do ambiente de nuvem para a criacdo de quaisquer servigos disponiveis, tais como maquinas virtuais, bancos
de dados, plataformas de aplicagbes ou ferramentas para processamento analitico. Trata-se, portanto, de servigo
utilizado mediante demanda, mensurado com base em uma relagao de valores unitarios que variam de acordo com
o recurso utilizado. Em alguns casos 0s servicos de nuvem podem incluir tanto a infraestrutura quanto o
licenciamento necessario para executar as cargas de trabalho (workloads) associadas aos projetos.

8.2.10.3. O Minfra ja hospeda diversos servicos no ambiente de nuvem Azure ja contratado. Para tal ambiente,
destacam-se as solugdes analiticas e de inteligéncia que consomem se beneficiam de servicos prestados como
PaaS e SaaS, a exemplo do lago de dados, de esta¢bes virtuais como servico e do chatbot corporativo. Cabe
destacar que a arquitetura de infraestrutura do Ministério considera atualmente o uso de ambientes locais
(datacenter on-premise) e solugbes de multiplas nuvens (multi cloud) havendo estratégias especificas de adocgéo de
cada uma dessas opc¢des conforme a caracteristica técnica do servico e custo da sua manutencéo e gestéo.
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8.2.10.4. O Minfra possui hoje um conjunto de iniciativas e solu¢cdes que dependem do uso de tecnologias de
computa¢do em nuvem para a sua realizagéo, considerando suas demandas presentes e futuras. Diversas dessas
acdes consideram os conhecimentos ja disseminados para o uso das ferramentas disponibilizadas dentro da
plataforma Azure que possibilitam a operacdo e a evolugdo das aplicagbes. Nesse sentido, pretende-se com a
continuidade das ferramentas preservar a disponibilidade e desempenho das solu¢des, bem como o a capacidade
técnica de realizagdo das equipes.

8.2.10.5. Conforme gréfico a seguir, os servigos Azure no Minfra consumiram uma média mensal de R$ 53.263,85
(cinquenta e trés mil duzentos e sessenta e trés reais e oitenta e cinco centavos), o que totalizou R$ 639.166,17
(seiscentos e trinta e nove mil cento e sessenta e seis reais e dezessete centavos) no ano de 2021. Considerando o
valor de R$ 5.089,96 (cinco mil oitenta e nove reais e noventa e seis centavos) do valor crédito, conforme Termo
Aditivo n°® 5 (5110391) do contrato vigente, a quantidade estimada de créditos consumidos por ano é cerca de 125
créditos.

Consumo Recursos Nuvem - Ano 2021
Fonte: azure.com

90.000,00

£0.000,00 78.110,55

69.392,52 70.507,46

70.000,00 6422281 Total Real AnoR$: 639.166,17
60.000,00 563340 9808558 5706474 Qtd Créditos Ano: 125

) 49.866,72 Média Mensal RS 53.263,85
50.000,00

37.791,74
40.000,00 3453 3531288
29.022,87

30.000,00
20.000,00
10.000,00

jan/21 feyf21 marf21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 setf21 out/21 nov/21 dez/21

8.2.11. Servigo de Customizacgao:

8.2.11.1. Este servigo visa prover customizagdes técnicas e visuais da plataforma Microsoft utilizada pelo Minfra,
permitindo uma exploragdo mais ampla de suas ferramentas para que se adquem mais facilmente as necessidades
de negdcio e tecnoldgicas do Ministério. Sdo consideradas como customizagdes técnicas e visuais, as intervencdes
listadas abaixo e outras similares, realizadas por profissionais devidamente qualificados, as quais avalia-se que
possuam niveis de complexidade semelhantes:

® Configuragao e utilizagdo do ambiente automatizado de implantacdo em nuvem (devops);
® Implementag&o de novas arquitetura de solu¢cdes com ferramentas low code / no code;
® Estruturagdo de arquitetura de solu¢des de automatizacdo de fluxos de atividades;

® Ativacdo de funcionalidades de inteligéncia artificial (Robotic Process Automation, Machine Learning, entre
outras);

® Configuracéo e implantacéo de barramento de servicos e conectores;

® Configuragdo e implantacédo de barramento de dados;

® Configuragao e utilizagdo do ambiente de analytics;

® Construcdo e manutencgédo de painéis de informacéo;

® Implementagdo de melhorias da central de projetos e paginas da intranet;
® Configuragbes avancadas do ambiente de colaboragéo e produtividade.

8.2.11.2. Os servicos serao consumidos sob demanda, mediante Ordens de Servigo especificas, cujos pagamentos
serdo vinculados aos produtos e resultados pactuados e entregues. As Ordens serdo mensuradas com base no
tempo estimado necessario para a execucgdo por profissional de perfil pré-definido, conforme Requisitos de
Formacdo da Equipe, sem dedicacdo de méo de obra exclusiva. Os produtos e servigos terdo suas atividades
detalhadas, sendo medidas em horas, de acordo com a sua estimativa de tamanho, de qualidade e de prazo,
registradas na OS e alinhadas entre as partes, de modo a possibilitar o atendimento tempestivo e flexivel das
demandas.
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8.2.11.3. No quadra abaixo, foram elencadas as areas de conhecimento e as ferramentas que o Minfra pretende
customizar por meio dos referidos servicos. A memdria de célculo para a estimativa da demanda esta disponivel no
documento SEI n° 5511268.

ID Areas do Conhecimento Ferramenta Horas por Hora por Area de
Ferramenta Conhecimento
Office 365 40
Ambiente de Gestdo Estratégica, -
! de Projetos e Produtividade Visio 40 280
Project Online 200
Teams 40
2 Ambiente de Colaboracao 160
Sharepoint 120
Sistemas de Gerenciamento de
3 Banco de Dados SQL Server 40 40
4 Plataform? de Analytics g Power Bl 200 200
Consolidacéo de Informacgfes
Power Apps 240
Power
Automate 240
Pla_taforma dg D_esenvolvimento Power Virtual
5 Rapido de Aplicativos, Automacao Agent 240 1320
e Inteligéncia Artificial
Al Builder 240
Dynamics 365 240
Azure Devops 120
Exchange 40
Azure 40
Windows 40
Infraestrutura Virtual e Software Server
6 L 200
Basico
System
Center 40
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Horas de Customizagao Previstas

2200

8.2.11.4. Observa-se que a divisao do total de 2.200 (duas mil e duzentas horas) entre as areas de conhecimento é
estimada e, uma vez considerada a similaridade entre as complexidades das &reas, podera haver remanejamento

entre elas, caso necessario.

8.2. Para fins de futura composicao do procedimento licitatério os servigos sé@o divididos em dois grupos da seguinte
forma: Grupo 1, composto pelos itens relacionados ao licenciamento de software, e Iltem 22, composto pelo item
Unico de servico de customizacéo.

8.3 Tendo por base o contrato atual, para o Grupo 1, ser& demandado um quantitativo inicial de licengas, conforme
tabela a seguir. Os demais quantitativos poderéo ser consumidos ao longo da vigéncia do Contrato, de acordo com
a necessidade da Minfra, mediante Ordem de Servico:

Grupo|ltem SKU Descrigdo do ltem Quantidade Unidade

1 10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 1600
NK4-

2 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 60
00002
7LS- .

3 00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 200
7SY- .

4 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 0
00002
N9U- -

5 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 15
00002

6 |125-00110 AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL 0

7 |126-01982 AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL MVL UsrCAL 0
SEJ-

8 00002 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 0
TKP- Power Apps Portal Login T2 Sub Add-on Min 10 Units 100

9 : 0
00001 Logins

10 SFJ- PowerAutomateperflowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 0
00001 Min5Licenses
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11 104- PwrAtmtperusrRPAPIn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 0
1 00001

12 108- PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 0
00001 AddOn perBot

13 SDQ- AlBuilderCapacity ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 0
00001 1Mservicecredits AddOn
RYT- . .

14 00001 PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions 0
DDW-

15 00003 Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 0

16 PRX- CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 0
00002 AddOn

17 PSG- CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 0
00002 AddOn

18 PSM- CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 0
00002 AddOn
9GS- . . .

19 00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 124
7JQ- . . .

20 00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 16
6QK- . .

21 00001 AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN SubsVL MVL Commit 60

Subscrigao

8.3.1 As quantidades ndo demandadas inicialmente ndo geram obrigatoriedade de contratagdo e pagamento, bem
como as quantidades ja demandadas poderdo ser reduzidas tendo em vista os processos de higienizagdo e
otimizacéo do ambiente tecnoldgico do Minfra.

8.4 Para o Iltem 22, as horas de customizagdo serdo demandadas mediante Ordem de Servico de acordo com as
necessidades do Minfra e a execucéo dos servigcos devera ser comprovada conforme o objeto da Ordem.

9. Levantamento de solucoes

9.1 Identificagédo das Solugdes:

Id |Alternativa

1 Solugéo Livre

20 de 43



UASG 390096 Estudo Técnico Preliminar

2 Licencas Microsoft

3 |Google Workspace

9.1.1. Necessidades similares em outros 6rgéos ou entidades da Administragdo Publica e as solugdes
adotadas:

9.1.1.1. Na tabela abaixo estado listados diversos 6rgaos do Governo Federal que realizaram projetos similares a
contratagdo em questdo, cujo objeto tem por finalidade aquisi¢céo de subscricdo de licengas de software, aplicativos
e sistemas operacionais da fabricante Microsoft:

Unidade da Administragao Publica Federal UASG |N° Pregéo/Edital |Valor Global
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT 393001 | 33/2020 R$ 4.747.375,02
Agencia Nacional de Energia Elétrica 323028 | 18/2020 R$ 4.872.656,16
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Tecnologia 240101 | 13/2018 R$ 5.109.962,92
Ministério da Justica 200005 | 15/2018 R$ 9.854.969,84
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 253002 | 18/2018 R$ 4.882.420,48
Advocacia Geral da Unido 110161 | 29/2021 R$ 28.848.889,20

9.1.2. A existéncia de software publico brasileiro, quando aplicavel:

9.1.2.1. LightBase: € um banco de dados textual, de modelo documental, mas que também guarda os dados de
forma relacional e visa em seu amago a recuperacdo agil e facil de conteldo, inclusive textos de arquivos (OCR).
Possui dados auto contidos o que torna facil de estender e manter. Possui médulos separados para indexacéo, para
persisténcia, para recuperagdo de conteldo e todos 0s seus componentes sdo baseados em tecnologias
livres. Ainda, segundo a comunidade € um banco de dados simples, intuitivo e facil de aprender e sua meta é ser
acessivel para o usuario final, uma vez que seu modelo, composicdo e sua forma de operar é simples. N&o possui
relacionamentos, embora se o desenvolvedor desejar, também podera utilizar o modelo relacional, isso porque o
LightBase também é aderente a esse modelo. Permite guardar grande quantidade de informacgdo e encontra-la de
forma simples, direta e objetiva.

9.1.2.2. LibreOffice: é uma suite de escritorio que incorpora varias aplicagdes que o tornam a mais avangada suite
de escritorio livre e de codigo aberto do mercado. A suite utiliza o formato OpenDocument (ODF - OpenDocument
Format) e é também compativel (parcialmente) com os formatos do Microsoft Office, além de outros formatos
legados.

9.1.2.3. CACIC (Configurador Automatico e Coletor de Informag6es Computacionais): € um software capaz de
fornecer um diagndstico preciso do parque computacional e disponibilizar informagSes como o nimero de
equipamentos e sua distribuicdo nos mais diversos 6rgdos, os tipos de softwares utilizados e licenciados,
configuragbes de hardware, entre outras. E um sistema baseado em agentes que é capaz de obter um diagndstico
preciso do parque computacional e fornecer informacdes de diversos tipos de dispositivos e softwares presentes em
um computador. Como exemplo de levantamento de dados computacionais temos unidades de CDROM, memdria
RAM, placas de rede, discos rigidos, softwares instalados e outras funcionalidades.

9.1.2.4. Essas ferramentas serdo analisadas no item 3.2.1 - Alternativa 1 - Solugao Livre.
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9.1.3. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-
ARQ Brasil, quando aplicaveis:

9.1.3.1. N&o se aplica.

9.1.4. As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execuc¢ao
contratual (exemplo: mobiliario, instalagado elétrica, espaco adequado para prestacdo do servicgo, etc):

9.1.4.1. N&o sera necessaria qualquer alteragdo no ambiente do Minfra.
9.1.5. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servigo:

9.1.5.1. Dada a natureza do objeto, ndo héa possibilidade de contratar na forma de bens. A contratacdo se dara na
forma de prestacdo de servigos, tais como: fornecimento de licenciamento e servico de customizacéo.

9.1.6. Os diferentes modelos de prestacédo do servigo:

9.1.6.1. Aquisicdo de Licencas Microsoft: Neste tipo de solucdo ha a aquisicdo de Licencas Microsoft. A
modalidade de licenciamento Microsoft Select Plus é destinada a médias e grandes organizagdes com 250 ou mais
usuarios ou dispositivos que querem licenciar software e servigos em qualquer nivel de unidade de negécios e ainda
obter as vantagens de economia de preco. O Select Plus, por ndo ser um contrato de padronizagdo, como o0 EA ou
EAS, ndo possui 0 mesmo nivel de desconto destes, assim como ndo possui a possibilidade de contratagdo como
servico (verba de custeio). O Select, dado seu modelo de contratacdo, exige que novos softwares instalados e/ou
em uso, sejam reportados e pagos até 60 dias apos o inicio do uso ou instalagdo, o que ocorrer primeiro.

9.1.6.2. Subscricédo de Licencas na Modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription: Nesse tipo de
solucdo haveria a contratagdo de subscricdo de Licencas Microsoft na modalidade EAS. Enterprise Subscription
Agreement (EAS) é um programa de licenciamento por volume voltado para organizagGes com 250 ou mais
estagOes de trabalho que padronizem seu ambiente na plataforma Microsoft por um periodo minimo de trés anos.
Tem como caracteristica o aluguel dos softwares (licenga ndo perpétua), ao invés da aquisicdo propriamente dita.
Todos os beneficios de manutencéo e atualizagdo de novas versdes serdo validos durante a vigéncia do contrato,
podendo ser renovados no ano subsequente. Ao final do contrato, o cliente possui trés opcdes: renovar o EAS, nédo
renovar (0 que significa desinstalar todos os softwares), efetuar novo contrato ou adquirir definitivamente a licenga.
Esta Ultima opgao é chamada de Buy out, em que o cliente adquire a licenca perpétua e tem a opgdo de também
adquirir a manutencdo e atualizagcdo de novas versoes.

9.1.6.3. Aquisicdo de Licencas na Modalidade EA - Enterprise Agreement: Nesse tipo de solugdo haveria a
contratagdo de subscri¢do de Licengas Microsoft na modalidade EA. Enterprise Agreement (EA) € um programa de
licenciamento por volume voltado para organizacdes com 250 ou mais estagfes de trabalho que padronizem seu
ambiente na plataforma Microsoft por um periodo minimo de trés anos. Tem como caracteristica a aquisicdo dos
softwares (licenca perpétua). Todos os beneficios de manutengdo e atualizacdo de novas versdes serdo validos
durante a vigéncia do contrato, podendo ser renovados no 3° ano apenas o software assurance (AS), que consiste
no direito de atualizagdo, suporte e beneficios. Ao final do 3° ano do contrato, o cliente possui opgéo de renovar o
AS dos produtos adquiridos ou ndo renovar (0 que significa manter instalado na ultima versao lancada até a vigéncia
do contrato).

9.1.7. Os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composi¢cdo ou caracteristicas dos bens
e servigos integrantes:

9.1.7.1. N&o se aplica.
9.1.8. A ampliagéo ou substituicdo da solu¢cdo implantada:

9.1.8.1. O Minfra possui o contrato n® 11/2019 (1644617), firmado com a empresa BRASOFTWARE INFORMATICA
LTDA, por meio do qual lhe séo fornecidas solucdes licenciadas do fabricante Microsoft, conforme especificado na
tabela abaixo:

ITEM |[SKU NOME OFICIAL QUANTIDADE (% de Uso

1 AAA-10756 ||[M365 E3 ShrdSrv ALNG SubsVL MVL PerUsr 1.530 99%
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2 AAA-28605 |[M365 E5 ShrdSrv ALNG SubsVL MVL PerUsr 100 89%
3 7LS-00002 (|ProjOninProf ShrdSvr ALGN SubsVL MVL PerUsr 225 95%
4 N9U-00002 |[VisioOnInP2 ShrdSvr ALGN SubsVL MVL PerUsr 15 100%
5 6QK-00001 ||AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN SubsVL MVL Commit 125 100%
6 9GS-00495 [|ICISSteDCCore ALGN LicSAPK MVL 2Lic Corelic 75 100%
7 7JQ-00341 (|SQLSvrEntCore ALGN LicSAPK MVL 2Lic Corelic 16 100%

9.1.8.2. Para a nova contratagdo, a solucédo podera ser ampliada de acordo com o descrito no item 2.2.
9.1.9. As diferentes métricas de prestacdo do servigo e de pagamento:

9.1.9.1. Né&o se aplica.

10. Analise comparativa de solucoes
10.2. Analise Comparativa de Soluc¢des:
10.2.1. Alternativa 1 - Solucéo Livre:

10.1.1.1. Nesta solucao seria necessaria a migracéo dos servicos de tecnologia em uso no Minfra, os quais sédo
baseados na plataforma de produtos Microsoft para produtos disponibilizados pela comunidade do software livre.

10.2.1.2. Vantagens:
® Nenhum custo de aquisi¢do de licenciamento;
10.2.1.3. Desvantagens:
® Necessidade/Custos com capacitagdo dos usuarios;
® Documentagdo escassa ou de dificil localizacéo;
® |ndisponibilidade de servi¢o de suporte especializado da comunidade;
® Possivel perda de produtividade;
® Possivel aumento no custo de chamados de suporte na Central de Atendimento;
® Custo com migragéo dos servicos da tecnologia atualmente em uso para o software livre;
® Solugdo incompleta, visto que nem todos os servicos utilizados pelo Minfra existem em modalidade gratuita; e
® Falta de integracao entre solugdes gratuitas e de software do fabricante Microsoft.

10.2.1.4. Levantamento de alguns softwares existentes no Portal do Software Publico Brasileiro:

Solugao Analise

VANTAGENS:
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® Na&o possui custo de licenciamento.
DESVANTAGENS:

® N&o possui qualquer tipo de integragdo com as seguintes tecnologias utilizadas atualmente
pelo Minfra:

® Microsoft Active Directory
® Microsoft Exchange
® Microsoft SharePoint

® Microsoft Office

SOLUCAO A SER ADQUIRIDA, MAIS ADEQUADA A NECESSIDADE DO MINFRA:
SHAREPOINT

DESCRICAO: o Sharepoint consiste em uma ferramenta de GED (Gest&o Eletronica de
Documentos) que permite integrar todos os processos no ciclo de vida da documentacédo da
organizacao.

VANTAGENS:

® O Sharepoint é integrado com a suite de escritério Microsoft Office, em uso no Minfra, o que
permite um ambiente de trabalho eficiente e centralizado para os usuérios, inibe a formacéo
de pastas de trabalho paralelas e redundantes, nos computadores dos membros do grupo
de trabalho;

® Permite compartilhar documentos entre integrantes de um grupo de trabalho de uma forma
segura, por meio do estabelecimento de permissdes especificas de edi¢éo e visualizacao;

® Disponibiliza marcacdes de utilizagdo check-in/check-out, para que os colaboradores do
trabalho saibam o momento exato que o documento esta sendo editado;

® As operacgdes sdo identificadas no sistema por meio do login do usuario e horério da
operagao e permite 0 permissionamento em areas especificas para acesso de usuarios
externos do Minfra;

® Permite compartilhar documentos com consultores, fornecedores, clientes e agentes
reguladores em um ambiente seguro;

® As rotinas de criacdo, aprovacao, publicac@o e arquivamento de documentos podem ser
definidas por meio de workflows (fluxo de trabalho), definindo processos e papéis para

garantir as etapas necessarias para que a documentacéo da instituicdo possa ser rastreavel
em qualquer uma de suas etapas;

® Possibilita integracdo com ferramentas de construgdo de workflow; e
® Permite a utilizacéo de listas para criar registros de gerenciamento de documentos fisicos.
DESVANTAGENS:

® Possui custo de licenciamento, baseado em usuéarios, dispositivos e servidores, a
depender do modelo adotado (local, nuvem ou hibrido); e

® Seu codigo fonte é proprietario e fechado.
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ANALISE TECNICA: o SharePoint se apresenta como a solucéo mais adequada para o Minfra,
tendo em vista suas configura¢des avangadas de gestdo documental, seguranca da informacgéo e
governanca dos dados. Além disso, o SharePoint possibilita a integracdo completa das soluc@es de
produtividade atualmente em uso no Minfra, como o Word, Excel, PowerPoint, OneNote, dentre

outras.

FUNCIONALIDADES:

€ uma suite de aplicagGes de escritdrio destinada tanto a utilizagdo pessoal quanto
profissional. Ela € compativel com as principais suites de escritério do mercado. Oferece
todas as funcdes esperadas de uma suite profissional: editor de textos, planilha, editor de
apresentacdes, editor de desenhos e banco de dados, exportacdo para PDF, editor de
formulas cientificas, extensdes, dentre outros.

E composto dos seguintes aplicativos:
® Writer - Editor de Texto;
® Cale - Planilha;
® Impress - Editor de apresentacao;
® Draw - Editor de Desenho;
® Math - Editor de Férmulas;

® Base - Banco de Dados.

VANTAGENS:

Licenciamento gratuito;
Cadigo fonte aberto (open source);

Disponivel para os sistemas operacionais Windows, Unix, Solaris, Linux e Mac OS X.

DESVANTAGENS:

N&o possui um aplicativo de correio eletrdnico corporativo;

N&o possui um aplicativo para sincronizacao de repositério de arquivos;
Nao possui um aplicativo de bloco de anotacdes digital;

N&o suporta a importacdo de arquivos PDF;

N&o oferece suporte para integracdo com mensagem instantanea, voz, video, VolP ou
compartilhamento de tela;

Possui dependéncia do Java Runtime Enviroment (JRE) para algumas funcionalidades;

N&o possui integracdo nativa com nenhum tipo de plataforma colaborativa e ndo oferece
qualquer suporte proprio para isso;

Possui pouca seguranga, limitada apenas a proteger os documentos com senha;

N&o dispde de nenhum tipo de tecnologia que proteja informagfes confidenciais contra
acesso nao autorizado;

N&o possui integragdo nativa com as tecnologias Microsoft utilizadas pelo Minfra, tais como:
Active Directory, Exchange, SharePoint, SQL Server, OneDrive for Business, etc.
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® NAao possui suporte para edicdo em dispositivos moéveis (Android, iOS), bem como néo
possui um suporte funcional para edicdo colaborativa online ou mesmo edicéo via web;

® A The Document Foundation ndo presta qualquer tipo de servigo de suporte técnico ao
LibreOffice, contando para isso com profissionais certificados de parceiros. Entre os
parceiros listados na pagina da entidade, havia apenas uma empresa brasileira (com 2
profissionais certificados).

SOLUGAO A SER ADQUIRIDA, MAIS ADEQUADA A NECESSIDADE DO MINFRA: Office

DESCRICAOQ: o Office consiste em uma suite de aplicativos para escritério que contém programas
com finalidade de edicéo de texto, elaboragdo de planilhas de calculo, de bloco de botas, de banco
de dados, de apresentagbes gréficas, gerenciador de tarefas, bem como gestor de e-mails e
contatos.

FUNCIONALIDADES:
® (O Office inclui o Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher e Access;
® Possui tutoriais, menus de ajuda e de busca rapida de informacdes;

® Permite 0o uso de consulta na ferramenta de pesquisa Bing, que mostra informacdes
relevantes da Internet quando o usuério esta lendo um arquivo do Office;

® Permite uso de modelos disponibilizados na tela iniciar.

® Permite o controle de revisdo do documento;

® Permite o uso de comentarios em documentos do Word;

® Permite extrair o contetdo de PDFs diretamente para o Word.
® Permite abrir PDFs e editar paragrafos, listas e tabelas;

® Possui ferramentas de gréaficos no Excel, com pré-visualizacdo, bem como sugestdo do
grafico mais adequado ao dado a ser apresentado;

® Permite o uso de tabelas dindmicas;
® Permite compartilhamento de apresentacdo do PowerPoint via Web enviando um link do
documento ou usando o Office Presentation Service, que consistem em um servi¢o gratuito

para distribui-la;

® Permite a inclusédo de planilhas do Excel, diagramas, clipes de audio, videos e quase todo o
tipo de arquivo em seus blocos de anota¢Ges do OneNote;

® Permite o uso de respostas automaticas (respostas posicionadas diretamente no corpo da
mensagem original) no Outlook;

® Permite a impressédo de fotos online no Publisher;

® Permite listar e resumir os dados de uma tabela ou consulta relacionada no Access.
VANTAGENS:

® |Integrado com as tecnologias Microsoft utilizadas pelo Minfra;

® Possui aplicativos para correio eletrdnico corporativo (Outlook), sincronizagdo de repositério
de arquivos (OneDrive), bloco de anotacgdes digital (OneNote) e mensageria (Teams).
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® Suporta a importagéo de arquivos PDF para edicao;

® Possui suporte para integracdo com mensagem instantanea, voz, video, VolP ou
compartilhamento de tela;

® N&o possui dependéncia com o Java Runtime Enviroment;

® Possui integracdo nativa com a plataforma de colaboracdo Office 365 (inclusive seus
componentes locais, como SharePoint e OneDrive);

® Possui seguranga aprimorada, com utilizacdo do Information Rights Management (IRM)
nativamente;

® Suporta a edicdo de documentos em dispositivos moveis (Android, iOS) e por meio de
navegador web;

® Possui suporte técnico do fabricante prestado no Brasil em portugués.

® Ampla rede de parceiros do fabricante no Brasil;

® Possui disponibilidade de profissionais certificados pelo fabricante.
DESVANTAGENS:

® Software proprietario, de cédigo fechado;

® Requer licenciamento pago para seu uso;

® Na&o tem suporte para sistemas operacionais Linux e Unix.

ANALISE TECNICA: o custo de adogéo do LibreOffice pode ser muito maior do que a continuacéo
do uso do Microsoft Office. Apesar de ndo haver gastos com o licenciamento da solugédo open
source, havera gastos dificeis de mensurar com exatiddo nas seguintes areas: custo de integragao
(especialmente os sistemas internos do Minfra), de gerenciamento, de implementagédo, treinamento
dos usuarios, impacto nos negécios (falhas no software, incompatibilidade, erros de run-time, tempo
de parada, auséncia de suporte oficial e vulnerabilidades de seguranca) e custo de suporte do help
desk (devido as diferengas dos produtos, visto que a cultura dos usuarios esta assentada no Office).

DESCRICAO: o CACIC (Configurador Automético e Coletor de Informagdes Computacionais) € um
software capaz de fornecer um diagnoéstico preciso do parque computacional e disponibilizar
informag8es como o nimero de equipamentos e sua distribuicdo nos mais diversos 6rgéos, os tipos
de softwares utilizados e licenciados, configuraces de hardware, entre outras. E um sistema
baseado em agentes que é capaz de obter um diagndstico preciso do parque computacional e
fornecer informacgdes de diversos tipos de dispositivos e softwares presentes em um computador.
Como exemplo de levantamento de dados computacionais temos unidades de CDROM, meméria
RAM, placas de rede, discos rigidos, softwares instalados e outras funcionalidades.

FUNCIONALIDADES:
® Suporte a inventario em plataformas Windows e GNU/Linux;
® Obtencéo automatizada de dados e hardware e software;
® Controle de patrimbnio;
® Alertas relativos as alteracBes de hardware e inser¢éo de dispositivos USB.
® Suporte ao controle de licengas;

® Controle de softwares adquiridos versus inventariados.
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VANTAGENS:

® |icenciamento gratuito;

® (Cadigo fonte aberto (open source);

® Disponivel para os sistemas operacionais Windows e Linux.
DESVANTAGENS:

® Na&o possui integragdo com as solu¢des atualmente em uso pelo Minfra;

® Nao possui suporte e técnicos especializados nesta plataforma.

SOLUCAO A SER ADQUIRIDA, MAIS ADEQUADA A NECESSIDADE DO MINFRA: System
Center Configuration Manager

DESCRICAO:

O System Center Configuration Manager consiste em uma console de gestdo unificada com um
conjunto automatizado de ferramentas administrativas para implementar software, proteger
dados, monitorizar o estado de funcionamento e impor a conformidade em todos os dispositivos
existentes numa organizacao.

FUNCIONALIDADES:

® Permite acompanhar as atualizacdes do Windows 10, de forma a fornecer suporte para as
novas funcionalidades do Windows a medida que estas sao disponibilizadas;

CACIC ® o Disponibilizagdo de atualizacdes frequentes pelo fabricante, que disponibilizam novas
funcionalidades, atualizagfes cumulativas, extensfes para o Microsoft Intune e correcdes
individuais da solucéo;

® Permite a entrega de aplicagdes centrada no usuario, que permite que os administradores
do ambiente criem uma aplicacdo que pode ser entregue a todos os dispositivos de um
usuario;

® Permite que os dispositivos Windows 10 sejam igualmente geridos por meio do MDM;

® Permite a implementacdo e gestdo de ambientes virtuais, por meio de uma
ferramenta unificada para gerir todos os computadores, clientes dindmicos, dispositivos
moveis e ambientes de trabalho virtuais;

® serve de infraestrutura para o System Center Endpoint Protection, que consiste em uma
solucdo para protecdo contra software maligno, identificagdo e remediacdo de
vulnerabilidades, proporcionando simultaneamente visibilidade para sistemas que néo
estejam em conformidade;

® Permite a criacdo de baseline para o "estado de configuragdo pretendido” e assegurar que
todos os dispositivos estdo em conformidade por meio da remediacdo automatica ou de
alertas;

® Permite integracdo com o System Center Service Manager para criar automaticamente
incidentes em caso de desvio relativamente a baseline;

® Permite a entrega e gestédo de atualiza¢des para sistemas de Tl ao nivel da instituicéo;

® Permite a atualizacdo de produtos Microsoft, aplicagdes de terceiros, controladores de
hardware e BIOS do sistema a uma vasta gama de dispositivos, incluindo computadores,
portateis, servidores e dispositivos moveis;
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® Possui ferramenta centralizada de gestédo da energia dos clientes;

® Permite reduzir o tempo e a complexidade associados a implementacao do Windows, uma
vez que o processo pode ser totalmente automatizado pelo Configuration Manager;

® Permite inventariar o hardware e o software em uso na instituicao;

® Disponibilizar relatérios que visam apresentar informagfes sobre usuérios, inventario de
hardware e software, atualizacdes de software, aplicagdes, estado do local e outras
operagfes da solucéo.

VANTAGENS:

® |Integrado as plataformas atualmente em uso no Minfra, como o Windows Server, Windows
Enterprise e Office;

® Console unificada de gestédo do parque computacional.
DESVANTAGENS:

® Software proprietario, de cédigo fechado;

® Requer licenciamento pago para seu uso;

® Na&o tem suporte nativo para sistemas operacionais Linux e Unix.

ANALISE TECNICA: o System Center se mostra como a melhor opc¢éo para o Minfra, tendo em
vista 0 complexo ambiente e parque tecnolégico que ele possui. Ademais, tendo em vista a
necessidade de seguranca de informagédo para os servidores do Minfra, € de extrema importancia o
uso de softwares que tenham alto grau de suporte no Brasil.

10.2.2. Alternativa 2 - Licengas Microsoft:
10.2.2.1. Vantagens:
® Ambiente ja em uso e consolidado;
® Possibilidade de atualizagdo tecnologica;
® Ambiente adequado as necessidades atuais do Minfra;

® Possibilidade de instalacéo e utilizacdo dos softwares com respectivo acerto contratual apenas no
aniversario do contrato sem que seja cobrado custo adicional pelo uso;

® Utilizacdo de recursos de custeio;
® Contrato de 36 meses, 0 que permite crescimento ou redugdo a cada aniversario.
10.2.2.2. Desvantagens:

® Nesse tipo de solugdo, a Administracdo devera dispor um valor significativo para o servigo durante os anos
de utilizacéo das licencas;

® A propriedade da licenga ndo é do Minfra, uma vez que a modalidade é de subscricdo. Caso o Minfra opte
pela aquisicéo da licenga, é necessario um complemento de recursos ("buy out") ao final dos 36 meses de
contrato.

10.2.3. Alternativa 3 - Google Workspace:

10.2.3.1. O Google Workspace € solugao de comunicagao, colaboracéo e produtividade formada por um conjunto de
ferramentas do Google lancado nos ultimos anos que inclui o livre acesso a todos os produtos como: Gmail,
Agenda, Contatos, Google Docs, Planilhas, Sites, Google Plus e Google Drive.
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10.2.3.2. Desenvolvido para uso em dispositivos méveis e em navegadores;

10.2.3.3. N&o possui aplicativos instalados nativamente em sistemas operacionais Windows. A auséncia de um
aplicativo local impede o uso "off line", ou seja, desconectado do ambiente de Internet.

10.2.3.4. Nas solugGes de aplicativos de escritério, colaboragdo e armazenamento, temos o comparativo abaixo:

Escritorio, Colaboragdo e Armazenamento

Microsoft | Google

Funcionalidade 365 Workspace

Possuir aplicativos de edigcdo de texto, planilhas eletrbnicas e apresentacdes ATENDE | ATENDE

Possuir aplicativos de edi¢cdo de texto, planilhas eletrbnicas e apresentacdes em

. ATENDE | ATENDE
ambiente de nuvem

Possuir aplicativos de edi¢cdo de texto, planilhas eletrénicas e apresentagcdes em NAO
. . ATENDE
ambiente on-premises ATENDE
Permitir edigdo de arquivos de texto no formato .doc e .docx hospedados em servidor NAO
. ) . ATENDE
de arquivos em ambiente interno ATENDE
Permitir a edigdo de planilhas eletronicas em formato .xIs e .xlsx hospedadas em NAO
. ) . B . . ATENDE
servidor de arquivos interno, com férmulas complexas e vinculadas entre diversas fontes ATENDE
Permitir a edicdo de arquivos de apresentag¢d@o eletrénica no formato .ppt e .pptx NAO
. . . . ATENDE
hospedadas em servidor de arquivos em ambiente interno ATENDE

Possuir servico de armazenamento em nuvem com sincronizagdo em estacfes de

trabalho de colaboradores ATENDE | ATENDE

Possuir servigco de agenda eletrdnica ATENDE | ATENDE

Possuir servigco de agenda eletrdnica integrada com servigo de correio eletrénico ATENDE | ATENDE

Possuir aplicativo de mensageria instantanea integrado com servico de correio eletrénico, ATENDE | ATENDE

10.2.3.5. O Google Workspace nédo disponibiliza todas as funcionalidades que a solug¢éo ja em uso no Minfra.
Abaixo podemos comparar os produtos com mais detalhes individualmente:

Microsoft 365 Google Workspace

Aplicativo de correio eletrdnico para estagfes de trabalho

(Outlook) Utiliza ferramentas de terceiros
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Aplicativo de correio eletrdnico para dispositivos mobile| Aplicativo de correio eletrénico para dispositivos
(Outlook Mobile) mobile (Gmail Mobile)

Acesso ao servico de correio eletrdbnico por meio de|Acesso ao servigo de correio eletrdnico por meio de

navegador web navegador web

Aplicativo editor de texto (Word) Editor de texto (Google Docs)

Aplicativo editor de planilhas eletrénicas (Excel) Editor de planilhas eletrénicas (Google Sheets)
Aplicativo de apresentacdes (PowerPoint) Editor de apresentagdo (Google Slides)
Aplicativo de notas (OneNote) Aplicativo de notas (Google Keep)

Aplicativo de editoracéo (Publisher) Na&o localizado nos pacotes de solucdes
Aplicativo de bancos de dados (Access) Na&o localizado nos pacotes de solucdes

Servigo de armazenamento de arquivos com tamanho|Servico de armazenamento de arquivos com
ilimitado (OneDrive) tamanho ilimitado (Google Drive)

Servico de gestdo e compartilhamento de aplicativos e

. . Nao localizado nos pacotes de solucdes
servicos (Share Point) P ¢

Videoconferéncia e chamada de voz e mensagem

Servigco de Colaboracdo e trabalho em equipe (Teams) de equipes seguras

Servigco de formularios de pesquisas, testes e votagcfes| Servico de formularios de pesquisas, testes e
(Forms) votagdes (Google Forms)

Servico de compartilhamento de videos corporativo

N&o localizado nos pacotes de solucdes
(Stream) P ¢

Servico de apresentacdes compartilhadas online (Sway) | N&o localizado nos pacotes de solugfes

Servico de automacdo de fluxos de trabalho entre|Ambiente de desenvolvimento de aplicativos com
aplicativos (Flow) poucos codigos

Ambiente de desenvolvimento de aplicativos com

Servigo de criacdo de aplicativos (PowerApps) poucos codigos

10.2.3.6. Dentre os pontos ndo atendidos pelo Google Workspace, vale destacar o servico de servico de gestdo e
compartilhamento de aplicativos e servi¢cos (Share Point), que hoje hospeda toda a intranet da Minfra, por meio do
sitio https://minfraestrutura.sharepoint.com/sites/Intranet. A ndo manutencdo deste servico, impactaria em toda
migracgéo e restruturacdo do portal intranet da Instituic&o.
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10.2.3.7. Todo o sistema de correio eletronico é hoje baseado no EXCHANGE da Microsoft. O Google
Workspace também possui uma solugdo de mensageria compativel. Abaixo temos a tabela comparativa:

Servigos de Mensageria Microsoft Google

Disponibilizag&o de caixas de correio eletrdnico ATENDE ATENDE

Disponibilizagdo de infraestrutura de servigo de correio eletrdnico em

. ATENDE ATENDE
ambiente de nuvem

Modelo de contratag¢éo por uso efetivo do software ATENDE ATENDE

Disponibilizagdo de infraestrutura de servigo de correio eletrdnico em

: . ATENDE NAO ATENDE
ambiente on-premises

Disponibilizagdo de infraestrutura de servigco de correio eletrénico em

ambiente hibrido ATENDE NAO ATENDE

Migracdo de caixas de ambientes on-premises para ambiente em

. ATENDE NAO ATENDE
nuvem e vice-versa

Integracdo com servico de diretério local ATENDE ATENDE

Integragdo com servico de comunicagdo de voz local ATENDE ATENDE

10.2.3.8. O Minfra trabalha hoje com o sistema hibrido nas caixas postais eletronicas, grande parte delas ficam
hospedadas em nuvem e parte on-premises. Sendo assim, a solugdo de mensageria Google ndo possui todas as
funcionalidades minimas para atender as necessidades da Minfra.

10.2.4. A tabela a seguir é utilizada para comparacéo de alguns requisitos entre as Soluc¢des identificadas:

Requisito Solugao Sim | Nao | N&o se Aplica
Alternativa 1 X
s o e A ST OO TR ez | x
Alternativa 3 X
Alternativa 1 X
A,S.olugéo gs.té disponivel no Portal do Software Alternativa 2 X
Publico Brasileiro?
Alternativa 3 X
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Alternativa 1
A'S(.)Iugao € composta por software livre ou software Alternativa 2 X
publico?
Alternativa 3 X
Alternativa 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e
especificagfes técnicas definidas pelos Padrbes de Alternativa 2 X
governo ePing, eMag, ePWG?
Alternativa 3 X
Alternativa 1 X
A Sqlugao € aderente as regulamentagfes da ICP- Alternativa 2 X
Brasil?
Alternativa 3 X
Alternativa 1 X
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e
espe_cmca(;oes tecmca_s e funC|ona|s~ do e-ARQ Alternativa 2 X
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger
documentos arquivisticos)
Alternativa 3 X

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1 Alternativa 1 - Solucéo Livre:

11.1.1. Conforme apresentado no item 3.2.1, € uma opc¢ao inviavel, pois além do risco, tempo e treinamentos

necessarios, nao supre as necessidades de TIC do Minfra. Portanto, ndo sera considerada.

11.2. Alternativa 3 - Google G-Suite:

11.2.1 Conforme apresentado no item 3.2.3, € uma opgao inviavel, pois a solugdo alternativa ndo atende os
requisitos minimos das funcionalidades do Minfra. Dessa forma, mesmo considerando a questao de similaridade
financeira, a solugéo do Google nédo atende aos quesitos técnicos e negociais apresentados. Portanto, ndo sera

considerada.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. Analise Comparativa:

12.1.1 A alternativa considerada viavel foi a Alternativa 2 - Licencas Microsoft.
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12.1.2 De acordo com o modelo de licenciamento do fabricante Microsoft, séo listadas as modalidades mais
aplicaveis a instituicbes governamentais do porte do Minfra, isto &, licenciamento por volume para aproximadamente
1.800 (mil e oitocentos) usuarios:

12.1.2.1 Modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription): Programa de licenciamento por tempo
determinado dirigido a organiza¢Bes governamentais de médio e grande porte o qual, além de licenciar os produtos
de software, oferece vantagens diferenciadas tais como o ajuste (para mais ou para menos) da quantidade de
licencas e aquelas inclusas no Software Assurance.

12.1.2.1.1 Software Assurance € um conjunto de beneficios que inclui vantagens como: Disponibilizagdo das mais
recentes versdes para os produtos licenciados, suporte para planejamento de implantag&do dos produtos licenciados,
suporte telefonico e via web 24x7, material didatico disponivel online.

12.1.2.2 Modalidade EA (Enterprise Agreement): Descricdo Programa de licenciamento perpétuo dirigido a
organizacdes governamentais de médio e grande porte o qual além de licenciar os produtos de software, permite o
ajuste do quantitativo de licencas para mais. Para os produtos em nuvem, o licenciamento ndo é perpétuo, pois
esses produtos sdo comercializados como subscri¢do. Esta solucdo néo inclui os beneficios do Software Assurance,
o qual devera ser adquirido de forma adicinal.

12.1.2.3 Modalidade MPSA (Microsoft Products and Services Agreement): Programa de licenciamento perpétuo

dirigido a organizagdes governamentais de médio e grande porte o qual ndo permite ajustes no quantitativo de
licengas. Esta solugdo néo inclui os beneficios do Software Assurance, o qual deverd ser adquirido de forma
adicinal. O licenciamento ndo contempla produtos de nuvem, pois estes sdo comercializados como subscri¢éo.

12.1.3 Requisitos para a escolha da modalidade de licenciamento:

Modalidade EAS Modalidade EA Modalidade MPSA
Requisitos (Enterprise Agreement |(Enterprise (Microsoft Products and

Subscription) Agreement) Services Agreement)
Permitir evolugé&o tecnoldgica Sim, porém com a

Sim, porém com a aquisi¢ao

das solugfes (atualizagdo de Sim aquisicao do Software do Software ASsUrance

versdes) Assurance

Permitir flexibilizac&o do
guantitativo de licencas para Para mais e para menos (|Para mais N&o permite flexibilizagdo
mais e para menos

Possuir Software Assurance Sim Precisa adquirir Precisa adquirir

12.1.4 Justificativa da escolha da Modalidade de Licenciamento:

12.1.4.1 A modalidade de licenciamento perpétua pode dificultar o acompanhamento da evolucéo tecnolégica das
ferramentas tanto em questdes funcionais, quanto em questdes de atualizac¢Bes e libera¢cdes de novos produtos que
substituem aqueles inicialmente adquiridos. Desta forma, pode haver perda dos investimentos realizados com a
obsolescéncia de produtos ou estagnacéo da gestdo do neg6cio em razdo do engessamento causado por este
modelo de contratagdo. Nessa modalidade, o quantitativo de licencas de software da contratacdo precisa ser
identificado e dimensionado previamente com a maxima precisdo, mesmo quando a instituicdo ndo tem meios para
mensurar o quantitativo real necesséario, aumentando assim, a probabilidade de realizar uma contratagédo
antiecondmica ou menos eficiente. Ainda, o quantitativo de licencas ndo pode ser ajustado, ou seja, caso a
instituicdo compre uma quantidade excedente, havera desperdicio de recursos publicos e, no caso de a instituigao
adquirir menos licencas do que precisa, tendo que realizar um novo processo de contratagdo ou aditivo contratual,
gue possui limitagéo.

12.1.4.2 Por sua vez, a modalidade de contratagdo por subscricdo possibilita maior gestdo do uso de softwares
licenciados, permitindo a adequacdo do quantitativo de licencas ao longo da execucdo contratual, permitindo
anualmente a reducéo de licencas ndo necessérias, ou ainda, permitindo a expansao dos quantitativos contratados.
Outro ponto que vale destacar é que a contratagdo como servico é mais adequada para utilizacdo das
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ferramentas em nuvem que possuem caracteristicas de pagamento pelo uso, abstragdo de ativos, elasticidade e
afericdo de niveis de servico.

12.1.4.1 Por fim, ainda ha de se considerar na andlise a classificagcdo orcamentaria dos recursos a serem alocados
no eventual contrato uma vez que a modalidade perpétua exige aportes de investimento, rubricas essas de maior
dificuldade de planejamento no or¢amento publico. Recursos de custeio possuem maior previsibilidade nos
processos or¢gamentarios, uma vez que se destinam a operagdo continua da atividade governamental, a qual se
apoia nas ferramentas tecnoldgicas como as elencadas nesse estudo.

12.1.4.1 Diante de todo o exposto, baseado nos requisitos técnicos e econdmicos, a solugdo escolhida para suprir a
presente demanda é o modelo de contratacdo de licengcas por subscricdo, por meio do contrato do tipo
Enterprise Agreement Subscription - EAS.

12.1.5. Célculo dos Custos Totais de Propriedade:

12.1.5.1 A Instrucéo Normativa n® 202/2019/SGD (que atualizou a IN-01/2019/SGD), nas aquisi¢des e contratacdes
de Solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, informa que deve ser observado o Pregco Maximo de
Compra de TIC (PMC-TIC), que é o valor maximo que os 6rgaos e as entidades integrantes 6do SISP adotardo nas
contratag6es dos itens constantes nos Catalogos de Solu¢des de TIC, mantendo condi¢Bes padronizadas a serem
aplicadas nas contratagdes em ambito nacional.

12.1.5.2 Durante o ano de 2021, houve negociagéo para reajustes dos valores destes catalogos (5157718), entre a
Secretaria de Governo Digital e a Microsoft (fornecedor da solu¢é@o deste estudo). A publica¢@o no portal do governo
digital do novo acordo somente ocorreu no dia 22/09/2021, especificando 0s novos valores e seus respectivos itens
gue passaram a ter a vigéncia a partir de 15/09/2021.

12.1.5.3 Entretanto, com existéncia de 6bice juridico para a celebragdo do novo Termo Aditivo de prorrogagdo ao
Contrato n° 11/2019 (1644617), iniciou-se a elaboragdo deste estudo de planejamento para nova contratacao.

JAlternativa Viavel 3
Descricéo: Subscricdo de Licencas na Modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription
Custo Total de Propriedade — Meméria de Célculo: Mapa Comparativo de Pregos (5636886) e Nota Informativa (5636894)
Garantia Custo de
Custo Custo de Valor Valor Total | Valor Total
Grupofitem| SKU Descri¢ao do ltem Unidade JQuantidade] . Técnica Migracéao e
Unit. Manutencéo Total Més | 12 Meses 36 Meses
Estendida Treinamento
AAA-| M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL R$ R$ R$ R$
1 1800
10756 MVL PerUsr (Original) 158,30 284.940,00§3.419.280,0010.257.840,00]
NK4- | PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL R$ R$ R$ R$
2 100
00002 MVL PerUsr 38,42 3.842,00 | 46.104,00 | 138.312,00
7LS- | Project Plan3 Shared All Lng Subs R$ R$ R$ R$
3 250
00002 VL MVL Per User 113,00 28.250,00 | 339.000,00 | 1.017.000,00
7SY- ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG R$
4 3 R$ 634,35|R$ 7.612,20 | R$ 22.836,60
00002 SubsVL MVL PerUsr 211,45
N9U- | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL R$ R$ R$
5 25 R$ 51.300,00
00002 MVL PerUsr 57,00 1.425,00 | 17.100,00
125- AzureDevOpsServer ALNG R$
6 1 R$57,01 | R$684,12 | R$ 2.052,36
00110 LicSAPk MVL 57,01
126- AzureDevOpsServerCAL ALNG R$
7 5 R$ 382,80 R$ 4.593,60 | R$ 13.780,80
01982 SubsVL MVL UsrCAL 76,56
SEJ-| PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG R$ R$ R$ R$
8 165
00002 SubsVL MVL PerUsr 164,44 27.132,60 | 325.591,20 | 976.773,60
TKP- | Power Apps Portal Login T2 Sub R$ R$ R$ R$
9 10
00001] Add-on Min 10 Units 100 Logins 469,22 4.692,20 | 56.306,40 | 168.919,20
SFJ- [PowerAutomateperflowplan ShrdSvr R$ R$ R$
10 5 R$ 84.459,60
00001] ALNG SubsVL MVL Min5Licenses 469,22 2.346,10 | 28.153,20
104- | PwrAtmtperusrRPAPIn ShrdSvr R$ R$
11 5 R$ 938,45 R$ 33.784,20
1 00001 ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscricao 187,69 11.261,40
108- | PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr R$ Néo se Néo se Néo se aplica R$ R$
12 3 aplica aplica R$ 76.014,72
00001 ALNG SubsVL MVL AddOn perBot 703,84 2.111,52 | 25.338,24
AlBuilderCapacity ShrdSvr ALNG
13 SDQ-| subsvL MVL 1Mservicecredits 2 R$ R$ R$ R$
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00001 AddOn 2.346,12] 4.692,24 | 56.306,88 168.920,64
RYT- | PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG R$ R$ R$ R$

14 1
00001 SubsVL MVL 2Ksessions 14.692,26 4.692,26 | 56.307,12 | 168.921,36
DDW-| Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG R$
15 1 R$ 445,75 R$ 5.349,00 | R$ 16.047,00
00003 SubsVL MVL PerUsr 445,75
PRX- [CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr R$ R$ R$ R$
16 50
00002 ALNG SubsVL MVL AddOn 187,69 9.384,50 | 112.614,00 | 337.842,00
PSG- CommonDataSrvcFileCpcty R$
17 100 R$ 9,38 R$ 938,00 R$ 33.768,00
00002 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 11.256,00
PSM- CommonDataSrvcLogCpcty R$
18 5 R$ 234,60 | R$ 2.815,20| R$ 8.445,60
00002 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 46,92
9GS- CISSteDCCore ALNG LicSAPk R$ R$ R$ R$
19 124
00495 MVL 2Lic CoreLic 128,70 15.958,80 | 191.505,60 | 574.516,80
7JQ- | SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk R$ R$ R$ R$
20 16
00341 MVL 2Lic CoreLic 1.949,77| 31.196,32 || 374.355,84 | 1.123.067,52
6QK-| AzureMonetaryCommit ShrdSvr R$ R$ R$ R$
21 125
00001 ALGN SubsVL MVL Commit 706,77 88.346,25 [11.060.155,00] 3.180.465,00
R$ R$ R$
22 Servico de Customizacéo Horas 2200
240,69 44.126,50 | 529.518,00
RS
Total da Contratagao| R$ 18.984.585,00
556.767,25

12.1.6. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de propriedade (TCO):

12.2.1. Para o TCO, foi utilizado o Indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) calculado pelo Ipea, que
apresentou taxa de variagcdo de 0,81% em janeiro de 2022, acumulando uma variagdo de 5,75% nos ultimos doze

meses.

12.2.2. O valor total estimado para essa provavel contratac@o é de R$ 18.984.585,00 (dezoito milhdes, novecentos e
oitenta e quatro mil quinhentos e oitenta e cinco reais).

12.2.3. Para o Grupo 1, o valor anual estimado é de R$ 18.455.067,00 (dezoito milhées, quatrocentos e cinquenta e
cinco mil sessenta e sete reais). Na tabela abaixo, € demonstrado o TCO para o Grupo 1 para os préoximos 48

meses:

Descrigcdo da solugao

Alternativa Viavel 2 R$ 6.151.689,00

Estimativa de TCO ao longo dos anos - Grupo 1

Ano 1 Ano 2

R$ 6.649.975,81

Ano 3

R$ 7.188.623,85

Total 36

R$ 19.990.288,66

Meses

12.2.4. Para o ltem 22, o valor anual estimado é de R$ 529.518,00 (quinhentos e vinte e nove mil quinhentos e
dezoito reais). Na tabela abaixo, € demonstrado o TCO para o Item 22 para os préximos 36 meses:

Descricdo da

solucgao
Ano 1
Alternativa R$ 529.518,00
Viavel 2

Ano 2 Ano 3

R$ 559.965,29 R$

Estimativa de TCO ao longo dos anos - ltem 22

Ano 5

R$ 662.219,91| R$ 2.970. 079,17

592.163,29 |626.212,68

Total 60 Meses

36 de 43



UASG 390096

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Estudo Técnico Preliminar

13.1. A alternativa escolhida foi a Alternativa 2 - Licencas Microsoft - Subscrigcdo de Licencas na Modalidade
EAS - Enterprise Agreement Subscription.

13.2. Composicao da Solucao:

® De acordo com a avaliagdo da Equipe de Planejamento, considerando as alternativas viaveis e os aspectos
técnicos e econdmicos, a solugdo escolhida é composta da seguinte forma:

Grupo| Item SKU Descricdo do Item Quantidade| Unidade

1 10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 1800
NK4-

2 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 100
00002
7LS- .

3 00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 250
7SY- .

4 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3
00002
N9U- o,

5 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 25
00002

6 |125-00110 AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL 1

7 1126-01982 AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL MVL UsrCAL 5
SEJ-

8 00002 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 165
TKP- Power Apps Portal Login T2 Sub Add-on Min 10 Units 100

9 . 10
00001 Logins

10 SFJ- PowerAutomateperflowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 5
00001 Min5Licenses
104-

11 00001 PwrAtmtperusrRPAPIn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5

1 Subscricdo

12 108- PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 3

00001 AddOn perBot
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13 SDQ- AlBuilderCapacity ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2
00001 1Mservicecredits AddOn
RYT- . .

14 00001 PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions 1
DDW-

15 00003 Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1

16 PRX- CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 50
00002 AddOn

17 PSG- CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 100
00002 AddOn

18 PSM- CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 5
00002 AddOn
9GS- . . .

19 00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic CoreLic 124
7JQ- . . .

20 00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 16
6QK- . .

21 00001 AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN SubsVL MVL Commit 125

22 Servigo de Customizagdo 2200 Horas

13.3. Justificativa da Escolha da Solucgéo:

13.3.1. Considerados todos os aspectos técnicos elencados neste estudo, tendo como base as caracteristicas
de ambiente/usuérios e as necessidades deste Ministério, concluimos que a solucdo tecnol6égica mais viavel dos

pontos de vista técnico e econdmico € a contratagdo de produtos/solugbes da plataforma MICROSOFT na
modalidade Enterprise Agreeement Subscription (EAS).

13.3.2. A especificacdo de marca na espécie ndo elimina o carater competitivo, haja vista que a MICROSOFT possui
véarios revendedores no Brasil (https:/partner.MICROSOFT.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP) possibilitando
a Administragdo Publica a selegdo de proposta mais favoravel quando da realizacdo do certame em regime de
pregéao eletrdnico.

13.3.3.Desta forma, e de acordo com os principios norteadores do processo administrativo, no que diz respeito a
supremacia do interesse publico, torna-se imprescindivel a garantia da continuidade de servigos criticos de TIC,
mantidos e gerenciados pela SGETI, efetivar a contratacdo do regular licenciamento de softwares aplicativos e
sistemas, com a respectiva garantia de atualizacdo das versdes, tendo como finalidade a padronizacdo e
modernizagdo do parque computacional, garantindo a continuidade de importantes servigos finalisticos deste
Ministério.

13.4. Justificativa de quantitativos e regime de execucao:

13.4.1. Nesse tipo de contratacdo, ha o risco de aquisicdo de licencas e de servicos agregados, que podem ser ou
ndo utilizados pelo Ministério, afetando com isso a economicidade da contratacdo, além de gerar gastos com
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produtos nédo utilizados, uma vez que essas licengas sdo pagas de forma antecipada e na modalidade a vista. Nesse
sentido, citamos trecho de entendimento do TCU, no Ac6rddo 2569/2018 — Plenario, no qual recomenda a aquisi¢cao
de licengas pontuais que atendam a demanda do 6rgdo, visando a redugdo dos riscos na contratacéo, sendo veja:

[...] adquiram quantitativo de licengas estritamente necesséario, vedando-se o pagamento antecipado por licencas de
software, vinculando o pagamento dos servicos agregados as licengas efetivamente utilizadas, principalmente em projetos
considerados de alto risco ou de longo prazo, nos quais o quantitativo deve ser atrelado a evolugdo do empreendimento, e
devidamente documentado nos estudos técnicos preliminares, podendo ser utilizado o Sistema de Registro de Preco, que viabiliza
0 ganho de escala na compra ao mesmo tempo que proporciona a aquisicdo no momento oportuno conforme Lei 8.666/1993, art.
6°, inciso IX, alinea f, art. 7°, § 4°, art. 15, § 7°, inciso Il, Decreto 7.892/2013, art. 3°, inciso I, art. 5°, incisos | e Il, art. 6°, caput, art.
9°, incisos Il e lll.

13.4.2. Dessa forma, o fornecimento das licencas e servicos contratadas serdo executados na forma
de EXECUCAO INDIRETA POR PRECO UNITARIO, de acordo com o disposto na Lei n° 8.666/93, art. 6°, VIII, “b”.

13.4.3. O regime de empreitada por preco unitario justifica-se pela necessidade da Administracdo em contratar as
referidas licengas e servigos sob demanda, considerando o prego certo das unidades determinadas no escopo.

13.4.4. Assim, as licencas e servicos serdo demandados de acordo com a necessidade do Minfra.
13.5. Parcelamento da Solugédo de TIC:

13.5.1 A Administragdo Publica ndo pode restringir em demasia o objeto do contrato sob pena de frustrar a

competitividade. Por outro, ela ndo pode definir o objeto de forma excessivamente ampla, haja vista que, nesse
caso, 0s critérios para julgamento das propostas falecem, em virtude da prépria administracao admitir propostas
dispares, inclusive as que nédo satisfazem ao interesse publico e ndo atendem a necessidade da Administracéo.

13.5.2 Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em licitagdes, cujos objetos
constituem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em itens, bem como diversos itens podem ser agrupados
num Unico grupo, a Administracao langcando-se do poder discricionario que tem, definiu que para o certame
objetivado houvesse um vencedor para cada grupo, contendo os itens agrupados, ndo descurando do interesse
publico, que demanda ser otimizado.

13.5.3 Arigor, 0 agrupamento de itens em um mesmo grupo nao compromete a competitividade do certame, desde
que varias empresas, que atuam no mercado, apresentem condicdes e aptidao para cotar todos os itens,
principalmente levando-se em consideracdo a modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia

da informagéo tém como principal vantagem, aproximar pessoas, encurtar distancias, resultando em consideravel
ampliacdo da competitividade, gerando, consequentemente, inUmeras repercussdes positivas num processo de
licitag8o publica, dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a Administragéo Publica firmar contrato mais
vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos administrativos.

13.5.4 Assim posto, 0 agrupamento de itens por grupo levou em consideracao questfes técnicas relativas a cada
solugdo ou servigo, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que
existe no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os produtos e servi¢os constantes neste Termo de
Referéncia.

13.5.5 Assim, para o Grupo 1, justifica-se o agrupamento dos itens 1 a 21 da contratagdo com vista ao melhor
aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelo fabricante da solugdo, melhor gerenciamento do contrato e
obtencdo dos servigos de suporte padronizados. O agrupamento desses itens ndo compromete a competitividade do
certame, uma vez que varias empresas que atuam no mercado, representantes da fabricante dos softwares
relacionados, como os listados em https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP, apresentam
condigBes para cotar todos esses itens.

13.5.6 Ja para o Item 22, entende-se que o Servigo de Customizagdo pretendido tem caracteristicas de servigo
comum e seu destaque dos demais amplia a competi¢éo entre as LICITANTES interessados.
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14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 18.984.585,00

14.1. Considerando a escolha da Alternativa 2 - Licencas Microsoft na modalidade de Subscri¢do de Licencas
na Modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription, estima-se, com esta contratacéo, o custo médio de
R$ 18.984.585,00 (dezoito milhdes, novecentos e oitenta e quatro mil quinhentos e oitenta e cinco reais), sendo que
o valor do Grupo 1 para 36 (trinta e seis) meses € de R$ 18.455.067,00 (dezoito milhdes, quatrocentos e cinquenta e
cinco mil sessenta e sete reais) e o valor do Iltem 22 para 12 (doze) meses é de R$ R$ 529.518,00 (quinhentos e
vinte e nove mil quinhentos e dezoito reais). O Mapa Comparativo de Precos encontra-se acostados aos autos sob o
documento SEI n° 5636886.

14.2. Abaixo é detalhado o Mapa do Custo Total da Contratagéo:

Menor Valor
1 lor Total lor Total
Grupofltem| SKU Descricao do Item Quantidade| Unidade V.a ,0 r Total Valor Total | Valor Tota
Unitario Ano 36 Meses
. Mensal
Meés
1 |AAA Mssglfs];:/?ish};r\givfiﬁézG 1800 RS RS RS RS
10756 . 158,30 |284.940,0043.419.280,00{10.257.840,00;
(Original)
NK4-| PwrBIPro ShrdSvr ALNG R$ R$ R$
2 00002 SubsVL MVL PerUsr 100 R$ 38,42 3.842,00 | 46.104,00 | 138.312,00
3 7LS- | Project Plan3 Shared All Lng 250 R$ R$ R$ R$
00002 Subs VL MVL Per User 113,00 |28.250,00 | 339.000,00 | 1.017.000,00
7SY- | ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG R$
4 00002 SubsVL MVL PerUsr 3 211,45 R$ 634,35|R$ 7.612,20|R$ 22.836,60
N9U-| VisioPlan2 ShrdSvr ALNG R$ R$
> 00002 SubsVL MVL PerUsr 25 R$ 57,00 1.425,00 | 17.100,00 R$ 51.300,00
125- | AzureDevOpsServer ALNG
6 00110 LicSAPK MVL 1 R$57,01] R$ 57,01 | R$ 684,12 | R$ 2.052,36
126- | AzureDevOpsServerCAL
7 01982] ALNG SubsVI. MVL UsrCAL 5 R$ 76,56 | R$ 382,80|R$ 4.593,60|R$ 13.780,80
8 SEJ- | PowerAppsPlan ShrdSvr 165 R$ R$ R$ R$
00002] ALNG SubsVL MVL PerUsr 164,44 127.132,60 | 325.591,20 | 976.773,60
g [TKF- si%w;gdA Eisl\ifnrtf(l)]fjorii ;F()Zo 10 RS RS RS RS
00001 . 469,22 | 4.692,20 | 56.306,40 | 168.919,20
Logins
PowerAutomateperflowplan
SFJ- R$ R$ R$
10 00001 ShrdSvr AI.ANG. SubsVL MVL 5 469,22 | 2.346,10 | 28.153.20 R$ 84.459,60
Min5Licenses
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104- PwrAtmtperusrRPAPIn RS RS
11 00001 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 5 187,69 R$ 938,45 11.261,40 R$ 33.784,20
PerUsr
1 Subscrigao|
PwrAtmtunatndRPAAddon
108- R$ R$ R$
12 00001 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 3 703,84 | 2.111,52 | 25.338.24 R$ 76.014,72
AddOn perBot
i3 [0 MAiNG st |2 RS | RS | RS RS
00001 IMservicecredits AddOn 2.346,12 | 4.692,24 | 56.306,88 | 168.920,64
00001 1S 4.692,26 | 4.692,26 | 56.307,12 | 168.921,36
2Ksessions
DDW-| Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr R$
15 00003l ALNG SubsVL MVL PerUsr 1 445.75 R$ 445,75|R$ 5.349,00|R$ 16.047,00
CommonDataSrvcDBCpcty
PRX- R$ RS R$ R$
16 15000z [SrdSvr ALNG SubsVL MVL 50 187,69 | 9.384,50 | 112.614,00 | 337.842,00
AddOn
PSG- CommonDataSrvcFileCpcty RS
17 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 100 R$ 9,38 |R$ 938,00 R$ 33.768,00
00002 11.256,00
AddOn
PSM- CommonDataSrvcLogCpcty
18 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 5 R$ 46,92|R$ 234,60|R$ 2.815,20| R$ 8.445,60
00002
AddOn
19 9GS- CISSteDCCore ALNG 124 R$ R$ R$ R$
00495| LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 128,70 |15.958,80| 191.505,60 | 574.516,80
20 7JQ- SQLSvrEntCore ALNG 16 R$ R$ R$ R$
00341] LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 1.949,77 1 31.196,32 | 374.355,84 | 1.123.067,52
AzureMonetaryCommit
6QK- R$ R$ R$ R$
21 1gooo1 [ShrdSvr ALGN SubsVL MVL | - 125 706,77 | 88.346,25 [1.060.155,00] 3.180.465,00
Commit
R$ R$ R$
Total
512.640,75(6.151.689,00(18.455.067,00
Item Descricao do Item Quantidade Unidade Valor Unitario Valor Total Ano
22 Servico de Customizacao 2200 Horas R$ 240,69 R$ 529.518,00

41 de 43



UASG 390096 Estudo Técnico Preliminar

14.3. As tabelas acima apresentam o detalhamento do objeto que sintetiza os quantitativos maximos de licengas e
servigos a serem eventualmente demandadas por Ordem de Servico.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao:

A SGETI entende que a padronizacéo das solucdes, ja em uso no Minfra, garante a estabilidade, minimiza os riscos
de inoperancia dos sistemas, 0s custos inerentes a troca de tecnologia, bem como os esfor¢cos de capacitagédo de
seus servidores e colaboradores.

Dessa forma, a necessidade de manutengdo da plataforma Microsoft se justifica essencial por seus beneficios
técnicos, tais como: confiabilidade, usabilidade, interoperabilidade e ampla cobertura de requisitos. Além disso, deve-
se, também, considerar sua adequacéo a cultura organizacional, a continuidade e produtividade dos processos de
trabalho ja automatizados, sendo que uma eventual mudanca
de plataforma traria riscos potenciais de incompatibilidade de solug@es, instabilidade e indisponibilidade de servicos.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. A pesquisa de precos foi realizada a luz da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 73/2020, de 05 de agosto de
2020, e os preg¢os unitarios maximos mensais foram fixados para cada item que compdem o objeto o Termo de
Referéncia (SEI n® 5512367), conforme Mapa Comparativo de Precos (SEI n°® 5506645) e Nota Informativa (SEI n°
5506647cho).

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Dentre os principais resultados a serem alcangados com esta contratagdo, pode-se destacar:

. Assegurar a sustentabilidade dos servigos do Minfra que envolvem a infraestrutura de TIC;

. Publicar e manter alta disponibilidade dos servigos digitais na Internet do Minfra;

. Manter ou ampliar as capacidades de colaboracao do escritdrio digital do Minfra;

. Possibilitar a geracéo de painéis e outras informag6es analiticas;

. Permitir a gestéo de atividades e tarefas contempladas nos projetos e programas estratégicos;
. Prover um ambiente de trabalho compartilhado, produtivo, padronizado e seguro;

. Customizar as solucgdes e ferramentas Microsoft por meio de servi¢os especializados; e

. Acelerar a modernizagdo do ambiente tecnoldgico do Minfra.

00NN Uk WN -

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. A equipe de planejamento dara continuidade ao processo.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
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19.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em
harmonia com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, considerando a andlise das
alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e 0os demais aspectos normativos,
conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos
de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados séo
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.

20. Responsaveis

JULIO CESAR FERREIRA DA SILVA

Analista em Tecnologia da Informacdo

MARCELO FLORENCIO DO NASCIMENTO

Coordenador de Infraestrutura Tecnoldgica
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

MINUTA

* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGCAO DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO Ne¢ ........ [eee
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E A PESSOA JURIDICA

A Unido / Autarquia ....... / Fundacdo ....... , (utilizar a meng¢do a Unido somente se for drgdo da Administra¢do Direta, caso contrdrio incluir o nome da
autarquia ou funda¢do conforme o caso) por intermédio do(a) .., (6rgdo) contratante), com sede no(a)
..................................................... , ha cidade de .......cccceeeeeeeeeviveeeeennnn. JEstado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o0 n2 ............eeeeeenee.., heste ato
representado(a) pelo(a) .....cccoceeeeeennnneen. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... , de ..... (o [ de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ..........., portador da Matricula Funcional n? .........., doravante denominada CONTRATANTE, e 0(a) ...........ceevvreeeuveennnn. inscrito(a) no CNPJ/MF
SOb O N e, , 5ediado(a) NA .eveeeeeeeeiieiiieees , BM e doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
YA ) I , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................. , expedida pela (0) ...ccoveeneen. , € CPF N2 i , tendo em vista o que
consta No Processo N2 .........cccceeeeeeeeivnnnnn. e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de

2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes e n? 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n?@
01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de
06 de outubro de 2015, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregaon? .......... /20...., mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO



1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo empresa especializada para o fornecimento de subscricdo de licengas de software,
aplicativos e sistemas operacionais e servicos associados, destinados a atender as necessidades do Ministério da Infraestrutura, que serdo prestados nas
condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcricao.
1.3. Objeto da contratacao:
Grupo | Item | Periodo Unidade CATSER | SKU Descri¢ao do Item Quantidade
1 AAA-10756 | M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 1800
2 NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 100
3 7LS-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 250
4 75Y-00002 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3
5 N9U-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 25
6 125-00110 | AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL 1
7 126-01982 | AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL MVL UsrCAL 5
8 SEJ-00002 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 165
9 TKP-00001 | Power Apps Portal Login T2 Sub Add-on Min 10 Units 100 Logins 10
10 SFJ-00001 PowerAutomateperflowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Min5Licenses | 5
1 11 36 meses | Subscricdo | 27502 | 104-00001 | PwrAtmtperusrRPAPIn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5
12 108-00001 | PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn perBot || 3
13 SDQ-00001 | AlBuilderCapacity ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 1Mservicecredits AddOn || 2
14 RYT-00001 PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions 1
15 DDW-00003 | Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1
16 PRX-00002 | CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 50
17 PSG-00002 | CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 100
18 PSM-00002 | CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 5
19 9GS-00495 | CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 124
20 7JQ-00341 | SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 16
21 6QK-00001 | AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN SubsVL MVL Commit 125
22 12 meses | Horas 27332 Servigo de Customizagdo 2200
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Contrato (grupo 1 - itens 1 a 21) é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser

prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inciso IV, da Lei n? 8.666/93 e conforme fixado no Edital, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

ou

2.2. O prazo de vigéncia do contrato para o Item 22 é de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo
IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagcdo dos servigos tem natureza continuada;



2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.

2.3.
2.4.
3.

3.1.
3.2.

Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servicos tenham sido prestados reqularmente;
Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragéo;

Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo;

Seja comprovado que a contratada mantém as condicOes iniciais de habilitacdo.

A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

O valor total da contratacdo é de RS.......... (c.nnr)

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdao dos quantitativos da solugdo

efetivamente prestados.

4,
4.1.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o

exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

4.2.

Nota de Empenho n? ,de / /202x
Gestdo/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho:

Natureza da Despesa:

Valor: RS

No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdao a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma

natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5.
5.1.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condic¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI

da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.



6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execuc¢do do contrato , os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

9.2. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos em decorréncia deste contrato, ou de vinculo trabalhista, pertencem ao CONTRATANTE.

9.3. Os servicos em nuvem a serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e softwares e que as informagdes do contratante estardo
disponiveis para transferéncia de localizacdo, na forma disciplinada no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancoes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n© 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES



12.1. E vedado a CONTRATADA interromper o fornecimento da solucdo sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessiondria, bem como da certificacdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2
05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicGes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e

demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGCAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n?
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de...... para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato

gue ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com
as testemunhas abaixo indicadas.



Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-
2-

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagdo: Novembro/2021

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Martins Ribeiro Cruz, Analista-Técnico Administrativo, em 17/05/2022, as 09:53, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

1
assinatura . ?
eletrdnica

1
SEeI ¢
assinatura L 2
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Fabio Pedroso Sisterolli, Chefe do Servigo de Recomposi¢do de Custos, em 17/05/2022, as 10:06, conforme
hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
R FAres sk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 5590365 e o cddigo CRC 73C45F5E.

Referéncia: Processo n2 50000.032161/2021-73 SEl n2 5590365

Esplanada dos Ministérios, Bloco R - Bairro Zona Civico Administrativa
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