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TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

PROCESSO N 50000.029120/2021-08

il

DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
de acesso a TV por assinatura digital, com instalagdo, assisténcia técnica e
fornecimento de todos os equipamentos (em regime de comodato), necessarios para
uma quantidade estimada de 20 (vinte) pontos de acesso, no Edificio Sede e
Anexo do Ministério da Infraestrutura, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

ITEM

CATSER

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

VALOR UNITARIO (R$)

VALOR MENSAL
(R$)

VALOR ANUAL (R$)

01

16209

Pacote Bésico:

Prestacdo de servicos de acesso a TV por assinatura digital, com a instalagdo, assisténcia
técnica e fornecimento de todos os equipamentos (em regime de comodato), necessdrios para uma
quantidade estimada de 20 pontos com transmissdo de TV, contemplando no minimo os seguintes
canais: Rede Globo, Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), TV Bandeirantes, Rede Record, Rede TV, TV
Camara, TV Senado, TV Justiga, TV NBR, TV Brasil, Globo News, Band News, Record News, Canal Futura,
CNN e BBC, com acesso ilimitado para este Ministério da Infraestrutura.

Unidade

20

R$71,78

R$ 1.435,50

R$ 17.226,00

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A justificativa para a contrata¢do dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, se faz necessaria, pois visa propiciar aos dirigentes do Minfra o acesso
ao noticidrio detalhado de televisdo, com as noticias mais recentes sobre os
acontecimentos no Brasil e no mundo, assim como as criticas e opinides divulgadas
na imprensa sobre as agBes e programas do Governo Federal.

2.2. Esta contratagdo possibilitard também a Assessoria Especial de
Comunicagdo deste ministério e demais areas, o monitoramento permanente e em
tempo real de informagdes relevantes envolvendo o Minfra, haja vista que, além dos
meios de comunicagdo usuais, os canais exclusivos de noticidrios nacionais e
internacionais configuram-se como mais uma fonte de acompanhamento, busca e
disseminagdo de conhecimento.

2.3. A contratagdo do servigo se faz necessaria, uma vez que ira propiciar
as autoridades do Ministério da Infraestrutura o acesso ao noticidrio detalhado
na TV, com as noticias mais recentes sobre os acontecimentos no Brasil e no mundo,
assim como as criticas e opinides divulgadas na imprensa sobre as agles e
programas do Governo Federal. Além disso, esse servi¢o propiciara ao Ministério da
Infraestrutura, por meio de seus dirigentes e da Assessoria Especial de Comunicagdo
do Gabinete do Ministro, maior seguranca e efetividade no exercicio de suas
competéncias institucionais.

2.4. A justificativa para a contratagdo em tela se deve ao fato de o Servigo
de Acesso Condicionado - SeAC, fornecer informagdes diversas e atualizadas o que
se configura uma necessidade de carater estratégico para este Minfra. Este servigo,
tem como base o Art. 42 do Regulamento do Servico de Acesso Condicionado,
aprovado pela Resolugdo N2 581, de 26 de margo de 2012.

2.5. A contratagdo se baseia no histérico dos servigos prestados na
contratagdo anterior, atendendo as expectativas da alta instdncia desta pasta no que
concerne os servigos de TV por assinatura prestados.

2.6. A estimativa de pontos de televisdo por assinatura a serem
contratados foi levantada por meio de pesquisa junto aos fornecedores.

2.7. Além dos 15 (quinze) pontos j& existentes foram acrescidos
5 (cinco) pontos, para atendimentos das unidades recém integradas, perfazendo um
total de 20 (vinte) pontos.

2.8. Os servigos serdo executados por demanda e somente serdo pagos os
pontos efetivamente instalados e utilizados, desta forma ndo havera prejuizo para a
Administragdo na previsdo do quantitativo.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n? 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessodrias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do drgdo licitante,
ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

3.2 O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos
comuns por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,
usualmente encontradas no mercado.

3.3. Cabe ressaltar que a contratagdo em foco restringe-se a prestagdo de
servigos ndo continuado de TV por assinatura em face das demandas apresentadas
pelas unidades administrativas componentes deste Ministério.

3.4. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

DA DISPENSA DE LICITACAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1, A Dispensa de Licitagdo para o referido servigo esta fundamentada no
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993, uma vez que o valor estimado estd abaixo do
limite de R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais).

DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1. A realizagdo dos servigos dar-se-d por demanda com as seguintes
diretrizes:

5.1.1. Transmissdo de toda programagdo das redes de TV
aberta nacional incluindo, no minimo, Rede Globo, SBT, TV
Bandeirantes, Rede Record, Rede TV e CNT;

5.1.2. Transmissdo de TV com os canais: TV CAMARA, TV
SENADO, TV JUSTICA, GLOBO NEWS, RECORD NEWS, BAND NEWS,
TV BLOOMBERG, NBR e TV BRASIL, CNN e BBC;

5.1.3. Transmissdo das TV’s Camara e Senado, com acesso




ao canal aberto.

5.1.4. Os pontos para transmissdo dos canais deverdo ser
instalados, quando demandados, mediante a emissdo de Ordem
de Servico (0.S), nas dependéncias deste Ministério da
Infraestrutura, com atengdo ao disposto no item 5.2 deste Termo
de Referéncia;

5.1.5. Os servios de instalagio deverdo obedecer,
integralmente, as normas técnicas vigentes de seguranca e
medicina do trabalho, de acordo com a legislagdo trabalhista, para
execugdo de servicos desta natureza, utilizando-se de
equipamentos e ferramentas adequadas;

5.2. Entende-se por instalagdes todos os materiais necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, como todo o cabeamento e conexdes, sejam
referentes & transmissdo do sinal de TV ou de alimentagdo elétrica dos
equipamentos fornecidos em regime de comodato. Estas instalagdes ndo
ultrapassardo o limite dos edificios onde se situam as unidades do Minfra.

5.3. A execugdo dos servigos serd iniciada no primeiro dia util apds a
assinatura da Nota de Empenho, mediante Ordem de Servigo, Apéndice |, na forma
que se segue:

5.3.1. Instalagdo de cabeamento nos edificios e em todas
as salas que ja possuem os pontos de TV definidos;

5.3.2. Instalagdo dos aparelhos nos pontos ja instalados;
5.3.3. Programacg&o dos pontos e TV's;

5.3.4. Disponibilizagdo dos controles para os

equipamentos, bem como pilhas ou baterias para seu devido
funcionamento quando da entrega;

5.3.5. Responsabilizar-se por futuras instalagdes de
pontos que por ventura venha ser realizadas;

5.3.6. Apds o recebimento definitivo da instalagdo dos
pontos para a execugdo dos servigos de TV por assinatura, passard
a contar o prazo de 30 dias para recebimento da primeira fatura
mensal.

5.3.7. Realizar os servigos técnicos exclusivamente por
profissionais especializados devidamente identificados,
integrantes do quadro proprio ou por ela formalmente
credenciados .

5.4. Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE,
exceto quando se tratar de servicos de natureza complexa, caso em que o
equipamento, a critério da CONTRATANTE, podera ser removido para a oficina da
CONTRATADA, mediante solicitagdo por escrito.

5.5. A CONTRATADA devera prestar os servicos de assisténcia técnica e
manutengdo dos equipamentos cedidos em comodato, sempre que os mesmos
apresentarem falhas de funcionamento em fungdo de defeitos inerentes aos
mesmos, no prazo maximo de 24 horas apdés a comunicagdo feita
pela CONTRATANTE, por meio de profissional previamente credenciado.

5.6. Caso haja necessidade de retirada de equipamentos das dependéncias
da CONTRATANTE para manutengdo ou substituigdo serd necessaria autorizagdo de
saida, a ser concedida ao funciondrio da CONTRATADA, formalmente identificado.

5.7. Comunicar formalmente a devolugdo de equipamento, pega ou
componente retirado das dependéncias da CONTRATANTE para manuteng&o.

5.8. A CONTRATADA realizard a substituicdo dos equipamentos cedidos em
comodato sempre que houver necessidade, a fim de evitar interrupgdo do servigo.

5.9. O servigo de TV por assinatura devera ser disponibilizado por meio de
cabos ou fibra dptica, sendo a mesma recebido por intermédio de receptor instalado
no aparelho de televisdo.

5.10. O fornecimento, as instalagdes, manuten¢des e/ou remanejamento
dos aparelhos receptores correrdo as custas da CONTRATADA, n3o gerando nenhum
custo adicional a CONTRATANTE.

5.11. Para adentrar nas dependéncias do Minfra e em qualquer outro lugar
que for determinado como local de origem/destino para executar o objeto contratual,
os profissionais deverdo estar uniformizados e devidamente identificados com o
logotipo da CONTRATADA.

5.12. Os materiais oriundos de manutengdo no sistema de TV por assinatura
devem obrigatoriamente ser encaminhados para reciclagem dos mesmos. O descarte
dos materiais é de responsabilidade da CONTRATADA.

5.13. Os servigos de manutengdo dos equipamentos de recepgdo de sinal de
TV por assinatura e, se necessario, com eventuais reposi¢des, serdo prestados pela
CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, a ndo ser em caso de
extravio dos mesmos comprovadamente devido a CONTRATANTE.

5.14. Na contratagdo em andlise ndo foram identificadas situagdes
especificas ou casos de complexidade técnica do objeto que pudessem acarretar a
realizagdo de audiéncia publica para coleta de contribuicdes a fim de definir a
solugdo mais adequada visando preservar a relagdo custo-beneficio em face dos
servigos serem considerados comuns.

5.15. A CONTRATADA deverd fornecer Ordem de Servigo (0.S.), conforme
modelo fornecido pelo Minfra no Apéndice | deste termo, para fins de utilizagdo dos
servigos contratados.

5.16. A CONTRATADA devera designar preposto capaz de tomar decisGes
compativeis com os compromissos assumidos, que exercerd a supervisdo
permanente dos servicos, durante todo o periodo de vigéncia da Nota de Empenho, a
ser aceito pela fiscalizagdo, para representd-la administrativamente sempre que
necessario, por meio de declaragdo, na qual devera constar o nome completo, n2 do
CPF e do documento de identidade, telefones para contato, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional.

5.17. O preposto deverd estar apto a esclarecer todas as questdes
relacionadas a execugdo das obrigagdes contratadas, bem como as faturas dos
servigos prestados.

MODELO DE GESTAO E CRITERIOS DE MEDICAO

6.1. A comunicagdo oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se
dard por intermédio do preposto e por documentagdo escrita (oficios, correio
eletrénico institucional).

6.2. Os questionamentos da fiscalizagdo por meio de correspondéncia
oficiais deverdo ser respondidos em até 48 (quarenta e oito) horas quando for
acionada por meio de correspondéncia oficial, sob pena de que Ihe sejam aplicadas
as sangdes cabiveis.

6.3. Durante a vigéncia da Nota a Administragdo adotard o Instrumento de



Medigdo de Resultado — IMR, Apéndice Il deste termo.

6.4. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

6.5. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliagdo realizada.

6.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada demanda, o
responsavel pela fiscalizagdo deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos neste Termo de
Referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA.

6.7. O suporte técnico deverd ser prestado, sempre que necessario,
durante toda a vigéncia da Nota de Empenho, tendo a CONTRATADA o prazo de 24
(vinte e quatro) horas, da abertura do chamado, para resolver os problemas de
quedas, falhas ou mau funcionamento do sinal de TV por assinatura.

6.8. Os servigos de manutengdo dos equipamentos de recepgdo de sinal de
TV por assinatura e, se necessario, com eventuais reposi¢des, serdo prestados pela
CONTRATADA sem qualquer custo adicional ao Minfra.

6.9. O funcionamento do sinal de TV por assinatura devera estar disponivel
24 horas por dia, 365 dias por ano.

6.10. Os remanejamentos de pontos solicitados pela CONTRATANTE
deverdo ser providenciados em até 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagdo,
sem 6nus para o CONTRATANTE.

6.11. Tratando-se de casos emergenciais, excepcionalmente, o responsavel
pela fiscalizagdo podera solicitar atendimento prioritario em tempo inferior ao
estabelecido no item 6.10.

6.12. Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, no curso da vigéncia contratual e serdo aferidos mediante verificagdo da
Taxa Operacional Util (TUO).

6.13. Entende-se por Taxa Util Operacional (TUO) a porcentagem apurada
mensalmente da disponibilidade real dos servigos contratados por item. A TUO sera
calculada por meio da expressdo matematica abaixo:

TUO(%) = ((THC-THP) / THC) x 100

Onde:

TUO (%) - Taxa Util Operacional, em porcentagem;

THC (h) - total de horas do servigo CONTRATADAS por més;
THP (h) - total de horas de servigo ndo fornecido por més.

6.14. Apds a ativagdo do sistema, a CONTRATADA obriga-se a manter a
Taxa Util Operacional (TUO) minima de 96% (noventa e seis por cento).

6.15. Independentemente da aplicagdo das sangBes previstas neste Termo
de Referéncia e em seus anexos e a critério do Ministério da Infraestrutura — Minfra,
poderdo ser descontados os valores proporcionais ao total de horas de interrupgdo
do fornecimento dos servigos.

6.16. A CONTRATADA fica obrigada a estender ao Ministério da
Infraestrutura quaisquer acréscimos de canais que venham a ser disponibilizados na
grade de programagdo do pacote(s) equivalente comercializado no mercado de
Brasilia e ficara sujeita @ multa se constatada a disponibilizagdo de grade de
programagao inferior aquele pacote.

6.17. Os sinais de TV por assinatura a serem fornecidos deverdo apresentar,
em todos os pontos, as caracteristicas descritas na Lei 12.485/11 (Lei de Acesso
Condicionado) e nas Resolugdes n? 581 e 582/12 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

7.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento dos
servicos contratados, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2
8.666, de 1993.

7.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo
necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.

7.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.4. O responsavel pela fiscalizagdo, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do
artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

7.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual ficara a
cargo do Servigo de Atividades Auxiliares (SEATA), devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica.

7.7. A fiscalizagdo técnica dos servigos, avaliard constantemente a
execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no Anexo I, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestagio dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

7.7.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou
ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

7.7.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos

exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

7.7.3. A utilizagio do IMR ndo impede a aplicagdo
concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos;

7.7.4. Durante a execugdo do objeto, o responsavel pela
fiscalizagdo deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para



requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

7.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

7.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do
servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo responsavel
pela drea demandante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

7.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da
prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

7.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.13. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e
na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

7.14. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

7.14.1. Verificar se equipamentos estdio em pleno
funcionamento;

7.14.2. Verificar se realmente os equipamentos/sinais de
transmissdo se encontram com as especificagdes padronizadas
conforme exigéncias descritas neste instrumento.

7.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

8.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

8.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo
com este Termo de Referéncia.

8.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no
prazo e condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.6. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgdo e apoio ao usudrio.

8.7. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber em conformidade com a Lei: 8.666/93.

8.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos servigos contratados.

8.9. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu
recebimento.

8.10. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes
pela CONTRATADA.

8.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes
técnicas, orgamentos, termos de recebimento, nota de Empenho e aditamentos,
relatérios de inspegdes técnicas ap6s o recebimento do servico e notificagdes
expedidas.

8.12. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias do Minfra sempre que se fizer necessério, desde que estejam
devidamente credenciados, portando o crachd de identificagdo e exclusivamente
para execugdo dos servigos.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo responsavel pela fiscalizagdo, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.4. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA deverd entregar ao
responsavel pela fiscalizagdo, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)



10.

11.

12.

13.

14.

certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em
vigor.

9.6. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagdo dos servigos.

9.7. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela
CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.8. Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 48 horas, os servigos que necessitam ser executados fora do expediente normal
de trabalho, descrevendo quais servigos que serdo realizados.

9.9. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.10. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.12. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e
aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

9.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

9.14. Manter durante toda a vigéncia da Nota de Empenho, em
compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

9.15. Executar os servicos de remanejamento de pontos existentes e
instalagdo de novos pontos com todos os insumos correlatos, se necessério, em
conformidade com as Normas estabelecidas pela ANATEL, para perfeito
funcionamento do sistema.

9.16. Manter em perfeito estado de limpeza os locais no decorrer dos
servigos.
9.17. Refazer corretamente os servigos rejeitados pela CONTRATANTE,

devido ao uso de materiais, ou mdo obra de inadequada, que ndo atendam as
especificagdes para perfeita prestagdo dos servigos contratados.

9.18. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do
cumprimento dos servigos contratados.

9.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

9.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

9.21. Realizar a instalagdo dos equipamentos cedidos em regime de
comodato e os demais necessdrios a prestacdo dos servigos, nas quantidades e
locais estabelecidos pelo Minfra, por meio de profissional previamente credenciado,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de
Servigo.

9.22. Prestar os servicos de assisténcia técnica e manutengdo dos
equipamentos cedidos em regime de comodato, sempre que apresentarem falhas de
funcionamento em fungdo de defeitos inerentes aos mesmos, no prazo maximo de 24
horas ap6s a comunicagdo pelo Minfra, por meio de profissional previamente
credenciado.

9.23. Responsabilizar-se por sanar falhas provocadas por deficiéncia de
instalagdo dos equipamentos.

9.24. Atender, no prazo maximo de 48 horas, a solicitagdo do Minfra de
alteragdo de enderego ou dos pontos instalados.

9.25. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo.

9.26. Designar preposto que exercerd a supervisdo permanente dos servigo.

9.27. A CONTRATADA deverd contribuir para a promogio do
desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225, da Constitui¢do Federal/88 e
em conformidade com o art. 32, da Lei n.2 8.666/93 e, no que couber, com o art. 62,
da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n.2 01, de 19 de janeiro de 2010.

9.28. A CONTRATADA deverd disponibilizar aparelhos novos para o inicio
dos servigos, bem como na troca, quando os fornecidos apresentarem mal
funcionamento.

REAJUSTE
10.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis.
DA VIGENCIA
11.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses a partir da assinatura da
Nota de Empenho.
DA CONTRATAGAO
12.1. A contratagdo dar-se-a por meio de Nota de Empenho.
DA SUBCONTRATAGAO
13.1. N&o sera admitida subcontratagdo do objeto.

SUSTENTABILIDADE

14.1. Observar as orientagBes e normas voltadas para a sustentabilidade
ambiental, devendo inclusive, as recomendagdes quanto a responsabilidade do
fornecedor pelo recolhimento e descarte do material.

14.2. Dentre as recomendagdes voltadas para a sustentabilidade ambiental,
a presente licitagdo observara também critérios elencados na Instrugdo Normativa
n2 01 de 19 de janeiro de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo



do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo.

14.3. A CONTRATADA devera respeitar as legislagdes/normas previstas,
como:

14.3.1. Decreto n? 7.746, de 2012 - Regulamenta o art. 32
da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios
e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentdvel nas contratagBes realizadas pela administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP.

14.3.2. Instrugdo Normativa n? 2, de 2014 da SLTI/MPOG -
Dispde sobre regras para a aquisi¢do ou locagdo de maquinas e
aparelhos consumidores de energia pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, e uso da Etiqueta
Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE) nos projetos e
respectivas edificagdes publicas federais novas ou que recebam
retrofit.

14.3.3. Lei n° 10.295, de 2001 - Dispde sobre a Politica
Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia e da outras
providéncias.

14.3.4. Decreto n° 9.864, de 2019 - Regulamenta a Lei n?
10.295, de 2001, de 17 de Outubro de 2001, que dispde sobre a
Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia, e
dispde sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia
Energética.

14.3.5. Decreto n° 4.508, de 2002 - Dispde sobre
a regulamentagdo especifica que define os niveis minimos de
eficiéncia energética de motores elétricos trifasicos de indugdo
rotor gaiola de esquilo, de fabricagdo nacional ou importados, para
comercializagdo ou uso no Brasil, e da outras providéncias.

14.4. A CONTRATADA deverd adotar as seguintes praticas de
sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

14.4.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em
parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR-15448-1 e 15448-2;

14.4.2. Que sejam observados os requisitos ambientais
para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional Metrologia,
normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus
similares;

14.4.3. Que os bens ndo contenham substancias perigosas
em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDE's);

14.4.4. Respeite as Normas Brasileiras- NBR publicadas
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

14.4.5. Conforme prevé o Art. 33 da nova lei de Politica

Nacional de Residuos Solidos (Lei n2. 12.305, de 2 de agosto de
2010), ficam obrigados os fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes a estruturar e implementar sistemas de Logistica
Reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza
urbana e de manejo dos residuos sdlidos, de Produtos Perigosos,
tais como: embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso, observadas as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama,
do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas; Pilhas e
Baterias; seus residuos e embalagens; Produtos eletroeletronicos
e seus componentes. Conforme citado no Paragrafo Primeiro, do
mesmo artigo, serdo estendidos a produtos comercializados em
embalagens pldsticas, metédlicas ou de vidro, e aos demais
produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a
extensdo do impacto a salde publica e ao meio ambiente dos
residuos gerados. J4, o Decreto Federal n? 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, cita no Artigo 18 que os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos e
embalagens supracitados, deverdo estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos e
embalagens apds o uso pelo consumidor, ficando estes
responsaveis pela realizagdo da Logistica Reversa.

14.5. Logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econdmico e
social caracterizado pelo conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituigdo dos residuos sdlidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo
final ambientalmente adequada.

15. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servigos, Apéndice Ill deste termo, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento
da obrigagdo contratual.

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo servidor lotado na Servigo
de Atividades Auxiliares, apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:
15.3.1. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de

todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servigo, com a finalidade de verificar a adequag&o dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios;

15.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de
cada periodo de faturamento, o servidor ird apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA;

15.3.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir,



remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo ao servidor responsével pela fiscalizagdo ndo atestar a
Ultima e/ou unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério;

15.3.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do
recebimento dos documentos da CONTRATADA, o responsavel
pela fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em
consondancia com suas atribuiges, e encaminha-lo ao Gestor;

15.3.5. Serd considerado como ocorrido o recebimento
provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

15.3.6. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-
4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia
do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento
provisorio dos servigos, o responsavel pela fiscalizagdo deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a
documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com
base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto, Anexo II.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
dos servigos, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em Nota de Empenho e por forca das disposicBes
legais em vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
responsdvel pela fiscalizagdo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades.

DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30
(trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

16.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,
de 1993.

16.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

16.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

16.6.1. o prazo de validade;
16.6.2. a data de emissdo;
16.6.3. os dados da Nota de Empenho e do orgdo
CONTRATANTE;
16.6.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
16.6.5. ovalor a pagar; e
16.6.6. eventual destaque do valor de retengGes tributdrias
cabiveis.
16.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia

que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

16.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada multa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

16.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.10. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no Termo
de Referéncia.

16.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade
da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

16.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.13. Ndo havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada



17.

18.

19.

20.

improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo dos servigos contratados,
caso a CONTRATADA n3o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.16. Serd rescindido os servicos em execugdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevdncia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

16.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.
16.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA n3o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

1 = (ndice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ 1=0,00016438
1=(TX) 1=(6/100) TX = Percentual da taxa anual =
365 .
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do presente Projeto Basico,

o CONTRATANTE podera, garantida a defesa prévia, aplicar a empresa as sangdes
previstas no artigo 87 da Lei n2 8.666/93:

17.1.1. Adverténcia, notificada preferencialmente por meio
de oficio, mediante contra recibo do representante legal da
CONTRATADA.

17.1.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos
servicos ndo prestados, no caso de inexecugdo total ou parcial,
sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados
ao CONTRATANTE pela inexecugdo.

17.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo
e impedimento de contratar com a Administragdo Publica, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

17.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administragdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o
prazo da sang¢do aplicada com base no inciso anterior.

17.2. Decorridos 10 (dez) dias corridos sem que a Contratada tenha iniciado
a prestagdo da obrigagdo assumida, estard caracterizada a inexecugdo contratual,
ensejando a sua rescisdo.

17.3. A aplicagdo de multa por inexecugdo contratual independe da multa
moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicada
cumulativamente.

17.4. A multa moratéria serd aplicada a partir do 22 (segundo) dia util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigagdo.

17.5. As sangdes previstas no inciso |, Ill e IV desta cldusula poderdo ser
aplicadas juntamente com as dos incisos Il, facultada a defesa prévia do interessado,
no respectivo processo.

17.6. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

17.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no
caso de suspensdo de licitar, o CONTRATADO devera ser descredenciado, por igual
periodo.

17.8. Notificado do processo para apuragdo de penalidade, o CONTRATADO
poderd manifestar-se em até 5 (cinco) dias uteis. No caso de declaragdo de
inidoneidade o prazo para manifestacdo serd de 10 dias corridos, de acordo com a
Lei 8.666/1993.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgamento Geral da Unido, a cargo do Ministério da Infraestrutura,
proveniente da Agdo 2000, fonte e Elemento de Despesas constardo da respectiva
Nota de Empenho.

DO VALOR DA CONTRATAGAO

19.1. Para subsidiar na contratagio foi feito mapa comparativo de
pregos, tendo como base empresas especializadas do ramo, cujo menor prego é de
R$ 17.226,00 (dezessete mil duzentos e vinte e seis reais).

DISPOSIGOES FINAIS

20.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento que ndo
possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas na Segdo
Judiciaria do Distrito Federal.

(Assinado Eletronicamente)
JULIO CESAR BARBOSA ROCHA
Integrante Requisitante
Chefe do Servigo de Atividades Auxiliares - SEATA



Apéndice |

MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0.S.)

'ORDEM DE SERVICOS N2:
Data de emissdo:
DADOS DO SOLICITANTE DADOS DO PROCESSO
Nome: Processo n2:
Area/Setor:
Responsavel pela solicitagdo: Nota de Empenho n2:
Data da solicitagdo: Obs:
Local de execugdo:
Vigéncia da Nota de Empenho:
Discriminacdo . V. V.
UL (e Unitério | Parcial
RS
Valor total de 0S: R$
Especificacdes complementares:
Prazo de a
Autorizagdo (Responsavel pela Fiscalizagdo) De acordo do Gestor
Nome/Assinatura Nome/Assinatura

OBS: A presente Ordem de Servigo s terd validade se autorizada pelo(a) Gestor(a).

Data de inicio da Data de término da Recebimento da O.S. (Preposto da Contatada):

execucdo execugdo
Nome/assinatura
Consideragdes:
A CONTRATADA devera as medidas nolocal. O do itativo ndo devera
lar perdas is de i

Apéndice Il

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Termo de Referéncia — Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de

servicos de acesso a T

V por assinatura digital, com a instalagdo, assisténcia técnica e

fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos necessarios para uma
quantidade estimada de 20 pontos de acesso no Ministério da Infraestrutura.

INDICADOR

ATENDIMENTO DA ROTINA DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURA

Item

Descrigdo

Finalidade

Garantir a transmissdo ininterrupta dos servigos de TV por Assinatura.

Meta a Cumprir

TUO de, no minimo, 96%. = Aproximadamente 691,20 hs/m

Instrumento de Medi¢do

Taxa Util Operacional.

Forma de Acompanhamento

Por meio de abertura e fechamento do chamado a partir de e-mail do fiscal para a empresa.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

TUO (%) = ((THC-THP)/THC) x 100

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura da Nota de Empenho.

Faixas de
Ajuste no pagamento

TUO 2 96% = 100% do valor mensal contratado.
TUO < 96% = Aplicar glosa de 3,2% ao dia sobre o valor mensal contratado

Sangdes Adicionais

Multa e demais sangGes previstas no Termo de Referéncia.

TUO (%) - Taxa Util Operacional, em porcentagem;
THC (h) - Total de horas do servigo CONTRATADAS por més;
THP (h) - Total de horas de servigo ndo fornecido por més;

Observagdes Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no IMR serdo objeto de glosa na nota fiscal da empresa;
Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento daimportancia devera ocorrer mediante pagamento de Guia de Recolhimento da Unido no prazo méaximo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da emissdo da GRU.
TABELA DE AFERICAO DE RESULTADOS - CORRESPONDENTE AO IMR
Estado Desejavel
Atividades Decorrente de atividades executadas de acordo com os servigos Sim | Ndo

contratados.

Fornecer materiais (aparelhos, fios, cabeamento, controles, etc) novos
sempre que houver necessidade.

Dos materiais

Disponibilizar em quantitativo, os materiais necessarios para a correlata
execugdo dos servigos.

mate

Fornecer todos os meios necessarios para o perfeito funcionamento dos

riais disponibilizados.

Atender as Ordens de Servigo dentro do prazo estipulado.

Dos servigos.

Executar os servigos com eficiéncia.

Apresentar funciondrios devidamente capacitados, uniformizados e
identificados, para a execugdo dos servigos.

Atividades que
necessitam de EPI.

Disponibilizar EPI’s aos funcionarios para exercer atividades de risco.

Apre

sentar Nota Fiscal dentro do prazo.

Daempresa. Entregar o material em quantidade e qualidade solicitada.

Apre

sentar certificado SICAF, com data do més anterior.

Apéndice Il
MODELO DE RECIBO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados
de acesso a TV por assinatura digital, com a instalagdo, assisténcia técnica e fornecimento, em

regime de comodato, de

todos os equipamentos necessdrios para uma quantidade estimada de

20 pontos de acesso no Ministério da Infraestrutura.

Nos termos

da Dispensa de Licitagdo, emitimos o presente Termo de Recebimento

Definitivo dos servigos autorizados pela Ordem de Servigo n2 / copia anexa, com

as seguintes observagdes:




Brasilia/DF, de de 20 .

Responsavel pela Fiscalizagdo Técnica

;I Documento assinado eletronicamente por Julio Cesar Barbosa Rocha, Integrante Requisitante,
J_el- lﬂ em 05/01/2022, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso
assinatura
eletrdnica V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
v acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5057435 e o codigo CRC 433FA9BS.

Referéncia: Processo n? 50000.029120/2021-08

SEI n2 5057435

Esplanada dos Ministérios, Bloco R - Bairro Zona Givico Administrativa
Brasilia/DF, CEP 70044-902
Telefone: - www.infraestrutura.gov.br
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