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Cadastros Plataforma +Brasil (P+B)
• Importante observar que a P+B possui 02 (dois) módulos 

relacionados ao cadastro de usuários.

Cadastro de usuários
para operação das
Transferências
Especiais e Fundo a
Fundo.

Cadastro de usuários
para operação das
Transferências
Voluntárias.

Este passo a passo 
será para o 

cadastro nas 
Transferências 

Voluntárias.



Passo a passo operacional.

Consultar os usuários
cadastrados na Plataforma
+Brasil.

Cadastrar novos usuários
na Plataforma +Brasil.

Para realizar CONSULTAS, não é necessário 
ser cadastrado na Plataforma.



Estou começando uma nova gestão, o que devo fazer na Plataforma 
+Brasil (P+B)?
R: Se não possuir cadastro, procure um cadastrador em seu ente 
(Município, Estado ou OSC), ele poderá te cadastrar e atualizar os 
dados do seu ente. Se já possuir cadastro, basta atualizar os dados do 
mandato.

Como consultar o cadastrador e os usuários do seu Município, Estado 
ou Organização da Sociedade Civil?
R: Siga os passos a seguir.



plataformamaisbrasil.gov.br

Clique no local 
indicado.

Para consultar não é necessário ser cadastrado



Clique



Para iniciar a consulta digite o
CNPJ ou Nome do ente
(Município, Estado ou OSC) e
depois clique em “Consultar”.

Informar CNPJ OU Nome do Município

Clique



Após consultar,
selecione o ente
procurado.

Clique



Os “Dados Básicos” do ente
selecionado serão abertos,
selecione a opção “Membros”
do menu, conforme indicação.

Clique



Nome
Nome

Nome

Nome

Os usuários com perfil de Cadastrador terão uma marcação (     ) na coluna Cadastrador, esses poderão cadastrar 
novos usuários e excluir os antigos que não fazem mais parte da força de trabalho. 



Dúvidas??

Meu nome não aparece na lista, o que fazer?
R: Procure o usuário com a marcação (      ) ao lado do nome, ele poderá cadastrá-lo seguindo 
o passo a passo nas próximas páginas.

Os usuários da lista, são todos da antiga gestão e não trabalham mais no ente.
Ninguém tem a marcação (     ) ao lado do nome. 
O que fazer?
R: Entre em contato com a central de atendimento, pelo portal 
https://portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart/login/login.load, anexe os 
documentos de posse do novo gestor (prefeito(a)) e o cadastro será realizado.

Fui cadastrado pela central de atendimento, como posso excluir os antigos usuários e 
cadastrar os novos?
R: Siga o passo a passo seguinte.
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Clique no local 
indicado.

Para cadastrar ou excluir usuários, é NECESSÁRIO estar logado e ter perfil de CADASTRADOR.



Para cadastrar ou excluir usuários, é NECESSÁRIO estar logado e ter perfil de CADASTRADOR.

Selecione a opção “Transferências Voluntárias” para iniciarmos. 



Informe seu CPF

Informe sua senha

Clique

Para cadastrar ou excluir um novo usuário no município, por
exemplo, o cadastrador deverá logar no sistema, conforme
indicado.



O usuário, com perfil de cadastrador, deverá clicar em “Cadastramento” (1) no menu 
principal e em seguida clicar em “Gerenciar Ente/Entidade” (2), conforme indicado.

(2)Clique



Consulte o CNPJ ou Nome 
do seu ente e depois clique 

em consultar.

Clique



Clique Selecione o ente de interesse.



Clique em “2-Responsáveis”.



Clique em “Novo Mandato”,
para iniciar o cadastro do novo
prefeito.

Clique



Preencher o formulário com
os dados do novo prefeito e
depois clicar em “Criar Novo
Mandato”.



Anexe os documentos 
relacionados a posse do novo 
prefeito. Após nomear o 
arquivo no campo “Descrição 
do Arquivo”, selecione o 
documento que deseja anexar 
clicando no campo 
“Selecionar”.

Nome do documento.

Selecione o documento. 



Após selecionar o arquivo, uma caixa de confirmação 
será aberta. Clique em “OK”.

Clique



Pronto! Novo prefeito
cadastrado e mandato
atualizado.

Para verificar os dados
do novo prefeito, clique
em “2.2 Responsáveis
Atuais”.



Aqui, encontramos os dados do novo prefeito.
Para informações dos antigos mandatos ou
antigos responsáveis, basta consultar as
informações nas abas 2.3 e 2.4, em destaque.



Para cadastrar, editar ou
excluir usuários, clique em
“3 - Membros”.

Clique



CPF Nome do usuário Cargo

Clique,para incluir 
novo usuário.



O cadastrador deverá
informar os dados do
novo usuário, selecionar
os perfis de acordo com
suas atividades e clicar em
“Incluir este membro”.

Clique



CPF Nome do usuário Cargo

Para excluir usuários basta clicar no  ícone
Para alterar o perfil do usuário, clique em 



DÚVIDAS

• Antes de enviar seu questionamento, verifique se sua dúvida não 
pode ser sanada com as orientações aqui disponibilizadas.

• Caso as informações não solucionem seu questionamento, a equipe 
de atendimento disponibiliza opções para o registro de suas 
manifestações.

• 0800-978-9008 - (segunda-feira a sexta-feira, das 8h às 18h)

• https://portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart/login/login.load




