ANEXO II-A DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS (CPS)- INSTRUMENTO DE MEDICAO DO
RESULTADO-IMR

(APLICAVEL AOS CONTRATOS DE REPASSE CELEBRADOS EM 2019 E ANOS SUBSEQUENTES)

1. FINALIDADE
1.1. Este anexo elenca servicos que serdo executados pela CONTRATADA, em consonancia com o Anexo
II-A de Detalhamento de Servicos. Descreve também a forma que os servicos serdo medidos, controlados
e acompanhados pela CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a definicao
do Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), com os acordos de niveis de servico desejados e suas
respectivas notificacdes ou glosas.
1.2. Servigos elencados neste acordo:
1.2.1. Analise do Plano de Trabalho;
1.2.2. Andlise pré-contratual e Formalizagdo do contrato de repasse (item 3.3 do anexo de servico);
1.2.3. Analise Técnica - Niveis | e I-A;
1.2.4. Analise Técnica - Nivel Il;
1.2.5. Analise Técnica- Nivel IlI;
1.2.6. Verificacdo do Resultado do Processo Licitatorio - Niveis | e I-A;
1.2.7. Verificacdo do Resultado do Processo Licitatério - Nivel Il;
1.2.8. Verificacao do Resultado do Processo Licitatério - Nivel lll;
1.2.9. Acompanhamento da Execucdo do Objeto e Desbloqueio de Recursos Financeiros;
1.2.10. Reprogramacdes - Nivel Il;
1.2.11. Reprogramacdes - Nivel lll;
1.2.12. Prorrogacdo da vigéncia do contrato de repasse;
1.2.13. Prestacdo de Contas (item 3.15 do anexo de servico);

1.2.14. Instrucdo para instauracdo de TCE;

1.2.15. Distrato ou cancelamento do Contrato de Repasse nos casos em que nao houve OB.



2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
O principal elemento para medir a qualidade e eficacia dos servigos prestados pela CONTRATADA sera o
Instrumento de Medig¢ao de Resultado. Com relagao a esse item, levaremos em consideragao os seguintes

aspectos:

2.1. O IMR sera aplicado a todos os servigos prestados pela CONTRATADA indicados nesse anexo e nao
por amostragem.

2.2. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA deverd estabelecer procedimentos e condicGes que
permitam a melhoria continua dos servicos prestados.

2.3. As medig¢0es dos indicadores de nivel de servico serdo aferidas de forma automatica pelo SICONV,
devendo a CONTRATANTE verifica-los.

2.3.1. Nos trés primeiros anos, contados da publicacdo da Instrucdo Normativa n2 2, de 2018, a afericao
dos resultados com base no IMR somente deverad ser realizada pelo CONTRATANTE apds a disponibilizacdo

das funcionalidades no SICONV para a referida apuragao.

2.4. 0 ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a aplicacdo de notificacdo ou glosa
a CONTRATADA, conforme descrito no item “4” deste anexo.

2.4.1. As notificagBes ou glosas previstas no IMR serao aplicadas pelo CONTRATANTE apds os trés
primeiros anos, contados da publicacdo da Instrucdo Normativa n2 2, de 2018.

2.5. A CONTRATANTE poderd avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela CONTRATADA
para ndo aplicacdao das notificacdes ou glosas.

2.6. Os prazos serdo considerados em dias corridos.

3. INDICADORES DO NIVEL DE SERVICO NOS CONTRATOS DE REPASSE

3.1. Analise do Plano de Trabalho (item 3.1 do anexo de servigo)

Servigo Analise do Plano de Trabalho (item 3.1 do anexo de servigo)
Meta do indicador 10 dias

Marco Inicio Proposta aprovada e encaminhada pela Contratante

Marco Fim Parecer inserido no SICONV

Forma de Aferigao Verificagdo do registro do parecer no SICONV

Critérios

de .
Aceitacao/Indicador Prazo de atendimento

Unidade de medida dias



Tolerancia
Objetivo
Observagao

Consideragdes Gerais

Item de Faturamento

10% sobre a meta do indicador - 1 dia

Medir o prazo de presta¢do do servigo de andlise de PT

Independentemente do resultado da avaliagdo/prazo
suspende se for solicitada complementacao.

EGT-1

3.2.  Analise pré-contratual e Formalizagao do contrato de repasse (item 3.3 do anexo de servigo)

Servigo

Meta do indicador

Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Afericao

Critérios
Aceita¢do/Indicador

Unidade de medida
Tolerancia

Objetivo
Observacao

Consideracdes Gerais

Item de Faturamento

Andlise pré-contratual e Formalizacdo do contrato de repasse (item 3.3
do anexo de servico)

20 dias

Plano de trabalho aprovado, empenhado e encaminhado pela
Contratante (nos casos de contratacdo com cldusula suspensiva) ou
Laudo de Andlise de Engenharia — LAE emitido (nos casos de
contratacdo sem cldusula suspensiva)

Contrato de repasse publicado no DOU ou indeferimento da
contratagao no SICONV

Verificacdo do registro no SICONV da data de publicacdo do contrato
de repasse no DOU ou verificacdo do registro do indeferimento da
contratacdao no SICONV.

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 2 dias

Medir o prazo de prestacao do servigo de formalizagdo do contrato de
repasse

Faixa de normalidade: Disponibilizagdo até dia 10/12 de cada ano
Faixa de normalidade considerando o limite do exercicio.

EGT-2

3.3. Analise Técnica (item 3.4 do anexo de servico) - Niveis | e I-A

Servigo

Meta do indicador

Analise Técnica (item 3.4 do anexo de servico) - Niveis | e I-A

30 dias



Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Afericao
Critérios
Aceita¢do/Indicador

Unidade de medida
Tolerancia

Objetivo

Observacgao

Consideragdes Gerais

Item de Faturamento

e Plano de trabalho aprovado pela CONTRATADA OU
CONTRATANTE, e empenho realizado pela CONTRATANTE; e

e Documentagdo para andlise técnica inserida pelo convenente
no SICONV, que pode ocorrer antes ou depois da celebrag¢ao no
caso de clausula suspensiva.

Conclusao da analise e emissao do laudo de analise técnica pela
Mandataria no SICONV

Verificagdo do Laudo de analise técnica no SICONV

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 3 dias
Medir o prazo de prestacdo do servico de analise técnica

Faixa de normalidade:

Sem suspensiva: Disponibilizacdo antes da Celebracdo

Com suspensiva: Disponibilizacdo até 30 dias antes do prazo limite da
suspensiva

Média de 5 complementag¢des - suspende a contagem do prazo de
atendimento do servigo

EGT-3

3.4. Analise Técnica (item 3.4 do anexo de servigo) - Nivel Il

Servigo

Meta do indicador

Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Afericao
Critérios
Aceitacdo/Indicador

Unidade de medida

Analise Técnica (item 3.4 do anexo de servico) - Nivel Il

60 dias

e Plano de trabalho aprovado pela CONTRATADA OU
CONTRATANTE, e empenho realizado pela CONTRATANTE;e

e Documentacdo para analise técnica inserida pelo convenente
o SICONV, que pode ocorrer antes ou depois da celebracdo no
caso de cldusula suspensiva.

Conclusdo da andlise e emissdo do laudo de andlise técnica pela
Mandatdria no SICONV

Verificagcdo do Laudo de andlise técnica no SICONV

de .
Prazo de atendimento

dias



Tolerancia

Objetivo

Observacao

Consideragoes Gerais

Item de Faturamento

10% sobre a meta do indicador - 6 dias

Medir o prazo de presta¢do do servigo de analise técnica

Faixa de normalidade:

Sem suspensiva: Disponibilizacdo antes da Celebragao

Com suspensiva: Disponibilizacdo até 60 dias antes do prazo limite da
suspensiva

Média de 6 complementagdes - suspende a contagem do prazo de
atendimento do servigo

EGT-3

3.5. Analise Técnica (item 3.4 do anexo de servico) - Nivel Il

Servigo

Meta do indicador

Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Afericao
Critérios
Aceita¢do/Indicador

Unidade de medida
Tolerancia

Objetivo

Observacao

Consideragdes Gerais

Item de Faturamento

Analise Técnica (item 3.4 do anexo de servigo) - Nivel lll

90 dias

e Plano de trabalho aprovado pela CONTRATADA OU
CONTRATANTE, e empenho realizado pela CONTRATANTE;e

e Documentagdo para analise técnica inserida pelo convenente
no SICONV, que pode ocorrer antes ou depois da celebracdo
no caso de cldusula suspensiva.

Conclusdao da andlise e emissdao do laudo de andlise técnica pela
Mandatdria no SICONV

Verificagdo do Laudo de andlise técnica no SICONV

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 9 dias
Medir o prazo de prestacao do servico de analise técnica

Faixa de normalidade:

Sem suspensiva: Disponibilizacdo antes da Celebragao

Com suspensiva: Disponibilizacdo até 90 dias antes do prazo limite da
suspensiva

Média de 7 complementagdes - suspende a contagem do prazo de
atendimento do servico

EGT-3




3.6. Verificacdo do Resultado do Processo Licitatério (item 3.5 do anexo de servico) — Niveis | e I-A

Servi¢o
Meta do Indicador

Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Aferigcao
Critérios
Aceitagdo/Indicador

Unidade de medida

Tolerancia
Objetivo

Observagao

Consideragoes Gerais

Item de Faturamento

Verificagdao do Resultado do Processo Licitatério (item 3.5 do
anexo de servico) - Niveis | e I-A

20 dias

Registro completo do processo licitatdrio pelo convenente no
SICONV

Conclusdo da analise do processo licitatério e emissdao da
VRPL no SICONV

Verificagdao da VRPL emitida pela mandatdria no SICONV

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 2 dias

Medir o prazo de prestacdo do servico de verificacdo do
processo licitatorio

Faixa de normalidade: 20 dias antes do prazo final de bloqueio
de restos a pagar

Necessidade da documentacdao no SICONV. A contagem de
tempo comega com a inser¢dao da documentag¢ao completa do
processo licitatdrio. A prestacdo do servico é encerrada com
emissao do VRPL, sendo resultado da verificagdo aprovada ou
rejeitada. O 6nus do servico cabera a contratante no caso de
aprovacao. No caso de rejeicao do VRPL, o 6nus de nova
verificacdo do processo licitatério e emissao do VRPL cabera
ao convenente.

EGT-4

3.7. Verificagao do Resultado do Processo Licitatério (item 3.5 do anexo de servigo) - Nivel Il

Servi¢o
Meta do Indicador

Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Afericao
Critérios
Aceitagao/Indicador

Verificacdo do Resultado do Processo Licitatério (item 3.5 do
anexo de servico) - nivel Il

40 dias

Registro completo do processo licitatdrio pelo convenente no
SICONV

Conclusdo da analise do processo licitatério e emissdo da
VRPL no SICONV

Verificagcdo da VRPL emitida pela mandataria no SICONV

de .
Prazo de atendimento



Unidade de medida

Tolerancia
Objetivo

Observagao

Consideragdes Gerais

Item de Faturamento

3.8. Verificagdo do Resultado do Processo Licitatério (item 3.5 do anexo de servigo) - Nivel Il

Servi¢o
Meta do Indicador

Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Aferigcdo
Critérios
Aceitagdo/Indicador

Unidade de medida

Tolerancia

Objetivo

Observagdo

Consideragoes Gerais

dias
10% sobre a meta do indicador - 4 dias

Medir o prazo de prestacdo do servico de verificacdo do
processo licitatorio

Faixa de normalidade: 40 dias antes do prazo final de bloqueio
de restos a pagar

Necessidade da documentacdo no SICONV. A contagem de
tempo comeca com a insercao da documentacdo completa do
processo licitatério. A prestacdo do servico é encerrada com
emissao do VRPL, sendo resultado da verificacdo aprovada ou
rejeitada. O 6nus do servigo cabera a contratante no caso de
aprovacdo. No caso de rejeicdo do VRPL, o 6nus de nova
verificagao do processo licitatério e emissao do VRPL cabera
ao convenente.

EGT-4

Verificacdo do Resultado do Processo Licitatério (item 3.5 do
anexo de servico) - Nivel lll

60 dias

Registro completo do processo licitatorio pelo convenente no
SICONV

Conclusdao da analise do processo licitatério e emissao da
VRPL no SICONV

Verificacdo da VRPL emitida pela mandatdria no SICONV

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 6 dias

Medir o prazo de prestacdo do servico de verificacdo do
processo licitatorio

Faixa de normalidade: 60 dias antes do prazo final de bloqueio
de restos a pagar

Necessidade da documentacdo no SICONV. A contagem de
tempo comecga com a inser¢do da documentagcao completa do
processo licitatério. A prestacdo do servico é encerrada com
emissao do VRPL, sendo resultado da verificagcdo aprovada ou
rejeitada. O 6nus do servico caberd a contratante no caso de
aprovacdo. No caso de rejeicdio do VRPL, o 6nus de nova



Item de Faturamento

3.9. Acompanhamento da Execuc¢do do Objeto e Desbloqueio de Recursos Financeiros apods as vistorias

verificagao do processo licitatério e emissao do VRPL cabera
ao convenente.

EGT-4

in loco (item 3.10 do anexo de servico)

Servi¢o

Meta do Indicador
Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Aferigcao
Critérios
Aceitagdo/Indicador

Unidade de medida
Tolerancia

Objetivo
Observagao

Consideragoes Gerais

Itens de Faturamento

Acompanhamento da Execucdo do Objeto - Desbloqueio de
Recursos Financeiros apds as vistorias in loco (item 3.10 do
anexo de servico)

30 dias

Insercdo do boletim de medicdo com ateste pelo fiscal do
convenente no SICONV

Desbloqueio do recurso pela CONTRATADA

Verificar a data de desbloqueio no SICONV

d
€ Recurso desbloqueado

dias
10% sobre a meta do indicador - 3 dias

Medir o prazo de prestacdo do servico de desbloqueio de
recurso

O SICONV devera permitir a rejeicao do desbloqueio.

EGT-5 e EGT-6

3.10. Reprogramacodes — Nivel Il (item 3.12.1 do anexo de servico)

Servico

Meta do Indicador
Marco Inicio
Marco Fim

Forma de Aferigcdo

Critérios
Aceitacdo/Indicador

Reprogramacoes — Nivel Il (item 3.12.1 do anexo de servigo)
60 dias

Da solicitacdo do Convenente

Emissdo do laudo de analise técnica pela Mandataria no
SICONV

Verificacdo do Laudo de andlise técnica no SICONV

de .
Prazo de atendimento



Unidade de medida

Tolerancia
Objetivo

Observagao

Consideragoes Gerais

Item de Faturamento

dias
10% sobre a meta do indicador - 6 dias

Medir o prazo de prestacdo do servico de analise de
reprogramacao

O 6nus pela reprogramacdo é do convenente. Caso o prazo
seja extrapolado pela Contratada, havera desconto no valor
do servico. Média de 6 complementagdes - suspende a
contagem do prazo de atendimento do servigo.

EGT-Extra 08

3.11. Reprogramagoes — Nivel Il (item 3.12.1 do anexo de servigo)

Servico
Meta do Indicador

Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Aferigcdo
Critérios
Aceitagdo/Indicador

Unidade de medida

Tolerancia
Objetivo

Observagao

Consideragdes Gerais

Item de Faturamento

Reprogramacgdes — Nivel IlI (item 3.12.1 do anexo de servico)
90 dias

Da solicitagao do Convenente

Emissdo do laudo de analise técnica pela Mandataria no
SICONV

Verificacdo do Laudo de andlise técnica no SICONV

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 9 dias

Medir o prazo de prestacdo do servico de analise de
reprogramacao

O 6nus pela reprogramacao é do convenente. Caso o prazo
seja extrapolado pela Contratada, havera desconto no valor
do servico. Média de 7 complementacbes - suspende a
contagem do prazo de atendimento do servico.

EGT-Extra 8

3.12. Prorrogacao da vigéncia do contrato de repasse (item 3.13 do anexo de servico)

Servigo

Prorrogacdo da vigéncia do contrato de repasse (item 3.13 do
anexo de servico)



Meta do Indicador
Marco Inicio
Marco Fim

Forma de Aferigao
Critérios
Aceitagao/Indicador
Unidade de medida

Tolerancia
Objetivo
Observagao

Consideragoes Gerais

Item de Faturamento

45 dias
Da solicitagao do Convenente
Publicagdao no D.O.U.

Publicagdao no SICONV

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 5 dias

Medir o prazo de prestagdao do servigo de prorrogacao de
vigéncia

EGT-Extra 8

3.13. Prestacdo de Contas (item 3.15 do anexo de servigo)

Servico
Meta do Indicador

Marco Inicio
Marco Fim

Forma de Aferigcdo
Critérios
Aceitagdo/Indicador

Unidade de medida
Tolerancia

Objetivo

Observagdo
Consideragoes Gerais

Item de Faturamento

Prestacdo de Contas (item 3.15 do anexo de servico)
180 dias

Envio da prestacao de contas pelo CONVENENTE

Parecer conclusivo sobre a prestacdo de contas emitido pela
CONTRATADA no SICONV

Contrato de Repasse concluido

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 18 dias

Medir o prazo para prestacdo de contas

EGT-7

3.14. Instrugdo para Instauragado de TCE (item 3.17 do anexo de servigo)



Servigo

Meta do Indicador

Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Aferigao

Critérios
Aceitagdo/Indicador

Unidade de medida
Tolerancia

Objetivo

Observagao
Consideragoes Gerais

Item de Faturamento

Instru¢do para Instauragdo de TCE (item 3.17 do anexo de
servico)

180 dias

Data da ordem de instrugdao para instauracdao ou data limite
para manifestacdo do convenente conforme legislacdao
vigente

Documentos para instauracdo do TCE enviados para orgaos
de controle e concedente

Registro no SICONV da data do envio do processo de
instauracdo do TCE para orgdos de controle e concedente

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 18 dias

Medir o prazo para Instauracdo de TCE

EGT-7

3.15. Distrato ou Cancelamento do Contrato de Repasse (item 3.16 do anexo de servico)

Servico

Meta do Indicador

Marco Inicio

Marco Fim

Forma de Aferigcdo
Critérios
Aceitacdo/Indicador
Unidade de medida

Tolerancia
Objetivo

Observagdo

Distrato ou Cancelamento do Contrato de Repasse (item 3.16
do anexo de servico)

45 dias

Do recebimento da solicitacgo do Convenente ou do
recebimento de decisdo da contratante/érgdo de controle Da
data do evento de cancelamento

Publicacdo no D.0O.U. do cancelamento

Publicacdo no SICONV

de .
Prazo de atendimento

dias
10% sobre a meta do indicador - 5 dias

Medir o prazo da prestacdo dos servicos de distrato /
cancelamento do Contrato de Repasse



Consideragdes Gerais

Nesses casos, ndo houve ordem bancaria, por isso ndo ha
prestacdo de contas.

Item de Faturamento EGT-7

4. DAS NOTIFICAGOES E GLOSAS

4.1. DefinigGes

O sistema de notificacdo e glosa fica estabelecido da seguinte forma:

Cada indicador tem um Nivel de Servico e um evento gerador de tarifa associado e o ndo
cumprimento do prazo estabelecido nesse acordo sera objeto de uma notificacdo ou glosa,
segundo especificado a seguir e conforme os valores indicados no item “4.2 Calculos”.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao analisar as causas do ndao cumprimento dos prazos
(se houver) e identificar as agGes requeridas para corrigir as anomalias na presta¢ao do servigco ou
ajustes do acordo.

Constatado o ndo cumprimento dos indicadores previstos no IMR, havera, a depender de cada
caso, a notificacdo da contratada ou a realizagdo da glosa, sendo esta calculada pela aplicacao
do desconto percentual sobre o valor da tarifa do evento gerador de tarifa descumprido.

A glosa serd efetuada, preferencialmente, no més a que se refere a falta constatada, podendo ser,
apenas excepcionalmente, descontada na fatura do més subsequente.

No caso de existéncia de justificativa para ndo cumprimento de prazos, estes deverdo ser inseridos
no sistema e encaminhados juntamente com o documento de cobranca e deverdo ser avaliados
antes do pagamento dos servicos.

As notificagdes ou glosas indicadas neste anexo somente serdao aplicaveis nos casos de serem de
responsabilidade da CONTRATADA ou de seus subcontratados.

4.2. Calculos

A Tabela de notificagdes ou glosas para os IMR sera estabelecida considerando os seguintes principios:

O indicador serd avaliado sobre os servicos prestados no més de referéncia do documento de
cobranca;

A forma de afericdo do percentual serd sobre os dias que ultrapassaram o prazo estabelecido no
IMR para cumprimento do EGT em analise.

No caso do percentual resultar em fracdo de dias, sera arredondado para o numero inteiro
imediatamente superior.

Para cada indicador estdo definidas uma faixa de tolerancia e trés faixas de notificacdo ou glosa.
Os percentuais de desconto incidirdo sobre o valor do EGT descumprido.

Faixa Percentual Notifica¢cdao ou glosa Valor
Verde 0% < = prazo < 10% - -
Amarela |10% < = prazo < 20% Notificagdo a Contratada -
Vermelha [20% < = prazo < 40% Glosa 1%
Roxa 40% < = prazo Glosa 2%



4.3. Fluxo Aplicacao

Todas as notificagGes ou glosas sdo apuradas sobre os servigos apresentados no documento de cobranga,
e aplicadas no mesmo documento, apds defesa da CONTRATADA.

Sao assegurados a CONTRATADA o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis para o contraditério e defesa.



