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CPI gera impacto de três maneiras distintas

… conectando pessoas e 
conhecimento…

Exemplos selecionados

Criando conhecimento…
… difundindo experiências 

e conhecimento



CPI tem trabalhado com diversos governos, instituições internacionais e 
universidades ao redor do mundo
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Atualmente temos três linhas de pesquisa e ação

Os Fundamentos 
do impacto público

A inteligência 
artificial e o futuro 
dos governos

A legitimidade dos 
governos

1 2 3
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Distribuição de êxitos e fracassos
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Os Fundamentos têm tido ótima repercussão com governos, organizações 
internacionais e universidades

Governos
Organizações 
Internacionais Universidades

Não exaustivo
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Estudos de caso 
disponíveis no site

http://www.centreforpublicimpact.org/observatory/
http://www.centreforpublicimpact.org/observatory/


Tanto o nível absoluto quanto o equilíbrio
entre Fundamentos importa



Política 
Pública

Ação

Legitimidade

Os Fundamentos são complexos, dinâmicos e não lineares 
(como o mundo real)



Política 
Pública

Ação

Legitimidade

Elementos podem se reforçar mutuamente, 
mas também, às vezes, criar tensões

Em tensão

Se reforçando



A realidade é cheia de eventos não esperados,
o que requer adaptatibilidade e reavaliações

LEGITIMIDADE AÇÃOPOLÍTICA
PÚBLICA

LEGITIMIDADE

POLÍTICA
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Analisando o passado

Aprender com
o passado

1

Maximizar
o impacto 

32

Selecionar entre
as alternativas

Analisando o futuro



LocalRegional

Os Fundamentos se aplicam a todos os níveis de governo e mais…

Governo Outros

Nacional

ONGs

Organizações 
Internacionais



Temos ajudado governos ao redor do mundo de duas principais maneiras

Revisão de portfólio
Maximizar o impacto de uma 

iniciativa





Legitimidade

Ação

Política 
Pública
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Caso: A Casa Civil do Governo da Austrália do Sul utiliza uma ferramenta
baseada em um framework similar para guiar tomada de decisões

Fonte: Government of South Australia, Public Value: Putting citizens at the centre of policy, service design and delivery

… toma decisões de forma objetiva
Utilizando o framework

de Public Value…

Propostas de leis, programas e ações de 
governo são submetidas para Casa Civil 
baseadas no framework

Propostas estruturada utilizando os elementos 
do framework:
- Valor público (Impacto)
- Legitimidade e suporte (Autoridade)
- Capacidade operacional (Entrega)

Além de um item de comunicação e plano de 
engajamento

Todos os pedidos incluem uma descrição do  
valor público esperado



Casa Civil toma decisões baseadas em critérios transparentes, objetivos e focada
em impacto

Casa Civil Ministérios finalísticos

Provê formulários de submissão
objetivos e standard & assistência

Prepara submissão baseada em fatos
e dados

Analisa basedo em critérios objetivos
e focados em impacto para cidadãos
- Aprova e libera recursos

Casa Civil Casa Civil

Implementa



Facilita decisões

- Modelo standard

- Evidências

Foca em resultados e inclui 
pontos sobre legitimidade

Facilita comunicação com:

- Outros ministérios

- Congresso & presidência

Aumento transparência

Sistema apresenta vantagens para Casa Civil, ministérios e cidadãos

Casa Civil

Facilita "criar caso para 
ação" e estruturar políticas

Maior transparência sobre:

- O que é esperado

- Critérios

Outros ministérios

Maior transparência

Foco em resultados

Melhora na percepção de 
critérios para decisão

Cidadãos
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Conceitos: a avaliação se baseia nos nove elementos dos Fundamentos

Legitimidade Política pública Ação

Compromisso político
Disposição dos políticos e outros líderes 
de gastar capital político para apoiar este 
objetivo

Clareza dos objetivos
Refere-se a se objetivos de impacto 
público foram estabelecidos inicialmente 
e mantidos durante o período 
considerado

Gestão
Até que ponto há mecanismos 
implementados para garantir que haja 
progresso

Envolvimento dos interessados
O grau de apoio das partes interessadas 
aos objetivos e à abordagem

Força das evidências 
Até que ponto as melhores evidências 
disponíveis foram mobilizadas para apoiar 
a decisão sobre a direção da política

Medição
Até que ponto tentativas foram feitas 
para garantir que o impacto público 
possa ser medido e utilizado para 
informar a abordagem ao longo do 
tempo

Confiança pública
Até que ponto as pessoas em geral 
confiam que as instituições envolvidas 
vão agir de modo competente e apoiar o 
interesse do público mais amplo na 
execução deste objetivo

Viabilidade
Até que ponto a abordagem proposta é 
viável em termos de recursos (por 
exemplo, recursos financeiros, pessoas) e 
tempo (por exemplo, prazos irrealistas)

Alinhamento
Até que ponto os atores necessários para 
fazer a mudança acontecer (por 
exemplo, trabalhadores de linha de 
frente, usuários de serviços, o público em 
geral) compartilham um alinhamento de 
interesses em relação à realização deste 
objetivo
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Acabamos de enviar uma pesquisa para seu email…



Obrigado!

www.centreforpublicimpact.org
@CPI_foundation

jorge@centreforpublicimpact.org


